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Pilar | - Promover uma sociedade mais informada

Iniciativa 1

Iniciativa 2

Iniciativa 3
Iniciativa 4

Iniciativa 5

&) -

(i) Elaborar conteudos informativos sobre o funcionamento dos débitos diretos SEPA B2B >> jun.2021

(ii) Divulgar publicamente a lista de PSP que disponibilizam os débitos diretos SEPA B2B através do SICOIl >> dez.2020

Desenvolver contetudos informativos sobre a adogdao de mecanismos de autenticacao forte do cliente em
e-commerce, com plano de comunicag¢ao associado >> dez.2020

Desenvolver conteudos informativos sobre as vantagens da tecnologia contactless e da sua utilizacdo pelos
consumidores, com plano de comunicagdo >> 2022

Elaborar conteudos informativos sobre as vantagens de aceitagao da tecnologia contactless pelas empresas,
designadamente: Guido da tecnologia contactless para empresas, FAQ e conteudos de e-learning >> 2022

Desenvolver conteudos informativos sobre as vantagens da utilizagao de débitos diretos pelos consumidores, com
plano de comunicagao associado >> jun.2021

27 maio 2021



Pilar | - Promover uma sociedade mais informada | Cont.

0 Iniciativa 7 Divulgar os materiais de informacao elaborados pelo FSP através dos canais de comunicacdao dos agentes de
mercado, incluindo a Administracao Publica, de forma a potenciar o seu alcance e dissemina¢dao mais abrangente.
>> atividade continua

0 Iniciativa8  Avaliar as solu¢des de pagamento disponibilizadas em termos de acessibilidade e introduzir as alteragdes necessarias
para eliminar situacdes de exclusdo de determinados segmentos da populacdo ou setores empresariais (por exemplo,
cidaddos com limitacGes visuais / fisicas ou de acesso a rede telefdnica), particularmente no ambito da
implementacdo dos novos requisitos de seguranca introduzidos pela DSP2.

@ Iniciativa 9 Assegurar a acessibilidade generalizada da populagdo, particularmente de escalGes etarios mais elevados e/ou com
menos propensao para as ferramentas digitais, a solucdes de pagamentos eletrdnicos, através da promocao de acdes
de comunicacao prdprias ou em parceria com outras entidades. >> dez.2022

27 maio 2021



Pilar | - Promover uma sociedade mais informada Iniciativas 1.ie 5

BdP - conteudos Plenario / FSP Publicagao

Conclusao em
junho 2021

Ponto de situagao
em 27 de maio

Iniciativas 1 e 5,

sobre Débitos
Diretos, tém G e e
prazo de junho

2021
GTPPE / FSP BdP — comunicagdo
Magquetagem dos
Consulta entre conteudos
21 e 26 de abril informativos

ok Iniciativa 1.i - Elaborar contetidos informativos sobre o funcionamento dos débitos diretos SEPA B2B
6 Iniciativa 5 - Desenvolver contetidos informativos sobre as vantagens da utiliza¢io de débitos diretos pelos consumidores, com plano de comunicagdo associado 27 maio 2021



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital

@ Iniciativa 10 Incorporar a tecnologia contactless nos TPA e garantir a sua ativagao e possibilidade de utilizagdo com cartdes de
pagamento e aplicagdes moveis >> dez.2021

' Iniciativa 11 Incorporar a tecnologia contactless nos novos cartdes de pagamento emitidos pelos PSP e promover a sua ativagao
pelos utilizadores >> dez.2020

@ Iniciativa 12 Substituir os cartdes de pagamento que nao tenham a tecnologia contactless incorporada por cartdes com essa
tecnologia >> abr.2022

‘ Iniciativa 13 Estudar a altera¢dao da operativa dos TPA de forma a potenciar a utilizagao da tecnologia contactless (informando
previamente os intervenientes). >> mar.2021 [Ficha de conclusio em aprovacao]

@ Iniciativa 14  Alterar a operativa dos TPA de forma a permitir ao utilizador identificar, visualmente, que instrumentos de
pagamentos contactless pode utilizar. Eventual atuagdao regulamentar do Banco de Portugal

Q Iniciativa 17 Disponibilizar aos utilizadores (em particular, empresas) a possibilidade de iniciarem transferéncias imediatas em
lote, através do envio de um unico ficheiro ao seu PSP >> mar.2021 [Ficha de conclusao em aprovacao]

o
7 27 maio 2021



» ® &6 GO G

Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacdo digital | Cont.

Iniciativa 18

Iniciativa 19

Iniciativa 20
Iniciativa 23
Iniciativa 24

Iniciativa 25

%) -

Definir mecanismos que permitam ao utilizador solicitar junto do seu PSP a alteragdao temporaria dos limites internos
de gestao de risco, de forma a ser possivel a emissdao de Tl até 100 mil euros >> mar.2021

Implementar a interoperabilidade das transferéncias imediatas com pelo menos uma solugdo pan-europeia. >> out.2020

Implementar uma base de dados nacional que permita a associagao entre um IBAN e proxies (por exemplo, nimero
de telemovel, email, niumero de identificagdo civil ou numero de identificagao fiscal)

Estudar a possivel migragao das transferéncias a crédito SEPA para as transferéncias imediatas, num exercicio de
benchmarking com outros paises >> dez.2021

Avaliar os requisitos legais necessarios para a recolha ndao presencial de ADC, de acordo com o enquadramento
regulamentar vigente >> dez.2020

Avaliar a possibilidade das entidades credoras recolherem/gerirem ADC de forma digital, designadamente em TPA ou
através de API proprias >> jun.2021

27 maio 2021
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Iniciativa 26

Iniciativa 27

Iniciativa 28
Iniciativa 29

Iniciativa 30

Iniciativa 31

9
s

Divulgar um conjunto de Boas Praticas que permitam uniformizar o processamento de débitos diretos pelos PSP,
designadamente procedimentos de rejeicdo/devolucdo e utilizagdo dos codigos de motivo de rejeicdo >> jun.2021

Divulgar um conjunto de Boas Praticas que as entidades credoras devem adotar para assegurar o correto
funcionamento dos débitos diretos, designadamente a utilizacdo da reversao quando a entidade pretende restituir
fundos ao cliente e a adequada gestao das ADC >> jun.2021

Rever eventuais limites de negdcio existentes nos pagamentos ao Estado, que restrinjam a possibilidade de serem
efetuados pagamentos eletrénicos a Administracao Publica, designadamente aqueles de valor elevado. >> dez.2021

Rever eventuais limites técnicos que restrinjam a possibilidade de serem efetuados pagamentos eletrénicos a
Administracao Publica, designadamente aqueles de elevado valor. >> dez.2022

Estudar solucdes eletrdnicas para pagamentos dos cidadaos e das empresas ao Estado. >> jun.2021
Analisar e avaliar os instrumentos alternativos para os principais casos de uso do cheque (incluindo operacdes de

grande montante e aquelas em que é necessaria a confirmacao de pagamento) >> jun.2021

27 maio 2021



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital Iniciativa 11

ao mercado Sim 15

Sim, com exce¢oes 7

Questdes relativas a emissao de cartdes contactless e a sua ativacao - ,
(cartdo empresa, pré-pagos, ...)

(parque total de cartGes, cartdes de débito e cartbes de crédito)

Nao 5

Indique a percentagem do parque de cartées da V/ Institui¢do que integra
tecnologia contactless (incluindo aqueles em que a mesma tenha sido
desativada/bloqueada).

Indique a percentagem do parque de cartdes da V/ Instituicdo que integra
tecnologia contactless e em que a mesma se encontra ativa (i.e. pode ser

utilizada pelo cliente).

Indique se a V/ Instituicdo ja emite novos cartées sempre com tecnologia

contactless.
Indique que projetos estdao em curso para a integragao da tecnologia
contactless na emissdo de novos cartdes (incl. timeline). (Incluir
detalhe dos projetos a decorrer e/ou a iniciar.)

Indique se a V/ Instituicdo definiu ages para promover a ativacdo da
tecnologia contactless pelos utilizadores.

Se sim, quais?

f
@ 10 Iniciativa 11 - Incorporar a tecnologia contactless nos novos cartdes de pagamento emitidos pelos PSP e promover a sua ativacdo pelos utilizadores 27 maio 2021



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital Iniciativa 11

O peso de cartdes contactless no mercado ronda os 60%
A maior parte dos PSP ja emite todos os cartdes com tecnologia contactless (56%)

26% dos PSP emite cartdes contactless, mas ainda mantém alguns produtos de nicho para os quais nao se justifica incluir a
tecnologia

Cerca de 19% dos PSP ndao emite ainda todos os cartdes contactless, mas uns vao descontinuar e outros vao passar a emitir
99% dos cartdes contactless tem a tecnologia ativa

A pandemia de COVID-19 alterou os habitos dos consumidores

Estes nimeros mostram que, de forma natural e progressiva, a medida da renovacao dos cartoes, a percentagem
de cartoes contactless ira aumentar, pelo que esta iniciativa foi concluida sem a¢oes adicionais, embora
mantendo uma monitorizagao periddica.

(
% 11 Iniciativa 11 - Incorporar a tecnologia contactless nos novos cartoes de pagamento emitidos pelos PSP e promover a sua ativacdo pelos utilizadores 27 maio 2021
[S



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital Iniciativa 13
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Evolugao das compras contactless

A pandemia de COVID-19 veio alterar profundamente os
habitos de pagamento dos portugueses >> os pagamentos
contactless cresceram significativamente

337%
100% O maior uso das solugdes contactless ajudou a uma maior
habitua¢dao ao funcionamento da atual operativa dos TPA, quer
80%
pelos consumidores, quer pelos comerciantes
60% ~ . ,
Uma alteragdo da operativa dos TPA nesta fase &
0% desaconselhada, na medida em que podera criar confusao face
aos habitos entretanto adquiridos
20%
..oo00'°““°°'17,4%
— T — — T T T—T— T 0%
- o~ o < w o r~ «© [N (=} i o~ - N o - w o r~ feel > (=] i o~
$E 88888535 SSSES8885s¢8¢¢% : : ‘ ~
S 555355555858 ¢8¢8¢g¢g888¢g8¢8¢8¢¢ Assim, esta iniciativa foi concluida sem ag¢oes
adicionais. Contudo, o topico sera abordado nas
~——Quantidade (tvh) (esc. esq.) acoes de comunicag¢ao sobre o contactless.
e \/alor (tvh) (esc. esq.)
® Peso das compras contactless no total de compras com cartéo (%) (esc. dta.)
12 Iniciativa 13 - Estudar a alterag3o da operativa dos TPA de forma a potenciar a utilizacdo da tecnologia contactless (informando previamente os intervenientes) 27 maio 2021



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital Iniciativa 17

Inclusao da
funcionalidade
no Manual de
Funcionamento

Entrada em

produgao do
Manual de
Funcionamento

A funcionalidade de transferéncias imediatas por lote esta ja prevista
para a release 2.10 do IPS e a release 3.1 do TIPS.

As versoOes finais destes manuais foram divulgadas a comunidade no

decorrer do més de marco, para entrada em producdo a 18 de junho
de 2021.

Por isso, esta iniciativa ficara concluida em junho de 2021.

f
13 Iniciativa 17 - Disponibilizar aos utilizadores (em particular, empresas) a possibilidade de iniciarem transferéncias imediatas em lote, através do envio de um unico ficheiro ao seu PSP 27 maio 2021



Iniciativa 18

Questionario

Questoes
ao mercado (de cariz transversal ou por canais especificos — balcdo, homebanking para particulares,

homebanking para empresas, app para particulares, app para empresas e outros, a definir —, quando aplicavel)

1. Indique em que canais a V/ Instituicdo disponibiliza transferéncias imediatas.

2. Encontra-se em planeamento pela V/Institui¢do a disponibilizagdo em canais adicionais?

Em caso de resposta afirmativa:
2.1. Indique quais os canais e a datas previstas para langamento.
(Incluir detalhe dos projetos a decorrer e/ou a iniciar)

3. Em média, qual o montante maximo por transferéncia imediata autorizado (por default).

4. O cliente pode solicitar a alteragdao pontual do montante maximo por transferéncia imediata?

Em caso de resposta afirmativa:

4.1. Descreva quais os procedimentos a adotar pelos clientes para solicitar esta alteracdo.
(Detalhe eventuais procedimentos para cada dos canais indicados)

Em caso de resposta negativa:

4.2. Indique se a V/ Instituicdo tem planos para disponibilizar um mecanismo e/ou procedimento que permita ao cliente
solicitar uma alteragdo temporaria do montante maximo por operagdo.
(Incluir detalhe dos projetos a decorrer e/ou a iniciar e eventuais milestones do projeto)

Iniciativa 18 - Definir mecanismos que permitam ao utilizador solicitar junto do seu PSP
14 a alteragdo tempordria dos limites internos de gestdo de risco, de forma a ser possivel a emissdo de Tl até 100 mil euros 27 maio 2021




Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital Iniciativa 18

Limites habitualmente aplicados
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Limites mais apertados para particulares
Nas 13 instituigdes que oferecem transferéncias imediatas em canais especificos

para particulares os limites variam entre 500 e 20 000 euros;
Para empresas, 7 instituicoes aplicam limites entre os 2 500 e os 50 000 euros
e 6 instituicdes permitem operagdes de valor até 100 000 euros.

Balcdo como alternativa

9 instituicdes permitem operagdes até ao limite maximo ao balcao
e apenas 2 definem o limite de 15 000 euros neste canal.
3 instituicdes apenas disponibilizam o servigo ao balcao.

e e Iniciativa 18 - Definir mecanismos que permitam ao utilizador solicitar junto do seu PSP
15 a alteragdo temporaria dos limites internos de gestdo de risco, de forma a ser possivel a emissdo de Tl até 100 mil euros 27 maio 2021



Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformacao digital

Iniciativa 18

%) -

Possibilidade de iniciar remotamente uma transferéncia imediata
de valor até 100 mil euros?

Particulares Empresas
Sim
3
18%
N3o Néo
14 J
82% 53%

Os particulares apenas podem efetuar transagoes até 100 mil euros sem terem
que se deslocar ao balcdo em 3 instituicdes, embora seguindo procedimentos de
alteracao dos limites habituais.
As empresas podem fazé-lo em 8 instituicdes,
(menos de metade do numero de aderentes as transferéncias imediatas).

Iniciativa 18 - Definir mecanismos que permitam ao utilizador solicitar junto do seu PSP
a alteracdo temporaria dos limites internos de gest3o de risco, de forma a ser possivel a emiss3o de Tl até 100 mil euros

27 maio 2021



Iniciativa 18

Que procedimentos sao adotados para que o
cliente possa solicitar remotamente um aumento
temporario do limite?

Para uma Unica transag¢ao, envio de mensagem
segura, seguido de contacto da linha de apoio para
validacao e realizacao com as valida¢cdes normais.

Gestao de limites no homebanking.

Para particulares:

Mediante solicitacdo do cliente e aprovacao das
areas comerciais e de canais remotos, até 100 mil
euros.

O limite maximo por transferéncia imediata aumentou para
100 mil euros em julho de 2020

Apenas em 3 das 17 instituicdes participantes no subsistema
de Transferéncias Imediatas podem os particulares efetuar
remotamente transferéncias imediatas até ao montante
maximo de 100 mil euros, e as empresas em 8 (as
instituicdes podem aplicar limites inferiores de acordo com
as suas praticas de gestao de risco)

A Comissao Europeia remeteu uma carta ao EPC, onde
guestiona a razao de manter o atual limite de 100 mil euros
e solicita o aumento do mesmo, com o intuito de que este
instrumento se torne ainda mais atrativo para as empresas

Reflexao em curso num grupo de trabalho
interbancario constituido para o efeito

Iniciativa 18 - Definir mecanismos que permitam ao utilizador solicitar junto do seu PSP

17 a alteracdo temporaria dos limites internos de gestdo de risco, de forma a ser possivel a emissao de Tl até 100 mil euros

27 maio 2021



Pilar lll = Contribuir para um enquadramento regulamentar que promova a
inovacgao e a eficiéncia

. Iniciativa 32 Identificar os diplomas legislativos e outros normativos que impdem ou privilegiam a utilizagdao de instrumentos de
pagamento baseados em papel, desighadamente o cheque

Iniciativa 33  Rever os diplomas legislativos que impdem ou privilegiam a utilizagao do cheque, de forma a permitir a opgao por
instrumentos de pagamento eletronicos, designadamente transferéncias imediatas >> dez.2021

@ Iniciativa 34  Reavaliar a obrigatoriedade dos bancos pagarem cheques até 150€ nas situagdes de insuficiéncia de fundos na conta
do sacador, imposta pelo Decreto-Lei n.2 454/91 >> dez.2021

Iniciativa 35  Avaliar a viabilidade de se promover uma alteragao legislativa que imponha a obrigacdao das empresas passarem a
aceitar, em conjunto com o numerario, pelo menos um instrumento de pagamento eletrénico >> dez.2022

o
18 27 maio 2021
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Acompanhamento do Plano Nacional de Migracdao para Autenticacao Forte do Cliente no comércio eletrénico
>> dez.2020

Reavaliar os mecanismos de autenticagdo forte implementados e promover a sua adaptagao, de forma a reforgar a
adogao de elementos biométricos e, simultaneamente, a usabilidade das solu¢des de pagamento >> jun.2021

Alargar a utilizagdo da funcionalidade de validagdo IBAN/NIF do SICOI a outros agentes de mercado que ndo apenas a
Administracdo Publica, permitindo aos ordenantes/beneficiarios validar se a contraparte é titular da conta indicada

27 maio 2021



Iniciativa 36

Subgrupo do GTSeP para elaboragao de infografia sobre jornada de autenticagao forte

Procedimento de divulgagao

P

& Compras onfine il
com cartdo. U
Saiba como fazer. -

A infografia devera ser divulgada através dos seguintes canais:

18 reparsu que h uma nova forma de suterizzr o3 oS
Pagsmantos nas compras ankne com cortho! Casa rava ferma
e rEHEI 5% DA MENLSE CaIMIGe BNeNtEICTo fore”

e
e pagarmento pacie veriar, mas estard semgre protegdo,

. Paginas web ‘i E Processo de check out IK ()
@ Antes de fozer uma compra antine com cartac, = —
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Insira os dados do cartao

Em complemento: l \ | [
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EmalI/ NeWSIetter informacdo adicional quanto a experiéncia de
< BE

autenticag¢do na sua compra com cartdo.

* Divulgagao pelos
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® 20 Iniciativa 36 - Acompanhamento do Plano Nacional de Migracdo para Autenticacio Forte do Cliente no comércio eletrénico 27 maio 2021



Iniciativa 36

Nova consulta aos PSP emissores de cartoes e adquirentes de operagoes

A EBA determinou a realizacdao de uma nova consulta aos PSP com o objetivo de avaliar o grau de
preparagao do mercado.

O periodo abrangido pelo reporte foi de um més: 1 a 30 de abril de 2021.
O reporte por parte dos PSP ao Banco de Portugal ocorreu até 14 de maio.

O Banco de Portugal enviou os dados agregados a EBA em 19 de maio.

O objetivo sera voltar a avaliar a conformidade do mercado com o enquadramento regulamentar em
vigor.

Iniciativa 36 - Acompanhamento do Plano Nacional de Migra¢3do para Autenticacio Forte do Cliente no comércio eletrénico 27 maio 2021
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Informacgao a disponibilizar no sitio institucional do Banco de Portugal

O Banco de Portugal ira disponibilizar em breve uma versao revista da pagina do FSP que existe no seu site
institucional, criando uma subpagina dedicada a monitorizagao da Estratégia Nacional para os Pagamentos
de Retalho | Horizonte 2022.

A subpagina da Estratégia sera atualizada trimestralmente, com validacao prévia do FSP.

Na primeira atualizagao trimestral, referente ao 1.2 trimestre de 2021, fechar-se-ao 5 iniciativas, cujas fichas de conclusao
foram aprovadas pelo Plenario por via de procedimento escrito:

1.ii Divulgar publicamente a lista de PSP que disponibilizam os débitos diretos SEPA B2B através do SICOI.

2 Desenvolver conteudos informativos sobre a ado¢dao de mecanismos de autenticacao forte do cliente em e-commerce, com
plano de comunicagao associado.
Implementar a interoperabilidade das transferéncias imediatas com pelo menos uma solu¢ao pan-europeia
Avaliar os requisitos legais necessarios para a recolha nao presencial de ADC, de acordo com o enquadramento regulamentar
vigente.

32 Identificar os diplomas legislativos e outros normativos que imp&em ou privilegiam a utilizacdo de instrumentos de pagamento
baseados em papel, designadamente o cheque.

23 27 maio 2021



Informacgao a disponibilizar no sitio institucional do Banco de Portugal

Na atualizacao referente ao 2.2 trimestre de 2021, serdo dadas, para ja, como concluidas 2 outras iniciativas, caso o Plenario
do FSP esteja de acordo com as respetivas fichas de conclusao:

Estudar a alteracdo da operativa dos TPA de forma a potenciar a utilizacdo da tecnologia contactless (informando previamente os
intervenientes).

Disponibilizar aos utilizadores (em particular, empresas) a possibilidade de iniciarem transferéncias imediatas em lote, através
do envio de um Unico ficheiro ao seu PSP.

Propoe-se que as fichas de conclusao das iniciativas que sejam terminadas até ao final de junho sejam aprovadas pelo Plenario do
FSP por procedimento escrito.

24 27 maio 2021
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