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1 Introducéo

Com o objetivo de agilizar o processamento de pagamentos de servigos e ao Estado, a comunidade bancaria

portuguesa desenvolveu um ficheiro normalizado que permite agrupar estas operacfes em lote.

Esta solucdo emerge de uma necessidade identificada pelo mercado e permite que pagamentos que até entéao
eram executados através de solu¢ées individuais disponibilizadas pelos diversos prestadores de servigos de
pagamento, passam agora a poder ser efectuados de forma agregada e automatizada, através de um anico

ficheiro e com layout harmonizado entre os diversos prestadores de servicos de pagamento.

A possibilidade de execugédo de miltiplos pagamentos através de um unico ficheiro normalizado permite a
simplificac&o de processos e a automatizacdo das operacdes, traduzindo-se em ganhos de eficiéncia para as

empresas, para as instituicdes bancarias e para as entidades publicas.
Este modelo de comunicacdo baseia-se nas especificacdes técnicas da Norma 1SO20022 e visa assegurar
um processamento automatizado dos diversos tipos de pagamento executados pelos clientes bancarios.

O presente documento descreve o ficheiro normalizado, para utilizagdo pelas instituicbes aderentes da

comunidade bancaria nacional.

Embora a disponibilizacéo desta solugdo por parte dos prestadores de servigos de pagamento seja de carater

opcional, o Banco de Portugal recomenda a sua utilizagédo pela comunidade bancéria nacional.

1.1  Ambito

O ficheiro normalizado para processamento de pagamentos em lote de servicos e ao Estado pretende
acomodar as necessidades do mercado, aumentando a eficiéncia dos processos de pagamentos e visa dotar

todos os intervenientes com um standard de referéncia aplicavel a:
- Pagamentos de servicos com entidade e referéncia
- Pagamentos Taxa Social Unica
- Pagamentos ao Estado
- Pagamentos a Seguranca Social

- Outros pagamentos
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2 Ficheiro de pagamentos

O ficheiro sera organizado por blocos de pagamentos contendo um header e registos de operacdes.

Ex:
<PayFile>

++Header

+++ campos de header

++ Payments

+++ PagServ

+++ PagTSU

+++ PagEstado

+++PagSegSoc

+++ PagOutros

</PayFile>

Com base no header, que devera conter a quantidade de registos e o montante total do ficheiro, serdo

realizadas verificagdes de integridade do ficheiro. Qualquer ficheiro em que as quantidades e os montantes

nao correspondam ao valor do header sera rejeitado pelo banco.

Foram traduzidas, quando possivel, atag XML para uma equivalente presente no C2B. Desta forma sera mais

facil gerar o xsd e a adopcédo do formato.

2.1 Header de ficheiro

Os campos Email e PhneNb seréo utilizados para notificagdo ao cliente da execug¢éo dos registos. Caso algum

registo possua valores nestes campos, estes sobrepdem-se aos valores do header.

Obrigatoriedade

ficheiro

N° | Tag XML O - Opcional Nome Formato Validacoes
M - Mandatério
. +Ficheiro de Tag principal, equivalente ao Document
L PayFile M Pagamentos do C2B
2 Header M ++|—_|ead_er de
ficheiro
+++ Nome do 0Os XXXXXX deverédo ser substituidos pelo
3 | FileName M S Alfanumérico nome que pretende atribuir ao ficheiro,
Ficheiro s
com o méaximo de 20 caracteres.
e Os XXXXXX deverdo ser substituidos pelo
4 Fileld M +++ Identificador do Alfanumérico identificador que pretende atribuir ao

ficheiro, com o maximo de 20 caracteres.
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5 | NbOfTxs +++ Quantlcilade de Numgrlco
operagles Inteiro
6 CtrISum A Mor.“a”.te total Numeérico 18 algarismos 2 casas decimais
de ficheiro
Para recepcao de notificagbes. Maximo 75
. +++ Endereco de E- L. caracteres. Se preenchido, aplica-se a
7 Email X Alfanumérico ;
mail todos os registos excepto os que
indiquem o contrario.
Para recepcéo de notificacdes. 9
8 PhneNb +++ N° Telemével | Alfanumérico caracteres. Se preenchldo, aplica-se a
todos os registos excepto os que
indiguem o contrario.
o 'I:ag que pontem Todos os registos a seguir estdo dentro
9 | Payments 0s Varios registos de
desta Tag
pagamentos
2.2 Pagamento de servigos
Permite realizar pagamentos de servicos com Entidade e referéncia.
Vai criar uma mensagem H2H HOO1 com a SIBS.
Obrigatoriedade
N° Tag XML O - Opcional Nome Formato Validacoes
M - Mandatério
1 PagServ + Pagamento
Servicos
++ Identificador 35 Caracteres - ldentificador
2 EndToEndId . Alfanumérico da responsabilidade do
de registo .
cliente ordenante
3 Input ++ Input
4 IBAN +++ IBAN Débito | IBAN Alfanumérico | IBAN méximo 25 caracteres
ISO Date
5 ReqdExctnDt +++ Data de AAAA-MM-DD Caso ndo seja preenchida, &
Processamento assumida a data do dia/dia
seguinte
6 Entity +++ Entidade Numérico Méximo 5 algarismos
7 Reference +++ Referéncia Numérico Méximo 9 algarismos
Maximo 11 algarismos com
mais duas casas decimais.
8 InstdAmt +++ Montante Numeérico O separador decimal pode
ser uma virgula ou um
ponto.
Maximo 75 caracteres. Se
. +++ Endereco E- - preenchido, substitui o emalil
9 Email ; Alfanumérico o
mail indicado no header para
este registo
10 PhneNb +++ N° Telemével Alfanumérico M&ximo 9 caracteres.
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2.3

Pagamentos de TSU

Emite pagamentos TSU realizados através de Transferéncia para o IGFSS.

Obrigatoriedade
N° Tag XML O - Opcional Nome Formato Validacoes
M - Mandatorio
+ Pagamento
1 PagTSU TSU
- Identificador da
2 EndToEndld M ++(;dent|f_|cador 35 caracteres responsabilidade do cliente
e registo
ordenante
3 Input ++ Input
4 IBAN M +J|rDJ:éLIi3tﬁN IBAN Alfanumérico | IBAN méximo 25 caracteres
ISO Date
5 ReqdExctnDt 0 +++ Data de AAAA-MM-DD | €@so ndo seja preenchida, &
Processamento assumida a data do dia/dia
seguinte
Os caédigos possiveis séo:
+44 Inst 0-IGFSS Continente
6 IGFSS M Beneficiér.ia Numérico
1-IGFSS Madeira
2-IGFSS Acgores
7 Reference M +++ Referéncia Alfanumérico AAAAMM
8 Taxld M +++ N° Fiscal Numeérico Maximo 9 aIgansmosA
conforme NIF portugués
Maximo 11 algarismos com
mais duas casas decimais.
9 InstdAmt M +++ Montante Numérico O separador decimal pode
ser uma virgula ou um
ponto.
Maximo 75 caracteres. Se
10 Email o +++ Ende_re(;o Alfanumérico prger_)chldo, substitui o email
E-mail indicado no header para
este registo
+++ N° L s
11 PhneNb (@) . Alfanumérico Méaximo 9 caracteres.
Telemoével
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2.4

Pagamentos ao Estado

Realiza pagamentos DUC ao Estado.

Obrigatoriedade

Ne Tag XML O - Opcional Nome Formato Validac6es
M - Mandatdrio
+ Pagamento
1 PagEstado a0 Estado
o Identificador da
2 EndToEndld M ++(;dent|f_|cador 35 caracteres responsabilidade do cliente
e registo
ordenante
3 Input ++ Input
4 IBAN M ++D+éL?tﬁN IBAN Alfanumérico IBAN méximo 25 caracteres
ISO Date
5 ReqdExctnDt 0 +++ Data de AAAA-MM-DD | Caso ndo seja preenchida, &
Processamento assumida a data do dia/dia
seguinte
6 Reference M +++ Referéncia Numeérico Maximo 15 algarismos
S0 utilizado quando os trés
primeiros digitos da
7 Year M +++ Ano Fiscal AAAA referéncia a pagamento
forem os seguintes:154 ou
157.
8 Periodo (0] B P¢r|od~o de Numeérico Conforme tabela dos DUC
obrigacéo
Preenchido de acordo com a
tabela Tipo Pagamento. Para
. 0S pagamentos cuja
9 PmtType (0] *+++ Tipo Numérico referéncia se inicia por 157,
Pagamento ~ .
apenas séo aceites 0s
cédigos: 11, 21, 22, 23, 31,
32e33.
Maximo 9 algarismos
. L. conforme NIF portugués
10 Taxld (0] +++ N° Fiscal Numérico )
Depende do tipo de DUC,
pode ser obrigatorio.
Maximo 11 algarismos com
11 InstdAmt M +++ Montante Numérico mais duas casas decimais. O
separador decimal pode ser
uma virgula ou um ponto.
Maximo 75 caracteres. Se
12 Email o +++ Endgrego Alfanumérico .pre.enchldo, substitui o email
E-mail indicado no header para este
registo
+++ N° L. L.
13 PhneNb (0] . Alfanumérico Maximo 9 caracteres.
Telemével
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2.5

Pagamentos a Seguranca Social

Este pagamento sera executado via mensagem H2H HO17.

Obrigatoriedade
N° Tag XML O - Opcional Nome Formato Validac6es
M - Mandatorio
1 PagSegSoc + Pagamento ao Estado
- Identificador da
2 EndToEndld M i Identlf_lcador de 35 caracteres responsabilidade do
registo o
utilizador
3 Input ++ Input
4 IBAN M +++ IBAN Débito | IBAN Alfanumérico IBAN maximo 25
caracteres
ISO Date
5 |  ReqdExctnDt o +++ Data de AAAA-MM-DD Caso ndo seja_
Processamento preenchida, € assumida a
data do dia/dia seguinte
+++ NUmero seguranca 15 digitos. Numero de
6 NUMSS M - Numérico Seguranca Social do
social
Pagador
7 Year M +++ Ano Fiscal Numérico AAAAMM
Campo SEE_OPRTIP da
mensagem HO17.
. ~ Preencher sempre com
8 OprTip M A T.|po operacao Numeérico 01
servigo especial
Nota: & data é de
preenchimento fixo mas
no futuro podera néo ser
03 Trabalhadores do
Servico Doméstico
. - 04 Trabalhadores
9 PmtType M +++ Tipo Pagamento Numeérico Independentes
05 Seguro Social
Voluntério
1 Mensal - Més Completo
10 RemType et % Numérico 2 Mensal - Més
TIPO_REMUNERACAO Incompleto
3 Horaria
11 RemMen +++ remuneracao NUmérico Valor Remuneragéo
mensal Mensal Efetiva
Maximo 11 algarismos
com mais duas casas
12 InstdAmt M +++ Montante Numérico decimais. O separador
decimal pode ser uma
virgula ou um ponto.
Quando o tipo de
13 NumbDias +++ Numero_dias Numérico remuneracéo é 2 ou 3
pode ser preenchido.
+++ nGmero sequranca 15 digitos. Numero de
14 NUMSSEMP (@) social 9 & Numérico Seguranca Social do
Empregador.

Versdo 01.00 de 2019-07-10
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Campo opcional que
assume valor
00000000000 para
Natureza de Pagamento
(SEE_NATPAGNO1) <>
3.

Nota: Novo campo a
incluido na verséao 03 da
HO17.

Méaximo 75 caracteres. Se
preenchido, substitui o

15 Email (@) +++ Enderec¢o E-malil Alfanumérico P
email indicado no header
para este registo
16 PhneNb (@) +++ N° Telemoével Alfanumérico Méaximo 9 caracteres.

2.6

Outros pagamentos

Pagamentos de telecomunicacdes com emissdo de Mensagem H2H H003. No ficheiro de retorno deveréo ter

a Factura que advém da operacao.

Obrigatoriedade
N° Tag XML O - Opcional Nome Formato Validacoes
M - Mandatorio
1 PagOutros + Outros
Pagamentos
> | EndToEndid M ++ Identlf_lcador de 35 caracteres Iden_tlflcador da__
registo responsabilidade do utilizador
3 Input ++ Input
4 IBAN M +++ IBAN Débito | IBAN Alfanumérico IBAN maximo 25 caracteres
ISO Date
5 | ReqdExctnDt ¢! +++ Data de AAAA-MM-DD | Caso néo seja preenchida, é
Processamento assumida a data do dia/dia
seguinte
+++ Tipo - - Preenchido de acordo com a
6 PmtType M Pagamento Numeérico, 3 digitos tabela Tipo Carregamento.
Preenchido de acordo com a
tabela Tipo Carregamento.
Campo 0687
Exemplo de valores possiveis
para a entidade 10061:
7 PmtType M *++ Tipo Numérico, 3 digitos - 001 (produto NOS);
Pagamento

- 002 (produto TAG/Mais);
- 003 (produto Tudo);
- 005 (produto Livres);

- 006 (produto Kanguru);
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PRMCOD

++++ CAdigo de
Parametro do

Alfanumérico

Conforme campo 2608 da

Produto SIBS
9 Reference +++ Referéncia Numérico Numero de telefone
10 Taxld +++ N° Fiscal Numérico Maximo 9 aIgansmosA
conforme NIF portugués
Maximo 11 algarismos com
11 InstdAmt +++ Montante Numérico mais duas casas decimais. O
separador decimal pode ser
uma virgula ou um ponto.
Méaximo 75 caracteres. Se
. +++ - » . MR
12 Email Ende.re(;o E Alfanumérico prefenchldo, substitui o e-mail
mail indicado no header para este
registo
13 PhneNb +++ N° Telemével Alfanumérico Maximo 9 caracteres.

Verséo 01.00 de 2019-07-10
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3 Ficheiro de retorno

Todos os ficheiros submetidos terdo um ficheiro de retorno com o resultado do processamento.
O ficheiro tera a seguinte estrutura:
+ PayFileStsRpt
++ PayFileStsRptHeader
++ PaymentsStsRpt
+++ StsPagServ
+++ StsPagTSU
+++ StsPagEstado
+++ StsPagSegSoc

+++ StsPagOutros

O campo de estado do header segue a tabela do anexo 3 do manual do ficheiro C2B. Poder&o ser utilizados
os cédigos iniciados por “M”".

Todas as operac0es terdo estado conforme a tabela em anexo.

3.1 Header de ficheiro de retorno

N° Tag XML Nome Formato Validacoes
1 PayFileStsRpt + PayFileStsRpt
2 PayFileStsRptHeader et
3 FileName +++.N0me do Alfanumérico Igual ao Original
Ficheiro
4 Fileld A Idgntlﬁ_cador do Alfanumérico Igual ao Original
ficheiro
5 NbOfTxs S Quantlgade de Numeérico Igual ao Original
operacdes
6 CtrISum T Mor.‘ta”Fe total Numérico Igual ao Original
de ficheiro
Preenchido conforme Tabela de
Resultado do Cadigos de Retorno a Empresa
7 Sts +++ Resultado presente no Anexo 3 do ficheiro

processamento do ficheiro C2B com os codigos de Header de

mensagem “M*”

++ Estado dos
8 PaymentsStsRpt detalhes de
pagamentos

Todos os detalhes a seguir estdo
debaixo desta tag.
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3.2

Retorno de Pagamento de Servigos

N° Tag XML Nome Formato Validacoes
1 StsPagServ + Pagamento
Servigos
2 Status ++ Estado da
operacgéo
3 OrgnlEndToEndId +++ Identificador Mesmo identificador do registo
de registo original. N&o pode ser alterado.
4 Banklid +++ IdBanco Identificador gerado pelo
banco
5 Sts +++ Resultado Resultado da operagéo Conforme tabela em Anexo
6 StsRsnInf +++ StsRsninf Descricao ou outra
informacéo de
processamento de suporte
ao resultado

3.3

Retorno de Pagamento TSU

N° Tag XML Nome Formato Validac6es
1 StsPagTSU + Pagamento TSU
2 Status o EStad9 da
operacéo
3 OrgnlEndToEndid +++ Identl_flcador Identlflcado_r _da operacéo
de registo original
4 BankiD +++ |dBanco Identificador gerado pelo
banco
5 Sts +++ Resultado Resultado da operagéo Conforme tabela em Anexo
Descri¢do ou outra
6 StsRsnInf +++ Obs informacado de processamento
de suporte ao resultado

3.4

Retorno de Pagamento ao Estado

N° Tag XML Nome Formato Validacdes
+ Pagamento ao
1 StsPagEstado Estado
2 Status i EStad9 da
operacao

3 OrgnlEndToEndid +++ Identl_flcador de Identlflcado_r _da operacéo

registo original
4 Bankld +++ |dBanco Identificador gerado pelo

banco
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5 Sts +++ Resultado Resultado da operagéo Conforme tabela em Anexo
Descri¢do ou outra
6 StsRsninf +++ Obs informagao de

processamento de suporte
ao resultado

3.5

Retorno de Pagamento a Seguranca Social

N° Tag XML Nome Formato Validac6es
+ Pagamentos a
1 StsPagSegSoc Segurancga Social
2 Status o EStad9 da
operacao
3 OrgnlEndToEndid +++ Identl_flcador de Identlflcado_r _da operacgéo
registo original
4 Bankld +++ |dBanco Identificador gerado pelo
banco
5 Sts +++ Resultado Resultado da operacgdo Conforme tabela em Anexo
Descri¢do ou outra
6 StsRsninf +++ Obs informacdo de
processamento de suporte
ao resultado
+++ Ndmero , . Devolvido na verséo 03 da
7 FctNumAO02 fatura/recibo Numero fatura/recibo mensagem H2H S017

3.6

Retorno de outros pagamentos

N° Tag XML Nome Formato Validac6es
1 StsPagOutros + Outros
Pagamentos
2 Status o EStad? da
operagéo
3 OrgnlEndToEndld +++ Identl_flcador de Identlflcado_r _da operagéo
registo original
4 Bankld +++ |dBanco Identificador gerado pelo
banco
5 Sts +++ Resultado Resultado da operagéo
Descricao ou outra
6 StsRsnInf +++ Obs informacdo de
processamento de suporte
ao resultado
7 Paysafe +++ paysafe Texto da factura paysafe card
8 Invoice +++ factura Texto da factura simplificada
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4 Anexos

Verséo 01.00 de 2019-07-10
Péagina 14 de 15



Registo normalizado para processamento de pagamentos em lote

Anexo 1. Tabela de codigos de erro

Cadigos retirados do manual C2B - Prestacdo de Servicos a Clientes versao 3.11.

Codigo de Erro Descri¢ao
0000 Normal; langamento executado
0003 Saldo insuficiente.
0005 Registo Invalido. No campo StsRsninf poderemos indicar especificamente a razao.
ACO1 NUmero de conta (IBAN) incorreto
AC04 Conta encerrada
ACO06 Conta blogueada, raz&o nédo especificada
AMO02 Montante ndo permitido
AMO5 Transacgéo duplicada
DTO1 Data Invalida
SIBS Mensagem rejeitada pela SIBS. No campo StsRsninf poderemos comunicar o erro indicado
pela SIBS.
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