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Editorial

Seguranca, acessibilidade, eficiéncia e inova¢do continuam a ser as palavras-chave no que
ao desenvolvimento dos pagamentos de retalho respeita, em Portugal, na Europa e no
mundo.

O Férum para os Sistemas de Pagamentos assume o refor¢o daquelas dimensdes como o
elemento central da sua missdo, constituindo o designio comum aos principais
intervenientes nacionais na oferta e na procura de servicos de pagamento, incluindo a
Administracao Publica.

Por essa razdo, e ndo obstante a multiplicidade de agentes representados no Férum, foi
possivel obter um compromisso em torno da Estratégia Nacional para os Pagamentos de
Retalho | Horizonte 2022, publicada em novembro de 2020.

Desde entdo, a operacionalizacdo das 42 iniciativas desta Estratégia tem marcado os
trabalhos do Férum, tal como refletido no relatério de atividades relativo a 2021, que agora
se divulga.

O caminho a percorrer na materializagdo das iniciativas delineadas na Estratégia tem sido,
como se antecipava, desafiante. E, por isso, ainda mais relevante congratular e dirigir um
agradecimento a todos 0s que estiveram e estao envolvidos na sua implementagdo.

O numero de ag¢des concretizadas em 2021, nas areas de informagdo e inclusdo dos
utilizadores e de transformacdo digital, regulamentar e de seguranga, é relevante.

A agenda do Férum permanece ambiciosa para 2022, pelo que a continuacao do espirito
de cooperacdo e colaborac¢do entre os diferentes intervenientes e a manuten¢do de um
elevado compromisso na prossecucdo das diferentes linhas estratégicas sdo essenciais
para atingir os resultados pretendidos.

Hélder Rosalino
Presidente do Férum para os Sistemas de Pagamentos
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1 FOrum para os Sistemas
de Pagamentos

O Férum para os Sistemas de Pagamentos (FSP) é uma estrutura consultiva do Banco de
Portugal que redne os principais intervenientes nacionais da oferta e da procura de
servicos de pagamento, incluindo representantes da Administracao Publica.

A sua missdo é contribuir para a implementacdo de solu¢des de pagamentos seguras,
eficientes e inovadoras no mercado portugués, promovendo a sua acessibilidade
generalizada.

O FSP foi criado em 2009 e renovado em 2018, com um novo mandato, uma nova estrutura
de funcionamento e novas entidades participantes (Anexo 1).

Para além do Plenario, o Férum tem atualmente na sua estrutura dois Grupos de Trabalho:

* O Grupo de Trabalho sobre Seguranca nos Pagamentos (GTSeP), que visa promover
a implementacdo generalizada de solu¢Bes de autenticagdo convenientes e seguras,
gue contribuam para a manutencdo da confianga dos utilizadores nos instrumentos de
pagamento.

* O Grupo de Trabalho para a Promocao dos Pagamentos Eletrénicos (GTPPE), que
tem como objetivo a definicdo de propostas de acdo que incentivem uma maior
utilizacdo dos pagamentos eletrénicos em Portugal.

2 Atividades desenvolvidas

Em 2021 foram promovidas duas sessées plenarias do Férum, cujos materiais estdo
disponiveis para consulta no sitio institucional do Banco de Portugal.

Os dois Grupos de Trabalho reuniram, por norma, mensalmente, com o objetivo de
operacionalizar as diferentes iniciativas da Estratégia Nacional para os Pagamentos de
Retalho | Horizonte 2022 (Estratégia, Seccdo 3) e de monitorizar a respetiva
implementag¢do. Funcionaram também enquanto sede de partilha e discussdo de temas
relacionados com a utilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal,
ndo diretamente relacionados com a Estratégia.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/mandato_fsp.pdf
https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos?mlid=903
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf

3 Estratégia Nacional para os
Pagamentos de Retalho |
Horizonte 2022

A Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022, divulgada em 9
de novembro de 2020, tem como objetivo contribuir para a implementacdo de solugdes
de pagamento seguras, eficientes e inovadoras, promovendo a sua acessibilidade
generalizada.

Contém 42 iniciativas a concretizar até ao final de 2022, organizadas em quatro pilares:

@ =@ s

Promover uma Potenciar os Contribuir paraum

sociedade mais beneficios da enquadramento

informada transformacdo regulamentar que
digital promova a inovagao

e a eficiéncia

No final de 2021 encontravam-se concluidas 18 iniciativas, correspondentes a 43% das
iniciativas da Estratégia (Anexo 2). Estavam em curso outras 18, restando 6 iniciativas por
iniciar em 2022.

Com vista a esclarecer os utilizadores de servicos de pagamento sobre os varios
instrumentos ao seu dispor, propiciando escolhas mais informadas, o FSP produziu
conteldos sobre débitos diretos e autentica¢do forte do cliente.

A nivel técnico, analisou eventuais constrangimentos na aceitacdo e utilizacdo generalizada
de pagamentos eletrénicos, nomeadamente com recurso a tecnologia contactless.

Acompanhou também as evolu¢des nas transferéncias imediatas: a ligacdo ao TARGET
Instant Payment Settlement (TIPS), a implementacdo da funcionalidade de transferéncias
imediatas em lote e o incentivo a disponibilizagdo de mecanismos para o aumento
temporario do montante por transferéncia imediata até 100 mil euros.

No que se refere aos débitos diretos, tomou nota da avaliagdo do Banco de Portugal
guanto aos requisitos legais necessarios para a recolha ndo presencial de autorizacdo de
débito em conta e validou documentos de Boas Praticas para prestadores de servi¢os de
pagamento e entidades credoras, contribuindo para a harmoniza¢ao de procedimentos.

Analisou, ainda, os possiveis obstaculos a utilizacdo de instrumentos de pagamento
eletrénicos em substituicdo de instrumentos baseados em papel, nomeadamente o
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cheque, e encetou um estudo para avaliar os eventuais limites existentes aos pagamentos
eletronicos a Administracdo Publica.

No contexto da seguranca nos pagamentos, o FSP analisou situa¢ées de discriminacdo de
utilizadores com limita¢8es fisicas, acesso limitado a rede mdvel e menor apeténcia para o
uso de ferramentas digitais, e desenvolveu a¢des de comunicagdo para assegurar a
acessibilidade generalizada da populagdo, particularmente de escaldes etadrios mais
elevados e/ou com menos propensdo para as ferramentas digitais, a solucbes de
pagamentos eletronicos.

Promoveu um acompanhamento da implementacdo do Plano Nacional de Migracao para
Autenticacao Forte do Cliente no comeércio eletronico, tendo produzido, neste contexto,
uma infografia sobre a jornada de compra online com cartdo.

Discutiu, também, a utilizagdo de mecanismos de autentica¢do forte com recurso a
elementos biométricos e deu inicio aos trabalhos relacionados com a maior ado¢do de
solu¢Bes de autenticacdo, identificagdo e assinatura eletrénicas nos pagamentos em
Portugal.

DEBITOS DIRETOS.

DIGA ADEUS AOS ATRASOS,

_# SEMPERDER O CONTROLO
SOBRE A SUA CONTA.

Plano Naciona

Seguranga nos.
pagamentos online

Débitos
diretos

para empresas

Os avan¢os na implementagdo da Estratégia foram refletidos numa pagina dedicada a sua
monitorizacdo! no sitio institucional do Banco de Portugal, para informacdo do publico e
dos principais interessados/visados pelas varias iniciativas.

O FSP aprovou a recalendarizacdo de algumas iniciativas para 2022, considerando que 0s
seus resultados poderdo ser enriquecidos com o envolvimento de outros agentes, 0
desenvolvimento de quest8es de carater técnico e/ou normativo/regulamentar, ou com a
evoluc¢do do mercado e do enquadramento europeu.

A pagina do Férum para os Sistemas de Pagamentos foi também atualizada, com um maior destaque para a Estratégia.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte-compras-online-com-cartao-saiba-como-fazer
https://www.bportugal.pt/page/monitorizacao-da-estrategia-nacional-para-os-pagamentos-de-retalho-horizonte-2022
https://www.bportugal.pt/page/monitorizacao-da-estrategia-nacional-para-os-pagamentos-de-retalho-horizonte-2022
https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos
https://www.bportugal.pt/page/debitos-diretos-diga-adeus-aos-atrasos-sem-perder-o-controlo-sobre-sua-conta
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte-compras-online-com-cartao-saiba-como-fazer
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=6k27_yvYyMY&feature=youtu.be
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/debitos_diretos_b2b.pdf

Anexo 1 — Composi¢cdo do
Plenario do FSP em 31.12.2021

Presidente: Hélder Rosalino, Administrador do Banco de Portugal

Entidade

Representante(s)

ACEPI - Associagdo do Comércio Electrénico e da Publicidade Interactiva

ADSE - Instituto Publico de Gest&o Participada

AFIP - Associacdo FinTech e InsurTech Portugal

AdP - Aguas de Portugal

AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

AMD - Associacao Portuguesa de Marketing Directo

ANMP - Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
APB - Associa¢do Portuguesa de Bancos

APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribui¢ao
ASFAC - Associacdo das Instituicdes de Crédito Especializado
AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

BCP - Banco Comercial Portugués

Banco CTT

BST - Banco Santander Totta

Brisa

CGA - Caixa Geral de Aposentagdes

CGD - Caixa Geral de Dep6sitos

Carris

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGC - Diregdo-Geral do Consumidor

EASYPAY - Instituicdo de Pagamento

EDP - Energias de Portugal

Fidelidade

Galp

Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE), Ministério da Economia e da

Transicdo Digital

GPEARI, Ministério das Financas

IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
ISS - Instituto da Seguranca Social

Jerénimo Martins

Mastercard

MEO

Metropolitano de Lisboa

NOS

Ocidental Seguros (Ageas)

SIBS Forward Payment Solutions

SONAE Financial Services

SONAE MC

STCP

Turismo de Portugal

Unicre

Visa Portugal

Vodafone Portugal
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Alexandre Nilo Fonseca

Jodo Ramiro Loureiro

Duarte Libano Monteiro
Sénia Pacifico

(a aguardar nomeagdo)

Jodo Novais de Paula
Fernando Cruz

Norberto Rosa/Rita Lourenco
Mbnica Ventosa

Marilia Aradjo/Paulo Pinheiro
Olga Gomes Pereira

José Vicente

Jodo Mello Franco

Nuno Loureiro/Pedro David
Pedro Mourisca

Vasco Costa

Pedro Vairinhos

Isabel Vasconcelos

Ana Tapadinhas

Ana Catarina Fonseca/André Silva
Sebastido de Lancastre

Paula Guerra

Ana Cristina Malcata/Nuno Assungdo Fernandes
Manuel Almeida Pedro

Joana Aimodovar

Paula Costa

Rui Nascimento

Margarida Filipe

Ana Vasques

Conceicdo Carrapeta

Maria Antdnia Saldanha
Gongalo Camolino

Pedro Costa

Jodo Mendonca

Elias Leal

Ricardo Chaves

Paulo Jorge Pereira

Jéni Marlon Marques

José Paulo Ferreira

Lufs Araudjo/Sérgio Guerreiro
Bruno Barbosa

Gongalo Santos Lopes
Alexandre Mauricio/Jodo Afonso
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Anexo 2 - Resultados das
iniciativas concluidas

Iniciativa Resultado

Iniciativa  1.i;  Elaborar  contetidos Guia de débitos diretos para empresas
informativos sobre o funcionamento dos

débitos diretos SEPA B2B

Iniciativa 1.ii: Divulgar publicamente a
lista de PSP que disponibilizam débitos
diretos SEPA B2B através do Sistema de
Compensacdo Interbancdria (SICO)

Iniciativa 2: Desenvolver contetdos
informativos  sobre a adogGo de
mecanismos de autenticacdo forte do
cliente em e-commerce, com plano de
comunicagdo associado

Iniciativa 5: Desenvolver contetidos
informativos sobre as vantagens da
utilizagdo de débitos diretos pelos
consumidores, com  plano de
comunicagdo associado

Iniciativa 8: Avaliar as solu¢bes de
pagamento disponibilizadas em termos
de acessibilidade e introduzir as
alteracbes necessdrias para eliminar
situacBes de exclusdo de determinados
segmentos da populacdo ou setores
empresarials

Iniciativa 10: Incorporar a
tecnologia contactless nos terminais de
pagamento automaticos (TPA) e garantir
a sua ativagdo e possibilidade de
utilizagdo com cartbes de pagamento e
aplicagbes mdveis

Iniciativa 11: Incorporar a
tecnologia contactless nos novos cartbes
de pagamento emitidos pelos PSP e
promover @ sua ativagdo  pelos
utilizadores

Lista de PSP que participam no SICOI, por
subsistema

Campanha sobre autentica¢do forte do cliente
no comércio eletronico com cartdo

Programa "Muda Num Minuto" sobre a
autenticacao forte do cliente (parceria entre o
Banco de Portugal e o MUDA - Movimento pela
Utilizagao Digital Ativa)

Descodificador sobre débitos diretos

Brochura sobre débitos diretos

Campanha sobre as vantagens dos débitos
diretos, promovida pelo Banco de Portugal nas
redes sociais (LinkedIn, Instagram e Twitter)
Podcast “Débitos diretos - Pagar despesas
regulares de forma cémoda e sem atrasos”

Em monitorizagdo a disponibilizagdo de solugdes
ndo discriminatérias para utilizadores com
limitagBes fisicas, com acesso limitado a rede
movel e outros.

Andlise da aceitagdo de contactless nos terminais
(mais de 90% dos terminais permitem
operacBes contactless através de cartBes e/ou
dispositivos moéveis)

Em monitorizacdo a evolugdo dos restantes
terminais

Andlise da emissdo de cartSes contactless (a
generalidade dos emissores disponibilizam os
novos cartBes com a tecnologia incorporada)



https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/debitos_diretos_b2b.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/lista_de_participantes_no_sistema_de_compensacao_interbancaria_sicoi.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/lista_de_participantes_no_sistema_de_compensacao_interbancaria_sicoi.pdf
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte?mlid=3417
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte?mlid=3417
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=DZOiRtSgx74
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=DZOiRtSgx74
https://www.muda.pt/
https://www.muda.pt/
https://www.bportugal.pt/page/debitos-diretos-diga-adeus-aos-atrasos-sem-perder-o-controlo-sobre-sua-conta
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/descodificador_debitos_diretos_brochura.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/descodificador_debitos_diretos_brochura.pdf
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6822918020197883904
https://www.instagram.com/p/CRg6sgAMsgf/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6822918020197883904
https://www.bportugal.pt/page/debitos-diretos-pagar-despesas-regulares-de-forma-comoda-e-sem-atrasos
https://www.bportugal.pt/page/debitos-diretos-pagar-despesas-regulares-de-forma-comoda-e-sem-atrasos

Iniciativa

Resultado

Iniciativa 13: Estudar a alteragdo da
operativa dos TPA de forma a potenciar
a utiliza¢do da tecnologia contactless

Iniciativa  17:  Disponibilizar  aos
utilizadores (em particular, empresas) a
possibilidade de iniciarem transferéncias
imediatas em lote

Iniciativa 18: Definir mecanismos que
permitam ao utilizador solicitar junto do
seu PSP a alteractio tempordria dos limites
internos de gestdo de risco, de forma a ser
possivel a emissGo de transferéncias
imediatas até 100 mil euros

Iniciativa 19 Implementar a
interoperabilidade das  transferéncias
imediatas com pelo menos uma solugcdo
pan-europeia

Iniciativa 24: Avaliar os requisitos legais
necessdrios para a recolha ndo
presencial de autorizacdo de débito em
conta (ADC), de acordo com o
enquadramento regulamentar vigente

Iniciativa 26: Divulgar um conjunto de
boas prdticas que permitam uniformizar
0 processamento de débitos diretos pelos
prestadores de servicos de pagamento

Iniciativa 27: Divulgar um conjunto de
boas prdticas que as entidades credoras
devem adotar para assegurar o correto
funcionamento dos débitos diretos

Iniciativa 31: Analisar e avaliar os
instrumentos  alternativos  para  0S
principais casos de uso do cheque
(incluindo  operacbes  de  grande
montante e aquelas em que é necessdria
a confirmacgéo de pagamento)

Iniciativa 32: Identificar os diplomas
legislativos e outros normativos que
impbem ou privilegiom a utilizacdo de

Conclusdo da iniciativa sem necessidade de
promo¢do de ag¢bes adicionais aquelas
desenvolvidas pelo mercado, face aos habitos
entretanto adquiridos com o maior uso das
solugdes contactless em virtude da pandemia de
COVID-19

Funcionalidade de transferéncias imediatas em
lote do subsistema de transferéncias imediatas
do SICOI entrou em producdo

Comunicagdo do Banco de Portugal aos PSP que
incentiva a disponibilizacdo de mecanismos que
permitam a emissao de transferéncias imediatas
até ao valor permitido pelo scheme

Ligacdo ao TARGET Instant Payment Settlement
(TIPS)

Andlise legal do Banco de Portugal divulgada a
Comissdo Interbancéria para os Sistemas de
Pagamentos (CISP) e ao FSP

Boas praticas nos débitos diretos, para
prestadores de servicos de pagamentos,
atualizadas e disponibilizadas

Boas praticas nos débitos diretos, para credores

Andlise dos meios de pagamento alternativos
para os principais casos de uso do cheque

Levantamento (ndo exaustivo) de normas que
fazem referéncia direta ao pagamento por
cheque na legislagdo portuguesa

Férum para os Sistemas de Pagamentos
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https://www.bportugal.pt/comunicado/ja-e-possivel-efetuar-transferencias-imediatas-nivel-pan-europeu
https://www.bportugal.pt/comunicado/ja-e-possivel-efetuar-transferencias-imediatas-nivel-pan-europeu
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/bpdebitosdiretoscredores.pdf

Iniciativa

Resultado

instrumentos de pagamento baseados
em papel, designadamente o cheque

Iniciativa 33: Rever os diplomas
legislativos que impdem ou privilegiam a
utilizagdo do cheque, de forma a permitir
a opgdo por instrumentos de pagamento
eletrénicos, designadamente
transferéncias imediatas

Iniciativa 36: Acompanhar @
implementacéo do Plano Nacional de
Migracdo para Autenticacdo Forte do
Cliente no comeércio eletrénico

Iniciativa 37: Reavaliar os mecanismos
de autenticacdo forte implementados e
promover a sua adaptacdo, de forma a
reforcar a ado¢do de elementos
biométricos e, simultaneamente, a
usabilidade das solucdes de pagamento

Conclusdo pela desnecessidade de proposta de
alteracdo legislativa, perante a inexisténcia
material de normas que imponham a utiliza¢do
do cheque

Infografia sobre a jornada de autenticac¢do forte
do cliente

Em monitorizagdo a disponibilizagdo de solu¢bes
de autenticacdo forte do cliente, incluindo de
solucdes alternativas a app, promovendo a
inclusdo de todos os utilizadores

Em monitoriza¢do a evolu¢do da utilizagdo de
elementos biométricos



https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte-compras-online-com-cartao-saiba-como-fazer
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte-compras-online-com-cartao-saiba-como-fazer




