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Ficha de conclusao de iniciativa

Iniciativa

8. Avaliar as solugdes de pagamento disponibilizadas em termos de acessibilidade e introduzir
as alteragdes necessdrias para eliminar situagoes de exclusdo de determinados segmentos
da populagdo ou setores empresariais (por exemplo, cidaddos com limitagdes visuais/fisicas
ou de acesso a rede telefénica), particularmente no ambito da implementagdo dos novos
requisitos de seguranga introduzidos pela Diretiva dos Servigcos de Pagamentos revista (DSP2).

Enquadramento

Pilar: | - Promover uma sociedade mais informada

Objetivo: .1 — Contribuir para que o utilizador possa fazer uma escolha informada e eficiente
do instrumento de pagamento

Acdao: 1.1.2 — Promover uma utilizagcdo mais inclusiva das solu¢des de pagamento eletrdnicas

Responsaveis da iniciativa

Banco de Portugal; Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos (CISP);
Prestadores de servicos de pagamento (PSP).

Outros intervenientes:
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

Data-fim

Dezembro de 2022

Output/Conclusdes

Com base na andlise de comunicagdes dirigidas ao Banco de Portugal e na consulta a associa¢des
de consumidores, foram identificadas as seguintes situagdes potenciadoras de exclusdo de
determinados segmentos da populagdo ou setores empresariais:

i Dificuldade na utilizacdo do elemento de autenticagdo forte do cliente baseado em SMS por clientes
com limitagGes visuais. A elevada extensdo da SMS ndo permitia a sua transformagdo atempada em
dudio, para introducdo no homebanking/app. Para ultrapassar este obstaculo, os PSP tornaram mais
curta a informagdo enviada na SMS e aumentaram o tempo de time-out para introdugao do cadigo.

i Problemas com a rece¢do da SMS como elemento de autenticac¢do forte do cliente em zonas geograficas
com cobertura de rede madvel limitada ou inexistente. Como alternativa, podera ser utilizada a
autenticacdo em app (com ligacdo de internet e ndo a rede modvel) com elementos biométricos ou a
geracdo de cddigo através de hardware token (em modo offline).

i Disponibilizacdo de autenticacdo em app como Unica solucdo de autenticacdo em compras em e-
commerce. Sendo um fator de exclusdo para utilizadores que ndo utilizam smartphone e/ou apps, a
disponibilizagdo de uma solucdo alternativa encontra-se em desenvolvimento pelos PSP, devendo
materializar-se ao longo do primeiro semestre de 2023.

Na Newsletter SEPA.PT publicada em dezembro de 2019, o Banco de Portugal sinalizou parte

destas situa¢des e, no seguimento da mesma, aprofundou o didlogo sobre o tema com os
principais intervenientes do mercado nacional.

Esta iniciativa é dada como concluida, sem prejuizo da continuacdo do acompanhamento dos
desenvolvimentos previstos para 2023.
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter_sepa-dez2019pt.pdf

