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Ficha de conclusao de iniciativa

Iniciativa

15. Estudar um modelo que promova a aceitacido de cart6es de pagamento
(designadamente aqueles com tecnologia contactless) em transag¢6es de baixo valor.

Enquadramento

Pilar: Il - Potenciar os beneficios da transformacao digital
Objetivo: 1.1 — Promover uma utilizagdo mais abrangente da tecnologia contactless

Acao: 11.1.3 — Promover a utilizacdo da tecnologia contactless em operagGes de baixo valor por
alternativa a utilizacdo de numerario

Responsaveis da iniciativa

Banco de Portugal (BdP); Associacdo Portuguesa de Bancos (APB); Comissdo Interbancaria para
os Sistemas de Pagamentos (CISP); Férum para os Sistemas de Pagamentos (FSP); Marcas de
pagamento; Prestadores de servicos de pagamento (PSP).

Data-fim

Dezembro de 2022

Output/Conclusdes

O Férum para os Sistemas de Pagamentos (FSP) acompanhou alguns projetos desenvolvidos no
mercado nacional, em linha com os objetivos estabelecidos nesta iniciativa e na iniciativa 16 da
Estratégia (relativa a identificagdo de segmentos de atividade que beneficiariam de uma
implementacdo generalizada de pagamentos eletrénicos).

Os desenvolvimentos ocorridos no decurso do periodo de implementacdo da Estratégia foram
reunidos num relatdrio de implementacdo destas iniciativas, do qual se destacam as seguintes
conclusGes no que concerne a pagamentos contactless de baixo valor:

i O segmento dos transportes publicos destacou-se como o mais relevante em nimero de projetos neste
ambito. Sdo exemplo: a aceitacdo de cartes EMVc como titulo de transporte Andante no metro do
Porto e em autocarros da Sociedade de Transportes Coletivos do Porto (STCP); a utilizacdo da app
MBway para pagamento de bilhetes de bordo na STCP; na drea metropolitana de Lisboa, o projeto de
pagamentos com cartdes EMVc e app Via Verde nas linhas da Carris, em desenvolvimento; em Evora, o
uso de cartdes EMVc em viagens da operadora Trevo através de sistema da Ubirider; e o carregamento
do passe mensal Navegante através da app Pick Hub);

i Embora se identifiquem aspetos e desafios a analisar, como sejam a necessidade de ajustamentos a
infraestrutura de aceitagdo dos pagamentos para fomentar a interagdo com os cartées EMVc (com os
custos associados), sdo de sublinhar os beneficios destas solu¢Ges de pagamento para os utilizadores e
para os proprios operadores — simplicidade, comodidade, rapidez, entre outros;

i Em complemento aos projetos desenvolvidos e em curso, considera-se que a aceitagdo de pagamentos
contactless poderd beneficiar de a¢des adicionais ao nivel da adogdo da tecnologia tap-to-phone e de
um maior foco em setores que propiciam estes pagamentos (por exemplo, em pontos de carregamento
de veiculos elétricos, fomentando a sua interoperabilidade) e em segmentos de mercado onde o
numerdrio é abundantemente utilizado. Neste sentido, devem ser promovidas acées de comunicagdo
sobre os beneficios para os varios agentes envolvidos e de didlogo com entidades publicas relevantes
para a operacionalizacdo de casos de uso identificados.
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