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Ficha de conclusao de iniciativa

Iniciativa

13. Estudar a alteracdo da operativa dos TPA de forma a potenciar a utilizacdo da tecnologia
contactless (informando previamente os intervenientes).

Enquadramento

Pilar: 1l - Potenciar os beneficios da transformacao digital
Objetivo: II.1 — Promover uma utilizagdo mais abrangente da tecnologia contactless

Acao: I1.1.2 — Melhorar a operativa de iniciagdo de pagamentos contactless em terminais de
pagamento automatico

Responsaveis da iniciativa

Banco de Portugal; Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos (CISP); Marcas de
Pagamentos; Forum para os Sistemas de Pagamentos (FSP); Prestadores de servicos de
pagamento (PSP); Processadores; Empresas

Data-fim

Maio de 2021

Output/Conclusées

A avaliagdo da situagdo atual evidencia que:

: A pandemia de COVID-19 alterou profundamente os habitos de pagamento dos portugueses
e, em consequéncia, os pagamentos contactless cresceram de forma assinalavel;

: O maior uso das solucdes contactless conduziu a uma maior habituacdo ao funcionamento da
atual operativa dos terminais de pagamento automatico (TPA), quer pelos consumidores, quer
pelos comerciantes;

i A eventual alteracdo da operativa dos TPA, nesta fase, seria desaconselhada, na medida em
que poderia criar confusdo face aos habitos entretanto adquiridos.

Neste sentido, a iniciativa foi dada como concluida, sem necessidade de promoc¢do de agGes
adicionais aquelas desenvolvidas pelo mercado. Ndo obstante, prevé-se a abordagem do tema
nas a¢0es de comunicagdo sobre contactless previstas nas iniciativas 3 e 4 da Estratégia.
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