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Evolução do 
mercado de 
pagamentos
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A digitalização da 
economia exige maior 

rapidez e segurança nos 
pagamentos

O mercado dos 
pagamentos está 

a mudar

Os consumidores 
procuram novas 
experiências de 

pagamento

As evoluções tecnológicas 
estão a alterar os hábitos 
de pagamento

Quais as 
principais 
alterações?
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Cheques

Como pagam os 
portugueses?

Cartões

Evolução do 
mercado de 
pagamentos

1

85%

Cartões

2020 | TVH de 
-11% em número e 
-6% em valor

Dez.2020 | Compras 
contactless
representavam 38% 
do número de 
compras 

Dez.2020 | Cartões 
contactless
representavam 58% 
do total de cartões

Dez.2020 | Compras 
online representavam 
9% do total de 
compras 

7,2%

Débitos diretos

2020 | TVH de -5% 
em número e 
-8% em valor

6,6%

Transferências

2020 | TVH de 8% 
em número e 4% em 
valor 0,7%

Cheques

2020 | TVH de -28% 
em número e em 
valor

0,2%

Transferências
imediatas

2020 | TVH de 81% 
em número e 50% 
em valor
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Fórum dos 
Sistemas de 
Pagamentos

Banco de 
Portugal

Consumidores

EmpresasAdministração
Pública

Prestadores de 
Serviços de 
Pagamentos

21 janeiro 20217

Cheques

2
O Fórum para os 
Sistemas de 
Pagamentos

. O Fórum para os Sistemas de Pagamentos é uma
estrutura consultiva do Banco de Portugal que reúne
os principais intervenientes nacionais na oferta e na
procura de serviços de pagamento.

. Tem por missão contribuir para a implementação de
soluções de pagamentos seguras, eficientes e
inovadoras no mercado português.

. O Fórum procura promover um ambiente de
cooperação entre os diversos intervenientes, nas
perspetivas da oferta e da procura das soluções de
pagamento.
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A Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022, divulgada a 9 de novembro de

2020, tem como objetivo contribuir para a implementação de soluções de pagamentos seguras, eficientes

e inovadoras, promovendo a sua acessibilidade generalizada.

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho
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Promover a adoção de 
soluções de pagamento mais 
seguras

Contribuir para um 
enquadramento 
regulamentar que 
promova a inovação 
e a eficiência

Potenciar os 
benefícios da 
transformação digital

Promover uma 
sociedade mais 
informada

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho
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I. Promover uma sociedade mais informada

I.1 | Contribuir para que o utilizador possa fazer 
uma escolha informada e eficiente do 
instrumento de pagamento

II. Potenciar os benefícios da transformação digital

II.1 | Promover uma utilização mais abrangente da 
tecnologia contactless

II.2 | Promover a utilização mais generalizada das 
transferências imediatas 

II.3 | Promover a utilização mais generalizada dos débitos 
diretos

II.4 | Contribuir para uma maior aceitação dos 
instrumentos de pagamento eletrónicos

21 janeiro 2021

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho
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III. Contribuir para um enquadramento 
regulamentar que promova a inovação e a 
eficiência

III.1 | Rever os normativos regulamentares que 
imponham a utilização de instrumentos de 
pagamento baseados em papel

III.2 | Estabelecer um enquadramento 
regulamentar promotor da inovação e da utilização 
mais generalizada de instrumentos de pagamentos 
eletrónicos

IV. Promover a adoção de soluções de pagamento 
mais seguras

IV.1 | Garantir o desenvolvimento e a adoção de 
mecanismos de autenticação e de validação que permitam 
incrementar a segurança na realização de operações de 
pagamento

IV.2 | Promover a utilização de soluções de autenticação, 
identificação e assinatura eletrónica

21 janeiro 2021

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho
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Incorporar a tecnologia contactless
em novos cartões de pagamento 

emitidos e promover a sua ativação 
pelos utilizadores

Onde é 

obrigatório 

o cheque?

Identificar os diplomas legislativos e 
outros normativos que impõem/ 

privilegiam a utilização de instrumentos 
de pagamento baseados em papel, 

designadamente o cheque

2020
Adotar os mecanismos de 

autenticação forte do cliente em 
e-commerce (comunicação e 

alterações técnicas)

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho

100% 

Cartões

Contactless

2020
Onde é 

obrigatório 

o cheque?

E-commerce

mais seguro!
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Promover uma maior abrangência da 
rede de terminais de pagamento 

automático

Onde é 

obrigatório 

o cheque?

Permitir que os 
ordenantes/beneficiários validem se a 
contraparte é titular da conta indicada

2020
Implementar uma base de dados nacional que 

permita a associação entre um IBAN  e o n.º de 
telemóvel, email, n.º de identificação civil ou n.º de 
identificação fiscal, de forma a facilitar a utilização 

das transferências imediatas

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho

Use 
contactless: 
Cartão ou 

telemóvel?

2020

IBAN 

confirmado

Pague mais

imediato
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Promover a utilização de débitos 
diretos, destacando as suas vantagens 

para os consumidores

Onde é 

obrigatório 

o cheque?

Promover soluções de pagamento 
eletrónicas que agilizem os pagamentos à 
Administração Pública, designadamente 

aqueles de valor elevado

2020 Mais
segurança, 

mais
usabilidade

Implementar mecanismos de autenticação forte que 
melhorem a usabilidade das soluções de pagamento 

(p.ex. elementos biométricos)

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho

Mais débitos 
diretos, 
menos 

preocupações

2020
Pagamentos 

ao Estado 
mais fáceis
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2020

Chequeless
Avaliar os instrumentos alternativos para os principais 

casos de uso do cheque (incluindo operações de grande 
montante e aquelas em que é necessária a confirmação 

de pagamento)

3
Estratégia Nacional 
para os Pagamentos 
de Retalho

Avaliar a viabilidade de se promover uma alteração 
legislativa que imponha a obrigação das empresas 
passarem a aceitar, em conjunto com o numerário, 

pelo menos um instrumento de pagamento eletrónico

Onde é 

obrigatório 

o cheque?

Promover a utilização generalizada das 
transferências imediatas, em linha com as 

iniciativas europeias em curso

Pague 
eletrónico

2020
Pague 

imediato em 
toda a 
Europa
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