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Evolugao do
mercado de
pagamentos

Quais as
principais
alteracoes?

As evolucdes tecnoldgicas
estao a alterar os habitos
de pagamento

Os consumidores
procuram novas
experiéncias de

pagamento
O mercado dos
pp—— pagamentos esta
- a mudar

A digitalizacao da
economia exige maior

rapidez e seguranca nos c

pagamentos
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Evolugao do Cartoes
mercado de
pagamentos

Como pagam os TR

-11% em numero e

portugueses? 6% emvalor

Dez.2020 | Compras
contactless
representavam 38%
do numero de
compras

Débitos diretos

Dez.2020 | Cartdes Transferéncias
contactless ch imediat
representavam 58% eques imediatas

do total de cartdes 2020 | TVH de -28% 2020 | TVH de 81%
Dez.2020 | Compras em ndmero e em em numero e 50%

online representavam [RVE|le]s em valor

9% do total de
compras

2020 | TVH de -5%
em numero e
-8% em valor

VAN N
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O Forum para os
Sistemas de

Pagamentos Banco de

. O FOrum para os Sistemas de Pagamentos € uma
estrutura consultiva do Banco de Portugal que reune
os principais intervenientes nacionais na oferta e na
procura de servigos de pagamento.

. Tem por missao contribuir para a implementacao de
solucdbes de pagamentos seguras, eficientes e
inovadoras no mercado portugués.

O Forum procura promover um ambiente de
cooperacao entre os diversos intervenientes, nas
perspetivas da oferta e da procura das solucdes de
pagamento.

&) -

Portugal

Prestadores de
Servigos de
Pagamentos

Forum dos
Sistemas de
Pagamentos

Administracao
Publica

Consumidores
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Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

A Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022, divulgada a 9 de novembro de

2020, tem como objetivo contribuir para a implementacao de solucoes de pagamentos seguras, eficientes

P
id

e inovadoras, promovendo a sua acessibilidade generalizada.
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Promover uma
sociedade mais
informada

Contribuir para um
enquadramento
regulamentar que
promova a inovag¢ao
e a eficiéncia

Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

Potenciar os
beneficios da
transformacao digital

21 janeiro 2021



Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

. Promover uma sociedade mais informada

1.1 | Contribuir para que o utilizador possa fazer
uma escolha informada e eficiente do Il. Potenciar os beneficios da transformacao digital
instrumento de pagamento

I1.1 | Promover uma utilizagdo mais abrangente da
tecnologia contactless

11.2 | Promover a utilizagdo mais generalizada das
transferéncias imediatas

11.3 | Promover a utilizagdo mais generalizada dos débitos
diretos

11.4 | Contribuir para uma maior aceitacdo dos
instrumentos de pagamento eletrénicos

Y
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Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

lll. Contribuir para um enquadramento
regulamentar que promova a inovagao e a
eficiéncia

I11.1 | Rever os normativos regulamentares que

imponham a utilizagdo de instrumentos de

pagamento baseados em papel _ _ .
Garantir o desenvolvimento e a adogao de

mecanismos de autenticagao e de validagao que permitam
incrementar a segurancga na realizagao de operagdes de
pagamento

111.2 | Estabelecer um enquadramento

regulamentar promotor da inovacao e da utilizacao
mais generalizada de instrumentos de pagamentos

eletrénicos N ~ N
Promover a utilizagao de solugdes de autenticagao,

identificacdo e assinatura eletrdnica

Ve
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Estratégia Nacional
para os Pagamentos

. de Retalho
Adotar os mecanismos de
E-commerce autenticacao forte do cliente em
MEIS seguro! e-commerce (comunicagéo e
alteracdes técnicas)
100% Incorporar a tecnologia contactless
. em novos cartdes de pagamento
Cartoes " APy
emitidos e promover a sua ativagao
Contactless pelos utilizadores
Onde é Identificar os diplomas legislativos e

o outros normativos que impdem/

obrigatorio privilegiam a utilizac3o de instrumentos

de pagamento baseados em papel,
designadamente o cheque

o cheque?



Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

. Implementar uma base de dados nacional que
Pague mais permita a associacdo entre um IBAN e o n.2 de
imediato telemovel, email, n.2 de identificagdo civil ou n.2 de
identificacao fiscal, de forma a facilitar a utilizacao
das transferéncias imediatas

Use
contactless:
Cartao ou
telemoével?

Promover uma maior abrangéncia da
rede de terminais de pagamento
automatico

Permitir que os
: ordenantes/beneficiarios validem se a
confirmado contraparte é titular da conta indicada



Estratégia Nacional
para os Pagamentos
de Retalho

Promover a utilizacao de débitos
diretos, destacando as suas vantagens
para os consumidores

Promover solucdes de pagamento
eletrénicas que agilizem os pagamentos a
Administracao Publica, designadamente
aqueles de valor elevado

Pagamentos

ao Estado
mais faceis



Estratégia Nacional
para os Pagamentos

de Retalho
Avaliar os instrumentos alternativos para os principais

@ . (of LT X0 Casos de uso do cheque (incluindo operagdes de grande
montante e aquelas em que é necessaria a confirmacao

de pagamento)

Avaliar a viabilidade de se promover uma alteracao

Pague legislativa que imponha a obrigacao das empresas
eletronico passarem a aceitar, em conjunto com o numerario,

pelo menos um instrumento de pagamento eletrénico

Pague Promover a utilizagdo generalizada das

imediato em transferéncias imediatas, em linha com as
toda a iniciativas europeias em curso
Europa
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