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Siglas e acronimos

API

ASF

BCE

BCN

BIC

CA

CcL™M

CMVM

CNSF

DLT

DSP2

ECMS

EEE

Fintech

FPS

IGCP

IPR

LUR

MDBC

OMIClear

PIB

Application programming interface

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes
Banco Central Europeu

Bancos centrais nacionais

Business identifier code, atribuido pela SWIFT

Caixa automatico

Central Liquidity Management, servico do TARGET para a gestdo
centralizada de liquidez e liquida¢do de opera¢8es com o banco central

Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, composto pelo Banco
de Portugal, pela Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes

Tecnologia de base de dados de registos distribuida por multiplos
dispositivos, que se encontram sincronizados entre si, em tempo real,
numa rede descentralizada (do inglés distributed ledger technology)

Diretiva dos Servigcos de Pagamento revista, ou seja, Diretiva (UE) 2015/2366
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro, relativa aos
servi¢os de pagamento no mercado interno

Eurosystem Collateral Management System, sistema Unico de gestdo de
colateral do Eurosistema

Espaco Econémico Europeu. Reline os paises da Unido Europeia, a Islandia,
o Liechtenstein e a Noruega

Aglutinagdo dos termos da expressdo financial technology, que se refere
a inovagdo tecnoldgica nos servicos financeiros

Fast payment systems
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E. P. E.

Regulamento (UE) 2024/886 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de marco de 2024, relativo as transferéncias a crédito imediatas
em euros (do inglés Instant Payments Regulation)

Listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco
Moeda digital de banco central
OMIClear, C.C,, S. A. — Sociedade de Compensac¢do de Mercados de Energia

Produto interno bruto



PSP
RISPME

RT1

RTGS

R-transactions

SEPA

SEPA B2B

SEPA CORE

SICOI

STEP2

SWIFT

T2S

TARGET

TARGET-PT

TIPS

TPA

Wholesale
CBDC

Prestador de servi¢os de pagamento
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica

Estrutura pan-europeia para liquidagdo de transferéncias imediatas a crédito
utilizando o SCT Inst scheme

Real-Time Gross Settlement, servi¢o de liquidagdo por bruto em tempo real,
um dos servicos do TARGET

Conjunto de transa¢des que englobam as rejei¢des, devolu¢des, reembolsos
e reversdes

Area Unica de Pagamentos em Euros (do inglés Single Euro Payments Area)

Modelo de débitos diretos business-to-business, concebido e desenvolvido
para a realizagdo de pagamentos e cobrangas entre empresas

Modelo de débitos diretos destinado a realizagdo de cobrangas a devedores
gue podem ser consumidores ou empresas

Sistema de Compensacdo Interbancaria

Sistema de pagamentos de retalho pan-europeu, gerido pela EBA Clearing,
que processa transferéncias a crédito e débitos diretos SEPA

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, um fornecedor
de servicos de mensagens financeiras de alcance mundial

TARGET2-Securities, a plataforma do Eurosistema que possibilita a liquida¢ao
de titulos em moeda de banco central

Trans-european Automated Real-time Gross settlement Express Transfer
system, sistema do Eurosistema, composto por CLM, RTGS, T2S e TIPS,
utilizado por bancos centrais e instituicBes de crédito

Componente portuguesa do TARGET

TARGET Instant Payment Settlement, a plataforma do Eurosistema que permite
0 processamento de transferéncias imediatas pan-europeias

Terminal de pagamento automatico

Moeda digital de banco central para pagamentos por grosso



Nota de abertura

O ano de 2024 foi marcado por um conjunto de iniciativas que tornaram as transferéncias eletrénicas
mais tempestivas e seguras.

O Banco de Portugal introduziu o SPIN, que permite iniciar transferéncias com o nimero de
telemdvel, no caso de o beneficidrio ser um particular, ou com o nimero de identificacdo de pessoa
coletiva (NIPC), no caso de o beneficidrio ser uma pessoa coletiva.

Introduziu também o servico de confirmacdo de beneficidrio — que permite ao ordenante verificar se
o0 beneficiario de uma transferéncia nacional corresponde ao pretendido antes de autorizar a operagdo.
Esta confirmacdo de beneficidrio terd permitido reduzir, de forma substancial, as fraudes relacionadas
com transferéncias, nomeadamente as fraudes conhecidas como “Ola Pai, Ol&d Mae".

Aintrodugdo desta funcionalidade nas transferéncias dentro do sistema financeiro nacional antecipa
a verificagdo obrigatéria do beneficidrio nas transferéncias intra-area do euro, prevista no
Regulamento (UE) 2024/886 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Beneficiando da experiéncia com esta funcionalidade, e ao abrigo da colaboracdo estabelecida com
0 Banco Central Europeu, o Banco de Portugal ird oferecer o servico de verificagdo de beneficiario
previsto no Regulamento aos participantes no Target Instant Payment Settlement (TIPS) e a outros
prestadores de servicos de pagamento do espago europeu.

Em 2024, foram ainda alcan¢ados progressos assinaldveis noutros projetos estruturantes, COomo 0 euro
digital, a reformulacdo do reporte de informacdo de pagamentos (Projeto PAY) e a implementacdo da
Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025.

A profunda revisdo do enquadramento regulamentar aplicavel aos servicos de pagamento — com
a futura Diretiva dos Servicos de Pagamento (DSP3) e 0 novo Regulamento dos Servicos de Pagamento,
atualmente em discussdo — contribuird também para o refor¢o da seguranga e da confianca dos
utilizadores nos pagamentos na Unido Europeia.

Em todos estes projetos, 0 Banco de Portugal continuara a trabalhar pela modernizacdo, eficiéncia,
inovacdo, seguranca e competitividade do mercado de pagamentos portugués e europeul.

Para conhecer em detalhe a trajetdria dos pagamentos em Portugal e as iniciativas em curso,
nacionais e europeias, recomendo a leitura do presente Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos.

Luis Morais Sarmento
Membro do Conselho de Administracdo do Banco de Portugal
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Sumario executivo

Em 2024, as infraestruturas do mercado financeiro e o sistema de pagamentos de retalho sob
responsabilidade do Banco de Portugal operaram com seguranca e eficiéncia.

Os pagamentos efetuados em Portugal continuaram a aumentar, refletindo o crescimento da
atividade econdémica. O Sistema de Compensacao Interbancaria (SICOI) processou e compensou
4,7 mil milh8es de operac8es, no valor de 776,7 mil milhdes de euros. Em relagdo a 2023, o nimero de
pagamentos de retalho cresceu 11,2%, e o valor subiu 4,9%. Os instrumentos de pagamento
eletronicos foram utilizados em 99,8% dos pagamentos de retalho efetuados sem recurso a numerario.
O recurso a instrumentos de pagamento em papel (cheques e efeitos comerciais) voltou a diminuir,
gerando apenas 0,2% das opera¢des processas no SICOI. Os cheques foram o instrumento de
pagamento cuja utilizagdo mais diminuiu, tanto em quantidade (-18,3%) como em valor (-13,7%). Ainda
assim, em valor, corresponderam a 6,7% do total processado.

A utilizagdo dos instrumentos de pagamento eletrénicos cresceu 11,2% em quantidade e 6,6% em valor.

Esta subida foi liderada pelas transferéncias imediatas, com aumentos de 46,4% em quantidade
e 47,2% em valor. Apesar do crescimento acentuado, estas opera¢des continuaram a ter um peso
diminuto no total de opera¢des processadas no SICOI: 0,4% em quantidade e 3,6% em valor. Em
2024, 59,2% das transferéncias imediatas foram iniciadas por particulares.

Os cartBes foram o instrumento de pagamento eletrénico mais utilizado, tendo correspondido a 89,5%
do nuimero de pagamentos do SICOI (88,9% em 2023). Realizaram-se, em média, 11,5 milhdes de
opera¢des com cartdo por dia.

O nUimero de terminais de pagamento automatico (TPA) cresceu 5,2% e a quantidade de caixas
automaticos (CA) diminuiu ligeiramente (-0,5%). No final do ano, Portugal dispunha, em média, de
1,3 caixas automaticos e 49,0 TPA por cada mil habitantes (1,3 e 47,4, respetivamente, em 2023).

No final de 2024, existiam 30,0 milhdes de cartdes de pagamento ativos, emitidos por prestadores
de servigos de pagamento (PSP) residentes em Portugal, mais 10,1% do que no ano anterior. Em média,
cada habitante detinha 2,8 cartdes de pagamento.

O ndmero de cartdes emitidos por PSP residentes em Portugal com tecnologia contactless aumentou
6,9%, para 25,5 milh&es. No final do ano, 91% dos cartdes e 93% dos TPA no pals estavam habilitados
a funcionar com essa tecnologia.

Os pagamentos com recurso a tecnologia contactless cresceram 24,0% em quantidade e 26,9% em
valor. Esta tecnologia foi utilizada em 1,4 mil milh8es de operag¢des, com um valor médio por transacdo
de 254 euros. Mais de metade (56,7%) das compras com cartdo foi feita com recurso ao contactless,
principalmente no comércio a retalho e na restauracao.

As compras online com cartdes nacionais também cresceram, 37,2% em ndmero e 38,3% em valor.
Este tipo de compras representou 18,0% da quantidade e 21,6% do montante agregado de compras
efetuadas com cartdes emitidos em Portugal (+2,3 pp e +3,6 pp do que no ano anterior). As compras
online feitas com cartdes nacionais em comerciantes localizados fora de Portugal corresponderam
a 55,7% do ndimero e 59,0% do valor total.

Cada habitante em Portugal realizou, em média, 395,3 pagamentos com cartdes, 22,8 com débitos
diretos, 21 com transferéncias a crédito, 1,8 com transferéncias imediatas e 0,8 com cheques. Emvalor,
cada habitante gastou, em média, 19,6 mil euros com cartdes, 4 mil euros com débitos diretos, 41,8 mil
euros com transferéncias a crédito, 2,7 mil euros com transferéncias imediatas e 4,9 mil euros com
cheques.



A fraude nos pagamentos eletrénicos em Portugal manteve-se muito reduzida, apesar de ter
aumentado ligeiramente. A taxa de fraude em Portugal foi, para todos os instrumentos de pagamento,
inferior a registada no Espago Econémico Europeu (EEE).

No primeiro semestre de 2024, os débitos diretos foram o instrumento com menor taxa de fraude,
com apenas 0,4 operagdes fraudulentas por cada milhdo de operac¢des. Nas transferéncias a crédito
ocorreram 16 operac8es fraudulentas em cada milhdo e, nos cartdes, 129 em cada milh&o.

Nas operagdes com cartdo em que foi aplicada a autentica¢do forte do cliente, a taxa de fraude
manteve-se muito inferior a observada nas opera¢des sem esse tipo de autenticagdo. A emissdo de
uma ordem de pagamento pelo infrator continuou a ser o tipo de fraude mais comum nestas
operagdes.

Nas transferéncias a crédito, o tipo de fraude mais frequente passou a ser a emissdo de uma ordem
de pagamento pelo infrator, em vez da manipulacdo do ordenante pelo infrator, como acontecia
anteriormente. Para este facto terad contribuido a disponibiliza¢do, pelo Banco de Portugal, da
funcionalidade de confirmacao de beneficidrio/devedor, que passou a permitir ao ordenante verificar
o beneficiario dos fundos antes de autorizar transferéncias a crédito e transferéncias imediatas.

Em 2024, a comunidade nacional processou nos sistemas de liquidagao por bruto em tempo real
europeus (CLM e RTGS) 2,1 milh&es de operacdes, no valor de 30,1 bilides de euros, o equivalente
a cerca de 106 vezes o produto interno bruto (PIB) portugués nesse ano. As operacdes liquidadas
aumentaram 3,7% em quantidade e 11,4% em valor, atingindo novos maximos histdéricos.

Foram liquidadas 624 mil opera¢des nacionais, no valor de 28,6 biliGes de euros, o que corresponde
a crescimentos de 4,9% e 11,2%, respetivamente. O nimero de operagdes transnacionais aumentou
3,2%, para 1,5 milhdes, e o respetivo valor subiu 14,3%, atingindo um novo maximo histérico, de
1,5 bilides de euros. O volume de operag¢des recebidas (1,2 milhdes) foi mais do triplo do volume de
operagBes enviadas (321,5 mil). Ainda assim, pela primeira vez desde 2020, o valor de operagdes
enviadas superou o das operag¢des recebidas (+31,5 mil milhdes de euros).

No TARGET2-Securities (T2S), a comunidade nacional liquidou 171,2 mil transa¢des de titulos —
menos 5,1% do que em 2023 —, totalizando 142,3 mil milhdes de euros — mais 4,5%. As a¢les
e obrigac8es representaram 70,4% deste valor.

No TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) a comunidade portuguesa enviou e recebeu
45,8 milhdes de transferéncias imediatas, mais 84% do que em 2023. Estas operacdes totalizaram
17,3 mil milhGes de euros, 0 que representa um crescimento de 55% em relagdo ao ano transato.

Os PSP reportaram 36 incidentes operacionais e de seguranca de carater severo, menos 12 do
que no ano anterior e 0 nUmMero mais baixo dos Ultimos cinco anos. Estes incidentes afetaram
2,8 milh8es de utilizadores, na execucdo de 6,5 milhdes de transa¢8es, com um valor total de
965 milhdes de euros.

Para promover o desenvolvimento, a modernizagdo e a concorréncia no setor de pagamentos
e contribuir para a disponibilizacdo de solu¢8es de pagamento seguras, eficientes e inovadoras
no mercado portugués, o Banco de Portugal continuou a implementac¢do da Estratégia Nacional
para os Pagamentos de Retalho 2025 (Estratégia). No ambito da Estratégia, lancou o servico de
identificador para derivacao de conta e de confirmacao de beneficidrio/devedor. O servico
esta disponivel, através dos PSP, para todos os utilizadores e em todos os canais (homebanking,
aplicacdes mdveis e balcdes, entre outros) em que seja possivel iniciar transferéncias a crédito,
transferéncias imediatas e débitos diretos. Este servico tem trés funcionalidades: (i) a confirmagdo
de beneficiario singular; (i) a confirmacao de beneficiario/devedor agrupada; e (iii) o servico de
identificador para derivacdo de conta — SPIN.
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A confirmacdo de beneficiario singular permite ao utilizador verificar se o beneficiario de uma
transferéncia, a crédito ou imediata, corresponde ao pretendido, antes de autorizar a operacdo. Esta
funcionalidade previne erros e ajuda a detetar eventuais tentativas de fraudes ou burla. Em 2024,
existiram 83,3 milhdes de consultas para confirmacdo de beneficiario singular.

A confirmacdo de beneficiario/devedor agrupada, particularmente relevante para as empresas,
permite confirmar a titularidade de uma (ou mais) conta(s) de pagamento que sejam destinatarias de
transferéncias a crédito e imediatas e débitos diretos iniciados “em lote”. Em 2024, esta funcionalidade
foi utilizada 61 mil vezes e permitiu a validacdo de mais de trés milhdes de beneficiarios.

O SPIN permite iniciar transferéncias, a crédito ou imediatas, através de um identificador — o nimero
de telemdvel, no caso de o beneficidrio ser um particular, ou o nUmero de identificacdo de pessoa
coletiva (NIPC), no caso de o beneficiario ser uma empresa. No final de 2024, o SPIN tinha 339 mil
associages ativas entre um identificador e um IBAN, sendo 13 mil de empresas e 326 mil de clientes
particulares. Ao longo do ano, realizaram-se 22 milhdes de consultas de IBAN para iniciagdo de
transferéncias através do SPIN.

O Banco de Portugal participou nos trabalhos do euro digital, atualmente na primeira parte da fase
de preparacdo. Esta fase tem como principais objetivos: (i) a finalizacdo do rulebook do scheme do
euro digital; (i) a selecdo de potenciais fornecedores para desenvolver a infraestrutura do euro
digital; e (iii) a realizacdo de experimentacdes e consultas aos stakeholders de mercado.

O Banco de Portugal também interveio nos trabalhos destinados a evolugdo das infraestruturas de
mercado do Eurosistema, nomeadamente naquele que serd o futuro do TARGET. Participou na
analise e no teste das potencialidades de tecnologias como a tokenisation e a tecnologia de registo
distribuido (DLT) na liquidagdo de transagdes financeiras por grosso e na liquidacdo de titulos. Na
sequéncia dos trabalhos exploratérios e dos comentérios recebidos do mercado, a 20 de fevereiro de
2025, o Eurosistema decidiu que implementaria, assim que possivel, uma solu¢do para a liquidagdo de
operac¢bes com base em DLT, assegurando a interoperabilidade com o TARGET. Paralelamente, sera
analisada a possibilidade de, no longo prazo, se implementar uma solu¢do mais abrangente, que
permita também a liquidacdo de transa¢8es cambiais.

Prosseguiram as iniciativas de monitorizacdo da inovacdo e de didlogo com operadores fintech. No
ambito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, foi lancada a quinta edicdo do Portugal
FinLab.

Deu-se continuidade ao projeto de reformulacdo do reporte de informacdo de pagamentos —
o projeto PAY. O Banco de Portugal passou a receber no novo sistema informagdo sobre contas de
pagamento e efeitos, e um primeiro grupo de entidades passou a reportar diariamente dados mais
granulares de pagamentos com cartdes.

No ambito da fiscalizagdo do cumprimento do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento
e da Moeda Eletrénica, o Banco de Portugal avaliou alegadas praticas de discriminacdo de IBAN
ndo nacionais, verificou o cumprimento das exclusdes relativas aos instrumentos de pagamento de
utilizagéo limitada previstas no regime e elaborou pareceres técnicos de avaliagdo de instrumentos.
Também monitorizou o funcionamento das interfaces dedicadas que permitem a comunicacdo
entre os PSP que gerem contas de pagamento e os terceiros prestadores de servicos de pagamento,
e acompanhou a aplicacdo dos requisitos de autenticacdo forte do cliente.

Na vertente regulamentar, destaca-se a publicagdo do Aviso n.° 4/2024, que entrara em vigor no dia
19 de maio de 2025 e que visa reduzir o risco de os ordenantes realizarem opera¢des de pagamento
para beneficiarios indesejados, ao tornar obrigatdria a identificacdo do beneficiario final dos fundos em
operagdes com recurso a referéncia de pagamento e em débitos diretos.
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1 Visao global dos pagamentos
em Portugal

As infraestruturas do mercado financeiro e o sistema de pagamentos de retalho sob responsabilidade
do Banco de Portugal operaram, em 2024, com disponibilidade, seguranca e eficiéncia. Manteve-se
a tendéncia de aumento dos pagamentos efetuados, o que reflete o contexto de crescimento da
atividade econdmica.

Os consumidores continuaram a preferir os instrumentos de pagamento eletrénicos (cartdes de
pagamento, transferéncias a crédito, transferéncias imediatas e débitos diretos). Excluindo o numerario,
estes instrumentos foram utilizados em 99,8% dos pagamentos de retalho efetuados.

Os cartdes foram o instrumento de pagamento eletrénico mais utilizado no dia a dia, tendo sido
responsaveis por 89,5% do nimero de pagamentos de retalho (88,9% em 2023). Realizaram-se 4,2 mil
milhdes de operagdes com cartdo, ou seja, foram efetuados, em média, 11,5 milhdes de pagamentos
com cartdo por dia.

Em 31 de dezembro, existiam em Portugal 521,7 mil terminais de pagamento automatico (TPA)
e 13,7 mil caixas automaticos (CA), incluindo os CA de redes internas (Grafico 1.1.1). O ndmero de
TPA cresceu 5,2% (tinha crescido 10,1% em 2023), e a quantidade de CA diminuiu ligeiramente
(-0,5% em 2024), retomando a trajetdria de evolucdo apresentada até 2022. Entre 2020 e 2024
0 numero de TPA aumentou 32,0%, enquanto a quantidade de CA desceu 4,5%. No final do ano,
Portugal dispunha, em média, de 1,3 caixas automaticos e 49,0 TPA por cada mil habitantes’
(1,3 e 47,4, respetivamente, em 2023).

Grafico I.1.1 « CartGes e terminais em Portugal® | Quantidade em milhares

Cartdes Terminais
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) A desagregacdo dos cartdes ativos por fun¢do de débito e de crédito resulta da classificacdo atribuida pelo
banco emitente tendo em atencdo o tipo de conta associada ao cartdo. Os cartBes de débito incluem os cartdes pré-pagos. Os cartdes de pagamento
que tenham, simultaneamente, funcdo de débito e de crédito sdo considerados em ambas as categorias.

No final de 2024, existiam 30,0 milh8es de cartdes de pagamento ativos, emitidos por prestadores
de servicos de pagamento (PSP) residentes em Portugal, mais 10,1% do que no ano anterior. Destes,
28,2 milndes de cartdes tinham fun¢do de débito e 10,1 milhdes tinham fun¢do de crédito, o que

" De acordo com o Furostat, a estimativa para 2024 de populacdo residente em Portugal é de 10 639 726 pessoas.

Sistemas de pagamentos em 2024


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00001/default/table?lang=en
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representa crescimentos de 11,2% e 3,2% relativamente a 2023, respetivamente. Em média, cada
habitante detinha 2,8 cart8es de pagamento (2,6 em 2023).

O nUmero de cartdes emitidos por PSP residentes em Portugal que dispunham de tecnologia
contactless aumentou 6,9%, para 25,5 milhdes. No final do ano, 91% dos cartdes e 93% dos TPA no pais
estavam habilitados a funcionar com essa tecnologia (88% e 94% em 2023, respetivamente).

1.1 Analise da fraude no primeiro semestre de 2024

A fraude nos pagamentos eletrénicos em Portugal manteve-se muito reduzida, embora tenha
aumentado ligeiramente em rela¢do ao primeiro semestre de 2023.

Os débitos diretos mantiveram-se como o instrumento com menor taxa de fraude no primeiro
semestre de 2024, tendo, inclusivamente, registado um decréscimo neste indicador em relacdo ao
periodo homologo (Grafico I.1.2). Pelo contrario, a fraude com transferéncias a crédito aumentovu,
em nUmero e valor de operagdes, e, com cartdo (6tica do emitente), diminuiu em quantidade, mas
cresceu em valor.

A taxa de fraude permaneceu reduzida e foi, para todos os instrumentos de pagamento, inferior
a observada para o Espaco Econémico Europeu (EEE), conforme se pode concluir no relatério sobre
fraude nos pagamentos publicado, em agosto de 2024, pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA) e pelo
Banco Central Europeu (BCE).

Ataxa de fraude variou, em quantidade, entre 0,00004% (débitos diretos) e 0,0129% (cartbes na dtica
do emitente) e, em valor, entre 0,0001% (débitos diretos) e 0,0161% (cartdes na dtica do emitente).

Grafico 1.1.2 « Evolugdo da taxa de fraude, por instrumento de pagamento | Quantidade (QT)
e valor (VL) em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

No primeiro semestre de 2024, houve 129 operacdes fraudulentas em cada milhdo de operagdes
com cartdo (6tica do emitente), um nUmero abaixo das 156 opera¢des fraudulentas detetadas no
primeiro semestre de 2023. O valor médio por operacdo fraudulenta com cartdo (6tica do
emitente) foi de 58 euros, mais 11 euros do que no primeiro semestre de 2023. As transferéncias
a crédito apresentaram um valor médio por transagdo fraudulenta de 3118 euros (3086 euros no


https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-and-ecb-release-joint-report-payment-fraud

semestre homadlogo), mas apenas 16 em cada milhdo de operagdes foram fraudulentas (seis no
primeiro semestre de 2023). O valor médio da fraude nos débitos diretos, o instrumento com menor
taxa de fraude, foi de 493 euros, abaixo dos 648 euros registados no primeiro semestre de 2023
(Quadro I.1.1).

Quadro I1.1.1 * Fraude no primeiro semestre de 2024, por instrumento de pagamento

Instrumento de pagamento % de fraude % de fraude Valor médio
no total (em no total (em da fraude por
quantidade) valor) transacao (em

euros)
Transferéncias a crédito 0,0016 0,0010 3118
p.m. 1.° semestre de 2023 0,0006 0,0004 3086
Débitos diretos 0,00004 0,0001 493
p.m. 1.° semestre de 2023 0,0002 0,0008 648
Operag¢Bes com cartdo (6tica do emitente) @ 0,0129 0,0161 58
p.m. 1.° semestre de 2023 0,0156 0,0137 47
Operagdes com cartdo (6tica do adquirente) ® 0,0006 0,0027 140
p.m. 1.° semestre de 2023 0,0003 0,0022 180

Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) Inclui as operacdes realizadas, dentro e fora de Portugal, com cartSes emitidos no Pais. (b) Inclui as operacges
realizadas em terminais de pagamento, nas quais os adquirentes sdo entidades residentes em Portugal, com cartdes emitidos dentro e fora de Portugal.

Ataxa de fraude nas opera¢des domésticas é inferior a das opera¢8es ndo domésticas para os trés
instrumentos de pagamento considerados (Grafico 1.1.3). As elevadas taxas de fraude nas opera¢ées
com cartdo fora do EEE devem-se, em grande medida, a auséncia de autenticagdo forte do cliente.

Grafico 1.1.3 « Fraude no primeiro semestre de 2024, por instrumento de pagamento
e localizacdo geogréfica | Quantidade e valor em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Com efeito, nas operagBes com cartdo em que foi aplicada autenticacdo forte do cliente, a taxa de fraude
manteve-se muito inferior a registada nas opera¢des sem esse tipo de autenticagdo (Grafico 1.1.4).

Ja nas transferéncias a crédito, a generalidade das fraudes ocorreu em operagdes em que os prestadores
de servicos de pagamento efetuaram a autenticacao forte do cliente. Tal ocorre porque os infratores
tém criado estratégias de engenharia social, manipulando o utilizador para que inicie opera¢8es
a seu favor ou obtendo as respetivas credenciais de autenticacao forte e iniciando a operacao de
pagamento em nome do cliente.
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Grafico 1.1.4 « Fraude no primeiro semestre de 2024, por instrumento de pagamento
e aplicacao (ou ndo) de autenticacdo forte do cliente | Quantidade e valor em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

O Banco de Portugal tem desenvolvido campanhas para informar e sensibilizar a populagdo acerca da
crescente sofisticacdo das fraudes, que recorrem a técnicas de manipulagdo comportamental,
explorando a confianca e a vulnerabilidade dos utilizadores de servigos de pagamento. Os métodos
mais comuns incluem o envio de SMS, a utilizacdo dos chats de aplicagdes de mensagens instantaneas
ou a inser¢do de anuncios em plataformas sociais, prometendo rendimentos adicionais rapidos,
investimentos de elevado retorno ou crédito com condicdes vantajosas. Estas abordagens simulam
frequentemente ofertas de emprego, solicitando a adesdo a grupos de chat e, em alguns casos,
0 pagamento de uma taxa inicial com a promessa de reembolso acrescido de uma comissao.

A emissdo, pelo infrator, de uma ordem de pagamento continuou a ser o tipo de fraude mais comum
nas operag¢des com cartdo (tica do emitente): representou 74% (-3 pp do que no primeiro semestre
de 2023). Este tipo de fraude inclui, nomeadamente, o roubo de dados do cartdo, que representou
66% das ocorréncias de fraude neste instrumento. A modificacdo, pelo infrator, de uma ordem de
pagamento continuou a aumentar, apesar de apenas representar 26% das situa¢bes de fraude com
cartdo.

No caso das transferéncias a crédito, a manipulacdo do ordenante deixou de ser o tipo de fraude
mais frequente (40%, -20 pp do que em 2023). Com efeito, apds a disponibiliza¢do, pelo Banco de
Portugal, da funcionalidade de confirmacdo de beneficiario/devedor (ver Capitulo I1.2), observou-
-se uma reducdo das situagdes de fraude nas transferéncias a crédito e transferéncias imediatas
por manipula¢do do ordenante (-77% de opera¢8es fraudulentas nos primeiros trés meses apds
a implementacdo).

Nas transferéncias a crédito, o tipo de fraude prevalecente foi a emissdo de uma ordem de
pagamento por parte do infrator (59%), utilizando, por exemplo, malware previamente instalado no
dispositivo da vitima, permitindo que o infrator altere o IBAN do beneficiario inserido pelo ordenante,
substituindo-o por um IBAN alternativo com vista ao desvio dos fundos. Para ndo serem vitimas
deste tipo de fraudes, os utilizadores devem verificar cuidadosamente os dados apresentados
aguando do pedido de confirmacgdo da transferéncia e nos SMS enviados pelos PSP. Também devem
suspeitar de situagdes de blogueio temporario do equipamento e de mensagens que indicam
"atualizagdo em curso" durante a realizacdo da operacao.


https://www.bportugal.pt/page/confirmacao-de-beneficiariodevedor

No primeiro semestre de 2024 e em comparac¢do com o perfodo homdlogo, as perdas associadas
a fraudes com cart8es (tica do emitente) diminuiram, enquanto as perdas relacionadas com transferéncias
a crédito aumentaram. O montante total das perdas cresceu para 8,9 milhdes de euros (Grafico 1.1.5).
Quando as operacBes sdo iniciadas pelos utilizadores dos servicos de pagamento ou resultam do uso
indevido de credenciais de seguranca ou de dados pessoais partilhados de forma inadequada (como
acontece em grande parte das fraudes com transferéncias), os utilizadores dos servicos de pagamento
assumem as perdas. Nas demais situacoes, as perdas recaem, predominantemente, sobre os PSP.

Grafico 1.1.5 « Valor e reparticdo das perdas no primeiro semestre de 2024, por instrumento
de pagamento | Valor em milhdes de euros, reparticdo das perdas em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

1.2 Incidentes operacionais e de seguranca de carater
severo

Nos termos do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, os PSP estabelecidos
em Portugal, incluindo as suas sucursais a operar no estrangeiro, devem reportar ao Banco de Portugal
a ocorréncia de incidentes operacionais ou de seguranca relacionados com a prestacdo de servigos de
pagamento, que cumpram os critérios de severidade definidos na Instrucdo n.? 1/20719.

Em 2024, foi registado o menor nimero de incidentes operacionais e de seguranca de carater severo
dos Ultimos cinco anos. Os PSP comunicaram ao Banco de Portugal 36 incidentes de carater severo,
menos 12 do que no ano anterior, mantendo-se a tendéncia de decréscimo verificada desde 2021.
Dos 36 incidentes reportados, apenas um foi de seguranca, causado por uma agao maliciosa levada
a cabo por agentes externos. Os restantes 35 incidentes foram de natureza operacional, resultantes
de falhas de sistemas (49%), falhas de processos internos (26%) e eventos externos (23%), conforme
demonstra o Grafico I.1.6.

O homebanking e o mobile banking continuaram a ser os canais mais afetados pelos incidentes
reportados: dois tercos dos incidentes tiveram impacto nestes canais e um terco nos balcdes das
instituicdes.

Os 36 incidentes reportados afetaram 2,8 milhdes de utilizadores, na execu¢do de 6,5 milhdes de
transa¢des, com um montante total de 965 milhdes de euros.
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Grafico 1.1.6 * Evolucdo dos incidentes operacionais de carater severo reportados, por causa
| Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal.

2 Liquidacao por bruto em tempo
real

O sistema europeu de liquida¢do por bruto em tempo real é constituido por dois servicos, o Central
Liquidity Management (CLM), responsavel pela liquidacdo de opera¢8es com os bancos centrais,
incluindo as operag¢des de politica monetaria do Eurosistema, e o Real-Time Gross Settlement (RTGS),
dedicado a liquidacdo de pagamentos de grande montante em tempo real e de clientes. Estes
servicos, juntamente com o TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) e com o TARGET2-Securities
(T2S), constituem o TARGET. A componente nacional do TARGET é designada por TARGET-PT.

Em 31 de dezembro de 2024, existiam na componente portuguesa do sistema de liquidagdo por
bruto em tempo real 292 contas, pertencentes a 68 instituicBes (mais cinco contas e uma instituicdo
do que em 2023).

Em 2024, a comunidade nacional processou nos sistemas de liquidacao por bruto em tempo real
2,1 milhdes de operac8es, no valor de 30,1 bilides de euros (Grafico 1.2.1), 0 equivalente a cerca de
106 vezes o PIB portugués nesse ano. As opera¢des liquidadas aumentaram 3,7% em quantidade
e 11,4% em valor, atingindo novos maximos histéricos. O incremento do valor das operagdes
liquidadas resultou do aumento do valor das opera¢8es de politica monetéria do Eurosistema, em
particular as relacionadas com a facilidade permanente de depaosito.

Em 2024, o pico de atividade nos sistemas de liquidagdo por bruto em tempo real ocorreu no dia
2 de abril, o primeiro dia de negdcio depois do feriado da Pascoa, quando foram liquidadas
14 446 operagBes. No dia com menos atividade, 13 de fevereiro, dia de Carnaval, foram apenas
processadas 5181 operacdes. Os montantes liquidados mais elevados verificaram-se nos dias 20 de
setembro (justificado essencialmente pelo elevado valor das transferéncias de liquidez realizadas


https://www.bportugal.pt/page/instrumentos

por um participante) e 8 de abril, com 141 e 137 mil milndes de euros, respetivamente. J& o menor
valor liguidado ocorreu na véspera do dia de Natal, a 24 de dezembro (88,7 mil milh&es de euros).

Grafico 1.2.1 » Evolucao das operacdes liquidadas pela comunidade nacional no sistema de
liquidacdo por bruto em tempo real | Quantidade em milhares e valor em milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstar).

A liquidez média em final de dia nas contas dos participantes da comunidade nacional no sistema
de liguidagdo por bruto em tempo real foi de 7,8 mil milhdes de euros, menos 9,5 mil milh&es de
euros do que em 2023 (Gréfico 1.2.2). Atendendo a que 2024 foi o primeiro ano de funcionamento
completo do novo sistema, esta diminuicao pode ser explicada pela adaptacdo dos participantes
a0 Novo contexto técnico e a maior eficiéncia na gestao de liquidez. Com efeito, em relacdo a 2023,
verificou-se uma reducdo no nimero e no valor das transferéncias de liquidez realizadas pelos
participantes (-6 mil operac¢8es e -171,8 mil milhdes de euros, respetivamente).

A diminuicdo da liquidez em final de dia nos sistemas de liquidagdo por bruto em tempo real
também pode resultar do aumento da liquidez residente noutros servicos TARGET — em 2024,
0 saldo médio das contas TIPS em final de dia cresceu 15 milhdes de euros —, bem como do
diferencial entre o valor das opera¢des transnacionais enviadas e recebidas pelos participantes
da comunidade nacional — em 2024, existiu uma safda liquida de 31,5 mil milh&es de euros.

O valor total das linhas de crédito intradidrio aumentou 1055 milhdes de euros. No entanto, num
contexto de excesso de liquidez no mercado interbancario, a utilizacdo de crédito intradiario
manteve-se muito reduzida.

Realizaram-se 1,9 milhdes de operagbes entre instituicdes, num valor total de 1,3 biliGes de euros
(Gréfico 1.2.3). Emrela¢do ao ano anterior, verificaram-se aumentos de 4,2% e de 22,9% em quantidade
e valor, respetivamente, principalmente devido ao aumento dos pagamentos interbancarios (+14,9%
e +32,6% em quantidade e valor, respetivamente).

O nUmero de operagdes com o Banco de Portugal (Grafico I.2.4) aumentou 1,3% em relagdo a 2023,
e ovalor cresceu 15,8%, devido, sobretudo, ao acréscimo do valor das opera¢6es de politica monetaria
do Eurosistema, em particular das operag¢des relacionadas com a facilidade permanente de depdsito.
Foram pagos 230,3 milhdes de euros pela remuneracdo de contas abertas junto do Banco de Portugal,
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menos de metade do valor de 2023. Este decréscimo é explicado pelo facto de, em 20 de setembro
de 2023, as reservas minimas terem passado a ser remuneradas a taxa de 0%.

Grafico 1.2.2 « Evolucdo da liquidez média em final de dia e da linha de crédito intradiario | Valor
em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.2.3 + Operagdes entre instituicdes em 2024 | Quantidade em milhares e valor em milhares
de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

As operacoes, proprias e de clientes, processadas pelo Banco de Portugal através do TARGET sé&o
escrutinadas seguindo as melhores praticas de prevencdo e controlo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo. Em 2024, n&o foram registados incidentes neste domfnio.

Tiveram origem em sistemas periféricos (Grafico 1.2.5) 180,5 mil operac¢des, no valor de 806,7 mil
milhdes de euros, mais 3,3% e 4,5% do que em 2023, respetivamente.

O aumento, em quantidade, das opera¢8es com origem em sistemas periféricos resultou, principalmente,
do crescimento do nimero de operac¢Bes provenientes do Sistema de Compensacdo Interbancaria
(SICQI) (+4,5 mil operagBes do que em 2023). Ja a subida do valor deveu-se ao acréscimo do montante
das opera¢des com origem no STEP2 (+22,1 mil milh8es de euros) e no SICOI (+20,5 mil milhdes
de euros).


https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2023/html/ecb.pr230727~7206e9aa48.en.html

Grafico 1.2.4 « Operag¢des com o Banco de Portugal em 2024 | Quantidade em milhares e valor em
milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

O SICOI manteve-se como o principal sistema periférico na componente nacional do TARGET, com
as operacBes a representarem 92% da quantidade e 55% do valor de todas as operac8es de
sistemas periféricos. Em contrapartida, o valor liquidado pela OMIClear reduziu-se 64,2% (-5,6 mil
milhdes de euros).

No SICOI, o subsistema de transferéncias a crédito SEPA foi o principal responsavel pelo aumento
no volume e valor, devido ao crescimento do nimero de operac8es de grande montante (+4,2 mil)
e do valor liquidado dos saldos de compensacgdo (+23,8 mil milhSes de euros). Considerando o total
dos saldos de compensacdo e das opera¢8es de grande montante liquidados, este subsistema
representou 70% da quantidade e 73% do valor liquidado no SICOI.

No STEP2, o segundo sistema periférico com maior peso na comunidade nacional, as transferéncias
de liquidez de e para as contas dos participantes totalizaram 331,9 mil milhdes de euros (+7,1% do que
em 2023).

A OMIClear — a contraparte central que presta servicos de compensacdo e liquidagdo de contratos
derivados de eletricidade e de contratos de derivados de gés natural para os mercados do OMIP,
SGMR, S. A, MIBGAS S. A. e MIBGAS Derivatives S. A. — registou a maior descida do valor das opera¢des
relativamente a 2023 (-64,2%), decorrente do efeito combinado de: (i) uma maior estabilidade de
precos no setor energético; e (i) uma descida no volume médio de posi¢des abertas em contratos de
derivados de eletricidade. Em 2024, o valor das operacdes da OMIClear foi semelhante ao observado
em 2021, antes do periodo de grande volatilidade dos precos dos contratos de derivados de energia,
causado pelo inicio do conflito entre a Federacdo Russa e a Ucrania.

Considerando a jurisdi¢do na qual se encontram domiciliadas as contas envolvidas nas operac¢des
liguidadas no sistema de liquidagdo por bruto em tempo real, é possivel distinguir entre operacdes
nacionais — caso em que as contas envolvidas na operagdo se encontram sob a responsabilidade
do mesmo banco central — e operag¢des transnacionais — caso em que as contas movimentadas
se encontram sob a responsabilidade de diferentes bancos centrais. Estas Ultimas podem ainda ser
desagregadas em operacOes enviadas — caso a conta debitada se encontre junto do Banco de
Portugal — e operacBes recebidas — caso seja a conta creditada a estar junto do Banco de Portugal.

Em 2024, foram liquidadas 624 mil opera¢des nacionais, no valor de cerca de 28,6 bilides de euros,
0 que representa aumentos de 4,9% e de 11,2% em relagdo a 2023, respetivamente (Grafico 1.2.6).

Quanto as transnacionais, foram liquidados 1,5 milhSes de operacdes (+3,2% do que em 2023), no
valor de 1,5 biliGes de euros (+14,3% do que em 2023), 0 que constitui um novo maximo historico.
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Grafico 1.2.5 « Operag¢des de sistemas periféricos em 2024 | Quantidade em milhares e valor
em milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

O volume de operag¢des recebidas (1,2 milhdes) correspondeu a 3,6 vezes a quantidade de opera¢Bes
enviadas (321,5 mil), propor¢do semelhante a verificada no ano anterior. Pela primeira vez desde 2020,
o valor das operac¢des enviadas foi superior (+31,5 mil milhdes de euros) ao valor das operag¢des
recebidas. O valor médio das operac¢des enviadas fixou-se em 2,4 milhdes de euros, e o das operacdes
recebidas em 636 mil euros.

Grafico 1.2.6 * Evolucdo das operacgdes liquidadas, por tipo de operagao | Quantidade em unidades
e valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em quantidade, as institui¢des das componentes? alemd, espanhola, irlandesa e francesa foram
as principais contrapartes de operacdes transnacionais, representando cerca de 87% do volume total
destas operac8es (Grafico 1.2.7). O nimero de opera¢Bes enviadas e recebidas de contrapartes da
Irlanda foi 0 que mais aumentou em relacéo a 2023 (+40,3 mil operacdes).

2 A comunidade de cada contraparte estrangeira foi determinada: até 17 de marco de 2023, com base no banco central responsavel pela gestdo
da respetiva conta no TARGETZ; a partir de 20 de marco de 2023, e por motivos de natureza técnica, com base no c6digo de pafs indicado no
business identifier code (BIC) da contraparte estrangeira debitada/creditada.



Em valor, destacam-se as componentes alemd, belga e do BCE, que representaram 69% do valor
total liquidado. No entanto, e contrariando a tendéncia das outras componentes, o valor processado
em operag¢Bes com clientes sob a responsabilidade do BCE — como a EBA Clearing, que presta servicos
aos PSP nacionais — diminuiu 7,3% (-27,6 mil milhdes de euros) (Grafico 1.2.7).

Grafico 1.2.7 < Operac¢es transnacionais enviadas e recebidas em 2024, por componente
| Quantidade em milhares e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

A posicdo do Banco de Portugal perante o Eurosistema (saldo TARGET) resulta da diferenca entre
o valor das operac8es enviadas pela comunidade nacional para outras jurisdicdes e o valor das
operac8es recebidas dessas jurisdi¢cBes. Um saldo positivo representa, no balan¢o do Banco de
Portugal, uma responsabilidade para com o Eurosistema. No final de 2024, o saldo TARGET era de
69,5 mil milhdes de euros, mais 14,2 mil milhdes de euros do que em 2023 (Grafico 1.2.8).

O aumento do saldo TARGET resultou das opera¢des transnacionais enviadas no CLM e no RTGS
(+18,3% do que em 2023), que originou, pela primeira vez desde 2020, um valor de operac8es
enviadas superior ao valor das operacfes recebidas.

Grafico 1.2.8 « Evolucdo da responsabilidade TARGET do Banco de Portugal (final de ano)
| Valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
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Em 2024, foram lan¢adas duas novas versdes do CLM e RTGS (releases), em junho e em novembro,
a Ultima das quais alterando o formato das mensagens que permitem efetuar pagamentos
interbancarios, de clientes e devolugoes.

3 TARGETZ2-Securities

O TARGET2-Securities (T2S) é a plataforma técnica do Eurosistema que fornece servicos de liquidagao
de titulos em moeda de banco central (euros e outras moedas elegiveis, desde que o respetivo banco
central emissor as disponibilize via T2S).

Em 2024, a comunidade portuguesa registou a adesao de um novo participante no T2S, elevando o total
para 28 participantes. Estas instituicdes detém 34 contas de numerario dedicadas (DCA - dedlicated cash
accounts) abertas junto do Banco de Portugal, nas quais sdo liquidadas as opera¢des relacionadas com
titulos, resultantes da emisséo de titulos em mercado primario ou da sua negociagdo em mercado
secundario, assim como as transa¢des com origem no vencimento de tftulos ou outros eventos
corporativos, como 0 pagamento de juros ou distribui¢cdo de dividendos (doravante, “transacées
de titulos”).

Em 2024, foram liquidadas pela comunidade nacional aproximadamente 171,2 mil transa¢des de
titulos, totalizando 142,3 mil milhdes de euros (Graficos 1.3.1 e 1.3.2). O nimero de transac¢des
diminuiu pelo quarto ano consecutivo, 5,1%. O valor das transa¢des de titulos liquidadas no T2S nos
ultimos cinco anos tem sido influenciado pelas emissdes e amortiza¢Bes de divida publica e privada
registadas na Euronext Securities Porto (central de depdsito de tftulos portuguesa). No entanto, em
2024, esta relagdo foi menos evidente devido ao aumento do peso das liquidacdes de agdes. Ainda
assim, o valor das transac¢des de titulos liquidadas no T2S cresceu 4,5%, enquanto o valor das
emissOes e amortiza¢Bes apenas aumentou 0,5% em relacdo a 2023.

Grafico 1.3.1 « Evolugdo das transac8es de titulos e transferéncias de liquidez nas contas
da comunidade nacional no T2S | Quantidade em unidades e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2024, o pico de atividade ocorreu no dia 16 de maio, quando se liquidaram 1157 opera¢des de
titulos. O valor maximo liquidado foi de 11,2 milnBes de euros, no dia 15 de fevereiro, data em que
a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E. P. E. reembolsou uma linha de
obrigacdes do Tesouro.



Grafico 1.3.2 « Evolucdo das transagfes de titulos liquidadas nas contas da comunidade
nacional no T2S | Emissdes/amortizagdes de divida publica e privada | Valor em milhdes de euros
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Fontes: Banco de Portugal, Euronext Securities Porto e IGCP.

A distribuicdo por tipo de titulo liquidado manteve-se semelhante a do ano anterior, com as a¢ées
e obrigactes a representarem 70,4% do valor total de operacdes de titulos liquidadas. Destaca-se
0 aumento de 74% do valor liquidado em Bilhetes do Tesouro, num total de 29,6 mil milndes de euros.

Além das instrucées de titulos, sdo também liquidadas no T2S transferéncias de liquidez. O saldo em
final de dia nas contas do T2S somado a diferenca entre as transferéncias de liquidez a crédito e as
transferéncias de liquidez a débito nessas contas pode ser interpretado como “financiamento” das
contas no T2S pelas contas dos sistemas de liquidacao por bruto em tempo real.

Em 2024, a posicdo liquida do T2S perante os sistemas de liquidagao por bruto inverteu-se (Grafico 1.3.3).
Aliquidez fornecida pelo T2S aos sistemas de liquidagéo por bruto foi superior em 9084 milhdes de euros
a liquidez remetida no sentido inverso. Tal como em 2020, em 2024 registou-se um volume elevado de
emissdes e amortizacBes de divida publica e privada. Os montantes emitidos superaram as amortizagdes
realizadas, principalmente no que diz respeito a divida privada. Este facto, conjugado com o envio
de liquidez do T2S para os sistemas de liquidagdo por bruto em tempo real, indicia o interesse de
ndo residentes pela divida publica e privada portuguesa.

Grafico 1.3.3 ¢ Evolugdo do financiamento das contas no T2S da comunidade nacional pelas

contas dos sistemas de liquidagdo por bruto em tempo real — posicdo liquida | Valor em
milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
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Considerando as transagoes de titulos e as transferéncias de liquidez, o valor liquidado pela
comunidade nacional no T2S cresceu 5,3% em relagdo a 2023. O valor liquidado no TS2 como um todo
também aumentou, 23,5%, atingindo 248,9 bilies de euros (Grafico 1.3.4).

A quantidade de operac¢des processadas pela comunidade nacional no T2S diminuiu pelo quarto
ano consecutivo, 5,4%. Pelo contrario, globalmente, o volume liquidado aumentou 10,3%, para um
total de 202,6 milhGes de operacdes.

As operagdes da comunidade nacional no T2S representaram 0,1% da atividade global em valor (0,2%
em 2023).

Grafico 1.3.4 « Evolucdo do valor total liquidado no T2S | Valor em mil milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2024, foram lancadas quatro novas versdes do T2S (releases), a Ultima das quais com altera¢des ao
processo de faturacdo e adapta¢des para permitir definir um montante minimo para as ordens
permanentes de transferéncia de liquidez.

4 TARGET Instant Payment
Settlement

O TARGET Instant Payment Settlement (TIPS), disponibilizado pelo Eurosistema em novembro de
2018, permite a liquidagdo em tempo real de transferéncias imediatas em euros e, desde fevereiro
de 2024, também em coroas suecas. O sistema opera 24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano. Tendo por base o scheme SEPA Instant Credit Transfer (SCT /nst), o TIPS foi
desenvolvido para processar grandes volumes de transa¢des de forma eficiente, sendo 99% das
transferéncias processadas em menos de cinco segundos.

Em 2020, participavam no TIPS, 3936 PSP, de 15 paises europeus. Passados quatro anos, os clientes
destes PSP podem realizar transferéncias imediatas transnacionais para quase 15 mil PSP, de 25 paises
europeus.

No final de 2024, existiam 14 859 BIC enderecaveis através do TIPS: 6927 como participantes e 7932
como entidades autorizadas a liquidar transferéncias imediatas por intermédio dos participantes



(reachable parties). Este foi 0 ano em que o nimero de participantes no TIPS mais aumentou, com mais
1359 novos participantes e quatro reachable parties do que em 2023. A participagdo destas entidades
é gerida por 20 bancos centrais nacionais e pelo BCE, que também é responsavel pela participagdo da
EBA Clearing, a operadora do RT1, uma estrutura pan-europeia para liquidacdo de transferéncias
a crédito imediatas utilizando o SCT Inst scheme.

No final de 2024, a comunidade portuguesa tinha 23 participantes ligados ao TIPS, dos quais 19 eram
participantes (incluindo o Banco de Portugal, que aderiu a 2 de dezembro) e quatro reachable parties. Em
janeiro de 2025, aderiram mais 16 entidades ao TIPS, dez como participantes e seis como reachable
parties. Este aumento do nimero de participantes resulta da imposi¢do estabelecida pelo Regulamento
(UE) 2024/886, relativo as transferéncias a crédito imediatas em euros (IPR) (Capitulo 11.8.2).

Em 2024, foram liquidadas no TIPS como um todo 455 milhdes de transferéncias imediatas, no valor
de 283 mil milhdes de euros, 0 que representa um aumento de 70% em quantidade e de 64% em valor
relativamente a 2023.

Grafico 1.4.1 * Transferéncias imediatas no TIPS em 2024 | Quantidade em unidades e valor
em milhdes de euros
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Fonte: Banco Central Europeu (cdlculos do Banco de Portugal).

Alemanha, Itélia, Eslovaquia e Pafses Baixos foram as comunidades com maior peso na quantidade de
transferéncias imediatas enviadas no TIPS: geraram metade do total (excluindo as transferéncias
processadas através do RT1, que representaram 27%).

A comunidade portuguesa tem crescido desde a adesdo ao servico. Em 2024, foi a nona comunidade
com maior peso no trafego do TIPS (Grafico 1.4.2).

A comunidade portuguesa enviou e recebeu 45,8 milh8es de transferéncias imediatas, o que
representa um crescimento de 84% em relacdo ao ano anterior. Em valor, os PSP da comunidade
nacional enviaram e receberam 17,3 mil milhSes de euros pelo TIPS, 0 que representa um crescimento
de 55%. Em média, as transferéncias enviadas tiveram um valor de 1083,1 euros e as recebidas
306,5 euros.

Os PSP nacionais enviaram, em média, 11 466 operacdes por dia. Os principais destinatarios dessas
transferéncias foram os PSP das comunidades de Espanha, Franca e Alemanha (excluindo as
transferéncias processadas via RT1), com um valor de 1,9 mil milh8es de euros, o que representa 43%
do valor total enviado.

Sistemas de pagamentos em 2024
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Grafico 1.4.2 « Quantidade de transferéncias imediatas enviadas por comunidade em 2024
| Em percentagem
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Fonte: Banco Central Europeu (calculos do Banco de Portugal).

Os fundos recebidos pela comunidade nacional foram maioritariamente provenientes de participantes
no RT1. As transferéncias destes participantes totalizaram 9,9 mil milhes de euros, o que representa
77% do valor recebido. Excluindo as transferéncias processadas via RT1, foram recebidas, em média,
113 734 transferéncias por dia, provenientes principalmente de Franga, Luxemburgo e Pafses Baixos,
com um valor de 1,8 mil milhGes de euros.

Grafico 1.4.3 « Transferéncias imediatas enviadas e recebidas pelos PSP nacionais em 2024
| Quantidade em unidades e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco Central Europeu (calculos do Banco de Portugal).

Em 2024, foram implementadas no TIPS trés novas vers@es do sistema (releases), em marco, junho
enovembro. Entre outras alterac8es, estas releases permitiram assegurar a transicao dos schemes SEPA
para a versdo de 2019 das mensagens XML baseadas na ISO 20022, melhorar a interface grafica de
utilizador, introduzir indicadores das transa¢8es processadas em coroas dinamarquesas, alterar
o formato de algumas mensagens (por exemplo, nos extratos de conta e nas notificagdes de débito
e crédito) e ajustar a faturagdo (para suportar o pregario que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2024).



5 SICOI

O Sistema de Compensagdo Interbancaria (SICOI) é o sistema de pagamentos de retalho portugués,
gerido pelo Banco de Portugal, que processa e compensa as opera¢des de pagamento efetuadas através
de cheques, efeitos comerciais, débitos diretos, transferéncias a crédito, transferéncias imediatas
e cart@es. Em 2024, o SICOI processou 4,7 mil milhdes de opera¢Bes, no valor de 776,7 mil milhdes de
euros (Gréfico 1.5.1). Tal como nos Ultimos anos, a atividade deste sistema cresceu em quantidade e em
valor, respetivamente, 11,2% e 4,9%. Foram processados, em média, 12,8 milh8es de pagamentos de
retalho por dia, no valor de 2,1 mil milhdes de euros.

Grafico I.5.1 « Evolucdo das operag¢des processadas no SICOI | Quantidades em milhdes e valor
em milhares de milhdes de euros

5000 + - 900

4500 7767 L 800
4000 - L 700 =
3500 g
s - 60 g
w3000 4 a
2 S
£ 2500 - 3
= 46993 L 400 3
2000 ]
F 300 2
1500 - a
£
1000 - 20 g

500 A F 100

0 T 0
2020 2021 2022 2023 2024
Quantidade (escala esg.) e 301 (£5Cal3 diT.)

Fonte: Banco de Portugal (BPstat. quantidade e valor).

Os instrumentos de pagamento eletrénicos (débitos diretos, transferéncias a crédito, transferéncias
imediatas e cartBes) representaram 99,8% do ndmero total de pagamentos processados no SICOI
(Gréfico 1.5.2). Os instrumentos de pagamento baseados em papel (cheques e efeitos comerciais)
foram responsaveis pelos restantes 0,2%. A utilizacdo dos instrumentos de pagamento eletrénicos
cresceu, em ndmero, de 4,2 mil milhdes em 2023 para 4,7 mil milhdes em 2024 e, em valor, de 680 mil
milhSes de euros para 724,8 mil milhdes de euros.

Tal como nos anos anteriores, o crescimento, em quantidade e em valor, foi transversal a todos os
instrumentos de pagamento eletrénicos. A semelhanca de 2023, esta subida foi liderada pelas
transferéncias imediatas, com aumentos de 46,4% em quantidade e de 47,2% em valor, para um
total de 18,8 milhdes de transag¢des, no valor global de 28,3 mil milhdes de euros. As transferéncias
imediatas realizadas apresentaram um valor médio de 1505,7 euros, ligeiramente superior ao
registado em 2023 (1497,8 euros). O aumento na utilizacdo das transferéncias imediatas € fruto da
crescente preferéncia dos consumidores por pagamentos rapidos, convenientes e seguros, mas
também do impulso dado pela regulamentacdo europeia (pelo Regulamento sobre transferéncias
a crédito imediatas em euros) e pelas iniciativas nacionais (como o servigo de confirmacdo de beneficiario
e 0 SPIN). Ainda assim, apesar do crescimento acentuado, estas opera¢des mantiveram um peso
diminuto no total de operac¢8es processadas no SICOI: 0,4% em quantidade (0,3% em 2023) e 3,6% em
valor (2,6% em 2023).

Sistemas de pagamentos em 2024
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Os cartdes de pagamento continuaram a ser o instrumento de pagamento mais utilizado no dia
adia. Cresceram 11,9% em quantidade e 3,9% em valor e representaram 89,5% do ndmero total
de operag¢Bes processadas no SICOI (4,2 mil milhdes de pagamentos). Em 2023, tinham correspondido
a 88,9% do total (3,8 mil milhdes de operacdes). Em valor, o peso das opera¢Bes baseadas em cartdo
diminuiu ligeiramente, para 26,9% (27,2% em 2023). O subsistema de cartdes, tal como em anos
anteriores, apresentou o valor médio de pagamento mais baixo: 49,6 euros (53,5 euros em 2023).

Os débitos diretos e as transferéncias a crédito foram responsaveis por, respetivamente, 5,2% e 4,8%
dos pagamentos processados no SICOI (242,9 milhes de operacdes e 223,2 milhes de opera¢des). Em
relacdo a 2023, o numero de pagamentos com estes instrumentos aumentou, respetivamente, 6,2%
e 2,7%. Em valor, as transferéncias a crédito apresentaram um aumento de 5,4% e voltaram a ser
0 instrumento de pagamento preponderante, correspondendo a 57,2% do total (444,6 mil milhdes de
euros). Os débitos diretos totalizaram 43 mil milhdes de euros, mais 13,5% do que em 2023, e foram
responsaveis por 5,5% do valor global processado no SICOI. O valor médio de cada transacdo realizada
foi de 1991,8 euros no caso das transferéncias a crédito e de 177,2 euros no caso dos débitos diretos
(1940,2 e 165,8 euros, respetivamente, em 2023).

Contrastando com os instrumentos de pagamento eletronicos, as opera¢des com instrumentos de
pagamento baseados em papel voltaram a diminuir. Os cheques foram o instrumento de pagamento
cuja utilizagdo mais se reduziu em relagdo a 2023, tanto em quantidade (-18,3%) como em valor (-13,7%).
Os cheques representaram 0,2% do ndmero de operactes processadas no SICOI (8,1 milhdes), e os
efeitos 0,0004% (19,8 mil). Em valor, os cheques corresponderam a 6,7% do total processado no SICOI
(51,7 mil milhdes de euros), e os efeitos a 0,04% (282,3 mil euros). Sendo um instrumento de pagamento
maioritariamente utilizado por empresas, os efeitos apresentaram o valor médio por transagdo mais
elevado do SICOI (14,2 mil euros).

Grafico 1.5.2 » Operagdes processadas no SICOI em 2024, por subsistema | Quantidade em
milh&es e valor em milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstat: quantidade e valor).

Cada habitante em Portugal realizou, em média, 395,3 pagamentos com cartdes, 22,8 com débitos
diretos, 21 com transferéncias a crédito, 1,8 com transferéncias imediatas e 0,8 com cheques. Emvalor,
cada habitante gastou, em média, 19,6 mil euros com cartdes, 4 mil euros com débitos diretos, 41,8 mil
euros com transferéncias a crédito, 2,7 mil euros com transferéncias imediatas e 4,9 mil euros com
cheques.
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Operacdes com cartdo

Em 2024, foram processados no SICOI, em média, 11,5 milhdes de pagamentos com cartdo por dia,
no valor de 570 milhdes de euros. As compras voltaram a ser o tipo de operagdo preponderante:
representaram 65,2% da quantidade e 43,5% do valor de todas as operagoes realizadas com recurso
a cartdo (2,7 mil milhdes de operacdes, totalizando 90,8 mil milhdes de euros). Seguiram-se, em
numero, as operag¢des de baixo valor (que incluem, por exemplo, os pagamentos de portagens
e estacionamento), com um peso de 11,8% (496,3 milhdes de operacdes) e, em valor, os pagamentos
de servicos e ao Estado, com um peso de 19,8% (41,3 mil milhGes de euros). Os levantamentos
representaram, em quantidade, 9,1% das opera¢es com cartdo (381,1 milhdes de levantamentos)
e 14,6% do seu valor (30,6 mil milhdes de euros).

No que respeita as quantidades (Grafico 1.5.3), com excecdo dos levantamentos, que diminuiram 3,2%,
todos os tipos de pagamentos baseados em cartdo foram mais utilizados do que no periodo homaélogo.
As transferéncias e as compras foram as operacdes que mais cresceram (+24,1% e +16,4%, respetivamente).
J& em termos de valor, apenas as compras e as transferéncias registaram aumentos (+12% e +14,6%,
respetivamente).

Grafico 1.5.3 « Operacdes de pagamento baseadas em cartdo em 2024, por tipo de operacao
| Quantidade em milh&es e valor em milhares de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstat quantidade e valor).

Os pagamentos com recurso a tecnologia contactless voltaram a crescer: 24,0% em quantidade e 26,9%
em valor. Esta tecnologia foi utilizada em 1,4 mil milhdes de operag¢des, totalizando 36,8 milhdes de
euros?, com um valor médio por transacdo de 25,4 euros (24,8 euros em 2023). Em 2023, a tecnologia
contactless tinha sido, pela primeira vez, utilizada na maior parte das compras com cartdo. Em 2024,
voltou a ser preponderante, totalizando 56,7% destas operac¢8es. Em valor, correspondeu a 43,9%.

O comércio a retalho continuou a ser o setor da atividade econémica com maior utilizagdo desta
tecnologia, correspondendo a 57,4% do nimero e 58,5% do valor de compras contactless. Seguiu-se
a restauragdo, com pesos de 23,2% em nimero e de 17,6% em valor.

3 0s dados referentes a utilizagdo do contactless consideram apenas as compras em terminais localizados em Portugal com cartdes nacionais
e estrangeiros.
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As compras online efetuadas com cartdes nacionais cresceram 37,2% em nldmero e 38,3% em valor.
Este tipo de compras representou 18,0% da quantidade e 21,6% do montante agregado de compras
efetuadas com cartdes emitidos em Portugal, respetivamente, mais 2,3 pp e mais 3,6 pp do que no ano
anterior. As compras online feitas com cartdes nacionais em comerciantes localizados fora de Portugal
corresponderam a 55,7% do nimero e 59,0% do valor total (representando um ligeiro decréscimo em
relagdo a 2023).

________________________________________________________________________________________________________

Caixa 1 « Operac¢bes de pagamento com cartdo na 6tica da aceitacao

O mercado de acquiring em Portugal tem vindo a ganhar dinamismo nos Ultimos anos, impulsionado
por prestadores de servicos de pagamento ndo residentes que atuam no pafs em regime de livre
prestacdo de servicos. Ainda assim, em 2024, 78% da quantidade de opera¢Bes com cartdo, na dtica
do adquirente#, foram processadas por cinco PSP nacionais (em valor, representaram 71%).

Cerca de 90% das opera¢des com cartdo processadas na ¢tica do adquirente em Portugal, quer em
ndmero quer em valor, foram efetuadas com cartdes emitidos por entidades nacionais. E também
cerca de 90% das opera¢des processadas na Otica do adquirente em Portugal, em quantidade e valor,
foram realizadas com cartdo de débito. Nas restantes operacdes, feitas com cartdes emitidos fora de
Portugal, predominaram os emitidos por instituicdes sediadas no Reino Unido e em Franca.

A maioria das operac¢des foram eletrénicas e ndo remotas (73% em quantidade e 68% em valor),
ou seja, realizadas presencialmente nos terminais de pagamento. As operacdes eletrénicas
remotas — por exemplo, as compras online — foram responsaveis pela quase totalidade do valor
remanescente. As operac8es classificadas como ndo eletrénicas tiveram uma expressdo residual
(0,7% em numero e 1,1% em valor).

As compras foram o tipo de operagdo mais processado na ética do adquirente (76% em ndmero e 65%
em valor). Os pagamentos de baixo valor foram responsaveis por 16% do nimero das opera¢des, mas,
dada a sua natureza, representaram apenas 1% do valor. As opera¢des com recurso a referéncia de
pagamento corresponderam a 34% do valor das operac8es (8% em quantidade).

________________________________________________________________________________________________________

Débitos diretos

O subsistema de débitos diretos do SICOI divide-se em duas vertentes: a vertente SEPA CORE e a vertente
SEPA B2B (business-to-business).

Na vertente SEPA CORE, em que devedores e credores podem ser particulares ou empresas, foram
processados 241,5 milhdes de opera¢es em 2024 (+6,3% do que em 2023), num total de 39,5 mil
milh&es de euros (+13,9%) (Grafico 1.5.4). O valor médio por operagdo aumentou 11 euros relativamente
a 2023, passando de 152,7 euros para 163,7 euros.

4 Considera as operac@es realizadas em terminais de pagamento localizados em Portugal e processadas pelo operador portugués, nomeadamente
compras, operacdes com recurso a referéncia de pagamento e pagamentos de baixo valor.



Grafico 1.5.4 « Evolucdo das instrucdes de débito direto SEPA CORE e r-transactions
| Quantidade em milh&es e valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstar).

As r-transactions (conjunto de transacBes que incluem rejeicGes?®, devolu¢des®, reembolsos?
e reversfes®) de débitos diretos SEPA CORE corresponderam a 31,1 milhdes de operagdes, no valor
de 7,4 mil milhdes de euros (Grafico 1.5.4). Cresceram, respetivamente, 11,3% e 34,1% em relacdo
a2023. Assim, 12,9% do numero e 18,7% do valor total de instrucdes de débitos diretos SEPA CORE
foram objeto de rejeicdo, devolugdo, reembolso ou reversao (12,3% e 15,9%, respetivamente, em
2023). O principal motivo para a ocorréncia de r-transactions continuou a ser a insuficiéncia de provisao
na conta, que originou 75,3% do ndmero e 81,0% do valor total dessas operacdes (Grafico 1.5.5).

Grafico I.5.5 « Débitos diretos SEPA CORE rejeitados/devolvidos/reembolsados em 2024, por
motivo | Estrutura percentual

Quantidade Valor
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Fonte: Banco de Portugal (BPsia).

> s rejeiges sdo cobrangas que ndo sdo executadas por razBes técnicas antes da liquidagdo interbancdria ou porque o banco do devedor ndo
aceita a transacdo.

€ As devolugBes sdo cobrangas que ndo sdo executadas por razdes operacionais e ocorrem sempre depois da liquidacdo interbancaria.
7 0s reembolsos correspondem a pedidos de estorno de fundos (pelo devedor) de uma cobranca apds a liquidacdo.

8 As reversdies correspondem a transacBies posteriores & data de liquidagdo, sobre as quais o credor conclui que a cobranga foi indevidamente
apresentada.
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Na vertente SEPA B2B, desenvolvida especificamente para a realizagdo de cobrancas entre empresas,
foram processados 1,3 milhdes de opera¢des, no valor de 3,5 mil milhdes de euros, representando um
peso de 0,6% e 8,1%, respetivamente, no total de cobrangas do subsistema de débitos diretos. Em
comparagdo com a vertente SEPA CORE, e uma vez que as cobrancgas se realizam exclusivamente entre
empresas, o valor médio por operagdo foi bastante superior (2599,3 euros). As r-transactions nos débitos
diretos SEPA B2B representaram 4,1% do ndmero e 3,2% do valor das instru¢des, percentagens inferiores
as da vertente SEPA CORE (Gréfico 1.5.6). Isso acontece porque, na vertente B2B dos débitos diretos SEPA,
ndo é possivel pedir o reembolso de transa¢ées autorizadas, opgao que esta disponivel na vertente SEPA
DD Core nas oito semanas seguintes a data de liquidagdo.

Grafico 1.5.6 * Evoluc¢do das instrucdes de débito direto SEPA B2B e r-transactions | Quantidade
em milhares e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstar).

Além dos débitos diretos processados no ambito do SICOI (operacdes em que tanto o PSP do credor
como o PSP do devedor sdo participantes no sistema), existem também débitos diretos processados
entre PSP participantes no SICOI e PSP sediados em paises do Espaco Econémico Europeu (EEE),
incluindo Portugal, que ndo participam no SICOI.

Em 2024, os PSP participantes no SICOI enviaram e receberam 66,1 milh8es de operac¢des de débitos
diretos SEPA (CORE e B2B) para e de PSP ndo participantes no SICOI. Estas operac¢des, processadas
através do servico STEP2 da EBA Clearing, totalizaram 11,5 mil milhdes de euros. O valor médio de cada
operacdo de débitos diretos foi de 174,5 euros e, em média, realizaram-se 180,6 mil operacdes por dia.

A maioria dos débitos diretos SEPA (CORE e B2B) enviados de PSP participantes no SICOI para PSP néo
participantes no SICOI destinaram-se a Espanha, Bélgica e Franga, que, em conjunto, representaram
58,5% dos débitos diretos enviados (22,7%, 18,4% e 17,4%, respetivamente). Portugal recebeu 8,5%
destes débitos diretos.

Os PSP participantes no SICOI receberam a maior quantidade de débitos diretos processados por PSP
ndo participantes no sistema de Portugal, Alemanha e Luxemburgo, que, em conjunto, corresponderam
a 80,5% do total (52,9%, 15,3% e 12,3%, respetivamente) (Grafico 1.5.7).


https://bpstat.bportugal.pt/dados/series?mode=table&svid=W76-AAAAAAA.Xb6-AAAAAAA.X76-AAAAAAA.Yb6-AAAAAAA.XL6-AAAAAAA.Xr6-AAAAAAA.YL6-AAAAAAA.Yr6-AAAAAAA.!!A!T!10!!!False!!!!!!!%3A1lQvt2%3AnXLvqH69fqfwWkPqnaOyyhj2t5c&series=12500571,12500573,12500575,12500577,12500572,12500574,12500576,12500578&redirectTo=%2Fdados%2Fdominios%2F8%2Fseries

Grafico 1.5.7 + Quantidade total de débitos diretos (CORE e B2B) enviados para e recebidos
de PSP de paises do EEE em 2024, por pais (distribuicdo) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Transferéncias a crédito

As transferéncias a crédito processadas no SICOI dividem-se em duas vertentes: as transferéncias SEPA
e as transferéncias ndo-SEPA.

Em 2024, foram realizadas 223 milhdes de transferéncias a crédito SEPA, num total de 443,8 mil
milhdes de euros, 0 que representa 99,9% do nimero e 99,8% do valor total das duas vertentes.
As transferéncias a crédito SEPA cresceram 2,7% em ndmero e 5,5% em valor.

Os remanescentes 0,1% e 0,2% corresponderam as transferéncias a crédito ndo-SEPA, compreendendo
191,5 mil transag@es, no valor de 836,1 milhGes de euros. Esta tipologia de transferéncias, com origem
em pafses fora do espago SEPA, apresentou uma queda de 16,0% em quantidade e de 27,8% em valor
em relacdo a 2023.

Tal como nos débitos diretos, também nas transferéncias a crédito SEPA existem transferéncias
processadas entre PSP participantes no SICOI e PSP ndo participantes no sistema sediados em paises
do EEE, incluindo Portugal. Em 2024, os participantes no SICOI enviaram e receberam 52,4 milhdes de
transferéncias a crédito SEPA para e de PSP ndo participantes no SICOI. Estas operac¢8es, processadas
através do servico STEP2 da EBA Clearing, totalizaram 262,3 mil milhdes de euros. O valor médio de
cada transacdo foi de 5001,1 euros e, em média, realizaram-se 143,3 mil operacdes por dia.

Os paises de destino mais frequentes das transferéncias a crédito SEPA enviadas pelos PSP participantes
no SICOI foram Espanha, Alemanha e Bélgica, que, em conjunto, representaram 50,3% do total de
transferéncias a crédito SEPA enviadas para PSP ndo participantes no SICOI, (24,9%, 12,9% e 12,4%,
respetivamente). Portugal recebeu 11,2% destas transferéncias.

As comunidades do EEE que mais transferéncias a crédito SEPA enviaram para os PSP participantes no
SICOI foram Franga, Paises Baixos e Espanha, representando 46,9% do total de operag¢des (25,5%,
11,0% e 10,5%, respetivamente). Portugal enviou 9,6% destas transferéncias (Grafico 1.5.8).

Sistemas de pagamentos em 2024
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Grafico 1.5.8 * Quantidade de transferéncias a crédito SEPA enviadas para e recebidas de PSP
de paises do EEE em 2024, por pais (distribuicao) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Caixa 2 * Os salarios em Portugal, na perspetiva dos dados de pagamentos

O Banco de Portugal recolhe informac&o sobre as transferéncias classificadas como pagamentos
de salarios. Esta informacdo permite realizar analises detalhadas e tempestivas sobre a evolugdo
da economia e, em particular, 0 mercado de trabalho.

Em 2024, foram reportados 35 milhdes de transferéncias associadas ao pagamento de salarios
(em média, 3 milhdes de transferéncias por més), por cerca de 135 mil entidades.

O escaldo de valor entre os 1000 e os 2000 euros foi aquele em que se observou o maior ndmero de
transferéncias (35% do total). O salério médio lfquido, apurado pelo valor médio das transferéncias
classificadas como pagamento de salarios, foi de 1369 euros.

Os trabalhadores portugueses receberam, em média, salarios mais elevados em Setlibal (1496 euros)
e em Coimbra (1471 euros). Os trabalhadores estrangeiros registaram salarios médios mais elevados
nos Acores (1160 euros) e em Lisboa (1103 euros).

No setor privado, responsavel por 76% das transferéncias, o salario médio foi de 1243 euros. Os
setores que ordenaram mais transferéncias foram a indUstria transformadora, o comércio por grosso
e aretalho, e as atividades administrativas e dos servicos de apoio.

O setor publico, responsavel por 24% das transferéncias, apresentou um saldrio médio de 1771 euros.
O maior nimero de transferéncias foi iniciado nos setores da administra¢do publica e defesa, das
atividades de salde humana e apoio social e da educagdo.



Transferéncias imediatas

As transferéncias imediatas entre contas de PSP estabelecidos em Portugal tém crescido sucessivamente,
em quantidade e em valor, desde que foram introduzidas, em 2018. Em 2024, as transferéncias imediatas
aumentaram 46,4% em quantidade e 47,2% em valor (Grafico 1.5.9). Esta evolugdo resulta de os
utilizadores valorizarem a rapidez e a conveniéncia das transferéncias imediatas, mas também
reflete os recentes impulsos regulamentares, particularmente a publicacdo do IPR.

Grafico 1.5.9 * Evolucdo das transferéncias imediatas processadas no SICOI | Quantidade em
milhares e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal (BPstar).

________________________________________________________________________________________________________

Caixa 3 « Utilizagdo das transferéncias imediatas em Portugal, por regidao

As transferéncias imediatas nacionais, processadas através do SICOI, sdo utilizadas transversalmente
pelos residentes em Portugal, apesar de existirem disparidades entre regides.

Em 2024, em média, cada habitante enviou 1,58 transferéncias imediatas, no valor total de 2390 euros.

Lisboa foi o distrito com maior nimero de transferéncias imediatas enviadas por habitante (1,90),
seguido de Faro (1,86) e de Setubal (1,85). Em contraste, Guarda (0,89), Vila Real (0,99) e Braganca (0,99)
foram os distritos com menor nuimero de transferéncias imediatas efetuadas por habitante
(Figura C.3.1). Em valor, Lisboa continuou a ser o distrito com maior montante de transferéncias
imediatas enviadas por habitante (2875 euros), seguido de Braga (2816 euros) e do Porto
(2659 euros). Braganca (1165 euros), Guarda (1184 euros) e Vila Real (1354 euros) foram os distritos
com menor montante de transferéncias imediatas efetuadas por habitante (Figura C.3.2).
Ainda assim, considerando o valor médio por transferéncia, o distrito de Braga apresentou o valor
mais elevado (1999 euros), seguido de Aveiro (1756 euros) e do Porto (1725 euros).

Para as transferéncias imediatas recebidas, Settibal foi o distrito com maior nimero de transferéncias
imediatas recebidas por habitante (3,03), seguido de Lisboa (3,02) e da Madeira (2,88). Em termos de
valor recebido, Lisboa foi o distrito com maior montante de transferéncias imediatas recebidas por
habitante (2978 euros), seguido de Braga (2557 euros) e do Porto (2449 euros).

________________________________________________________________________________________________________
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Figura C3.1 * Numero de transferéncias imediatas enviadas em Portugal, em 2024, por
habitante

1,90

0,89

Fonte: Informacdo sobre transferéncias imediatas do Banco de Portugal. Informagdo sobre a populagdo relativa ao ano de 2023 disponibilizada pelo
Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE).

Figura C3.2 * Montante de transferéncias imediatas enviadas em Portugal, em 2024, por

habitante

2875€

1165€

Fonte: Informagdo sobre transferéncias imediatas do Banco de Portugal. Informagdo sobre a populacdo relativa ao ano de 2023 disponibilizada pelo
Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE).
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https://www.gee.gov.pt/pt/docs/doc-o-gee-2/estatisticas-regionais/distritos-concelhos
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As transferéncias imediatas apresentam uma estrutura de utilizacdo distinta das transferéncias
a crédito (Grafico 1.5.10). Em 2024, 59,2% das transferéncias imediatas foram iniciadas por particulares
(25,9% em valor) e 35,4% por sociedades n&o financeiras (69,5% em valor). No caso das transferéncias
a crédito, prevalecem as operactes ordenadas por sociedades ndo financeiras (pesos de 37,4% em
ndmero e 38,9% em valor) e as emitidas pelos organismos de administragdo publica (pesos de 29,9%
em numero e 46,1% em valor).

Grafico 1.5.10 « Transferéncias a crédito SEPA e transferéncias imediatas em 2024, por setor
institucional® | Estrutura percentual
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) Setor institucional do cliente do PSP.

Cheques

Em 2024, foram processados 8,1 milhdes de operac¢des, totalizando 51,7 mil milh8es de euros.
Seguindo a evolugdo de anos anteriores, a utilizagdo de cheques diminuiu 18,3% em quantidade
e 13,7% em valor. Os cheques representaram, em quantidade, apenas 0,2% do total das opera¢des do
SICOI. Contudo, devido ao seu perfil de utilizagdo e elevado valor médio (6364 euros em 2024)
corresponderam a 6,7% do valor total processado. Em média, cada habitante utilizou 0,8 cheques
como meio de pagamento.

A quantidade de cheques devolvidos diminuiu 9,6% (de 48,0 mil em 2023 para 43,4 mil em 2024),
correspondendo apenas a 0,5% do total de cheques processados no SICOI. O principal motivo de
devoluc¢do de cheques foi a insuficiéncia de provisdo, que motivou 48,5% das devolugdes.

Para prevenir a ma utilizacdo do cheque, o Banco de Portugal difunde pelo sistema bancario a listagem
de utilizadores de cheque que oferecem risco (LUR). Em 31 de dezembro de 2024, constavam desta
listagem 7039 entidades, menos 6,6% do que em 2023. Foi, assim, retomada a tendéncia de decréscimo
que se verificava desde 2003 (apenas contrariada em 2008, 2009 e 2023). Do total de entidades
constantes da lista, 29% eram empresas (mais 0,8% do que no ano anterior) e 71% particulares (menos
9,3%).

Durante o ano, foram incluidos 3926 nomes/denominacdes na LUR (menos 13,7% do que em 2023)
e removidos 4426 (mais 12,7% do que em 2023), 0 que causou uma diminuicdo do ndmero total de
entidades constantes da listagem, consonante com a menor utilizagdo do cheque em Portugal
(Gréfico 1.5.11).

Em 2024, foram efetuadas 9341 consultas a LUR: 8321 consultas via internet, 996 através do atendimento
presencial e 114 através do atendimento por escrito.

Sistemas de pagamentos em 2024
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Grafico 1.5.11 « Evolucdo das entidades constantes na LUR | Quantidade em unidades
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1 Estrategia nacional para
0S pagamentos de retalho

A Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025 (Estratégia), elaborada pelo Férum
para os Sistemas de Pagamentos (FSP) e publicada pelo Banco de Portugal em 2023, é constituida
por 30 linhas de acdo (LA), distribuidas por quatro vetores. Com a Estratégia, pretende-se contribuir
para a disponibilizacdo de solu¢Bes de pagamento seguras, eficientes e inovadoras no mercado
portugués e promover o desenvolvimento, a modernizacdo e a concorréncia no setor.

Volvido mais de um ano desde a sua publicacdo, a Estratégia apresenta resultados relevantes.
Conclufram-se trés das 30 LA definidas e iniciaram-se trabalhos em quase todas as restantes. Os
resultados tém sido divulgados no site do Banco de Portugal.

Entre os resultados alcangados em 2024, destacam-se a publicagdo do estudo Custos dos instrumentos de
pagamento de retalho em Portugal — 2022, apresentado na Conferéncia SPIN — Sobre Pagamentos
e INovacdo, e a disponibilizagdo das funcionalidades SPIN e confirmacdo de beneficidrio/devedor no
contexto do SICOI (Capitulo I1.2).

No contexto do Vetor | — Proximidade e transparéncia, realizaram-se a¢des de comunica¢do com
agentes de mercado sobre solu¢des de pagamento, da iniciativa do Banco de Portugal e de outros
membros do Férum, nomeadamente sobre o euro digital e, aproximando-se a implementacdo
Regulamento (UE) 2024/886 (IPR), também sobre as transferéncias imediatas. Foram divulgados
comunicados e alertas para prevenir situacdes de fraude e burla e incentivar comportamentos de
seguranca adequados.

No ambito do Vetor Il — Inovacao e eficiéncia, foram dinamizados e monitorizados os processos de
adesdo dos PSP nacionais ao subsistema de transferéncias imediatas do SICOI, em linha com o definido
no IPR. Adicionalmente, o Banco de Portugal publicou a Instrucao n.° 1/2024 e o Aviso n.° 1/2024, que
vieram eliminar algumas barreiras a adog¢do de solu¢des eletrénicas para pagamentos ao Estado
(Capitulo 11.8.1).

Sob o Vetor Il — Seguranga e usabilidade, foi publicado o Aviso n.° 4/2024, que veio estabelecer
a obrigacdo de identificar o beneficiario final dos fundos em operacées com recurso a referéncia de
pagamento e em débitos diretos, contribuindo para o reforco da transparéncia e da seguranca deste
tipo de operacBes de pagamento. Prosseguiu ainda a monitorizagdo da aplicagdo dos requisitos de
autenticacdo forte do cliente, nomeadamente no comércio eletrénico com cartdo.

Por fim, no Vetor IV — Resiliéncia e sustentabilidade, registaram-se avan¢os nas LA relacionadas
com a redugdo do impacto ambiental dos pagamentos, nomeadamente através do levantamento da
legislacdo vigente que obriga a emissao de taldes em papel como comprovativo de pagamento e da
consulta aos PSP para identificar os processos e praticas de reciclagem de cartdes de pagamento.

No final de 2025, terminara o periodo de implementagdo de todas as LA desta Estratégia. Em paralelo,
devera iniciar-se uma reflexdo sobre as a¢des a incluir na terceira Estratégia Nacional para os
Pagamentos de Retalho, tendo em vista a melhoria continua do ecossistema de pagamentos em
Portugal.
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2 Servico de identificador
para derivacao de conta
e de confirmacdo de
beneficiario/devedor

Para promover ainovag¢do, a eficiéncia e a seguranca dos sistemas e instrumentos de pagamentos,
0 Banco de Portugal langou o servico de identificador para derivagdo de conta e de confirmacdo
de beneficiario/devedor, conforme previsto na Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho
(Capitulo I1.1).

Este servico é prestado aos PSP, no ambito do SICOI, que, por sua vez, o disponibilizam aos seus clientes,
sejam estes particulares, empresas ou entidades da administracdo publica. Para melhor responder as
diferentes necessidades e expetativas dos utilizadores, foram criadas trés funcionalidades: (i) a confirmacdo
de beneficirio singular; (i) a confirmagdo de beneficidrio/devedor agrupada; e (iii) o servico de identificador
para derivacao de conta — SPIN.

Estas funcionalidades estao disponiveis para todos os utilizadores e em todos 0s canais nos quais
0s PSP permitem iniciar transferéncias a crédito, transferéncias imediatas e débitos diretos, sejam
estes canais remotos, como 0 homebanking e a aplicagdo movel, ou presenciais, como os balcdes.

A utilizagdo do SPIN e da confirmagéo de beneficidrio ndo tem custos acrescidos para o utilizador, sendo
cobrado pelos PSP apenas o custo da operagdo subjacente.

A confirmacdo de beneficiario/devedor esta disponfvel desde 20 de maio de 2024, e o SPIN desde
24 de junho do mesmo ano. Quanto a esta Ultima funcionalidade, o Banco de Portugal concedeu aos
PSP um periodo adicional, até 16 de setembro de 2024, para disponibilizarem o SPIN aos utilizadores,
permitindo-lhes maior flexibilidade na implementacdo das adaptagdes necessarias nos seus canais de
pagamento.

Com o intuito de promover um acompanhamento préximo do funcionamento destes servicos e assegurar
a sua evolucdo em linha com as necessidades dos PSP e dos utilizadores, empresas e particulares,
0 Banco de Portugal estabeleceu um grupo de utilizadores, constituido por representantes dos PSP.

Neste contexto, encontra-se j& previsto um conjunto de evolugdes, a implementar em 2025, de entre
as quais se destaca a introdu¢do de um novo identificador SPIN para os utilizadores particulares:
o ndmero de identificagdo fiscal (NIF). Esta evolugdo permitird aos utilizadores que tenham mais do
que uma conta de pagamento receber transferéncias através do SPIN, associando a uma conta
o numero de telemdvel e a outra conta o NIF.

A funcionalidade de confirmagdo de beneficiario/devedor também sera alterada para que seja
compativel e interoperavel com as solu¢des disponibilizadas pelos PSP a nivel europeu, conforme
estabelecido pelo IPR. Para o efeito, o Banco de Portugal assumira as atividades de roteamento das
consultas entre PSP, em nome do PSP do ordenante ou do PSP do beneficiario, e efetuara também
procedimentos de verificagdo do beneficiario, em nome do PSP do beneficiario.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-05/PLCP_Lista_de_PSP_obrigados_a_disponibilizar.pdf
https://www.bportugal.pt/page/confirmacao-de-beneficiariodevedor
https://www.bportugal.pt/page/spin-identificador-para-derivacao-de-conta

Confirmacdo de beneficiario singular

A confirmacdo de beneficiario singular permite verificar se o beneficiario de uma transferéncia, a crédito
ou imediata, corresponde ao pretendido, antes de o utilizador autorizar a operacao. Na pratica, apos
digitar o IBAN para iniciar uma transferéncia, é-lhe apresentado o nome do primeiro titular da
conta de pagamento para a qual pretende transferir os fundos.

Esta funcionalidade confere seguranca adicional: ajuda a prevenir erros no envio de transferéncias
e a mitigar eventuais fraudes e burlas, em particular, nas situacdes em que o utilizador é manipulado
para iniciar transferéncias para um destinatario indevido.

Em 2024, existiram 83,3 milhdes de consultas para confirmagéo de beneficiario singular. Entre junho
e novembro de 2024, este nimero oscilou entre 10 e 12 milh8es por més. Em dezembro, registou-se
um aumento de atividade, com 12,8 milhdes de consultas (Grafico 11.2.1). O maximo histdrico de
consultas para confirmacdo de beneficiario singular ocorreu no dia 2 de dezembro de 2024
(794 576 consultas).

Grafico I1.2.1 « Consultas para confirmacao de beneficiario singular em 2024 | Quantidade em
milhdes

mai. 24 jun. 24 jul. 24 ago. 24 set. 24 out. 24 nov. 24 dez. 24

Fonte: Banco de Portugal.

O tempo médio de resposta, desde o langamento da funcionalidade, ronda os 400 milissegundos
no caso dos pedidos enviados pelos PSP. No caso do Banco de Portugal, situa-se abaixo dos
50 milissegundos.

A taxa de sucesso das consultas efetuadas € bastante elevada: em média, 98%. Os 2% de insucessos
resultam de quatro erros principais (Grafico 11.2.2):

* Pedidos invalidos: pedidos associados a erros de negdcio, tipicamente pedidos formatados
incorretamente, 0s quais representaram menos de 1% do total de erros;

Erros técnicos no destino: pedidos enviados para o PSP de destino, aos quais o PSP ndo consegue
dar uma resposta devido a problemas técnicos na sua infraestrutura. Este tipo de erros representou
14% do total;

* Comunicacao com o PSP de destino: erros que ocorrem quando os pedidos sdo enviados para
0 PSP de destino e este ndo consegue processa-los em tempo Util. Este tipo de erros correspondeu
a 39% do total;

Desenvolvimentos na &rea de pagamentos
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* PSP de destino invalido: pedidos enviados para cédigos de PSP invalidos (inexistentes ou ndo
participantes nas transferéncias a crédito ou imediatas). Este foi o erro mais frequente
e representou 47% do total.

Grafico 11.2.2 « Distribui¢cdo de erros nas consultas para confirmacdo de beneficiario singular
em 2024 | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

A confirmacao de beneficiario singular é mais utilizada a partir das primeiras horas da manhda. Em
média, os picos de utilizacdo ocorrem as 11h00 e entre as 15h00 e as 16h00, comec¢ando o recurso
a esta funcionalidade a diminuir gradualmente a partir daquela hora (Grafico 11.2.3).

Grafico 11.2.3 ¢ Distribuicdo média do nimero de consultas para confirmacao de beneficiario
singular | Por hora
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Fonte: Banco de Portugal.

O padrdo de utilizagdo das consultas para confirmacdo de beneficidrio singular reflete as dinamicas
tipicas dos servicos de pagamento em Portugal, com uma atividade maioritariamente consistente de



segunda a sexta-feira, acompanhando os periodos de maior atividade econémica e operacional dos
PSP. Durante o fim de semana, como é comum em servicos desta natureza, regista-se uma reducdo
significativa da atividade (para cerca de metade), refletindo uma menor utilizagdo das transferéncias
a crédito e imediatas nesses dias (Grafico 11.2.4).

Grafico I1.2.4 « Distribuicdo média do niumero de consultas para confirmacgdo de beneficiario
singular, por dia da semana | Percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Confirmacao de beneficidrio/devedor agrupada

A confirmacdo de beneficidrio/devedor agrupada permite confirmar a titularidade de uma ou mais
contas de pagamento, em momento anterior a iniciacdo das operacdes, através da validagdo de
pares NIF/IBAN ou NIPC/IBAN para transferéncias a crédito e imediatas e débitos diretos iniciados
de forma agrupada, ou seja, “em lote”.

Esta funcionalidade é particularmente relevante para as empresas, viabilizando, por exemplo, a confirmacdo
de que os pagamentos efetuados a fornecedores ou 0s pagamentos de salarios sdo realizados para os
destinatarios pretendidos. Também no caso dos débitos diretos, esta funcionalidade previne cobrangas
indevidamente enderecadas, ou mesmo fraudes e burlas. A confirmacéo de beneficidrio/devedor agrupada
é possivel para qualquer um dos titulares da conta e ndo apenas para o primeiro titular.

Para tornar mais eficiente a utilizacdo desta funcionalidade, o Banco de Portugal e os PSP definiram um
ficheiro harmonizado para a comunicacao entre as empresas e 0s seus PSP para a submissdo da
informag&o necessaria a validagdo e a respetiva resposta. Este ficheiro é de adogdo voluntaria.

Em 2024, a funcionalidade de confirmagdo de beneficidrio/devedor agrupada foi utilizada 61 mil
vezes, permitindo a validacdao de mais de 3 milhdes de pares NIF/IBAN ou NIPC/IBAN.

No ambito da confirmacado de beneficidrio/devedor agrupada, a maioria das consultas ocorreu durante
o periodo noturno, um padrao de utiliza¢do distinto das consultas singulares e decorrente da natureza
desta funcionalidade (Gréfico 11.2.5). Estas consultas sdo frequentemente efetuadas por clientes
empresariais no ambito de operag8es de pagamento regulares e associadas ao processamento de um
ficheiro. Os PSP podem, assim, optar por processar estes ficheiros apenas durante o perfodo noturno,
evitando horarios em que tradicionalmente existe maior utilizacdo das restantes funcionalidades.

Desenvolvimentos na drea de pagamentos
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Grafico 11.2.5 ¢ Distribuicdo média do niumero de consultas para confirmacao de
beneficiario/devedor agrupada em 2024 | Por hora
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Fonte: Banco de Portugal.

A confirmacao de beneficidrio/devedor agrupada tem uma utilizacdo residual ao fim de semana. E mais
usada nos dias Uteis, particularmente as segundas, quintas e sextas-feiras, o que podera estar
relacionado com fluxos de trabalho especificos dos PSP ou com o processamento de transa¢es em
lote por parte de algumas entidades (Grafico 11.2.6).

Grafico 11.2.6 ¢ Distribuicdo média do niumero de consultas para confirmacdo de
beneficiario/devedor agrupada, por dia da semana | Percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

SPIN

O servico de identificador para derivacdo de conta — SPIN — possibilita a iniciagdo de transferéncias,
a crédito ou imediatas, através de um identificador alternativo ao IBAN: o nimero de telemdvel, no caso
de o beneficiario ser um particular, ou 0 nimero de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC), no caso de
0 beneficiario ser uma empresa.


https://www.bportugal.pt/page/spin-identificador-para-derivacao-de-conta

Ao utilizar um identificador mais familiar ou de mais facil acesso (por exemplo, a partir de uma lista de
contactos), o SPIN torna mais conveniente a iniciagdo de operac¢des. O SPIN também confere maior
seguranca as transacdes, por duas razées: por um lado, porque o utilizador ndo tem de divulgar
informacao sensivel, como o IBAN, para receber fundos, bastando-lhe partilhar o seu ndmero de
telemovel ou NIPG; por outro lado, porque este servico esta associado a funcionalidade de confirmagao
de beneficidrio singular, permitindo que o utilizador confirme o destinatario da transferéncia antes de
a autorizar.

Estes servicos tém registado elevada disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano) e elevada capacidade e celeridade na resposta.

No final de 2024, o SPIN tinha cerca de 339 mil associa¢8es ativas entre um identificador e um IBAN,
sendo 13 mil de empresas e 326 mil de clientes particulares.

Ao longo do ano, existiram 22 milh8es de consultas de IBAN para iniciagdo de transferéncias através
do SPIN. O recurso a esta funcionalidade tem crescido desde a implementag&o do servico e aumentou
substancialmente em dezembro, més em que foram realizados 8,3 milhdes de consultas (Grafico I1.2.7).

Os utilizadores recorreram 15,5 milhdes de vezes a funcionalidade que permite verificar quais dos
seus contactos sdo aderentes ao SPIN. Estes pedidos também aumentaram de forma muito
acentuada em dezembro, més em que foram realizados 4,3 milhdes de consultas de contactos.

Grafico I1.2.7 « Consultas de contactos e consultas de IBAN em 2024 | Quantidade em milh&es
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Fonte: Banco de Portugal.

Durante os primeiros seis meses de funcionamento do servico, a taxa de sucesso dos pedidos de consultas
de IBAN, consultas de contactos e confirmacdo de IBAN foi de praticamente 100%.

Ao longo do dia, a quantidade de consultas de IBAN no SPIN aumenta tipicamente a partir das 08h00
e atinge o pico as 12h00. A partir desta hora, ha uma reduc¢do gradual na utilizagdo do servico, que
se acentua durante a madrugada, coincidindo com os periodos de inatividade da generalidade da
populagdo (Grafico 11.2.8).

A utilizacdo da consulta de IBAN é praticamente homogénea de segunda a sexta-feira, apresentando
uma ligeira diminuicdo ao sabado e domingo, dias com menor atividade econémica (Grafico 11.2.9).
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Grafico 11.2.8 ¢ Distribuicdo média do nimero de consultas de IBAN | Por hora
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 11.2.9 « Distribuicdo média do niumero de consultas de IBAN, por dia da semana
| Percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

3 O projeto PAY

O Banco de Portugal tem em curso um projeto, pioneiro entre 0s bancos centrais europeus, para
reformular o reporte de informacdo de pagamentos.

A partir de fevereiro de 2024, o novo modelo de recolha de dados passou a abranger informagao referente
a contas de pagamento e efeitos e, a partir de novembro de 2024, dados diarios e mais granulares de
pagamentos com cartdes de um primeiro grupo de entidades sujeitas a obrigacdo de reporte ao abrigo da
Instrucao n.° 19/2012 do Banco de Portugal. Estes reportes vieram complementar a informacao ja recebida
no PAY, desde 2023, sobre pagamentos com cheques, transferéncias e débitos diretos.

Em 1 de janeiro de 2024, o reporte relativo a pagamentos com cheques através do anterior sistema
de reporte foi descontinuado, e 0 Banco de Portugal passou a disseminar informagdo sobre este


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/instrucoes/478009373_1.docx.pdf

instrumento — por exemplo no seu portal de estatisticas (BPstat) — com base na informacdo
recolhida no PAY. Durante o ano, em estreita articulagdo com as entidades sujeitas a obrigacdo de
reporte de informagdo de pagamentos, foram implementados mecanismos automatizados de
controlo de qualidade para os débitos diretos e efeitos e realizadas andlises a qualidade dos dados
referentes a transferéncias e contas de pagamento.

Em margo de 2025, iniciou-se o reporte de informagdo de opera¢fes com cartdo para o segundo, e Ultimo,
grupo de entidades. Em 2025, serdo implementadas trés releases do PAY com melhorias no reporte e no
controlo de qualidade. Prosseguirdo, ainda, os trabalhos de definicdo e implementa¢do do modelo de
partilha de informacdo com as entidades sujeitas a esta obrigacdo de reporte, possibilitando-lhes um
acompanhamento mais tempestivo da informacdo de pagamentos e a realizacdo de andlises estratégicas
de apoio a tomada de decisdo.

4 Acompanhamento da inovacao
e dialogo com operadores fintech

As iniciativas de monitorizac¢do da inovagdo e de didlogo com operadores fintech sdo dinamizadas
periodicamente pelo Banco de Portugal®,

Para manter a proximidade com os inovadores, o Banco de Portugal e as demais autoridades de
supervisdo do setor financeiro em Portugal, no ambito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), lancaram, em 2024, a quinta edicao do Portugal FinLab. A esta edicdo, realizada
entre janeiro e setembro, candidatam-se 11 projetos, a maioria de origem nacional (sete candidaturas)
e na area de pagamentos (seis candidaturas). Quatro foram selecionados para serem analisados pelas
autoridades.

O Banco de Portugal também prosseguiu a realizagdo de encontros com operadores fintech, seja através
de eventos por si organizados (como a Fintech Meeting: Credit risk models | Machine Learning), seja
participando em eventos organizados por operadores fintech e associagdes representativas desse setor.

O Banco publicou também o Occasional paper on Decentralised Finance. Este artigo carateriza o novo
ecossistema das finangas descentralizadas (DeFi) e apresenta os riscos e os desafios regulamentares
que coloca as autoridades de supervisdo financeira, explorando potenciais formas de os enfrentar, sem
criar obstaculos a inovacdo.

5 Euro digital

O euro digital, se vier a ser emitido, serd uma nova forma de moeda de banco central, disponibilizada
ao publico em geral, como complemento do numerario. Serd um novo meio de pagamento em formato
digital, que os cidaddos poderdo utilizar nos pagamentos do dia a dia em toda a area do euro. A sua
eventual emissdo encontra-se ainda em estudo pelo Eurosistema e depende de uma decisdo final do
Conselho do BCE e da criacao de uma base legal que a enquadre.

"0 relatdrio de atividades da Subcomissao Especializada para a Area de Inovagdo Digital e Fintech (SCTECH) relativo ao perfodo 2022-2023
contém a sistematizagdo dessas iniciativas.
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O Eurosistema definiu que o euro digital: (i) devera ser uma ancora para o funcionamento dos sistemas
de pagamentos, salvaguardando a estabilidade financeira e de pregos ao assegurar que os cidadaos
tém acesso a moeda de banco central, especialmente num cenario de decréscimo de utilizagdo do
numerario; e (i) devera contribuir para a autonomia estratégica e eficiéncia econémica da area do
euro, diminuindo, assim, a dependéncia de solu¢des e infraestruturas de pagamento ndo europeias
e aumentando a resiliéncia e a inovagdo do ecossistema de pagamentos europeul.

O projeto do euro digital teve inicio em 2020, com uma reflexdo sobre os principais requisitos, cenarios
para a emissdo e potenciais impactos, analise de solu¢des técnicas e trabalhos de experimentacdo
(fase de pré-projeto). Seguiu-se a fase de investigacdo, na qual foram definidos os aspetos essenciais
do desenho do euro digital, como as suas carateristicas e funcionalidades, o papel dos intermediarios,
0s casos de uso prioritarios e as solu¢des técnicas para a sua implementacdo. Nessa fase, foram
também realizados trabalhos de prototipagem e conduzidos estudos de mercado. Em outubro de
2023, o Eurosistema aprovou a passagem para a fase seguinte do projeto, a fase de preparagdo,
atualmente em curso.

Afase de preparacdo do projeto é composta por duas partes. A segunda devera iniciar-se em novembro
de 2025, mediante decisdo do Conselho do BCE.

Na primeira parte da fase de preparacdo do projeto, sera finalizado o rulebook do scheme do euro digital
(isto &, o conjunto de regras, padr8es e procedimentos que garantirdo uma implementagdo harmonizada
do euro digital na area do euro), serdo selecionados potenciais fornecedores para desenvolver
a infraestrutura do euro digital e realizadas mais experimentac¢des e consultas aos stakeholders de
mercado, de forma que o euro digital cumpra com os mais elevados padrdes de qualidade, seguranca,
privacidade e usabilidade. Os avan¢os realizados no projeto em 2024 encontram-se sintetizados nos
relatérios de progresso publicados pelo Eurosistema em junho e dezembro.

No primeiro trimestre de 2024, foi concluida a primeira versdo do rulebook do scheme do euro digital.
Posteriormente, foram lancados novos grupos de trabalho neste ambito, compostos por participantes
do mercado e bancos centrais, com o intuito de definir padrées minimos da experiéncia do utilizador,
gestdo de riscos e especificacdes de implementacdo do euro digital. Espera-se que uma nova versdo
do rulebook seja finalizada ainda na primeira parte da fase de preparacao.

Durante 0 ano, prosseguiu o processo de contratacdo de fornecedores da plataforma de servicos do
euro digital, encontrando-se em avaliagdo as candidaturas recebidas para os varios componentes
da infraestrutura.

Foram também realizadas atividades de experimentagéo e investigacdo relacionadas com os utilizadores,
com o objetivo de recolher informac8es sobre as suas preferéncias. Os resultados desta pesquisa serdo
publicados em meados de 2025.

Na area da experimentacdo técnica com participantes no mercado, foi lancado um pedido de manifestagdes
de interesse para a participacdo em parcerias de inovacdo sobre o euro digital, a iniciar em 2025.

Progrediram igualmente os trabalhos relacionados com a calibracgo do limite a detencdo de euros digitais
e com aimplementagédo da solugdo de euro digital offline nos elementos seguros dos dispositivos méveis,
neste Ultimo caso em articulagdo com fornecedores de equipamentos e especialistas técnicos.

O projeto tem sido desenvolvido com um amplo envolvimento dos diversos agentes de mercado. O BCE
tem interagido ativamente com o publico em geral, com os stakeholders de mercado, como os bancos
e outros PSP, e com os colegisladores.

O Banco de Portugal participa no projeto do euro digital, intervindo nos grupos de trabalho e nos
comités do Eurosistema. Para apoiar a sua participacdo, o Banco decidiu constituir um novo grupo de
trabalho, no ambito da Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos (CISP), com o objetivo
de partilhar conhecimento e recolher contributos das entidades com fun¢des-chave na oferta dos
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servicos de pagamento, nomeadamente quanto a distribuicdo e a aceitacdo do euro digital. Este grupo
complementara o Grupo de Contacto com o Mercado sobre o Euro Digital, criado em 2022, que tem
uma composi¢do mais abrangente, incluindo também representantes dos consumidores e dos
comerciantes e outros stakeholders relevantes, como juristas e consultores.

6 Evolucdo das infraestruturas
de mercado do Eurosistema

6.1 Futuro do TARGET

O TARGET tem um papel central nas infraestruturas do Eurosistema e no funcionamento da economia.
Por essa razdo, o Eurosistema trabalha continuamente no seu desenvolvimento, tirando partido da
evolugdo tecnoldgica e procurando ir ao encontro das novas necessidades dos utilizadores.

O Eurosistema implementa varias releases anuais do RTGS, do CLM, do T2S e do TIPS para corrigir
imperfeicdes e introduzir novas funcionalidades. Para 2025, estdo agendadas quatro refeases do
TARGET (Figura 11.6.1). No caso do T2S, a release incluirad as alteracdes necessarias para assegurar que
0 sistema é capaz de recuperar de um evento de larga escala e, para o TIPS, incluird adaptacées para
possibilitar a liquidacdo de transferéncias imediatas entre diferentes moedas (cross-currency).

Figura 11.6.1 * Releases do TARGET previstas para 2025
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Fonte: Banco de Portugal.

do CLM, RTGS, T2S e TIPS

Implementacdo em testes:
29 abril
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CLM/RTGS - correcao
de 79 bugs e implementacao
de 5 change requests

T25 - correcdo de 4 bugs
e implementacdo

de 10 change requests
TIPS - correcdo de 2 bugs
e implementagdo

de 5 change requests

Implementacdo em produgcéo:

RTGS e T25
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11 agosto

Implementagdo em producdo:
22 novembro

CLM/RTGS - corregdo de 8 bugs
e implementagéo

de 4 change requests

T2S - implementagao

de 3 change requests

Com o intuito de reforcar a resiliéncia operacional do CLM, do RTGS e do T2S, serdo desenhados
e implementados procedimentos de recuperagdo em caso de ataque cibernético ou de qualquer outro
incidente que comprometa a integridade dos dados. A partir de mar¢o de 2025, os bancos centrais
e 0s participantes criticos passaram a ser obrigados a utilizar um segundo network service provider,
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e todos os participantes terdo de estar ligados ao Enhanced Contingency Solution (ECONS), o que ja
acontece no caso da comunidade nacional.

Em 24 de outubro de 2024, o Conselho do BCE decidiu adiar a data de entrada em producdo do
Eurosystem Collateral Management System (ECMS), de 18 de novembro de 2024 para 16 de junho de
2025. O ECMS sera um sistema Unico de gestdo dos ativos utilizados como garantia nas operacées de
crédito do Eurosistema para todas as jurisdicdes da drea do euro. Esta decisdo de adiamento foi
tomada com o objetivo de proporcionar tempo aos bancos centrais nacionais da area do euro e as
contrapartes para testarem o sistema convenientemente e melhorarem a qualidade do software. Com
aentrada em producdo do ECMS, os 20 sistemas individuais de gestdo de colateral dos bancos centrais
do Eurosistema deixardo de ser utilizados, em prol de uma maior harmonizag&o e eficiéncia, maior
integracdo financeira da area do euro e efetiva Unido dos Mercados de Capitais na Europa. No caso de
Portugal, o ECMS substituira o Sistema de Gestdo de Ativos de Garantia e Opera¢des (COLMS).
O acesso ao ECMS constituird um requisito operacional obrigatério para as instituicSes que pretendam
ter o estatuto de contraparte elegivel para as operac¢8es de politica monetaria do Eurosistema.

No ambito do TIPS, o Eurosistema estd a preparar-se para introduzir melhorias nos pagamentos
transfronteiricos, em linha com a agenda do G20. As a¢bes delineadas pelo Eurosistema visam reforcar
0 papel internacional do euro e manter a independéncia tecnoldgica das suas infraestruturas, através
do desenvolvimento de novas infraestruturas de pagamentos e da criacdo de elos com outros sistemas
de pagamentos.

De acordo com o relatério de junho de 2024 do CPMI, os fast payment systems (FPS) e RTGS apenas
permitem, na maior parte das situagdes, o acesso direto a bancos domésticos, enquanto as demais
institui¢des financeiras supervisionadas domesticamente apenas tém acesso a 29% dos FPS e a 42%
dos sistemas RTGS. Por sua vez, os operadores domésticos de transferéncia de fundos tém acesso
a apenas 10% dos sistemas FPS e RTGS. Perante este enquadramento, o Eurosistema aprovou, em
2024, uma politica de acesso de PSP ndo-bancos aos sistemas de pagamentos operados pelo BCE
e a abertura de contas de banco central, visando um melhor funcionamento dos sistemas de
pagamentos.

Ainda segundo o relatério do CPMI, 75% de todos os sistemas de pagamentos liquidam apenas em uma
moeda e 25% em varias moedas (multi-currency). A capacidade multi-currency do TARGET surgiu quando
o Eurosistema langou 0 T2S,em 2015. Em 2018, o Banco Central da Dinamarca aderiu ao T2S, que passou
a liquidar também em coroas dinamarquesas. Em fevereiro de 2024, o TIPS passou a permitir a liquida¢do
de coroas suecas, através da sua funcionalidade multi-currency. Em novembro de 2024, o Banco Central
da Noruega assinou com o BCE um acordo para participacdo no TIPS, prevendo-se que a liquidacdo de
coroas norueguesas esteja disponivel na primeira metade de 2028. O Banco Central da Islandia também
estd a avaliar a possibilidade de utilizar o TARGET. Em abril de 2025, o0 Banco Central da Dinamarca aderiu
ao TARGET e passou a disponibilizar coroas dinamarquesas para liquida¢do no TIPS.

Em outubro de 2024, o BCE anunciou a decisao de implementar a funcionalidade de liquidag¢do cross-
-currency no TIPS. Esta funcionalidade permite que as transferéncias imediatas denominadas em
determinada moeda possam ser liquidadas numa outra moeda e em moeda de banco central. O euro,
acoroa sueca e a coroa dinamarquesa estardo disponiveis para liquidacdo e, posteriormente, 0 mesmo
podera acontecer com outras moedas. Esta decisdo esta alinhada com os objetivos do G20 de tornar
0s pagamentos mais rapidos, baratos, transparentes e acessiveis. Para a implementar, estdo previstas
as seguintes atividades:

* implementar um servico de liquidagdo cross-currency no TIPS, baseado no scheme do Conselho
Europeu de Pagamentos One-Leg Out (OLO) Instant Credit Transfer (OCT Inst), o que possibilitara
interagcOes entre o TIPS e outros FPS fora da area do euro, sem necessidade de uma ligacdo técnica;
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¢ aderir a rede multilateral de sistemas de pagamentos imediatos Nexus, liderada pelo BIS, o que
permitira ao TIPS processar pagamentos imediatos transfronteiricos de e para a area do euro e que,
inicialmente, ligara cinco sistemas de pagamentos imediatos (Singapura, Malasia, Filipinas, Tailandia
e India). Foram 4 realizados, com éxito, testes de ligacdo do TIPS aos sistemas de transferéncias
imediatas da Maldsia e de Singapura utilizando o modelo do projeto Nexus;

 estabelecer uma ligacdo bilateral com a India’s Unified Payments Interface (UPI), 0 maior sistema
de pagamentos imediatos do mundo (processa 400 milhdes de transa¢des por dia).

6.2 Moeda digital de banco central wholesale

O Eurosistema, através do TARGET, assegura a liquidacdo de transac¢8es financeiras por grosso em
moeda de banco central, 0 ativo financeiro mais liquido e seguro. A possibilidade de liquidar transa¢des
em moeda de banco central permite mitigar os riscos do sistema financeiro, promover a estabilidade
financeira e reforcar a confianca na moeda Unica, o euro.

Além de garantir a sua operacdo corrente, é imperativo trabalhar continuamente na modernizagdo do
TARGET e na sua adaptacdo a novos contextos tecnoldgicos que desafiam a forma como a moeda de
banco central é transacionada e liquidada.

O setor financeiro estd a investigar as potencialidades da utilizagdo da tokenisation, um processo que
recorre as novas tecnologias, como a distributed ledger technology (DLT), para emitir ou representar
ativos de forma digital, denominados “tokens”.

Tem-se observado uma crescente adogdo dos tokens e da DLT no setor financeiro. De acordo com
0 recente Risk Assessment Questionnaire conduzido pela EBA, sobre tendéncias digitais dos bancos da
area do euro, mais de 60% dos inquiridos responderam que estdo a explorar e a testar solugdes em
DLT, enquanto 22% afirmam ja utilizar aplicagdes em DLT.

O Eurosistema encontra-se a analisar e a testar as potencialidades das tecnologias emergentes,
como a tokenisation e a DLT, na liquidacdo de transagdes financeiras por grosso e na liquidacdo
de titulos. Em 2024, 64 participantes, incluindo BCN, instituicBes financeiras e operadores de
mercado especializados em DLT, concluiram mais de 40 testes que envolveram liquida¢cdes em
moeda de banco central, emissdo primaria de tftulos e a sua liquidacdo pelo método de deliver
versus payment (DvP), operacBdes de payment versus payment (PvP) em diferentes moedas, acordos
de recompra (repo) e liquida¢des de pagamentos relacionados com swaps de taxa de juro através
da utilizacdo de smart contracts, entre outras operac¢des. Entre maio e novembro de 2024, foram
processadas mais de 200 transagdes, totalizando 1,6 mil milhdes de euros. Estes testes inclufram
liquidacBes reais e simuladas.

Nos trabalhos exploratérios, foram utilizadas trés soluctes de interoperabilidade, desenvolvidas
e operadas por trés BCN em representa¢do do Eurosistema, projetadas para estabelecer uma
conexdo eficiente e segura com as plataformas de DLT dos participantes:

¢ O Bundesbank desenvolveu a Trigger Solution, que consiste numa ponte técnica entre o sistema
atual de liquidagdo por grosso, o RTGS, e as plataformas DLT dos participantes, em que a liquidagao
da componente financeira das transa¢es ocorre no RTGS e a liquidagdo da componente dos titulos
ocorre nas plataformas DLT;

* ABancad'ltalia desenvolveu o TIPS Hash-Link, em que a interoperabilidade entre as plataformas
DLT do mercado e um sistema operado pelo Eurosistema, semelhante ao TIPS, é assegurada
através da utilizagdo de application programming interface (API);

* O Banqgue de France desenvolveu o DL3S, uma solugdo que permite a liquidacdo em moeda de
banco central numa conta e numa plataforma em DLT detida pelo Eurosistema.
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Além do trabalho exploratério, o Eurosistema tem interagido com as partes interessadas do mercado
financeiro, ao longo de toda a cadeia de valor associada a liquidagdo de transagdes financeiras por
grosso baseadas em DLT, através de reunides e discussdes bilaterais conduzidas pelo grupo de
contacto dedicado, o New Technologies for Wholesale Settlement Contact Group (NTW-CG).

Os comentarios obtidos dos participantes do mercado, incluindo bancos, centrais de depdsito de valores
mobiliarios e operadores de plataformas DLT, evidenciam uma clara procura pela liquidacdo de
transa¢Bes de ativos digitais em moeda digital de banco central (MDBC). Além dos beneficios inerentes
a DLT, esta abordagem oferece uma oportunidade estratégica para mitigar as deficiéncias do ecossistema
financeiro atual — como fragmentagdo, complexidade, intermediagdo excessiva e ineficiéncias
tecnoldgicas —, que tém limitado o desenvolvimento de uma Unido dos Mercados de Capitais (UMC)
digital e sustentavel na Europa.

Um modelo baseado em DLT para a liquidacdo de titulos, pagamentos e transa¢8es financeiras poderia
resolver alguns dos obstaculos identificados a concretizacdo da UMC, ao reduzir as barreiras de
entrada, fomentar a concorréncia e promover a inovacdo e a adaptabilidade do sistema financeiro.
Tal seria viabilizado pela flexibilidade e agilidade que a DLT oferece, permitindo a introdu¢do de
novas funcionalidades e acelerando a evolu¢do do mercado.

Tendo em consideragdo os trabalhos exploratdrios realizados e os comentarios recebidos do mercado,
em 20 de fevereiro de 2025, o Eurosistema decidiu implementar, assim que possivel, uma solu¢do
segura e eficiente para a liquidacdo de opera¢es com base em DLT, assegurando a interoperabilidade
com o TARGET. Paralelamente, serd analisada a possibilidade de, no longo prazo, implementar uma
solu¢do mais integrada e abrangente, que permita inclusive a liquidacdo de transac¢8es cambiais.

7 Fiscalizacao do cumprimento do
Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletronica

O Banco de Portugal é a autoridade competente nacional para a fiscalizagdo do cumprimento dos
deveres estabelecidos no Regulamento (UE) 2015/751 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
29 de abril de 2015, relativo as taxas de intercambio aplicaveis a opera¢des de pagamento baseadas
em cartdes (doravante IFR). Nessa qualidade, em 2024, acompanhou o cumprimento de trés
determinac¢des especificas emitidas em anos anteriores, através das quais tinha exigido a uma
entidade de processamento de um sistema de pagamento com cartdes a atuar em Portugal que
tornasse as suas operac¢8es de pagamento conformes com o enquadramento regulamentar
aplicavel e a ado¢do de medidas para assegurar a separagdo entre o sistema de pagamento com
cartdes e a respetiva entidade de processamento. No inicio de 2025, foi avaliado o cumprimento
dessas determinacdes.

O Banco é também a autoridade nacional competente para a fiscalizagdo da aplicagdo do
Regulamento (UE) n.° 260/2012, de 14 de marco (Regulamento SEPA), que estabelece requisitos
técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros. Neste ambito,
é responsavel, nomeadamente, por averiguar a existéncia de eventuais situa¢des de discriminagdo
de IBAN, em desconformidade com o Regulamento, que dispde que qualquer entidade deve poder,
em Portugal, iniciar e receber pagamentos de e para uma conta de pagamento com IBAN de outro
Estado-Membro (ndo iniciado por PT50).
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Em 2024, o Banco de Portugal criou uma pagina no site dedicada a discriminacdo de IBAN, na qual
divulga informacdo sobre o tema, incluindo um conjunto de respostas a perguntas frequentes,
e permite que o publico Ihe comunique eventuais situacdes de discriminacdo. Produziu ainda um
video sobre o mesmo tema, divulgado na televisdo e na radio (‘“MUDA NUM MINUTO"” — Banco de
Portugal — Discriminacdo do IBAN).

Nesse ano, o Banco de Portugal recebeu 19 reclamagdes sobre alegadas praticas de discriminagdo
de IBAN, tendo empreendido as a¢8es necessarias para que as entidades credoras de débitos
diretos e entidades ordenantes de transferéncias a crédito alterassem os seus procedimentos
e passassem a aceitar IBAN ndo nacionais.

O Banco de Portugal continuou a fiscalizar o cumprimento das exclusdes de ambito previstas no RISPME,
designadamente as relativas aos instrumentos de pagamento de utilizagdo limitada. Este regime exclui do
seu ambito de aplicagdo os servicos baseados em instrumentos de pagamento especificos que s
possam ser utilizados de forma limitada e que sejam: (i) instrumentos que sé permitem a aquisi¢do de
bens ou servigos pelo seu titular nas instalagdes do emitente ou numa rede restrita de prestadores de
servicos diretamente ligados por um acordo comercial a um emitente profissional; (i) instrumentos que
s6 podem ser utilizados para adquirir uma gama muito restrita de bens ou servigos. Também prevé
que os prestadores dos referidos servicos, caso o valor total das opera¢des de pagamento executadas
nos 12 meses anteriores exceda um milhdo de euros, enviem uma comunicagdo ao Banco de Portugal
com a descri¢do dos servigos prestados. Para simplificar e clarificar as normas aplicaveis, em 14 de
marc¢o de 2023, o Banco de Portugal publicou o Aviso n.° 3/2023.

Em 2024, verificou-se um incremento dos pedidos de esclarecimento e comunica¢ées dirigidos ao
Banco de Portugal sobre a exclusdao de instrumentos de pagamento de utiliza¢do limitada, tendo
0 Banco elaborado 23 pareceres técnicos de avaliacdo de instrumentos.

O Banco também continuou a monitorizar o funcionamento das interfaces dedicadas (APl) gue permitem
a comunicacdo entre os PSP que gerem contas de pagamento (ASPSP) e os terceiros prestadores de
servicos de pagamento: prestadores de servicos de informacdo sobre contas e prestadores de servicos
deiniciacdo de pagamentos. Em 2024, os insucessos associados a consultas de informagdo sobre contas
deveram-se maioritariamente a superag¢do do limite maximo didrio de pedidos sem intervenc¢do do
utilizador, atribufdo a cada terceiro prestador de servico. Relativamente aos pedidos de iniciacdo de
pagamentos, parte significativa dos pedidos malsucedidos deveu-se a desisténcia dos utilizadores
no processo de autentica¢do ou a problemas no processamento do pedido. O Banco de Portugal
acompanhou ainda o cumprimento dos requisitos de autenticagdo forte do cliente, reunindo-se com
representantes dos PSP (emissores e adquirentes), marcas de pagamento, processador, comerciantes
e associacOes sectoriais para aferir os principais constrangimentos a aplica¢do de autenticacao forte
que persistem no mercado nacional e recolher eventuais sugest8es de melhoria.

8 Enguadramento normativo sobre
servicos de pagamento

8.1 Regulamentacdo do Banco de Portugal

Em 6 de fevereiro de 2024, o Banco de Portugal publicou o Aviso n.° 1/2024, que veio impedir os PSP
estabelecidos em Portugal de aplicarem limites de montante as opera¢des de pagamento eletrénicas

Desenvolvimentos na &rea de pagamentos


https://www.bportugal.pt/page/discriminacao-de-iban
https://www.youtube.com/watch?v=QXkgd92-dQ4
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https://www.bportugal.pt/page/servicos-de-informacao-sobre-contas-e-de-iniciacao-de-pagamentos
https://www.bportugal.pt/page/servicos-de-informacao-sobre-contas-e-de-iniciacao-de-pagamentos
https://www.bportugal.pt/aviso/12024
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em que sejam beneficidrias a Autoridade Tributaria e Aduaneira e a Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica — IGCP, E. P. E.

Este aviso, que entrou em vigor no dia 20 de fevereiro de 2024, visa compatibilizar a pratica do mercado
com o cumprimento das alteracdes a Lei Geral Tributaria, introduzidas pela Lei do Or¢camento do
Estado de 2024 (Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro), que prevé que o pagamento, por pessoas
coletivas, de prestagdes tributarias e quaisquer outros créditos cobrados pela Autoridade Tributaria
e Aduaneira seja exclusivamente efetuado por meios de pagamento eletrénico, independentemente
de se encontrarem previstos meios de pagamento especificos na legislagdo relativa a cada tributo.

Em complemento, o Banco de Portugal publicou a Instrucao n.” 1/2024, que alterou a Instrugdo n.° 8/2018
— Regulamento do SICOI —, permitindo o processamento de operagdes de pagamento baseadas em
cartdo até 500 mil euros. Esta iniciativa regulamentar também concretiza a Estratégia Nacional para
0s Pagamentos de Retalho 2025 (Capitulo II.1), que preconiza um alargamento do leque de solu¢des
eletronicas disponiveis para pagamentos ao Estado.

Em 19 de novembro de 2024, o Banco publicou o Aviso n.° 4/2024, que estabelece a obrigagdo de os PSP
assegurarem que, nas operacdes de pagamento executadas com recurso a referéncia de pagamento
e nas operac8es de pagamento realizadas através de débitos diretos, o ordenante tem acesso
a identificacao do beneficiario final dos fundos e do respetivo prestador de servicos de pagamento.

Com este aviso, que entrara em vigor no dia 19 de maio de 2025, pretende-se reduzir o risco de 0s
ordenantes realizarem opera¢des de pagamento para beneficidrios indesejados, facilitar a resolucdo
de litigios e dificultar a pratica de crimes de fraude e burla, também em linha com o disposto na
Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho 2025 (Capitulo [1.1). O Banco de Portugal
publicou ainda a Instrucdo n.° 2/2024, que alterou a Instru¢do n.° 8/2018 — Regulamento do SICOI —,
modificando o pregario do SICOI e permitindo a inclusdo de novas funcionalidades: (i) identificador para
derivacdo de conta — proxy lookup; e (ii) confirmacdo de beneficidrio/devedor — confirmation of
payee/payer.

Em 2024, foi ainda publicada a Instrucao n.° 15/2024, que alterou a Instrugdo n.° 16/2022, relativa ao
funcionamento do sistema componente nacional do TARGET (TARGET-PT). Esta altera¢do teve como
objetivo refletir a Decisdo (UE) 2024/1209 do Banco Central Europeu de 16 de abril de 2024
(BCE/2024/11), relativa a remuneracdo de depdsitos ndo abrangidos pela politica monetaria em bancos
centrais nacionais dos Estados-Membros cuja moeda é o euro e no BCE, nomeadamente no que diz
respeito as novas regras de remuneracdo aplicaveis aos saldos de contas e aos saldos TARGET dos
bancos centrais nacionais ligados entre si.

8.2 Regulamentacdo europeia

O Regulamento (UE) 2024/886 (IPR, na sigla inglesa) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
marco de 2024, entrou em vigor em 8 de abril de 2024 e alterou varios regulamentos e diretivas no
que diz respeito as transferéncias a crédito imediatas em euros:

* 0s Regulamentos (UE) n.° 260/2012 (Regulamento SEPA) e (UE) 2021/1230 (relativo aos pagamentos
transfronteiricos na UE);

 as Diretivas 98/26/CE (SFD na sigla inglesa, relativa ao carater definitivo da liquida¢do nos sistemas
de pagamentos e de liquida¢do de valores mobiliarios) e (UE) 2015/2366 (Diretiva dos Servicos de
Pagamento revista, DSP2).

Estas alterac¢8es tiveram como principal objetivo remover obstaculos a realizagdo de transferéncias
imediatas e fomentar a sua utilizacdo, criando um mercado integrado de transferéncias a crédito
imediatas em euros, no qual estas operacdes sejam regidas por regras e requisitos comuns.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/instrucoes/481446572_3.docx.pdf
https://www.bportugal.pt/aviso/42024
https://www.bportugal.pt/instrucao/22024
https://www.bportugal.pt/instrucao/152024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400886
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31998L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366

O Regulamento IPR prevé quatro requisitos fundamentais:

* Universalidade: os PSP que disponibilizem transferéncias tradicionais também serdo obrigados
a disponibilizar transferéncias imediatas;

 Equiparagdo de encargos: os encargos cobrados por uma transferéncia imediata terdo de ser iguais
ou inferiores ao valor cobrado por uma transferéncia tradicional, efetuada nas mesmas condices;

 Verificagdo do beneficiario: os PSP terdo de fornecer um servico de verificagdo do beneficiario, que
permita ao ordenante confirmar se 0 nome do beneficiario de uma transferéncia a crédito, imediata
ou tradicional, corresponde ao pretendido, antes de a operacdo de pagamento ser realizada, com
o objetivo de impedir erros ou fraudes, sem nenhum custo associado para os utilizadores;

+ Verificagdo de sanc¢des: os PSP terdo de adotar um novo modelo de verificagdo de san¢des,
harmonizado ao nivel europeu, para se certificarem de que os seus clientes ndo se encontram
sujeitos a medidas restritivas financeiras individuais. Esta averiguacdo deixa de ser realizada em cada
operacdo de transferéncia imediata e passa a ser feita sempre que estas medidas sejam alteradas
e, no minimo, uma vez por dia.

Através da alteracdo a SFD, o Regulamento concede ainda as instituicdes de pagamento e de moeda
eletrénica acesso aos sistemas de pagamentos. Estas entidades ficardo também obrigadas a disponibilizar
0 servico de envio e rece¢do de transferéncias a crédito imediatas, ainda que com prazos mais longos
do que os demais prestadores.

Os varios requisitos serdo implementados faseadamente, permitindo aos PSP um tempo de execugdo
adequado (Figura 11.8.1).

Em 9 de janeiro de 2025, comegaram a ser implementadas as primeiras regras deste Regulamento: os
PSP ja permitem que os seus clientes recebam transferéncias imediatas nas suas contas e ndo podem
cobrar, pela execugdo de uma transferéncia imediata, encargos superiores aos cobrados por uma
transferéncia tradicional efetuada nas mesmas condi¢des. Entrou também em execu¢do 0 novo
modelo de verificacao de san¢des harmonizado.

Até 9 de abril de 2025, os Estados-Membros terdo de adotar, publicar e aplicar as disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a obrigatoriedade de permitir
a participacdo das instituicBes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrénica nos sistemas
designados.

A partir de 9 de outubro de 2025, os PSP terdo de possibilitar aos seus clientes a emissdo de transferéncias
imediatas e estardo obrigados a fornecer um senvico de verificacdo do beneficidrio pan-europeu.

A partir de 2027, a obrigatoriedade de disponibilizacdo do servico de envio e recegdo de transferéncias
a crédito imediatas passara a ser aplicavel as instituicBes de pagamento e as instituices de moeda
eletrénica na drea do euro, mas também aquelas ndo pertencentes a area do euro, embora em datas
distintas.

Ao promover a comodidade, a rapidez e a igualdade de custo das transferéncias imediatas, o IPR
contribuird para uma maior utilizagdo deste instrumento em Portugal.

O Regulamento relativo aos mercados de criptoativos (Regulamento MICA) foi publicado no jornal
Oficial da UniGo Europeia em 9 de junho de 2023 e entrou em vigor em 29 de junho de 2023.
Este Regulamento define regras uniformes para a emissdo de criptoativos e para a prestagdo
de servicos relacionados, com enfoque nos criptoativos que poderdo ser utilizados como meio de
pagamento: os electronic money tokens (EMT), definidos como criptoativos que procuram ter um valor
estavel por referéncia ao valor de uma moeda oficial, e os asset-referenced tokens (ART), definidos como
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Criptoativos que ndo sdo EMT e que procuram manter um valor estavel por referéncia a outro valor ou
direito, ou a uma combinacdo de ambos, nomeadamente uma ou varias moedas oficiais.

Figura 11.8.1 * Calendario de implementacdo dos requisitos do IPR
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Fonte: Banco de Portugal.

A implementacdo do Regulamento MiCA acarretara alteragdes ao ordenamento juridico nacional. Em
consonancia, o Banco de Portugal integra, desde 16 de mar¢o de 2023, com a Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
um grupo de trabalho criado no ambito do CNSF para elaborar o anteprojeto do diploma legislativo
que garantird a implementac¢do do MiCA na ordem juridica nacional. Em 2024, este grupo finalizou uma
proposta de alocacdo de competéncias entre autoridades responsaveis pelo exercicio das fungdes
previstas no Regulamento, em particular o Banco de Portugal e a CMVM, e trabalhou na definicdo do
regime sancionatério aplicavel e das regras relativas a resolucdo alternativa de litigios.

O Banco de Portugal participou, também no contexto do CNSF e em colaboragdo com as restantes
autoridades de supervisdo do setor financeiro, na prepara¢do da proposta de decreto-lei que
implementa na ordem juridica nacional o Regulamento relativo a resiliéncia operacional digital do setor
financeiro (o Regulamento DORA), publicado no Jornal Oficial da UniGio Europeia em 14 de dezembro de
2022 e aplicavel a partir de 17 de janeiro de 2025.

Entre as alterac8es legislativas previstas, destacam-se as relacionadas com o novo procedimento de
reporte de incidentes. Os PSP abrangidos pelo Regulamento DORA (instituicBes de crédito, instituicdes
de pagamento, instituicdes de moeda eletrdnica e prestadores de servicos de informacao sobre
contas) deixam de reportar incidentes de carater severo ao abrigo da DSP2 e passam a reportar
incidentes de carater severo relacionados com as tecnologias da informagdo e comunicacado (TIC)
e com pagamentos ao abrigo deste regulamento.

Em 28 de junho de 2023, a Comissdo Europeia apresentou um pacote de medidas relativas a alteracdo
da DSP2, que inclui uma proposta de diretiva — a Diretiva dos Servicos de Pagamento 3 (DSP3) —
e uma proposta de regulamento dos servicos de pagamento, tendo em vista contribuir para a maior
seguranca e confianca dos utilizadores nos pagamentos na Unido Europeia.

Na sequéncia dessa apresentacdo, foram encetadas negociaces no Conselho da Unido Europeia, que
se iniciaram no segundo semestre de 2023 e que prosseguiam no final de 2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2554&from=EN
https://finance.ec.europa.eu/publications/financial-data-access-and-payments-package_en

Nestas negocia¢des, tém sido transversalmente discutidas as propostas, em especial o possivel
alargamento dos direitos de reembolso dos utilizadores em casos de fraude, bem como
0 aprofundamento dos mecanismos de controlo e mitigacdo da fraude.

Prevé-se que os trabalhos de negociacdo destas propostas no Conselho da Unido Europeia se
prolonguem, pelo menos durante o primeiro semestre de 2025, continuando o Banco de Portugal
a colaborar com o Ministério das Finangas neste ambito.

Em 2024, o Banco de Portugal esteve ainda envolvido, em estreita colaboracao com o Ministério
das Financas, nas negocia¢bdes em curso no Conselho da Unido Europeia das trés propostas
legislativas que comp&em o “Pacote Moeda Unica”, apresentado pela Comissdo Europeia em
28 de junho de 2023 e que pretende assegurar a possibilidade de realizar pagamentos em moeda
de banco central:

* Proposta de regulamento relativo ao curso legal das notas e moedas de euro;
* Proposta de regulamento relativo a criacao do euro digital;

* Proposta de regulamento relativo a presta¢do de servigos digitais em euros por PSP constitufdos
em Estados-Membros cuja moeda ndo seja o euro.

Perante a crescente utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos, em detrimento do numerario,
a Comissdo Europeia elaborou uma proposta de regulamento relativo ao curso legal das notas
e moedas de euro com o objetivo de salvaguardar a possibilidade de qualquer cidaddo fazer
pagamentos em numerario na Unido Europeia, assegurando a inclusdo financeira dos grupos mais
vulneraveis. A proposta prevé um conjunto de obrigacdes para os Estados-Membros garantirem
a aplicagdo correta, eficaz e uniforme das normas previstas no diploma.

A proposta de regulamento do euro digital surgiu com o propdsito de conferir base legal a eventual
emissdo de um euro digital, possibilidade que esta a ser avaliada pelo Eurosistema (Capitulo I1.5). Caso
venha a ser emitido, o euro digital serd uma moeda digital de banco central emitida pelo BCE e pelos
BCN da area do euro, e estara disponivel para utilizagdo por todos os cidaddos nos seus pagamentos
do dia a dia, em complemento das notas e moedas.

A proposta de regulamento prevé que o euro digital seja distribuido por intermedidrios autorizados
(PSP), que existam servicos basicos disponibilizados gratuitamente aos consumidores e que o euro
digital possa ser utilizado em opera¢8es de pagamento realizadas tanto offline como online.

Em 2024, foram debatidos varios aspetos da proposta, como as modalidades de distribui¢cdo do euro
digital, a sua utilizacdo offline, o modelo de compensacéo aplicavel, a lista de servicos basicos, aspetos
relacionados com a privacidade, bem como a distribuicdo de competéncias entre o BCE e os
colegisladores.
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1 Engquadramento normativo
sobre sistemas de pagamentos
publicado em 2024

Regulamentacdo do Banco de Portugal

Instrucao n.° 1/2024, de 1 de fevereiro (BO n.° 1/2024 — Suplemento)

Altera a Instrugdo n.° 8/2018, que regulamenta o Sisterna de Compensacdo Interbancaria (SICOI), quanto
a0 montante maximo das operac8es de pagamento baseadas em cartdo processadas no SICOI.

Instrucdo n.° 2/2024, de 2 de fevereiro (BO n.° 1/2024 — 2.° Suplemento)

Altera a Instrucdo n.° 8/2018, que regulamenta o Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI), no
sentido de disponibilizar aos participantes as novas funcionalidades de identificador para deriva¢do
de conta — SPIN e de confirmacdo de beneficidrio/devedor.

Instrucdo n.° 15/2024, de 28 de novembro (BO n.° 11/2024 — 2.° Suplemento)

Altera a Instrugdo n.° 16/2022, que regulamenta o funcionamento do sistema componente nacional
do TARGET (TARGET-PT), dando cumprimento ao definido na Orientacdo BCE/2024/20.

Aviso n.° 1/2024, de 6 de fevereiro (DR, 2.2 Série, Parte E)

Regulamenta a aplicacdo, pelos prestadores de servicos de pagamento estabelecidos em Portugal, de
limites de montante as operacdes de pagamento eletrénicas em que sejam beneficidrias a Autoridade
Tributdria e Aduaneira e a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E. P. E.

Aviso n.° 4/2024, de 19 de novembro (DR, 2.2 Série, Parte E, n.° 224)

Estabelece a obrigacdo de identificagdo do beneficiario final em operac¢des com recurso a referéncias
de pagamento e em débitos diretos.

Carta Circular n.° CC/2024/00000051, de 28 de novembro (BO n.° 11/2024 — 2.° Suplemento)

Divulga as obrigaces relacionadas com a disponibilizagdo de transferéncias imediatas em euros.

Legislacdo da Unido Europeia
Regulamento (UE) 2024/886 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de marco de 2024

Altera os Regulamentos (UE) n.° 260/2012 e (UE) 2021/1230 e as Diretivas 98/26/CE e (UE) 2015/2366
no que diz respeito as transferéncias a crédito imediatas em euros.

Orientacoes

Orientacao BCE/2024/20, de 30 de julho

Altera a Orientacdo BCE/2022/8, relativa a um sistema de transferéncias automaticas transeuropeias
de liquidacdo por bruto em tempo real de nova geracao (TARGET), acomodando a Decisdo (UE)
2024/1209 do Banco Central Europeu de 16 de abril de 2024 (BCE/2024/11), relativa a remuneracao


https://www.bportugal.pt/instrucao/12024
https://www.bportugal.pt/instrucao/22024
https://www.bportugal.pt/instrucao/152024
https://www.bportugal.pt/aviso/12024
https://www.bportugal.pt/aviso/42024
https://www.bportugal.pt/cartacircular/cc202400000051
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400886
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202402616&qid=1733037993858

de depdsitos ndo abrangidos pela politica monetaria em bancos centrais nacionais dos Estados-
-Membros cuja moeda é o euro e no Banco Central Europeu, nomeadamente no que diz respeito as
novas regras de remuneracdo aplicaveis aos saldos de contas e aos saldos TARGET dos bancos centrais
nacionais ligados entre si.

2 Publicacbes do Banco de Portugal
na area dos pagamentos em 2024

Newsl/etters

Newsletter SEPA.pt

A 247 edicao da newsletter SEPA ptfoi dedicada aos novos servicos de confirmacdo de beneficiario/devedor
e do SPIN, disponibilizados pelo Banco de Portugal.

Newsletter TARGET-PT

A 197 edicdo da newsletter TARGET-PT destacou a moeda digital de banco central por grosso (wholesale
CBDC) e as potencialidades da inteligéncia artificial para os sistemas de liquidagdo por bruto em tempo
real. Também apresentou os indicadores de atividade das componentes nacionais do TARGET, T2S
e TIPS em 2023 e o planeamento das releases futuras.

A 20.7 edicao da newsletter TARGET-PT apresentou os indicadores de atividade das componentes
nacionais do TARGET, T2S e TIPS no primeiro semestre de 2024 e o planeamento das releases futuras.
Destacou ainda as transferéncias imediatas, nomeadamente, a sua liquidagéo entre diferentes moedas
e 0 novo regulamento da Comissdo Europeia.

Outras publicacdes

Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos

No relatorio relativo a 2023, o Banco de Portugal apresentou a evolugdo observada nos sistemas
e instrumentos de pagamento durante o ano e descreveu os desenvolvimentos em curso na area
dos pagamentos.

Custos dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal

A quinta edi¢do do estudo Custos dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal apresentou 0s
custos associados a disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal, no ano de
2022, e adecomposi¢do dos custos privados do sistema bancario, dos consumidores e dos comerciantes.
Em simultaneo foi disponibilizado, no site do Banco de Portugal, um dashboard que permite explorar
informacdo sobre a utilizacdo dos instrumentos de pagamento em Portugal.

Relatdrio de atividades do Férum para os Sistemas de Pagamentos

Este relatorio apresentou as atividades desenvolvidas em 2023 pelo Forum para os Sistemas de
Pagamentos.
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-09/newsletter_sepa-set2024pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-01/19-newsletter_target-pt_2024.pdf
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https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos#:~:text=O%20F%C3%B3rum%20para%20os%20Sistemas%20de%20Pagamentos%20%C3%A9,servi%C3%A7os%20de%20pagamento%2C%20incluindo%20representantes%20da%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica.
https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos#:~:text=O%20F%C3%B3rum%20para%20os%20Sistemas%20de%20Pagamentos%20%C3%A9,servi%C3%A7os%20de%20pagamento%2C%20incluindo%20representantes%20da%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica.
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Relatério de Atividades da SCTECH 2022-2023

No relatorio de atividades da Subcomisséo Especializada para a Area de Inovacdo Digital e Fintech
(SCTECH), 0 Banco de Portugal apresentou as iniciativas de monitorizacdo da inovag¢do e de didlogo
com operadores fintech levadas a cabo nos anos de 2022 e 2023.

Relatério do Portugal FinLab

O Banco de Portugal, a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pens&es publicaram o Portugal FinLab's Report 5™ Edition, no qual sdo
apresentados os resultados da quinta edigdo desta iniciativa.

Occasional paper on Decentralised Finance

O Banco de Portugal publicou o Occasional paper on Decentralised Finance (DeFi), que caraterizou
0 novo ecossistema das financas descentralizadas e analisou os desafios regulamentares que
coloca na perspetiva de uma autoridade de supervisdo financeira.


https://www.bportugal.pt/publicacao/relatorio-de-atividades-da-sctech-2022-2023
https://www.portugalfinlab.org/_files/ugd/ca9a53_560b85d2c6e74725909e08bea2c9a13a.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-08/OP202402.pdf
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