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Siglas

ATM
BCE

CMS

ETV
Eurosistema

IBNS

INCM

PJ

Caixa automatico (do inglés, automated teller machine)
Banco Central Europeu

Sistema de informac&o do Banco Central Europeu sobre contrafaces — Counterfeit
Monitoring System

Empresas de transporte e tratamento de valores
Bancos centrais nacionais da area do euro e Banco Central Europeu

Dispositivos antirroubo instalados em caixas automaticos ou em malas de transporte
de notas — intelligent banknote neutralisation systems

Imprensa Nacional-Casa da Moeda

Policia Judiciaria






Nota de abertura

Em 2024, os dados relativos a emissdo monetéria sugerem uma estabilizagdo do crescimento da
circulagdo de notas e um aumento moderado da emissao liquida de moeda metalica, refletindo uma
adaptacdo dos padrées de utilizacdo do numerario num contexto de transformacdo dos habitos de
pagamento dos cidaddos e das empresas, quer em Portugal, quer na drea do euro. O Banco Central
Europeu (BCE) atualizou os estudos que realiza regularmente sobre esses comportamentos
e confirmou que, apesar desta tendéncia, 0 numerario manteve a sua relevancia e continua a ser
um meio de pagamento essencial para determinados segmentos da populac¢do e setores da economia.

Tal como os seus pares, 0 Banco de Portugal assume uma posi¢cdo de neutralidade relativamente
aos meios de pagamento, empenhando-se em assegurar que os consumidores tém a liberdade
de escolher o que lhes for mais conveniente.

Consciente da importancia de um ciclo de vida eficiente e sustentavel, o Banco de Portugal tomou
medidas para otimizar o processamento e a distribuicdo do numerario, reforcando a seguranca
e a disponibilidade das notas e moedas na economia. Também desenvolveu a¢8es com outros
Estados-Membros e com a indUstria para reduzir a pegada ecoldgica das notas e incorporar na
sua produ¢do e ciclo de vida os principios da economia circular.

Luis Morais Sarmento
Administrador do Banco de Portugal



Sumario executivo

O Relatdrio da EmissGo Monetdria descreve as atividades desenvolvidas pelo Banco de Portugal
e apresenta os indicadores mais relevantes de 2024 sobre:

* Producdo de notas (Parte |, Capitulo 1);
+ Colocagao de numerario em circulagdo (Parte |, Capitulo 2);
* Monitorizagdo da genuinidade e da qualidade do numerario (Parte |, Capitulo 3);

+ Outras atividades relacionadas com a emissdo monetdria, como 0s servi¢os de tesouraria do
Banco, a andlise das reclamac®es relacionadas com o numerario e as iniciativas de formacdo
e de comunicagdo (Parte ).

O relatério divulga ainda a regulamentagdo europeia e nacional mais relevante publicada neste
dominio (Parte III).

O Banco de Portugal é responsavel por uma gquota da producdo de notas do Eurosistema. Em 2024,
recebeu da Valora S. A, o seu impressor (Caixa 1), 165,5 milhdes de notas de 20 euros. O calendario
de entregas de notas estabelecido com o0s outros bancos centrais nacionais da area do euro foi
integralmente cumprido, e o abastecimento do sistema bancario nacional assegurado sem
interrupgdes.

Os consumidores utilizaram menos o numerario nos pagamentos (Caixa 2), e a percentagem de
empresas que o aceitam também se reduziu (Caixa 3). No entanto, a quantidade e o valor das notas
em circulagdo aumentaram, 2,4% e 1,3%, respetivamente. A otimiza¢cdo dos processos de tratamento
e distribuicdo de numerario reduziram a saida e a entrada de notas nos bancos centrais, tornando,
assim, mais eficiente o ciclo de vida do numerario.

Em Portugal, a emissdo liquida de notas diminuiu 4,7 mil milhdes de euros. Sairam menos
724 milhdes de euros e entraram menos 374 milhdes de euros no banco central do que em 2023.
Estas quebras sdo, ainda, resultado da alteracdo das regras para a realizacdo de operagdes de
tesouraria no Banco de Portugal, que tornou mais eficiente a recirculacdo no pals. O impacto desta
medida no fluxo de entrada de notas no Banco de Portugal tera sido atenuado pelo crescimento
do turismo, que continuou a propiciar a acumulagdo de notas, sobretudo de maior valor. Em
termos acumulados, o valor das notas que entraram no Banco de Portugal ultrapassou o valor
das notas que sairam, pelo que o indicador de emissdo liquida se manteve negativo.

A emissdo liquida de moeda metdlica corrente em Portugal aumentou 3,5%, em linha com a trajetdria
do conjunto da area do euro. O valor médio da circula¢do (23 céntimos) evidencia o peso das moedas
de baixa denominagdo, em particular, das moedas de 1 e 2 céntimos. No final de 2024, estas duas
denominacgdes representavam mais de metade das moedas colocadas em circulagdo pelo Banco de
Portugal. Na mesma data, a emissdo liquida conjunta das duas denominagées era cinco vezes superior
a do final de 2002. Em 2024, para reforcar a disponibilidade destas moedas, o Banco de Portugal
efetuou duas opera¢des de troca de moeda, com o Tesouro belga e com o banco central da Eslovaquia,
tendo entregado 1,1 milhGes de moedas de 50 céntimos e 195 mil moedas de 2 euros e recebido
26 milhdes de moedas de 1 céntimo e 34 milhdes de moedas de 2 céntimos. A semelhanca das demais
seis operaces realizadas desde 2017, estes dois acordos de troca geraram beneficios econémicos
para o Estado portugués e permitiram poupar recursos naturais.

Para salvaguardar a confianca no numerario em circulagdo, o Banco controlou a genuinidade
e a qualidade de 404,6 milhdes de notas e de 89,7 milhdes de moedas, com recurso a equipamentos



de escolha de alta velocidade. Também identificou 104,3 milhdes de notas e 485,3 mil moedas
improprias para voltarem a ser utilizadas. As notas de 5 euros e as moedas de mais baixo valor —
1 a5 céntimos — continuaram a ser as que entram no Banco em pior estado de conservacdo. A taxa
global de rejeicdo por falta de qualidade foi de 26%, no caso da nota, e de 0,54%, no caso da moeda.
As notas consideradas incapazes foram destruidas, gerando 88,2 toneladas de fragmentos,
incinerados para valorizagdo energética. Dando sequéncia aos trabalhos iniciados em 2023, o Banco
realizou varios testes com empresas nacionais visando a incorporacdo deste tipo de fragmentos na
producdo de mobilidrio urbano, brindes e asfalto. Complementarmente, lancou um concurso junto da
comunidade académica e cientifica com o intuito de obter ideias inovadoras para reaproveitar os
residuos de notas (Caixa 4).

O Banco também valorizou manualmente 588 mil notas e 277 mil moedas, reembolsando 12,5 milhdes
de euros aos respetivos apresentantes. Com os bancos centrais da Austria e de Espanha, desenvolveu
um projeto para otimizar a parametrizagdo dos equipamentos utilizados no processamento da moeda
metdlica (Caixa 5).

As instituicBes de crédito e as empresas de transporte de valores (ETV) processaram cerca de nove
vezes mais notas e 22 vezes mais moedas do que o Banco de Portugal. Para avaliar o cumprimento
das regras a observar na recirculacdo, o Banco realizou 614 a¢des de inspe¢do, mais 58 do que em
2023.

O nUmero de contrafacdes de notas e moedas de euro manteve-se reduzido: em Portugal, foram
detetadas na circulagdo 11 039 contrafa¢tes de notas e 2601 contrafagdes de moedas, correspondendo,
respetivamente, a 0,004% e 0,0001% do ndmero de notas e moedas genuinas em circulacgo.

Nas tesourarias do Banco de Portugal, foram atendidos mais de 189 mil utentes em operagdes com
numerario. Em 100 utentes, 96,5 (em média) mostraram-se muito satisfeitos com o servico prestado
(Caixa 6).

O Banco analisou 1077 reclamac8es apresentadas pelos clientes bancarios em matérias relacionadas
com o numerario, instaurando cinco processos de contraordenacdo.

Com vista a promocdo do conhecimento da nota e da moeda de euro, realizou 487 ac¢des de formagdo
presenciais, que reuniram 12 743 participantes. Também formou 12 575 profissionais através de
e-learning. A plataforma do Banco para o ensino a distancia foi reformulada para ser utilizada pelos
retalhistas (Caixa 7).
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| A emissao monetaria em 2024

1 Producao de numerario
2 Colocacdo de numerario em circulagao

3 Monitorizacao da genuinidade
e da qualidade do numerario






Emissdo monetaria

Em sentido estrito, representa o ato de colocar moeda [notas e moeda metalical em
circulacdo; ato de criar a responsabilidade pela aceitacdo da moeda em pagamentos
ou trocas.

Num sentido lato, é o conjunto das diversas fases do ciclo de vida das notas e das
moedas, desde a sua produc¢do a destruicdo.

Numerério
Notas e moedas; dinheiro.

@ O ciclo de vida do numerario
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Banco de Portugal

1 Producdo de numerario

Os bancos centrais nacionais da area do euro asseguram, anualmente, a producdo de notas em
quantidade suficiente para responder a procura e para substituir as notas improéprias para
circulagdo. O volume total de producdo é estimado com base nas previsdes apresentadas pelos
bancos centrais nacionais e pelo BCE e tem de ser aprovado pelo Conselho do BCE.

A produgdo das notas é descentralizada, ou seja, cada banco central nacional é responsavel pela
impressao de uma ou mais denominag8es da produgdo total anual. Em Portugal, a responsabilidade
pela producdo das notas de euro recai sobre o Banco de Portugal, na qualidade de banco central,
que a adjudica a Valora S. A. (Caixa 1). Depois de produzidas, as notas sdo distribuidas pelos
diferentes bancos centrais nacionais, que as redistribuem, sob a supervisdo do BCE, procurando
evitar situagdes de escassez ou a formacgdo de excedentes nos Estados-Membros.

A produg¢do de moedas de euro em Portugal estd a cargo da INCM, por conta do Estado, que é o emissor
legal.

________________________________________________________________________________________________________

Caixa 1 < A fabrica de notas portuguesa

AValora S. A, detida integralmente pelo Banco de Portugal, é a empresa nacional responsavel pela
impressao de notas.

Embora formalmente constituida no inicio da década de 1990, sé em 2000 comecou a fabricar
notas, iniciando a producao de euros antes de estes entrarem em circulagao, em 2002. Instalada
no Complexo do Carregado, um dos edificios mais seguros do pals, equipado com sistemas de
vigilancia permanentes e modernas areas de producdo, a Valora esta apta a imprimir mais de um
milhdo de notas por dia.

A Valora tem investido na modernizacdo dos seus equipamentos e processos de produgdo,
introduzindo melhorias que Ihe conferem potencial para aumentar em cerca de 150 milhdes o nimero
de notas produzidas anualmente, sem necessidade de mais trabalhadores. Em 2024, entrou em
funcionamento um sistema integrado de gestdo, que veio otimizar a producdo, reforcando a fiabilidade
do produto final e melhorando a capacidade de resposta as exigéncias dos seus clientes.

No final de 2024, a fabrica contava com 65 trabalhadores — 65 em 2023, 64 em 2022 e 70 em 2021
—, mantendo assim uma estrutura de recursos humanos relativamente estavel e preparada para
responder aos desafios anuais de produgdo.

Num cenario de producdo descentralizada, compete ao BCE zelar pela qualidade e uniformidade
de todas as notas de euro. Para tal, mantém um rigoroso processo de acreditagdo, ao qual apenas
um grupo restrito de fabricantes pode aceder, cumprindo normas industriais exigentes
e requisitos éticos, de seguranca e prote¢do ambiental. Atualmente, existem apenas 11 fabricas
de alta seguranca acreditadas para a producdo de notas de euro, entre as quais se inclui a Valora.
Em cada etapa da producdo, sdo realizadas centenas de testes, manuais e automatizados, para
garantir que todas as notas apresentam padrdes de qualidade semelhantes, independentemente
de onde sejam impressas.

O numero de notas produzidas em cada ano depende das encomendas e dos calendarios de
producdo e entrega definidos. Estes fatores acabam por ditar o volume final de notas que a Valora
imprime, exigindo uma gestdo flexivel da sua capacidade produtiva para corresponder as necessidades
e aos prazos de fornecimento estabelecidos pelos clientes.

________________________________________________________________________________________________________



........................................................................................................

O BCE define o cronograma de producdo de notas de euro para cada ano, estabelecendo tanto
as denominagdes como o volume a fabricar. No caso de Portugal, coube a Valora produzir, em
2024, notas de 20 euros, seguindo-se notas de 10 euros, em 2025, e notas de 5 euros, em 2026.
Para 2024, o BCE atribuiu uma quota de produc¢do de cerca de 164 milhdes de notas, quantidade
que, apesar de representar um aumento em relagdo ao ano anterior, continua a corresponder
a menos de metade da capacidade produtiva instalada da Valora.

Desde 2017 que o Banco de Portugal colabora com os bancos centrais da Bélgica (Banque National
de Belgique) e da Austria (Oesterreichische Nationalbank), tendo firmado um acordo que unifica as
quotas de produgdo dos trés paises e as distribui entre a Valora e o impressor austriaco. Entre 2021
e 2024, a empresa portuguesa produziu perto de 920 milndes de notas de 5, 10 e 20 euros.

Para rentabilizar a capacidade produtiva instalada, a Valora dedica-se também a produgdo de
numerario para paises fora da area do euro. Desde o inicio da sua atividade, ja imprimiu numerario
para diversos clientes, cujos detalhes permanecem, em grande parte, confidenciais. No entanto,
é publica a identidade de um: 0 Banco de Cabo Verde, com o qual foi firmado um acordo para a produgéo
de escudos cabo-verdianos. Entre 2021 e 2024, a Valora produziu 830 milhdes de notas destinadas
a paises fora da drea do euro, 0 que evidencia a importancia da impressdo para estes mercados.

Grafico C1.1 * Notas produzidas (2021-2024) | Em milhdes de notas
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Fonte: Valora S. A.

........................................................................................................

1.1 Producao de notas

Em 2024, a Valora S. A. produziu, uma vez mais,
a denominacao de 20 euros, tendo entregado
ao Banco de Portugal 165,5 milhdes de notas.

Ao abrigo do acordo estabelecido com os bancos centrais da Austria e da Bélgica, a Valora S. A.
produziu 165,5 milhGes de notas de 20 euros em 2024. O calendario de entregas estabelecido

+ 2024
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Banco de Portugal

com os demais bancos centrais da area do euro foi cumprido, tendo o Banco de Portugal
entregado 253,7 milhdes de notas aos bancos centrais de Bélgica, Franca, Grécia, Irlanda e Italia,
distribuidos pelas denominag¢des de 5 a 200 euros. Além disso, recebeu, provenientes do Banco
de Espanha, 2,8 milhdes de notas de 5 euros e 36,0 milhdes de notas de 10 euros.

Para manter a elevada qualidade e seguranca das notas de euro, o Eurosistema esta a trabalhar
numa nova série, ainda sem data de lancamento definida. Prevé-se que o Conselho do BCE decida,
em 2026, sobre os desenhos da nova série de notas e sobre o inicio da sua producdo.

2 Colocacao de numerario
em circulacao

Em Portugal, a responsabilidade por colocar as notas e moedas de euro em circula¢do esta atribuida
ao Banco de Portugal, que desempenha, igualmente, outras fun¢8es associadas:

+ Regulariza as assimetrias entre oferta e procura, através da aceitacdo e entrega de numerario,
em articulagdo com as institui¢des de crédito e ETV;

* Assegura a substituicdo do numerdario que j& ndo se encontra apto para circular;
* Monitoriza a genuinidade e a qualidade do numerario em circulacdo;

+ Contribui para a retirada das contrafa¢8es de circulacao, por intermédio do Centro Nacional de
Analise de Contrafac@es e da colaboracdo com a Policia Judiciaria e com outros profissionais
do numerario.

Em 2024, o transporte de numerario entre as varias tesourarias do Banco processou-se com
normalidade, e o abastecimento de notas e moedas ao sistema bancério realizou-se sem
interrup¢des. Como habitualmente, os levantamentos e os depdsitos de notas solicitados pelas
instituicBes de crédito foram operacionalizados através do Complexo do Carregado, da Filial no
Porto, da Agéncia de Faro e das DelegacBes Regionais dos Acores e da Madeira. Os levantamentos
e depdsitos de moedas foram assegurados através do Complexo do Carregado e das Delegagdes
Regionais dos Acores e da Madeira. Todas as tesourarias disponibilizaram ao publico servicos de
numerario.

2.1 Notas colocadas em circulacao

Emissdo liquida de notas

E a diferenca entre todas as notas saidas e todas as notas entradas num banco central
da area do euro, ou no seu conjunto, desde a introducdo fisica do euro (em 2002).
Uma designacdo com o mesmo significado € “notas colocadas em circulagdo”.

O ritmo de crescimento da emissdo liquida de notas
de euro esta a estabilizar.



Em 2024, a emissdo liquida global de notas de euro aumentou 2,4% em quantidade e 1,3% em valor
(Gréfico I.2.1). Embora o valor das notas saidas dos bancos centrais tenha diminuido, o montante de notas
depositadas nos bancos centrais reduziu-se de forma mais acentuada (Grafico 1.2.2). No final do ano,
circulavam 30,5 mil milh&es de notas, no valor total de 1,6 biliGes de euros. Estima-se que cerca de 20%
a 25% deste valor esteja em circulacdo fora da area do euro, principalmente nos pafses vizinhos.

Grafico 1.2.1 « Notas colocadas em circulacdo pelos bancos centrais da area do euro
(2015-2024) | Em milhares de milhdes de EUR (10°) e em percentagem
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Fonte: BCE.

Grafico 1.2.2 * Saida e entrada de notas de euro nos bancos centrais da drea do euro
(2020-2024) | Em milhares de milhdes de EUR (10°)
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A procura e a afluéncia de notas aos bancos centrais sdo influenciadas por diversos fatores.
O efeito das crises financeiras, as alteracdes nas preferéncias e nos habitos de pagamento dos
consumidores, a existéncia de restri¢cBes a aceitacdo e ao acesso ao numerario e diferentes niveis
de intervencdo dos operadores de mercado sdo alguns aspetos que podem determinar a variacdo
das componentes que importam para o apuramento da emissdo liquida de notas.
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Banco de Portugal

Quando ocorre um aumento generalizado da recirculagdo de notas por parte das institui¢des de
crédito, das empresas de transporte de valores e do retalho, a intermedia¢édo dos bancos centrais
diminui na mesma medida. Esta circunstancia pode explicar a diminui¢do do nimero de notas
entradas e saidas dos bancos centrais da area do euro em 2024. O numerario continua a ser
o método de pagamento mais frequentemente utilizado no ponto de venda, mas o seu peso tem
diminuido, tal como o nimero de empresas que o aceita nos pagamentos (Caixa 2). Esta devera
ser outra das raz8es para a reduc¢do da quantidade e do valor das notas solicitadas aos bancos
centrais da area do euro em 2024. A partir de junho, com a descida das taxas de juro diretoras
determinada pelo BCE, poupar tornou-se menos atrativo, € 0 consumo e o investimento dos
cidaddos e das empresas foram encorajados. Este contexto tera abrandado a entrada de notas
nos bancos centrais e aumentado as safdas, a par do habitual efeito da sazonalidade, conduzindo
a um aumento da emissdo liquida (Grafico 1.2.3).

Grafico 1.2.3 « Evolugdo mensal da saida e entrada de notas de euro nos bancos centrais
da érea do euro (2024) | Em milhares de milhdes de EUR (10°)
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Fonte: BCE.

Caixa 2 * «As noticias da minha morte sao claramente exageradas»: 0 numerario
e os habitos de pagamento dos cidadaos da area do euro

O BCE publicou, no final de 2024, os resultados do mais recente estudo sobre as atitudes de
pagamento dos consumidores na area do euro (SPACE)!. O estudo analisa a utilizacdo dos varios meios
de pagamento, as preferéncias dos consumidores e, também, a sua perce¢do quanto ao acesso ao
numerario e a facilidade de utilizagdo de cada meio de pagamento. Este inquérito fornece ao BCE e aos
bancos centrais nacionais da drea do euro informag¢des muito Uteis sobre habitos e tendéncias de
pagamento, apoiando as estratégias prosseguidas pelo Eurosistema neste dominio. O primeiro SPACE
foirealizado em 2019 e tem sido repetido regularmente. Prevé-se que o proximo estudo seja publicado
em 2026.

Os ultimos dados evidenciam que, apesar da tendéncia de aumento dos pagamentos digitais,
0 nUmero de pagamentos com dinheiro fisico continuou a ser significativo em 2024, especialmente

Y Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) — 2024.


https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html

em transa¢des de menor montante (até 30 euros) e entre cidaddos. O numerario foi utilizado no
ponto de venda em 52% das transagdes (59%, em 2022). Considerando o valor total dos pagamentos
realizados, o numerario figura em segundo lugar, com um peso de 39% (42%, em 2022), atras dos
cartdes, que dominam com um peso de 45% (46%, em 2022), mas muito distante dos 7% das
aplicagBes maveis (4%, em 2022).

Grafico C2.1 = NUmero de pagamentos Grafico C2.2 ¢ Valor dos pagamentos
no ponto de venda (2016-2024)
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Quanto maior a idade dos consumidores, mais frequente é a utilizacdo de numerario: 57% dos
consumidores que recorrem as notas e moedas nos pagamentos tém mais de 65 anos. Os
consumidores com menos de 40 anos pagam a dinheiro em menos de metade das transa¢fes que
efetuam no ponto de venda.

A quota dos pagamentos com numerario diminuiu na maioria das utiliza¢des. A maior quebra foi nas
maquinas de venda automadtica (de 74%, em 2022, para 55% em 2024). Na restaura¢do, 0 recurso ao
numerario diminuiu 13 pontos percentuais desde 2022.

As preferéncias de pagamento declaradas pelos consumidores ndo se alteraram. Em 2024, tal como
em 2022, mais de metade (55%) dos consumidores preferiam pagar com cart8es ou meios de
pagamento digitais nas lojas, enquanto 22% preferiam pagar com numerario, e 23% assumiam ndo ter
uma preferéncia clara.

No entanto, houve um aumento, de 62% para 64%, na representatividade dos consumidores que
referem ser importante ter a opgdo de pagar com numerario. Em média, os consumidores consideram
0s cartdes mais rapidos e faceis de utilizar. Pagar com notas e moedas facilita a gestéo das despesas
e protege a privacidade e a anonimidade.

A maioria dos inquiridos manifestou satisfagdo com o acesso ao numerario, embora essa percentagem
tenha diminuido ligeiramente: 87% (89%, em 2022) consideravam razoavelmente facil ou mesmo muito
facil levantar dinheiro num caixa automatico ou ao balcdo de um banco.

As reservas de valor em numerario detidas pelos consumidores podem influenciar os seus habitos
de pagamento. Quando inquiridos sobre o montante que diariamente transportam na carteira,
o valor médio indicado foi de 59 euros. Aproximadamente 35% (37%, em 2022) dos consumidores
assumiram gue mantinham em sua posse reservas de numerario.

O numerdério continuava a ser aceite como meio de pagamento na maioria dos pontos de venda
(95%), mas o nivel de aceitacdo pelos comerciantes variava de pafs para pais. O estudo revela que
a maioria das transa¢ées no ponto de venda, em nimero e em valor, ocorria em supermercados
e outras lojas de conveniéncia. Os pagamentos em restaurantes, bares e cafés representavam
16% do nUmero total de operac8es. Na caixa 3, sdo analisados os resultados do estudo realizado
sobre a aceitagdo do numerario pelas empresas na area do euro.
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Grafico C2.3 ¢ Percentagem de inquiridos que consideram dificil ou muito dificil o acesso ao
numerario, por pais (2022 e 2024)
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Fonte: BCE.

Grafico C2.4 »« Montante médio de numerario em carteira no inicio de cada dia, por pais (2024)
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Grafico C2.5 * Percentagem de aceitacdo do numerario nos pagamentos realizados no
ponto de venda, por pais (2022 e 2024)
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Caixa 3 ¢ As empresas ainda dizem “sim” ao numerario?

Durante o primeiro semestre de 2024, o BCE realizou um inquérito — Use of cash by companies in
the euro area in 2024 — com o objetivo de compreender a opinido das empresas da area do euro
sobre a utilizacdo e aceitagdo do numerario relativamente a outros meios de pagamento. Ao medir
a recetividade das empresas ao dinheiro fisico, este estudo complementa os resultados do estudo
realizado aos habitos de pagamento dos consumidores (Caixa 2).

Foram recolhidos dados de 7700 empresas integradas em setores nos quais a maioria dos clientes
sdo cidaddos particulares. Esta investigacdo foi realizada pela primeira vez em 2021.

De acordo com a pesquisa, 0 numerario continua a ser o meio de pagamento mais aceite nas empresas
da drea do euro (88%), seguido de perto pelos cartdes bancarios (85%). No entanto, o nivel de aceitagcao
diminuiu desde 2021, sobretudo, no retalho (-7 pontos percentuais), na restauracao (-10 pontos
percentuais) e na hotelaria (-13 pontos percentuais). De um modo geral, as empresas também aceitam
transferéncias a crédito (78%), débitos diretos (51%) e pagamentos digitais (37%). Entre as empresas
gue aceitam o numerario nos pagamentos, 94% tém a expetativa de continuar a aceita-lo nos préximos
cinco anos.

Grafico C3.1 * Meios de pagamento aceites, drea do euro (2021 e 2024)
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Fonte: BCE.

Apesar da aceitacdo generalizada, as preferéncias das empresas divergem: 37% preferem pagamentos
com cartdo, enquanto 25% preferem que os clientes utilizem numerario ou transferéncias bancarias
(21%). Estas percentagens alteram-se um pouco entre as pequenas e médias empresas (PME), cuja
preferéncia pelo dinheiro fisico nos pagamentos atinge os 30%. Esta preferéncia é mais notdria na
restauracdo e na hotelaria.

A seguranca (94%) e a confianca (92%) sdo os critérios que mais pesam na decisdo das empresas de
disponibilizarem aos seus clientes a op¢do de pagamento com numerario. Comparado com 0s
cartes e com 0s pagamentos por telemdvel, as empresas consideram que o numerario é a melhor
opgdo em termos de custos e privacidade. A ndo aceitagdo de notas ou moedas nos pagamentos
é justificada, na maioria dos casos, pelo facto de ndo ser uma op¢do procurada pela clientela (39%),
pela inconveniéncia das desloca¢des para levantar e depositar dinheiro (22%) e pelo receio de roubo
ou fraude (21%).
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Grafico C3.2 « Meios de pagamento com que as empresas preferem ser pagas, area do euro
(2021 e 2024)
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Fonte: BCE.

Sete em cada dez empresas depositam em conta 0s excedentes de tesouraria, optando pelos
equipamentos apropriados (56%), ou deslocando-se até uma agéncia bancaria (49%). Aproximadamente
30% das empresas realizam opera¢des de levantamento de numerario, sobretudo notas e moedas de
baixo valor para a constitui¢do de trocos: mais de metade recorre aos balcdes dos bancos com que
trabalha, enquanto 49% utilizam ATM. O recurso a empresas de transporte de valores para a realizagao
destas operac8es sé se verifica em 21% dos casos.

A emissdo liquida de notas em Portugal atingiu os -28,8 mil milhdes de euros, no final de 2024,
reforcando em 4,1 mil milh8es de euros o registo negativo do ano anterior (Grafico 1.2.4). Este
indicador tem decrescido continuamente desde a introdu¢do do euro. O valor acumulado das
notas entradas no Banco de Portugal suplanta o das notas saidas desde 2010. Esta diferenca
manteve-se em 2024 as entradas e as saidas diminufram em comparagdo com o ano anterior,
a semelhanca do que sucedeu no conjunto dos bancos centrais da drea do euro, mas, em
Portugal, a quebra na procura de notas foi mais acentuada do que a das devolug¢des (Gréafico 1.2.5).

Os decréscimos nas entradas e nas saidas de notas refletem ainda a alteragdo das regras gerais
para a operacionalizacdo das ordens de depdsito e levantamento de numerario nas tesourarias
do Banco de Portugal. Esta alteracdo foi introduzida em marco de 2023 e teve como objetivo
promover uma distribuicdo mais eficiente de numerario, essencialmente, pelo aumento da troca
de notas entre as instituicdes de crédito sem intermedia¢do do banco central.

O efeito de uma recirculagdo mais eficiente tera sido suavizado pelo crescimento do turismo no
pals, que, ao favorecer a entrada de notas colocadas em circula¢do por outros bancos centrais da
area do euro, contribuiu para que a emissdo liquida de notas se mantivesse negativa em Portugal.
Os efeitos desta circunstancia sdo mais visiveis entre as notas de maior valor, cuja emissao liquida
é cada vez mais negativa (Grafico 1.2.6).

No caso das notas de 5, 10 e 20 euros, o Banco de Portugal coloca em circulacdo mais notas do que
as que lhe sdo entregues. Os habitos de pagamento dos portugueses, que recorrem ao NUMerario
sobretudo em pagamentos de montante pouco elevado, determinam a maior procura por estas notas.



Das trés denominacdes, a de 20 euros é a mais utilizada em Portugal e, por isso, a sua emissdo liquida
tem crescido. A nota de 10 euros é a segunda mais utilizada, e a de 5 euros a menos disponibilizada
em ATM. Em 2024, a emissdo liquida das trés denominag¢des cresceu, em valor, 1,6% (Grafico 1.2.7).

Grafico 1.2.4 + Notas colocadas em circulagdo Grafico 1.2.5 « Saida e entrada de notas
pelo Banco de Portugal (2015-2024) | Em de euro no Banco de Portugal (2020-2024)
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2.1.1 Notas saidas do Banco de Portugal

Em 2024, sairam menos 46 milhdes de notas
das tesourarias do Banco de Portugal, no valor
de 724 milhdes de euros.

A saida de notas do Banco de Portugal ocorre através das operacdes de levantamento realizadas pelas
instituicdes de crédito e, em menor expressao, através das operagdes de troca com o publico efetuadas
nas tesourarias do banco central. As notas que saem do banco central destinam-se a satisfazer as
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necessidades do sistema bancario, que as distribui aos retalhistas, empresas de servigos e cidaddos.
Também permitem renovar a qualidade das notas em circulagdo.

A entrega de notas pelo Banco é determinada pela sazonalidade da procura e tende a acentuar-se
no Natal, na Pascoa e no verdo, periodos coincidentes com o aumento generalizado do consumo.
Em 2024, sairam do Banco de Portugal 5,6 mil milhdes de euros em notas, o que corresponde a uma
média mensal de 470,7 milhdes de euros (Grafico 1.2.8.). A procura de notas foi menor do que em
2023, o que se traduziu em redu¢des de 11,9% do ndmero e 11,4% do valor das notas entregues
pelo banco central (Quadro 1.2.1).

Gréfico 1.2.8 « Notas saidas do Banco de Portugal (2023-2024) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Quadro 1.2.1 « Notas saidas do Banco de Portugal (2020-2024) | Em milhdes de notas e EUR (10°)

2020 2021 2022 2023 2024

Denomina¢do
Quant.  Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

5€ 32 160 33 163 36 180 26 130 22 112
10€ 201 2009 186 1864 208 2085 156 1556 138 1377
20€ 269 5390 254 5086 283 5653 196 3911 171 3413
50 € 27 1331 24 1196 27 1349 12 577 12 586
100 € 3 286 3 255 2 235 1 60 0 46
200 € 1 216 1 191 1 207 1 138 1 114
500 € 0 0 - - - - - - - -
Total 533 9391 501 8756 557 9708 390 6373 344 5649

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.

Como habitualmente, a procura de notas foi mais significativa nas denominagdes de 5, 10 e 20 euros,
0 que se deve a maior utilizacdo destas denominacdes em Portugal. A nota de 20 euros manteve-se
como a referéncia nos levantamentos; a de 10 euros foi a segunda mais requisitada, sobretudo, por
corresponder ao levantamento minimo em ATM. No seu conjunto, estas notas representaram 86,8%
do valor total saido do Banco de Portugal em 2024 (Grafico 1.2.9).


https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/1509
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/1509

Gréfico 1.2.9 « Reparticdo por denominagdo do valor das notas saidas — 5 a 200 euros
(2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.

2.1.2 Notas entradas no Banco de Portugal

Em 2024, entraram menos 33,1 milhdes de notas
nas tesourarias do Banco de Portugal, no valor
de 373,6 milhdes de euros.

As notas regressam ao Banco de Portugal sobretudo por via das ETV, em representagdo das
instituicBes de crédito. As notas entregues pelo publico ao balcdo das tesourarias tém uma expressao
residual no fluxo de entrada de notas no banco central.

Parte das notas que se acumulam nas institui¢cdes de crédito apds os periodos de maior consumo
ndo sdo necessarias a economia e, por isso, sdo entregues no Banco de Portugal. Por esse motivo,
a distribuicdo mensal da entrega de notas ao banco central é idéntica a das saidas, com um
pequeno desfasamento. Em 2024, entraram no Banco de Portugal, em média, 33,8 milhdes de
notas por més, o equivalente a 811,7 milhdes de euros (Grafico 1.2.10), abaixo dos 842,8 milhdes
de euros registados em 2023 (Quadro 1.2.2).

O ndmero de notas de 5, 10 e 20 euros entregues ao Banco foi menor do que em 2023, o que se
traduziu numa diminui¢do de 10,8% do correspondente valor. Pelo contrdrio, a entrada de notas
de mais alta denominagdo — 50, 100 e 200 euros — foi mais expressiva em 2024, em linha com
a evolugdo positiva do turismo em Portugal, que constitui o principal impulsionador de entrada
destas denominag8es no pais (Grafico 1.2.11).
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Grafico 1.2.10 < Notas entradas no Banco de Portugal (2023-2024) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Quadro 1.2.2 « Notas entradas no Banco de Portugal (2020-2024) | Em milhdes de notas e EUR (10°)

Denominagao

2020 2021 2022 2023 2024

Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

5€ 34 170 33 167 39 194 32 158 28 139
10€ 186 1855 177 1767 203 2030 152 1520 141 1410
20€ 194 3880 192 3846 242 4847 175 3504 154 3073
50 € 41 2034 41 2029 65 3239 69 3466 72 3610
100 € 5 468 4 429 8 765 9 908 9 923
200 € 1 129 1 41 1 232 1 282 2 322
500 € 0 246 0 205 0 232 1 276 1 264
Total 460 8782 448 8584 558 11539 439 10114 406 9740

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Grafico 1.2.11 * Reparticdo por denominacdo do valor das notas entradas— 5 a 500 euros
(2024) | Em percentagem
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https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/1510
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/1510
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/1510

2.2 Moedas colocadas em circulacdo

Moedas colocadas em circulagdo

F a diferenca entre todas as moedas safdas e todas as moedas entradas num banco
central da area do euro, ou no seu conjunto, desde a introducdo do euro (em 2002).
Uma designacdo com o mesmo significado é “emissdo liquida de moedas”.

Os bancos centrais da adrea do euro continuaram a colocar
em circulacao mais moedas do que as que recolheram,
sobretudo moedas de baixo valor.

A emissdo liquida de moeda metdlica corrente tem aumentado continuamente desde a introdugdo do
euro, em 2002. A procura, sempre crescente, estende-se a todas as denominagdes. No final de 2024,
circulavam 151,3 mil milhdes de moedas, no valor de 34,5 mil milh8es de euros. Comparativamente
com o ano anterior, o valor das moedas colocadas em circulagdo pelos bancos centrais da area do
euro subiu 2,9%, uma variagdo proxima da média anual verificada nos Ultimos dez anos (3,3%)
(Gréfico 1.2.12). O principal impulso para este aumento foi dado pela moeda de 2 euros, com um peso
de 45% no valor total emitido (Grafico 1.2.13), cuja emissdo liquida aumentou 3,5% em 2024.

Desde a introducdo fisica do euro, o niumero de moedas correntes em circulacdo quase
quadruplicou, mas o valor médio da circulacdo de moeda tem-se mantido baixo, situando-se nos
23 céntimos no final de 2024. Esta evidéncia demonstra o peso das moedas de baixa denominagdo
em circulacdo, sobretudo as de 1 e 2 céntimos. (Grafico 1.2.14). No seu conjunto, estas denominagdes
representavam 349% da quantidade de moedas em circulagdo em 2002, mas, no final de 2024, o seu
peso rondava ja os 47%. Nesta data, circulavam 71,6 mil milh&es destas moedas (1031,3 milhdes de
euros), uma quantidade cinco vezes superior a do primeiro ano de circulagdo do euro.

Grafico 1.2.12 « Moedas colocadas em circulacao pelos bancos centrais da area do euro
(2015-2024) | Em milhares de milhdes EUR (10°) e em percentagem
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Grafico 1.2.13 ¢ Valor das moedas colocadas Grafico 1.2.14 ¢ Quantidade de moedas
em circulacao pelos bancos centrais da area colocadas em circulacao pelos bancos centrais
do euro (2024) | Em percentagem da area do euro (2024) | Em percentagem
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Fonte: BCE.

Em Portugal, a emisséo liquida de moeda metalica tem evoluido de forma idéntica: no final de 2024,
ultrapassou os 4 mil milhdes de moedas, correspondentes a 819,2 milh&es de euros (Grafico 1.2.15).
O valor das moedas colocadas anualmente em circulagéo pelo Banco de Portugal tem diminuido desde
2022, mas mantém-se acima do valor das moedas recolhidas pelo banco central (Grafico 1.2.16), pelo
que o valor total liquido emitido continua a aumentar. Em 2024, esse aumento foi de 3,5%, abaixo do
crescimento anual médio de 5,3% registado na Ultima década.

Em Portugal, como na drea do euro, ndo se pode admitir uma rela¢do direta entre os sucessivos
aumentos da emissdo liquida de moeda e o crescimento da economia. As oito denominacdes sdo
utilizadas em pagamentos de baixo valor e como troco, mas ndo como reserva de valor.
Os movimentos migratérios das moedas associados ao turismo (que, desde a introdugdo do euro,
se fizeram sentir essencialmente na moeda de 2 euros) podem condicionar o comportamento da
emissdo liquida, mas é principalmente a alteracdo dos precos praticados nos bens e servicos nos
quais séo utilizadas de forma mais intensiva (estacionamento, portagens, transportes publicos,
maquinas de venda automaética ou restauracdo) que influencia a sua procura e faz com que
a emissdo liquida evolua de forma desigual entre as diversas denominagdes (Graficos .2.17 e 1.2.18).

Grafico 1.2.15 * Moedas colocadas em Grafico 1.2.16 ¢ Saidas e entradas de moedas
circulagdo pelo Banco de Portugal (2015-2024) de euro no Banco de Portugal (2020-2024) |
| Em milhdes de EUR (10°) Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
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O caso mais impressivo € o das moedas de 1 e 2 céntimos, que sdo muito requisitadas essencialmente para
completar ou acertar pagamentos. O seu peso no total de moedas colocadas em circulagdo aumentou
sempre, comparativamente ao das restantes denominagdes. Se, em 2002, as duas moedas representavam
37% da quantidade de moeda em circulagdo, no final de 2024, 0 seu peso conjunto ultrapassava ja os 50%
(Graficos 1.2.18 e1.2.19). Nessa data, a emissdo liquida das duas denominacdes atingiu os 2087,4 mil milhdes
de moedas (29,0 milhdes de euros), equivalendo a detengdo de uma média de 198 moedas por cada
habitante portugués. Nos Ultimos dez anos, a emissdo liquida das duas denominag8es cresceu,
em quantidade, a uma taxa média anual de 5,1%, acima do crescimento médio das restantes moedas
no mesmo periodo (4,3%) e a um ritmo superior ao registado na area do euro (3,2%).

Grafico 1.2.19 « Valor das moedas colocadas Gréfico 1.2.20 * Quantidade de moedas
em circulagdo pelo Banco de Portugal (2024) colocadas em circulagao pelo Banco de
| Em percentagem Portugal (2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

E de admitir que uma parte importante das moedas de 1 e 2 céntimos colocadas em circulacdo seja
retida, devido ao seu baixo valor e aos custos que os operadores suportam com a recolha,
0 processamento, a troca e a distribuicdo das moedas, o que acentua o desequilibrio entre as safdas,
muito expressivas, e as entradas, menores, das tesourarias do banco central. Para reforcar
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a disponibilidade destas moedas, o Banco de Portugal promoveu, em 2024, com o Tesouro belga
e com o banco central da Eslovaquia, a troca de 1,1 milhdes de moedas de 50 céntimos e 195 mil
moedas de 2 euros por 26 milhdes de moedas de 1 céntimo e 34 milhdes de moedas de 2 céntimos.
Estas operac®es, realizadas ao valor facial, evitaram a destruicdo de moedas de euro aptas, para as
quais ndo havia expetativa de serem colocadas em circulacdo, diminuiram as necessidades de
moedas a cunhar e, com isso, pouparam o consumo de recursos (energia, transportes e, sobretudo,
matérias-primas). Uma vez que o custo de produc¢do das moedas de 1 e 2 céntimos ultrapassa
o respetivo valor facial e hd ganhos de senhoriagem com as moedas entregues como contrapartida
(50 céntimos e 2 euros), as trocas geraram beneficios econémicos para o Estado Portugués.

A realizagdo deste tipo de acordos iniciou-se em 2017; desde entdo, foram recebidas 275 milhdes
de moedas de 1 céntimo, 302 milhSes de moedas de 2 céntimos e 56 milh&es de moedas de 1 euro.
Aproximadamente metade da quantidade total de moedas foi trocada com a Irlanda, e a restante
com a Bélgica e a Eslovaquia. As moedas recebidas supriram, total ou parcialmente, as necessidades
das duas denominag¢8es mais baixas entre 2018 e 2024, evitando a produ¢do de moedas de
1 céntimo em quatro dos sete anos e a de 2 céntimos ao longo de todo o periodo.

Além da moeda corrente e comemorativa, 0 banco central coloca em circulagdo moeda de cole¢do
de valor facial entre 25 céntimos e 10 euros. Em 2024, a emissdo liquida destas moedas ascendia
a 94,2 milhdes de euros, traduzindo um aumento de 1,5% relativamente ao ano anterior.

2.2.1 Moedas saidas do Banco de Portugal

Em 2024, aproximadamente 43% do numero de moedas
requisitadas nas tesourarias do Banco de Portugal eram
de 1 e 2 céntimos.

A saida de moedas do Banco de Portugal ocorre através das operagdes de levantamento realizadas
pelas ETV, em representacdo das instituicdes de crédito, e das operagdes de troca de numerario
efetuadas com o publico nas tesourarias do Banco. Em 2024, 72% das moedas sairam do Banco na
sequéncia das ordens de levantamento solicitadas pelas instituicées de crédito (Gréafico 1.2.21).

Grafico 1.2.21 « Componentes do volume de moedas saidas do Banco de Portugal (2024)
| Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.



A procura de moeda junto do banco central ndo segue um padrdo sazonal muito rigoroso, apesar de
ser, geralmente, mais expressiva durante os meses de verdo, em resultado do aumento do turismo no
pais. A proatividade dos operadores de mercado (ETV e instituicdes de crédito) na troca de excedentes
de moeda entre si também pode ser determinante na evolucdo da saida de moeda do banco central
ao longo do ano (Gréfico 1.2.22).

Grafico 1.2.22 + Moedas saidas do Banco de Portugal (2023-2024) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Em 2024, safram do banco central 219,6 milhdes de moedas, correspondentes a 66,5 milhdes de
euros. Comparativamente ao ano anterior, o nimero de moedas requisitadas diminuiu 14,3%. As
quebras mais acentuadas sentiram-se nas denominagdes de 5 e de 20 céntimos: 27% em ambos os
casos. As moedas de 1 e 2 céntimos continuaram a ser as mais solicitadas junto do Banco de Portugal:
durante o ano, o Banco de Portugal entregou 93,3 milh8es de moedas destas denominac¢des, o que
representou 42,5% do total de moedas saidas (Quadro 1.2.3).

As moedas de 1 e 2 euros tém um peso menor no ndmero total de moedas saidas, que se manteve,
em 2024, em cerca de 15% e 4%, respetivamente. Contudo, dado o seu valor, 74% da quantia saida do
Banco correspondeu a moedas destas duas denominacées (Grafico 1.2.23).

Quadro 1.2.3 « Moedas saidas do Banco de Portugal (2020-2024) | Em milhdes de moedas e EUR
(109

2020 2021 2022 2023 2024

Denominagao
Quant.  Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

0,01 € 50,9 0,5 57,2 0,6 73,0 0,7 63,7 0,6 56,4 0,6
0,02 € 379 0,8 40,0 0,8 47,6 1.0 41,4 0,8 36,9 0,7
0,05 € 20,1 1,0 21,5 1,1 41,3 21 34,4 1.7 253 1.3
0,10 € 14,6 15 131 13 22,6 23 21,2 21 20,5 21
0,20 € 131 2,6 133 2,7 28,1 56 32,6 6,5 24,0 4,8
0,50 € 10,0 50 9,4 4,7 191 9,5 18,0 9,0 15,2 7,6
1,00 € 191 19,1 238 238 36,7 36,7 34,3 34,3 332 332
2,00 € 39 78 9,5 19,0 141 28,1 10,4 209 8,1 16,2
Total 169,6 38,2 187,8 539 282,5 86,0 256,2 76,0 219,6 66,5

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

+ 2024
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Grafico 1.2.23 ¢ Reparticdo por denominacdo do valor das moedas saidas (2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

2.2.2 Moedas entradas no Banco de Portugal

Em 2024, entraram no Banco menos 127 milhdes de moedas do que as que dele
safram, no valor de 27,6 milhGes de euros.

A entrada de moedas no Banco de Portugal ocorre por via das opera¢des executadas pelas ETV,
em representacdo das instituicdes de crédito, e das operagdes realizadas com o publico nas
tesourarias do Banco. No entanto, inversamente ao que se observa no fluxo de saida, as moedas
regressam ao Banco maioritariamente por via das entregas efetuadas pelo publico, na sua maioria
pequenos comerciantes locais que recorrem as tesourarias do Banco para trocar as moedas
recebidas por notas ou moedas de outras denominagoes.

Apesar das recomendacdes enderegadas ao sistema bancario, a troca de numeréario ao balcéo
é frequentemente sujeita a comiss@es, 0 que, em especial no caso das denomina¢des de menor valor,
favorece a sua retencgdo pelo publico. Para salvaguardar a oferta fiduciaria, promover a eficiéncia do ciclo
de vida da moeda e evitar a producdo adicional de moedas, 0 Banco de Portugal assegura gratuitamente
estas operagBes de troca de numerario com os particulares e os pequenos comerciantes, Nos seus
balctes ou através das maquinas instaladas nas tesourarias mais movimentadas.

Em 2024, foram entregues no Banco de Portugal 92,6 milhdes de moedas, ou seja, menos 4,3 milhdes
do que em 2023. Por intermédio das opera¢des com o publico, chegaram ao Banco 90,0 milhdes de
moedas (Gréfico 1.2.24).

Tal como no ano anterior, a distribuicdo das entradas de moeda no banco central em 2024 foi
relativamente estavel e sem varia¢des atipicas (Grafico 1.2.25). O nimero de moedas que retornaram
ao Banco diminuiu 4,4%, mas o valor entrado aumentou 1,8% relativamente a 2023, sobretudo
porgue a quantidade total de moedas de 1 e 2 euros que regressaram ao banco central em 2024 —
representativa de 24% de todas as moedas recebidas — foi superior em 6,5% a do ano anterior
(Quadro 1.2.4, Gréfico 1.2.26).
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Grafico 1.2.24 « Componentes do volume de moedas entradas no Banco de Portugal (2024)
| Em percentagem
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Grafico 1.2.25 *+ Moedas entradas no Banco de Portugal (2023-2024) | Em milhdes de EUR (10°)
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Quadro 1.2.4 « Moedas entradas no Banco de Portugal (2020-2024) | Em milhdes de moedas

e EUR(10°)
2020 2021 2022 2023 2024
Denominacao
Quant.  Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
0,01 € 93 0,1 10,0 0,1 12,9 0,1 13,0 0,1 12,2 0,1
0,02 € 88 0,2 9,5 0,2 11,9 0,2 12,2 0,2 11,3 0,2
0,05 € 7,7 0,4 8,5 04 11,0 0,6 11,9 0,6 11,2 0,6
0,10 € 8,6 09 82 0,8 111 11 11,4 11 11,2 11
0,20 € 134 2,7 12,2 2,4 12,9 2,6 155 31 15,0 3,0
0,50 € 7,8 39 17,6 88 12,6 6,3 11,8 59 9,1 4,6
1,00 € 12,8 12,8 154 154 12,9 12,9 151 151 15,8 15,8
2,00 € 29 58 33 6,5 52 10,3 6,0 12,0 6,7 13,5
Total 71,4 26,7 84,8 34,8 90,5 34,1 96,9 38,2 92,6 389

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
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Grafico 1.2.26 * Reparticdo por denominacdo do valor das moedas entradas (2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Para obter mais dados sobre notas e moedas colocadas em
circulacdo, consulte o portal BPstat (dominio “Emissao monetaria”).

3 Monitorizacao da genuinidade
e da qualidade do numerario

Saneamento
Escolha; separacao do numerario genuino/suspeito; separa¢do do numerario genuino
com qualidade/sem qualidade.

Processamento
Verificagdo ou controlo da genuinidade e da qualidade do numerdario através de

maquinas.

Valorizag¢do
Troca ou reembolso, apds analise, de numerario que ndo apresenta condi¢cdes para
circular.

Contrafacdo
Reprodugdo ou imitacdo fraudulenta.
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A confianca do publico no numerério depende da percecdo que tem da credibilidade das notas
e moedas que recebe. E por essa razdo que a monitorizacdo da genuinidade e da qualidade do
numerario em circulagdo constitui uma das areas de atuagdo dos bancos centrais que mais recursos
humanos e materiais envolve. Comporta duas vertentes: o saneamento e 0 combate a contrafacdo.

O saneamento destina-se a retirar da circulagdo o numerario que ndo é genuino ou ndo tem qualidade
suficiente para voltar a circular. Em Portugal, esta fungdo obedece aos critérios definidos para a area
do euro e desenvolve-se segundo um modelo misto: as notas e as moedas sdo saneadas ndo s pelo
Banco de Portugal, como também pelos operadores do mercado habilitados para o efeito. O processo
de verificacdo da genuinidade e da qualidade efetuado fora do Banco é monitorizado regularmente.

O combate a contrafagdo é realizado através da utilizacdo e divulgacdo das técnicas de dete¢do de notas
e moedas contrafeitas, da gestdo da informacdo relativa a contrafagdes detetadas, da colabora¢do com
outros profissionais que utilizam o numerario na sua atividade e da colaboragdo com as autoridades policiais.

3.1 Saneamento realizado pelo Banco de Portugal

As notas entregues ao banco central sdo verificadas individualmente antes de regressarem a circulagdo,
mesmo que tenham sido previamente processadas por ETV, instituicBes de crédito ou outros
profissionais qualificados. A autenticidade e a aptidéo para circular das moedas recebidas do publico
das instituicdes de crédito também sdo verificadas, mas por amostragem. Num e noutro casos, a analise
é realizada com recurso a equipamentos que contam, verificam a autenticidade e aferem a qualidade do
numerario. As notas e moedas recebidas cujo estado fisico ndo permita o seu processamento s&o
analisadas manualmente.

3.1.1 Notas processadas

O Banco processou, em meédia, 34 milhdes de notas
por més. Pouco mais de um quarto dessas notas
foram rejeitadas pelos equipamentos de escolha
por se encontraram degradadas.

As unidades de processamento de notas do Banco localizam-se no Complexo do Carregado, na Filial
do Porto, na Agéncia de Faro e das Delegacdes Regionais dos Acores e da Madeira. Os equipamentos
instalados em Ponta Delgada e no Funchal tém uma velocidade maxima de processamento de
22 notas por segundo, e os restantes 33 notas por segundo. O saneamento de numerario realizado
no Complexo do Carregado é uma das atividades abrangidas pelo certificado de qualidade atribuido
a0 Departamento de Emissdo e Tesouraria do Banco de Portugal.

O nUmero de notas processadas pelo Banco de Portugal num ano corresponde, aproximadamente,
ao nUmero de notas que entram nas suas tesourarias ao longo do mesmo periodo. As exce¢des
a esta regra surgem, normalmente, associadas a situa¢des de constrangimento operacional (falhas
em equipamentos ou instala¢des).

Em 2024, o banco central saneou 404,6 milhdes de notas. Foram verificados menos 41,2 milhdes de
notas do que em 2023, 0 que representa um decréscimo de 9,2%. Tal como nos movimentos de
entrada de notas, esta evolu¢do foi determinada pelo menor retorno ao Banco das notas de baixo
valor (Gréfico 1.3.1).

+ 2024
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Grafico 1.3.1 * Notas processadas pelo Banco de Portugal, por denominacdo (2023-2024) | Em
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Apesar de ter recebido menos notas para processar, 0 Banco identificou mais notas sem qualidade:
104,3 milhdes (92,7 milhdes em 2023) (Grafico 1.3.2). Esta situagdo também tinha ocorrido no ano anterior
e devera refletir ainda os efeitos da entrada em vigor da Instrucdo do Banco de Portugal n.° 4/2023: por
um lado, a diminuicdo da quantidade de notas processadas pelo banco central e, por outro, a redugdo
do ndimero de vezes que as notas a ele retornam. Uma vez que as notas permanecem mais tempo na
circulagdo, o seu grau de deterioracdo acentua-se, e ha maior probabilidade de serem rejeitadas quando
submetidas ao saneamento realizado no Banco.

Grafico 1.3.2 « Reparticdo por denominacdo da quantidade de notas incapazes em 2024 — 5 a 500
euros | Em percentagem
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Sdo varios os aspetos que podem comprometer a aparéncia ou o0s elementos de seguranc¢a das notas
de euro em circulacdo e, como tal, a sua qualidade. Sdo disso exemplo, a exposicao a agdo de diversos

agentes e 0 manuseamento.
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Em 2024, a taxa global de inutilizacdo aumentou 5 pontos percentuais (Grafico 1.3.3). Habitualmente, as
denominagdes de menor valor, mais utilizadas como meio de pagamento e de troco, sdo as menos
aproveitadas. Entre estas, a nota de 5 euros € a que esta sujeita a maior rota¢do no retalho e é também
a menos requisitada nos levantamentos junto do Banco de Portugal. Como tal, renova-se mais
lentamente, 0 que origina uma elevada taxa de inutilizagdo. As notas de alta denominagdo, menos usadas
no dia a dia e mais procuradas para reserva de valor, ttm um tempo médio de vida maior. Em 2016,
0 BCE decidiu cessar permanentemente a produg¢do da nota de 500 euros e exclui-la da série Europa e,
em 2019, os bancos centrais nacionais da drea do euro deixaram de emitir notas de 500 euros. Como tal,
quando entram no Banco de Portugal, estas notas sdo destruidas. O mesmo acontece as demais notas
da primeira série de notas de euro, mas como forma de agilizar a sua substituicdo por notas da série
Europa. Esta medida acentua as taxas de inutilizagao das denominag¢des de 50, 100 e 200 euros.

Grafico 1.3.3 ¢ Taxa de inutilizacdo das notas processadas — 5 a 500 euros (2024) | Em
percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Depois de validadas, as notas aptas regressam a circulacdo, e as que sdo consideradas incapazes
sdo destruidas. O banco central é a Unica entidade que o pode fazer. A destrui¢do é realizada
predominantemente durante o processo de escolha pelos equipamentos de processamento
automatico, com recurso a um sistema de granulagdo. Algumas notas, pelo nivel de sujidade ou por
apresentarem rasgdes ou outros defeitos, sdo rejeitadas pela maquina, analisadas manualmente
e inutilizadas com recurso a um equipamento préprio.

A incineragdo é o processo mais utilizado pelos bancos centrais da drea do euro no tratamento dos
residuos de notas, seguindo-se a combustdo e o aterro, que sdo ambientalmente menos sustentaveis.
Ao contrdrio da combustdo, a incineracdo permite recuperar o calor gerado para, por exemplo,
producdo de energia. Em menor escala, alguns bancos centrais reciclam as notas sem qualidade
retiradas da circulacdo; outros aproveitam parte para produzir lembrancas.

Em Portugal, os fragmentos de notas sdo compactados em briquetes e reutilizados como combustivel na
producdo de energia. Em 2024, a destruicdo de notas gerou 88,2 toneladas de fragmentos, incluindo
35,1 toneladas provenientes de notas de 20 euros e 23,2 toneladas com origem em notas de 10 euros.

Um dos objetivos estratégicos do Eurosistema consiste em garantir que o numerario continua a ser
tdo sustentavel e respeitador do ambiente quanto possivel. Apesar de o procedimento que adotou no
tratamento dos residuos ser um dos mais ecoldgicos, o Banco de Portugal continua empenhado em
reduzir a pegada de carbono do numerério (Caixa 4).

+ 2024
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Caixa 4 ¢ Dar uma segunda vida as notas

O impacto ambiental das notas de euro tem sido uma preocupagdo constante para o Eurosistema.
A primeira andlise foi realizada em 2004, apenas dois anos apds a introdugdo fisica do euro. Perante
0s resultados entdo obtidos, foram implementadas medidas para reduzir a sua pegada ambiental,
como a utilizagdo de algoddo 100% sustentavel e a proibi¢do da deposicdo de residuos de notas em
aterros.

Em 2023, o Eurosistema realizou uma nova avaliagao do impacto ambiental do ciclo de vida das notas
de euro, desta vez das notas da série “Europa”, utilizando a metodologia da pegada ambiental de
produtos da Comissdo Europeia (PEF — Product Environmental Footprint). O estudo indicou que
o0 impacto ambiental do uso de notas de euro como meio de pagamento por um individuo é, em geral,
muito reduzido em comparagdo com o de outras atividades quotidianas. Curiosamente, a destrui¢do
por incineragdo dos residuos de notas de euro é o Unico momento do ciclo de vida com impacto
ambiental positivo, uma vez que permite a geracdo de energia.

O Banco de Portugal também recorre a incineracdo dos fragmentos resultantes da destrui¢do de notas,
mas iniciou, em 2023, um estudo para explorar alternativas ainda mais sustentaveis do ponto de vista
ambiental e alinhadas com a economia circular, que, desejavelmente, antecipem eventuais altera¢ées
legislativas na Unido Europeia e possam ser implementadas em colaboragdo com empresas.

Uma das op¢bes ja testadas com sucesso é a incorporagdo de até 20% de residuos de notas na
reciclagem de materiais poliméricos para a produ¢édo de mobilidrio urbano, como bancos de jardim,
floreiras e passadicos. Esta opcdo é exequivel, uma vez que existe capacidade de tratamento da
totalidade dos residuos de notas gerados anualmente pelo Banco.

Também foi explorada a produgdo de brindes, como porta-chaves e bases de copos, utilizando notas
trituradas incorporadas em resina. Muito embora seja tecnicamente vidvel, esta op¢do permite apenas
o tratamento de uma pequena fragdo do volume total de residuos gerados anualmente.

Esta ainda a ser investigada a possibilidade de incorporar os residuos de notas em asfalto, em
substituicdo de um aditivo atualmente utilizado.

Uma Ultima alternativa em avaliacéo é a reciclagem na producdo de papel fiduciério. Se provada
a respetiva viabilidade, esta Ultima alternativa constituiria o exemplo perfeito de economia circular.

Em todos os casos, a adicdo de resfduos de notas tem como principio manter e/ou melhorar as
propriedades do produto final, garantindo desempenho, uniformidade e durabilidade, além de
promover a reciclagem e a sustentabilidade.

Complementarmente ao trabalho que esta a ser desenvolvido com empresas, 0 Banco langou, em
novembro de 2024, o concurso “Vamos dar uma segunda vida as notas’, envolvendo os alunos e os
investigadores das instituicBes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional no desenvolvimento de
ideias inovadoras, sustentaveis e geradoras de valor.

Os resultados ja alcangados permitem antever a existéncia de alternativas mais sustentaveis do que
a incineragdo, mas o trabalho nesta area esta longe de estar concluido. O compromisso com
a sustentabilidade e a aproximacdo a sociedade civil fazem parte das linhas de orientacdo estratégica
do Banco, que continuara a procurar solu¢des inovadoras e viaveis, quer através da colabora¢do direta
com empresas, quer por via do concurso “Vamos dar uma segunda vida as notas”.



3.1.2 Notas valorizadas

O Banco de Portugal valorizou manualmente 587,5 mil
notas e reembolsou um total de 12,4 milhdes de euros.

O Banco de Portugal recebe regularmente notas muito degradadas e cuja genuinidade ndo pode
ser comprovada pelos equipamentos de escolha de alta velocidade. Estas notas sdo analisadas
manualmente.

Em 2024, o Banco valorizou 587 489 nessas condicdes e devolveu aos seus apresentantes
12,4 milhdes de euros. A maioria apresentava dobras, rasgdes ou defeitos resultantes da a¢do do fogo,
humidade ou outros elementos, mas o Banco valorizou também uma quantidade significativa de notas
de euro neutralizadas e de notas mutiladas.

As notas danificadas pela acdo de sistemas de neutralizagdo de notas podem estar associadas a atos
ilicitos e, por essa razdo, ndo devem ser aceites em pagamentos, mas sim entregues ao Banco de
Portugal, a uma instituicdo de crédito ou a Policia Judicidria. Uma vez avaliadas as circunstancias que
conduziram a sua neutralizagdo, estas notas poderdo ou ndo ser pagas aos apresentantes
e, geralmente, sdo destruidas.

As notas mutiladas sdo notas incompletas ou fragmentadas e, caso se confirme que sdo genuinas
e cumprem os restantes critérios definidos para o efeito?, o Banco paga o valor correspondente aos seus
apresentantes. Em 2024, foram valorizadas 39 961 destas notas; o valor apurado para pagamento atingiu
0s 1,8 milhdes de euros.

3.1.3 Moedas processadas

O Banco de Portugal verificou a genuinidade de
89,7 milhGes de moedas, das quais apenas 485,3 mil
foram consideradas incapazes.

O tratamento da moeda metdlica é realizado nas tesourarias da Sede do Banco (Lisboa), no
Complexo do Carregado, na Filial do Porto, nas Agéncias de Viseu e de Evora e nas duas Delegactes
Regionais. Estas unidades estdo dotadas de equipamentos que conseguem avaliar a genuinidade da
moeda a uma velocidade de processamento de até 2700 moedas por minuto.

Em 2024, o Banco de Portugal processou 96,8% da quantidade de moeda que entrou nas suas
tesourarias. No total, foram tratados 89,7 milhdes de moedas, menos 10% do que no ano anterior. Em
média, os centros de escolha processaram 7,5 milhGes de moedas por més (Grafico 1.3.4).

Foram rejeitadas 485,3 mil moedas, em 2024, o que representa um decréscimo de 45% relativamente
a0 ano anterior, superior ao registado no processamento. Destas moedas, 46,7% pertenciam as
denominacdes de 1 a 5 céntimos (Grafico 1.3.5).

2 Consultar em Trocar notas e moedas | Banco de Portugal.
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Grafico 1.3.4 « Moedas processadas pelo Banco de Portugal, por denominacgao (2023-2024)
| Em milhdes de notas (10°)
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.3.5 * Reparticdo por denominacdo da quantidade de moedas incapazes— 0,01 a 2,00
euros (2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Tal como as notas, as moedas de euro sdo expostas, pela sua utilizagdo, as mais variadas condi¢des
e ambientes durante o seu ciclo de vida. Existem também moedas que sdo deliberadamente submetidas
a processos que aceleram o seu desgaste, como processos de limpeza domésticos, que podem até
alterar as suas carateristicas fisicas.

Para melhor distinguir as moedas naturalmente degradadas pela circulagdo ou acidente das
deliberadamente danificadas, o Banco de Portugal simula laboratorialmente as condi¢des expectaveis
das moedas em circulagdo e em situagdes necessariamente mais extremas. Em algumas experiéncias,
as moedas ficam muito degradadas, mas os elementos de seguranca ndo sdo comprometidos, o que
comprova a respetiva durabilidade e qualidade. A taxa global de rejeicdo de moedas tende, por esse
motivo, a ser reduzida. Em 2024, situou-se nos 0,54% (Grafico 1.3.6). Com o propdsito de aumentar
a eficiéncia no processamento da moeda metdlica, o Banco de Portugal participou, em 2024, num
projeto para otimizar a parametrizagdo das maquinas utilizadas pelos bancos centrais (Caixa 5).



Grafico 1.3.6 * Taxa de rejeicdo das moedas processadas — 0,01 a 2,00 euros (2024) | Em
percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

A pedido do emissor legal, a moeda considerada incapaz é entregue a INCM, que se responsabiliza
pela sua destruicdo, para que Nndo possa ser reposta em circulagdo ou apresentada para reembolso.

Caixa 5 * Portugal, Austria e Espanha juntam-se para otimizar o processamento
da moeda metdlica

Em 2024, os bancos centrais de Portugal, Espanha e Austria e a casa da moeda austriaca desenvolveram
um projeto para incrementar a eficiéncia dos equipamentos de aceitagdo e escolha na autenticacdo de
moedas de euro e na segregacdo de moedas de euro improprias, como definido pelo Regulamento (UE)
n.° 1210/2010, de 15 de dezembro de 2010.

O projeto foi financiado pela Comissdo Europeia, através do Programa Péricles, que reconheceu as
suas vantagens para melhorar a detecdo de algumas classes de contrafagdo de moedas de euro com
maior perigosidade e de moedas de euro sem qualidade.

Para uma escolha mais eficiente das moedas de euro, é necessario otimizar a parametrizacdo dos
equipamentos. Assim, na primeira fase do projeto, foram identificadas as limita¢des de dete¢do dos
equipamentos dos trés bancos centrais. Na segunda fase, caraterizaram-se os defeitos da moeda
de euro mais comuns, detetados em circulacdo, e definiu-se a composicao do kit a utilizar nos testes
de parametrizacdo, considerando moedas mutiladas, queimadas, com danos mecanicos, sujidade,
Corrosado e sujeitas a tratamentos quimicos.

Como as moedas provenientes da circulagdo apresentam carateristicas visuais (desgaste, sujidade e/ou
mutilacdo) e fisicas varidveis, as moedas incluidas nos kits foram manipuladas em laboratério para
homogeneizar os defeitos. O Banco de Portugal foi responsavel pela producdo de quatro conjuntos,
contendo exemplos de moedas pintadas, cortadas, esmagadas, perfuradas, queimadas, dobradas,
corroidas e limpas com agentes quimicos corrosivos, num total de 585 amostras. Os kits foram distribuidos
pelos intervenientes. Na produgdo das amostras, foram escolhidas moedas de 5 e 50 céntimos e de 1 euro
e 2 euros, pelas diferencas na composi¢do da liga metdlica e dos parametros eletromagnéticos.
Adicionalmente, o Banco elaborou um kit com 30 contrafa¢des de elevada qualidade da moeda de 2 euros.

N e e e e e e e e e e —————————————— = = = = = = = o o
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_________________________________________________________________________________________________________

A terceira e Ultima fase do projeto consistiu no processamento iterativo dos kits nos equipamentos
de processamento de moeda para ajuste da respetiva parametrizacdo até obtencdo de um
comprovado incremento da eficacia da escolha. Os testes incidiram em equipamentos de aceitagdo
de moeda operados pelo publico — alguns instalados nas agéncias do Banco de Portugal — e em
equipamentos de processamento de moeda utilizados pelas empresas de tratamento de valores
e pelos bancos centrais, incluindo o Banco de Portugal.

Os resultados obtidos permitem concluir que é possivel melhorar a eficiéncia dos equipamentos de
processamento na autenticacdo e verificagdo da qualidade da moeda de euro por afinagdo da
parametrizacdo com recurso a kits de qualidade.

Aimplementac¢do dessa parametriza¢do no equipamento de escolha existente no Banco de Portugal
permitiu uma melhoria significativa na qualidade da escolha de moeda metalica, com incremento da
taxa de detecdo de moedas contrafeitas e deterioradas. As maquinas identificaram a totalidade das
moedas de 1 euro limpas com agentes quimicos corrosivos. Adicionalmente, a dete¢do de classes
de contrafacdo de moedas de euro com maior perigosidade aumentou 20%, para um nivel préximo
dos 100%. Estes nimeros comprovam a eficiéncia alcancada.

Considerando a sua mais-valia na protecdo do euro e na melhoria da eficiéncia do ciclo de vida do
numerdario, 0 Banco de Portugal dara seguimento ao projeto em 2025, centrando os esfor¢os na
melhoria da escolha de outros equipamentos.

_________________________________________________________________________________________________________

3.1.4 Moedas valorizadas

Em 2024, o Banco valorizou moedas improprias para
circulagdo e reembolsou 60,6 mil aos seus apresentantes.

As moedas de euros genuinas que apresentem defeitos ou cujas carateristicas técnicas e de identificacdo
tenham sido alteradas, por exemplo, por acidente ou em resultado de um perfodo de circula¢do
relativamente longo, tornam-se impréprias para circulacdo e devem ser entregues ao Banco de Portugal,
gue as analisa manualmente. Os apresentantes destas moedas poderdo ser reembolsados ou as moedas
substituidas. Em 2024, o Banco valorizou 277 592 moedas; 0 montante apurado para reembolso atingiu
0s 60,6 mil euros.

3.2 Saneamento realizado por outras entidades

Recirculacdo (de notas)

O ato das entidades que operam com numerario de repor em circulacdo, direta ou
indiretamente, as notas de euro que receberam, quer do publico, para a realiza¢gdo
de um pagamento ou de um depdsito numa conta bancaria, quer de outra entidade
que opere com numerario.

[Decisao BCE/2010/14, art.® 2.°, n.° 3]



Autenticacdo das moedas em euros
O procedimento de verificagdo da autenticidade das moedas em euros e da sua
aptiddo para circular.

[Regulamento (UE) n.° 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, art.° 2.°,
alinea a)]

Em 2024, as entidades recirculadoras foram responsaveis por
92% do numerario processado em Portugal, o equivalente a
11 vezes a quantidade processada pelo banco central.

O saneamento das notas e moedas de euro que ocorre fora do Banco de Portugal é realizado, em grande
medida, por ETV e institui¢des de crédito. O peso da atividade destas entidades no processamento total
atingiu 0s 92%, acima dos 91% alcancados em 2023.

O Banco monitoriza regularmente o cumprimento, pelas entidades recirculadoras, das normas e critérios
estabelecidos para o saneamento, o que inclui a verificacdo do funcionamento das maquinas utilizadas
para o controlo de genuinidade e de qualidade das notas de euro.

Sdo realizadas inspec¢des a balcdes de instituicdes de crédito, instituicdes de pagamento, agéncias de
cambio e aos centros de tratamento de numerario das ETV. A atividades inspetiva desenvolve-se de
forma descentralizada, aproveitando a presenca do banco central em vérias localidades. No final do
ano, o Banco tinha 79 inspetores credenciados, repartidos por 11 unidades. No acompanhamento da
atividade de recircula¢do, também sdo analisados os dados relativos ao processamento de notas
e moedas que as entidades estdo obrigadas a reportar ao banco central.

Em 2024, as unidades realizaram 614 inspe¢des, mais 58 que no ano anterior. Foram testadas 11,1%
das maquinas operadas por clientes e 18,2% das operadas por profissionais.

3.2.1 Notas processadas

Em 2024, as entidades recirculadoras processaram 3461 milh8es de notas, quase nove vezes
a quantidade processada pelo Banco de Portugal. Do processamento total, resultaram 228 milhdes de
notas que ndo cumpriam os critérios de qualidade para voltar a circular, correspondentes a uma taxa
de rejeicdo de 6,6%.

3.2.2 Moedas processadas

As ETV sdo as principais responsaveis pelo saneamento da moeda fora do banco central, constituindo
a primeira linha de sele¢do da moeda. Em 2024, processaram-se 1955 milhdes de moedas nos 12 centros
de tratamento de numerario detidos por estas entidades, o equivalente a 22 vezes a quantidade
processada pelo Banco de Portugal, que recebe, sobretudo, moeda previamente controlada e pronta
para levantamento e moeda incapaz. Foram consideradas incapazes 368 mil moedas, o que resultou
numa taxa de rejeicdo de 0,02%, idéntica a do ano anterior. Todas as maquinas de processamento
de moeda das ETV foram, durante 2024, testadas pelos inspetores do Banco de Portugal.
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3.3 Combate a contrafacdo

O numero de contrafa¢Bes de notas e moedas de euro
apreendidas manteve-se reduzido em comparac¢ao com
a quantidade de numerario genuino em circulacdo.

3.3.1 Notas contrafeitas

Os bancos centrais, em colabora¢do com forgas de seguranca e entidades financeiras, monitorizam
a circulagdo de notas e moedas, garantindo que as pecas suspeitas sao rapidamente identificadas
e retiradas do mercado. Quando detetadas, essas pe¢as sdo submetidas a uma analise exaustiva
e classificadas num sistema de informacdo especifico — o Counterfeit Monitoring System 2 (CMS 2) —
, gerido e partilhado pelo Eurosistema com outras entidades especializadas na prevencdo e combate
a contrafacdo. A incorporag¢do de elementos de seguranca avanc¢ados nas notas de euro tem sido um
fator decisivo no combate a contrafacdo, ao dificultar a reproducdo ilicita e ao facilitar a sua detegéo
pelos cidaddos e pelos profissionais que manuseiam dinheiro.

Em 2024, foram retiradas da circulagdo 554 mil notas de euro contrafeitas, ou seja, 18 contrafagbes por
cada milh&o de notas de euro genuinas em circulagdo no mundo? (Gréfico 1.3.7). Esta proporgéo é uma
das mais baixas alcangadas desde a introdugdo do euro, mas o nimero de contrafacdes apreendidas
é mais alto do que nos anos anteriores, quando o nivel de contrafa¢do foi excecionalmente reduzido
devido a pandemia do coronavirus.

Grafico 1.3.7 < Numero de contrafa¢Bes de notas de euro detetadas anualmente, no mundo,
por cada milhdo de notas genuinas em circulacao (2002-2024)
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Fonte: BCE.

As denominac8es de 20 e 50 euros foram as mais contrafeitas, representando 80% do total retirado
da circulagdo em 2024 (Grafico 1.3.8).

3 Comunicado do BCE de 21 de fevereiro de 2025.



Grafico 1.3.8 * Reparticao por denominag¢do das notas contrafeitas retiradas da circulacao
no mundo (2024) | Em percentagem
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Fonte: BCE.

A contrafacdo é um fendmeno que envolve cada vez mais redes internacionais de organizacdes
criminosas: em 2024, 1,2% das contrafagdes de notas de euro foram detetadas em Estados-Membros
da Unido Europeia ndo pertencentes a area do euro e 0,7% em outras partes do mundo. O nimero de
contrafacdes de nota retiradas da circulagdo em Portugal correspondeu a 2% do total apreendido.
Quase dois tercos das 11 039 contrafages apreendidas* respeitavam as denominac¢ées de 10 e de
20 euros, o que colocou o valor facial médio de cada contrafacdo nos 36 euros (Grafico 1.3.9.).

Grafico 1.3.9 « Reparticdo por denominag¢do das notas contrafeitas retiradas da circulacdo
em Portugal — 5 a 500 euros (2024) | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

4 Dados extraidos do CMS em 10 de janeiro de 2025. A informagdo disponibilizada pelo CMS pode registar alteragBes relativamente a periodos
passados.
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O Gabinete Nacional de Contrafacdo, o Centro Nacional de Contrafa¢ées (CNC) e o Centro Nacional de
Andlise de Contrafagdes (CNAC) asseguram o combate a contrafagdo em Portugal. O primeiro é gerido
pela Policia Judiciaria e coordena toda a informacgdo que possa facilitar a investigacdo, a prevencao
e a repressdo dos delitos de contrafagdo de numerario. O CNC faz parte do Banco de Portugal
e é o responsavel pela formagdo sobre a nota e a moeda de euro e as suas contrafacdes. O CNAC
é gerido pela Policia Judicidria, em colabora¢ao com o Banco de Portugal, e é constituido por dois
laboratdrios localizados na Policia Judicidria e por um terceiro situado nas instalacdes do Banco de
Portugal no Complexo do Carregado. Nos laboratérios, sao analisadas e classificadas as contrafa¢gdes
detetadas em Portugal, que sdo posteriormente registadas num sistema informatico gerido pelo CNC.

Embora o nimero de contrafa¢des detetadas seja relativamente baixo em comparagdo com
a quantidade de numerario em circulagdo, a prevencdo e o combate a este fendmeno sdo fundamentais
para manter a confianga do publico no dinheiro fisico. Constitui crime recolocar em circulagdo uma nota
que se suspeita ou se sabe ser contrafeita.

3.3.2 Moedas contrafeitas

O nUimero de contrafacdes de moedas de euro aumentou de 351 mil, em 2023, para 481 mil5, em
2024. Apesar ter crescido 37,3%, a quantidade de contrafagdes apreendidas permaneceu diminuta
quando comparada com o total de moedas genufnas em circulacdo no final do ano (0,0003%). A moeda
de 2 euros foi, uma vez mais, a mais contrafeita; 95,7% das contrafa¢des retiradas da circulagdo eram
desta denominagdo (Grafico 1.3.10).

Grafico 1.3.10 « Reparticdo por denominac¢do das moedas contrafeitas retiradas da circulacao
(2024) | Em percentagem
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Fonte: BCE.

Em Portugal, foram detetadas 2601 contrafagdes de moedas de euro na circulagdo, o que traduz uma
diminuicdo de 19% em relacio a 2023, visivel em todas as denominacdes. A semelhanca do que sucede
fora do pals, também em Portugal as contrafaces da moeda de 2 euros continuaram a ser as mais
frequentes (Grafico 1.3.11).

5 Dados extraidos do CMS em 6 de fevereiro de 2025. A informacgo disponibilizada pelo CMS pode registar alteraggies relativamente a periodos passados.



Grafico 1.3.11 * Reparti¢do por denominacdo das moedas contrafeitas retiradas da circulagdo
em Portugal (2024) | Em percentagem
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1 Prestacao de servicos a
comunidade e a profissionais

1.1 Servicos de tesouraria prestados ao publico

O Banco de Portugal presta ao publico servigos relacionados com o numerario, em diversos pontos
do pafs, garantindo uma maior proximidade aos cidaddos e as empresas. A troca de notas e moedas
correntes, a compra de moedas comemorativas e de colegdo com acabamento normal e (sob
determinadas condi¢Bes) a troca de notas danificadas ou mutiladas e notas neutralizadas por
dispositivos antirroubo podem ser efetuadas aos balcdes da Unidade de Informacg8es e Tesouraria
em Lisboa, da Filial no Porto, das agéncias de Braga, Coimbra, Evora, Faro e Viseu e, também, nas
DelegacBes Regionais do Banco nos Agores e na Madeira.

Em 2024, o servico de tesouraria do Banco foi solicitado por 189,3 mil utentes que, no geral, se
mostraram muito satisfeitos com o atendimento recebido (Caixa 6).

_________________________________________________________________________________________________________

Caixa 6 * A satisfacdo dos cidaddos com o atendimento presencial do Banco de Portugal:
resultados do inquérito mais recente

O Banco de Portugal realiza, anualmente, um inquérito para aferir a qualidade do atendimento
presencial ao publico. O exercicio é realizado desde 2017 e tem permitido identificar oportunidades
de melhoria nos servicos prestados.

Em 2024, os questionarios foram distribuidos nos dias 8 e 9 de outubro, nos postos de atendimento
do Banco em Braga, Porto, Viseu, Coimbra, Castelo Branco, Lisboa, Evora, Faro, Funchal e Ponta
Delgada. Foram recolhidas 718 opini6es, e 74% dos inquiridos mencionaram ter solicitado o servico de
tesouraria. Destes, 62% eram empresas, na sua maioria, pequenos comerciantes que se dirigem as
tesourarias do Banco para trocar notas e moedas por outras denominagdes. Nestes casos, 0 recurso
aos postos de atendimento ocorre, pelo menos, uma vez por semana. O periodo da manhd é o mais
concorrido.

Em cada 100 utentes, 96,5 (em média) manifestaram-se muito satisfeitos com o servico. Os resultados
mostraram que, independentemente da localizacdo, a qualidade do atendimento ndo se altera,
aproximando-se do excelente. Os aspetos mais apreciados foram o profissionalismo dos colaboradores
da instituicdo e a assertividade das informacfes prestadas. Foram recolhidas algumas sugestdes de
melhoria: o alargamento do horario de atendimento foi uma das mais mencionadas.

No atendimento presencial ao publico, o Banco disponibiliza um servi¢o de tesouraria e um de
informacBes. Todos os dias, recebe, em média, 970 pessoas nos diversos balcdes.

_________________________________________________________________________________________________________
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1.2 Reclamac¢des

O Banco de Portugal é responsavel pela gestdo das reclamagdes apresentadas pelos clientes
bancarios relativamente a atuagdo das institui¢cBes financeiras em matérias relacionadas com
0 numerario. As reclamag¢des podem ser-lhe diretamente entregues ou encaminhadas, se forem
apresentadas no livro fisico de reclamagdes das instituicdes de crédito. A sua apreciagdo € um dos
instrumentos a que o banco central recorre para verificar a conformidade da atuacdo do sistema
bancario com as normas que regulam a respetiva atividade.

Em 2024, 0 Banco analisou 1077 reclamagdes deste ambito, mais 98 do que em 2023. Foram detetados
indicios de infragdo por parte das instituices de crédito em dez dessas reclamac8es. Em cinco casos,
foram instaurados processos de contraordenacao.

1.3 Formacdo e informacdo

A promog¢do do conhecimento publico sobre as notas e as moedas de euro é uma das principais
medidas de combate a contrafacdo. Com este propdsito, 0 Banco de Portugal oferece um programa
formativo e informativo adaptado a varios publicos, que divulga as carateristicas e os elementos de
seguranca das notas e das moedas de euro, as boas praticas a adotar na utilizacdo do numerario e os
meios para verificar se é genuino.

A formacdo pode ser ministrada presencialmente ou a distancia, através de e-learning, e destina-se
exclusivamente a profissionais que operam com numerério. Esta formacdo qualifica os formandos para
a atividade de recirculagdo de numerario, havendo lugar a emissédo de um certificado com validade de
trés anos. Para facilitar a resposta as solicitacées e, simultaneamente, garantir a cobertura do territério
nacional, o Banco de Portugal disp&e de formadores em todo o pals, que realizam localmente as a¢des
de formagdo. Em 2024, eram 65 os colaboradores habilitados para dar este tipo de formacao.

Durante 0 ano, 0 Banco ministrou 636 horas de formacdo, que se repartiram por 487 sessdes e abrangeram
12 743 formandos (Gréfico I1.1.1).

Grafico 11.1.1 * Formacdo presencial por publico-alvo (2024) | Em percentagem

Comerciantes W Escolas W Profissionais W Publico m Outras entidades

Fonte: Banco de Portugal.



Em 2024, através de e-learning, 7503 profissionais receberam formagdo sobre a nota e 5072 profissionais
sobre a moeda. O Banco de Portugal foi pioneiro no Eurosistema na formacdo a distancia, tendo
lancado, em 2008, a primeira versao do curso sobre a nota de euro. Quando concluidas com sucesso,
as sessdes garantem a qualificacdo para realizar o controlo manual da genuinidade e da qualidade do
numerdario. O Instituto de Formacgdo Bancaria tem cooperado com o Banco na habilitacdo dos
profissionais.

O leque de ofertas do Banco em matéria de formacdo a distancia foi melhorado, em 2024, com
o desenvolvimento de uma ferramenta alargada aos retalhistas (Caixa 7).

Caixa 7 * O conhecimento sobre a nota de euro a distancia de um clique: a nova
plataforma de ensino a distancia do Banco de Portugal

O numerario continua a ser um importante meio de pagamento, pelo que é imprescindivel proteger
0 seu curso legal e assegurar que pode ser utilizado como método de pagamento no dia a dia. Para
isso, os cidaddos devem aceder-lhe facil e convenientemente.

A escolha da forma de pagamento pode ser influenciada pela facilidade com que os individuos
levantam dinheiro das suas contas bancarias. Os caixas automaticos e as agéncias dos bancos sdo
0s principais locais de levantamento de numerario. Alguns estabelecimentos comerciais, por decisdo
propria, também oferecem servi¢os que permitem aos seus clientes levantar quantidades limitadas
de numerério. O cashback e o cash-in-shop representavam, respetivamente, 4% e 3% das op¢Bes de
levantamento de numerério dos cidaddos da area do euro, em 20241,

O cashback permite que o consumidor, no momento de pagar com o seu cartdo de débito ou dispositivo
movel, solicite que 0 montante que pretende obter seja adicionado ao valor total da sua compra, e que
esse montante lhe seja entregue em numerario. Através do servico de levantamento em loja,
o consumidor pode levantar dinheiro em estabelecimentos comerciais sem ter de comprar nada.

A semelhanca do que sucede com outros prestadores que operam profissionalmente com
numerario, também os retalhistas que oferecem o servico de cash-in-shop devem receber formacdo
sobre a nota de euro, a menos que as notas que dispensam ao publico sejam provenientes de
profissionais habilitados para a recirculagdo de numerario.

Em 2023, o BCE determinou que 0s bancos centrais do Eurosistema deveriam disponibilizar uma
ferramenta de formagdo online destinada aos retalhistas. Em 2024, o Banco de Portugal desenvolveu
uma solu¢do de formacdo a distancia para este segmento, que foi langada ja em 2025 e que pode
ser acedida através do respetivo site institucional.

Para obter o certificado que o habilita a operar profissionalmente com numerario, o visitante tera de
responder a um questionario e obter uma classificagdo igual ou superior a 70%. A solucdo desenvolvida
pelo Banco de Portugal foi adotada por seis bancos centrais nacionais do Eurosistema para garantir
a formacdo de retalhistas nos respetivos paises.

O curso também pode ser consultado sem necessidade de registo na plataforma, se o utilizador
quiser apenas enriquecer os seus conhecimentos sobre como verificar a autenticidade das notas de

Y Stucy on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) 204,
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https://www.bportugal.pt/page/formacao
https://www.bportugal.pt/page/formacao
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html

Banco de Portugal

euro e os critérios de qualidade que as tornam aptas para regressar a circulagdo, ou sobre os
critérios e condi¢Bes para a troca das notas danificadas, sistemas inteligentes de neutraliza¢do de
notas e tecnologias utilizadas.
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ACEDER COMO VISITANTE
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2 Comunicacgao

Em abril de 2024, o Banco apresentou o relatério anual com os principais nimeros da emissao
monetdria em Portugal, divulgando também um podcast no qual foram explicadas algumas das
suas principais conclus@es, desde as vantagens da utilizagdo do numerario aos mais recentes
ndmeros da contrafagdo.

Para dar a conhecer formas alternativas de acesso ao numerario, foi disponibilizado no site do
Banco um video sobre os servicos de cash-in-shop e de cashback.
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https://www.youtube.com/watch?v=awuQCeO7wIQ
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1 Regulamentacado relevante

publicada na Unido Europeia
e em Portugal em 2024

Uniao Europeia

Parecer do Banco Central Europeu, de 31 de outubro de 2023, sobre o euro digital (CON/2023/34);

Documento C/2024/3951, relativo a face nacional da nova moeda comemorativa de 2 euros
destinada a circulacdo emitida por Portugal;

Documento C/2024/3962, relativo a face nacional da nova moeda comemorativa de 2 euros
destinada a circulacdo, emitida por Portugal;

Decisao (UE) 2024/2486 do Banco Central Europeu, de 10 de setembro de 2024, que altera
a Decisdo (UE) 2023/2684, relativa a aprovacao do volume de moeda metdlica a emitir em 2024
(BCE/2023/28) (BCE/2024/25);

Decisao (UE) 2024/2546 do Banco Central Europeu, de 19 de setembro de 2024, que altera
a Decisdo (UE) 2023/2684, relativa a aprovacdo do volume de moeda metalica a emitir em 2024
(BCE/2023/28) (BCE/2024/25);

Decisao (UE) 2024/3127 do Banco Central Europeu, de 26 de novembro de 2024, relativa
a aprovacdo do volume de emisséo de moeda metalica em 2025 (BCE/2024/38).

Portugal

Portaria n.° 46/2024, de 8 de fevereiro — A INCM fica autorizada, dentro do volume de emissdo
de moeda metdlica aprovado pelo Banco Central Europeu, a cunhar, no ano de 2024, duas emissdes
comemorativas da moeda corrente de 2 (euro);

Aviso n.° 4846/2024/2, de 6 de margo — Entrada em circulacdo da moeda de colecdo “Capitais
Ibero-Americanas, Lisboa”;

Aviso n.° 5663/2024/2, de 15 de mar¢o — Entrada em circulagao da moeda de cole¢do “100 Anos
da Federacdo de Patinagem de Portugal”;

Aviso n.°7576/2024/2, de 10 de abril — Entrada em circulacdo da moeda corrente comemorativa
“50 anos do 25 de abril”

Aviso n.° 11545/2024/2, de 31 de maio — Entrada em circulacdo da moeda corrente
comemorativa “Luis de Camdes, 1524";

Aviso n.° 12994/2024/2, de 26 de junho — Entrada em circulagdo da moeda de colecdo “Equipa
Olimpica Portugal”;

Aviso n.° 13856/2024/2, de 5 de julho — Entrada em circulacdo da moeda de colecdo "Ulisses”;

Aviso n.° 18638/2024/2, de 26 de agosto — Entrada em circulacdo da moeda de colecao
“Xutos e Pontapés, Rock 'n’ Roll desde 1979"

Aviso n.° 24596/2024/2, de 6 de novembro — Entrada em circulagdo da moeda de colecdo
O Conhecimento”.
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2 Publicacbes em 2024

+ Relatério do Conselho de Administragdo
— Atividade e Contas

Descreve a atividade e apresenta o balango e as
contas anuais do Banco de Portugal. O capitulo
“Sistemas e meios de pagamento”, inclui uma
sec¢do dedicada a emissdo monetaria, na qual se
destacam os principais acontecimentos e
resultados do ano.

Publica¢Bes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

* Boletim Notas e Moedas

Publicacdo anual (outubro) dirigida principalmente
a profissionais. Apresenta informacédo sobre
notas e moedas.

PublicacBes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

fndice
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https://www.bportugal.pt/page/listagem-de-publicacoes-do-banco-de-portugal?f%5B0%5D=pub_type_bdp%3A895
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/boletim_notas_e_moedas_2023.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/boletim_notas_e_moedas_2023.pdf

* Caderno do Banco de Portugal n.° 8

Presta informacédo relativa ao enquadramento
e ao conhecimento das notas e das moedas e
divulga boas préticas na utilizagdo do numerario.

Publicagdes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

P
BANCO DE PORTUGAL

NOTAS E MOEDAS
DE EURO
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/8_notas_e_moedas.pdf
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