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l. Nota Introdutdria

1. Decorreu entre 17 de outubro e 29 de novembro de 2024 a Consulta Publica do Banco de
Portugal n.2 5/2024”! (“Consulta Publica”), no dmbito da qual foram solicitados
contributos a propdsito de um projeto de Aviso que regulamenta a prestacdo de
informacdo aos clientes bancarios sobre o regime de garantia pessoal do Estado para a
concessao de crédito a habitacdo prdpria e permanente a jovens até aos 35 anos, previsto
no Decreto-Lei n.2 44/2024, de 10 de julho, e regulamentado pela Portaria n.2 236-
A/2024/1, de 27 de setembro.

O projeto de Aviso visa concretizar deveres de divulgacdo de informacgdo ao publico, de
prestacdo de informacdo e assisténcia aos clientes que manifestem intencao de beneficiar
do regime da garantia pessoal do Estado, de presta¢do de informag¢do na vigéncia do
contrato de crédito e, ainda, a obrigacdo de comunicar a cessacdo do periodo de vigéncia

da referida garantia.

2. Publica-se agora o Relatério da Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 5/2024, bem
como o texto final do diploma regulamentar cujo projeto foi objeto da referida Consulta

Publica.

3. No ambito da Consulta Publica foi recebido o contributo de uma entidade, devidamente

identificada no Ponto Il do presente Relatério.

A entidade em causa ndo manifestou reservas quanto a publicacdo, integral ou parcial,

dos contributos apresentados.

4, Os contributos recebidos constam do quadro de analise incluido no Ponto Ill do presente

Relatério. A versdo integral dos contributos é publicada em Anexo ao presente Relatério.

5. Sem prejuizo da andlise mais detalhada constante do Ponto Il do presente Relatdrio,
explicitam-se de seguida, em tracos gerais, as alteragSes que foram introduzidas ao

projeto de Aviso:

! Consulta publica do Banco de Portugal n.2 5/2024 — Prestacdo de informac3do aos clientes bancdrios
sobre o regime de garantia pessoal do Estado para concessdo de crédito a habitacdo propria e permanente
a jovens até aos 35 anos | Banco de Portugal.



https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-52024-prestacao-de-informacao-aos-clientes
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-52024-prestacao-de-informacao-aos-clientes
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-52024-prestacao-de-informacao-aos-clientes
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. Artigo 3.2 n.2 3 do projeto de Aviso — Divulgac¢ao de informagao ao publico

Na sequéncia de sugestdo apresentada na Consulta Publica, relativa a elaboracdo pelo
Banco de Portugal de um modelo de documento informativo sobre o regime da garantia
publica a disponibilizar aos clientes que manifestem interesse em obter informacdo sobre
o referido regime, alterou-se o n.2 3 do artigo 3.2 do projeto de Aviso nos seguintes

termos:

“3- As instituigcdes disponibilizam a informagdo prevista no numero anterior, em suporte
duradouro, aos clientes que, aos balcoes ou através de meios de comunicag¢do a distdncia,
manifestem interesse na obtencdo de informacg6es sobre o regime de garantia pessoal do
Estado, podendo utilizar o modelo constante do anexo | ao presente Aviso.” (altera¢des

a bold).

Adicionalmente, aditou-se o anexo | ao projeto de Aviso, o qual contém os elementos

informativos indicados no n.2 2 do artigo 3.2 do projeto de Aviso.

. Artigo 6.2 do projeto de Aviso - Informacao a prestar na cessa¢do da vigéncia da

garantia pessoal do Estado

A APB prop0s que ainformacgdo sobre a cessa¢do da garantia possa ser remetida, também,
através de documento autonomo. Alterou-se, nesse sentido, o disposto no artigo 6.2 nos

seguintes termos:

“A institui¢do informa o mutudrio da cessagdo da vigéncia da garantia pessoal do Estado,

através-de-extrato-imediatamente no més anterior a data da cessagdo”.
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Il. Lista de Entidades que contribuiram para o processo de consulta

N EL [

Associa¢ao Portuguesa de Bancos (“APB”)
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lll. Andlise dos contributos remetidos pelas Entidades
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Normas

Autor dos
contributos

Sumadrio dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

Comentarios gerais

Artigo 3.2, n.21

APB

Relativamente a obrigagdo de disponibilizagdo de
informacgao sobre o regime de garantia nos canais digitais
(sitios de internet, homebanking e aplicagbes moveis), a
APB solicita clarificagdo sobre (i) o que se entende como
tendo “destaque adequado” e (ii) se a informagdo em
causa podera ser disponibilizada na pagina inicial do sitio
de internet ou da aplicacdo moével e/ou assegurando um
destaque com hiperligagdo para a pagina com informacgao
sobre crédito a habitagdo.

O conceito "destaque adequado" é um termo utilizado
em outros diplomas legais e regulamentares aplicaveis a
comercializagdo de produtos e servicos bancarios de
retalho, entendendo-se que, para uma informagao ter
"destaque adequado" devera ser de facil identificagdo e
acesso direto no sitio de internet, homebanking e
aplicagdo movel. A concreta configuracdo da forma como
a informacdo sera destacada é da responsabilidade da
instituicao.

Relativamente ao exemplo apresentado, entende-se que
as instituicdes dispdem de liberdade para optar entre
colocar a informagédo relevante na pagina inicial do sitio
de internet e da aplicagdo modvel ou colocar uma
referéncia com destaque adequado com a hiperligagdo
para aceder a informacgao.

[Sem alteragdes]

Artigo 3.2, n.24

APB

A APB questiona se, quando for solicitado pelos clientes
aos balcdes ou através de meios de comunicagdo a
distancia, informacgdo sobre o regime em causa, esta pode
ser prestada através da entrega de um documento
“similar a FINE”.

Adicionalmente, suscita duvidas sobre se, nestes casos, o
tipo de informagdo a prestar devera também conter os
elementos indicados nos n.2° 1 e 2 do artigo 3.2 do projeto
de Aviso.

Considera-se uma pratica adequada a existéncia de um
documento harmonizado que contenha informagdo
sobre o regime da garantia publica, a ser disponibilizado
aos balcdes ou através de meios de comunicagdo a
distancia.

O Banco de Portugal ndo perspetiva qualquer alteragdo a
Instrugdo do Banco de Portugal n.2 19/2017, que aprova
o modelo FINE bem como as instrugdes a adotar no
preenchimento do referido modelo e regulamenta o

Artigo 3.2
Divulgagdo de informagdo ao
publico

3 - As instituigcdes
disponibilizam a informagéo
prevista no numero anterior,

em suporte duradouro, aos
clientes que, aos balcées ou
através de meios de
comunicagdo a distdncia,




BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Normas

Autor dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

Solicita ainda clarificagdo sobre se o Banco de Portugal
pretende proceder a alteragdes a Instrugdo n.2 19/2017
que regulamenta o modelo de Ficha de Informagdo
Normalizada Europeia (FINE).

conteudo da informagdo adicional a disponibilizar ao
consumidor.

manifestem interesse na
obtengdo de informagdes sobre
o regime de garantia pessoal
do Estado, podendo utilizar o
modelo constante do anexo |
ao presente Aviso.

Artigo 3.2

APB

A APB sugere a elaboragdo pelo Banco de Portugal de um
documento harmonizado com a informagdo sobre o
regime da garantia publica a disponibilizar aos clientes
bancarios que manifestem interesse na obten¢do de
informagdo sobre o referido regime, sem prejuizo de
assegurarem os demais deveres de informagdo nos
espacos definidos no projeto de Aviso.

Reconhecendo-se a importancia da divulgagdo de um
modelo de informagdo que possa ser utilizada pelas
instituicGes sobre o regime da garantia publica, entende-
se ser de acolher a sugestdo apresentada e, nesse
contexto, procedeu-se a elaboragdo do anexo | que faz
parte integrante do Aviso, de cujo teor constam os
elementos informativos indicados no n.2 2 do artigo 3.2
do projeto de Aviso.

Cfr. comentario anterior

Artigo4.2,n.23

APB

A APB refere a importancia de clarificar se a obrigagdo de
as instituicbes informarem os mutuarios sobre o
montante do crédito que estd coberto pela garantia,
estabelecida no n.2 3 do artigo 42 do projeto de Aviso, se
refere ao momento da apresentacdo da proposta
contratual ao cliente, i.e., em sede da aprovagao do
crédito pelo banco e apds verificagdo dos requisitos de
elegibilidade montante de crédito coberto pela garantia,
ou se se refere a fase de prestagdo de "informagao pré-
contratual de caracter geral".

A disponibilizacdo de informagdo aos clientes bancarios
sobre o montante do crédito que esta coberto pela
garantia do Estado deve ser efetuada depois de a
instituicdo avaliar se os requisitos de elegibilidade se
encontram preenchidos e caso entenda apresentar uma
proposta contratual.

Entende-se que essa informagdo deve prestada aquando
da apresentacdo da proposta contratual ou em momento
anterior.

[Sem alteragGes]

APB

A APB questiona se a informacdo a que se refere a alinea
a) do artigo 5.2 do projeto de Aviso (i) diz respeito a

Nos termos do disposto na alinea a) do artigo 5.2 do
projeto de Aviso, a partir do més seguinte ao do
acionamento da garantia pessoal do Estado e enquanto

[Sem alteragGes]




BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Normas

Autor dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

Artigo 5.2
alinea a)

cobertura inicial da garantia publica ou a sua cobertura a
cada momento e se (ii) inclui o capital vincendo abrangido
pela garantia ou apenas o que foi objeto de acionamento.

subsistirem valores vencidos e ndo pagos ao Estado, a
instituicdo deve disponibilizar ao mutuario, através dos
extratos relativos ao contrato de crédito, informacdo
sobre o montante de capital cujo pagamento é suportado
pelo Estado ao abrigo da garantia, com detalhe sobre as
prestagdes a que respeita.

Neste contexto, esclarece-se que a informagdo a prestar
aos mutudrios se reporta a cobertura da garantia publica
a cada momento em que é acionada e devera incluir
apenas o valor que foi acionado pela instituicdo junto do
Estado.

Julga-se ndo se justificar, neste ambito, introduzir
alteragdes a norma.

Artigo 5.2
alinea c)

APB

A APB sugere a eliminagdo da alinea c) do artigo 5.2 do
projeto de Aviso, porquanto considera que o tipo de
informagdo a que se reporta ja se encontra implicita na
informagdo a prestar aos clientes bancarios que consta,
nomeadamente, da alinea a) do mencionado artigo.

De acordo com o disposto na alinea c) do artigo 5.2 do
projeto de Aviso, as instituicbes devem prestar
informagdo aos mutudrios, a partir do més seguinte ao
acionamento da garantia, e enquanto subsistirem valores
vencidos e ndo pagos ao Estado, sobre a responsabilidade
dos mutuarios pelo pagamento ao Estado dos montantes
abrangidos pela garantia e de eventuais encargos
adicionais em caso de incumprimento.

Assim, em face do disposto na alinea a) do mencionado
artigo, verifica-se que a referida alinea c) acrescenta a
obrigacdo de as instituicbes informarem os mutudrios
sobre os "eventuais encargos adicionais em caso de
incumprimento".

Adicionalmente, refere-se que o disposto na alinea c) visa
garantir que os mutuadrios sdo informados de que, apesar
do montante em divida estar coberto pela garantia
publica acionada, o seu pagamento é da responsabilidade

[Sem alteragGes]
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Normas

Autor dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

dos mutudrios. Com efeito, procura-se reforgar as
responsabilidades do mutuario perante o acionamento
da garantia publica, para além da identificagdo do valor
em causa.

Artigo 5.2

APB

A APB sugere a altera¢do da redagdo do artigo 5.2 do
projeto de Aviso de forma a permitir que a informacao a
prestar aos mutudrios em caso de acionamento da
garantia pessoal do Estado possa ser disponibilizada em
comunicagdo auténoma e nao apenas no extrato mensal.

Refere ainda que, “nos termos do n.? 8 do artigo 7.°
(“Incidéncia”) da Portaria n.2 236-A/2024/1, de 27 de
setembro, as institui¢ées de crédito podem optar por ndo
acionar a garantia logo apds a primeira falha no
pagamento de uma prestagdo pelo Cliente e, ao invés,
apenas acionar a garantia com a resolugdo do contrato de
crédito habitagdo”.

Nessa medida, considera que o artigo 5.2 do projeto de
Aviso “deveria ser mais esclarecedor sobre a que
situagdes concretas se aplica, uma vez que parece apenas
estar pensado para situagbes em que ocorreu mora no
pagamento e ndo para as situagbes em que o contrato foi
resolvido ou em que se declarou a perda pelo mutudrio do
beneficio do prazo”.

Adicionalmente, da nota de que, em caso de resolugdo do
contrato de crédito ou de perda de beneficio do prazo,
n3o sdo enviados extratos mensais relativos ao contrato
de crédito, pelo que ndo seria possivel dar cumprimento
ao disposto no artigo 5.2 do projeto de Aviso.

Adicionalmente, refere que nao resulta claro do projeto
de Aviso “que informagdo deve ser prestada aos Clientes

Encontrando-se o contrato em vigor (ainda que tenha
havido declaragdo relativa a perda de beneficio do prazo),
a informacdo sobre o acionamento da garantia deve
constar do extrato mensal a remeter ao cliente, conforme
previsto no n.2 1 do artigo 5.2. Neste particular,
considera-se que, por facilidade no acesso a informagdo e
comodidade de consulta para o cliente, toda a
informacgdo relativa ao incumprimento do contrato de
crédito devera constar de um Unico documento.

ApOs a resolugdo do contrato, as instituicdes deverao
disponibilizar a referida informagdo através de meio que
entendam adequado.

[Sem alteragGes]
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Normas

Autor dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

cujo crédito esteja garantido pelo Estado e em que a
garantia seja acionada em caso de resolugdo do contrato
ou em caso de perda de beneficio do prazo e consequente
execugdo da hipoteca, pelo que se propée a inclusdo de
um numero adicional para essas situagées”:

“1. A partir do més seguinte ao do acionamento da
garantia pessoal do Estado e enquanto, ndo tendo o
crédito sido resolvido ou declarada a exigibilidade
antecipada, subsistirem valores vencidos e ndo pagos ao
Estado, a instituigGo deve disponibilizar ao mutudrio,
através dos extratos relativos ao contrato de crédito ou
comunicagdo auténoma, a informagdo sobre:

[.]

(novo) 2. No caso de o acionamento da garantia do Estado
ocorrer com a resolugdo do contrato ou com a declaragdo
da perda do beneficio do prazo, com o consequente
vencimento antecipado da totalidade da divida, a
instituicdo deve disponibilizar ao mutudrio, em
comunicagdo autonoma em suporte duradouro, e apds o
acionamento da garantia, informagdo sobre:

a) O montante de capital cujo pagamento é suportado
pelo Estado ao abrigo da garantia;

b) O montante de capital que permanece em divida
perante a institui¢éo;

c) A responsabilidade do mutudrio pelo pagamento ao
Estado dos montantes abrangidos pela garantia e de
eventuais encargos adicionais em caso de
incumprimento.”

10
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Autor dos - . . - ~ .
Normas contributos Sumario dos contributos recebidos Comentarios do Banco de Portugal Alteragdes introduzidas
Artigo 6.2
Informagdo a prestar na
A APB apresenta como sugestdo a alteracdo da redacgdo Acautelando a breocupacio manifestada pela APB cessa;&o da vigéncia da
do artigo 6.2 do projeto de Aviso, com vista a consagrar a p~ P g. . P . garantia pessoal do Estado
L . L , alterou-se a redagdo do artigo 6.2 do projeto de Aviso,
possibilidade de envio de comunicagdo auténoma ao A . R - .
cliente para informar sobre a cessacio da viedncia da conferindo liberdade as institui¢cdes para definir o meio
Artigo 6.2 APB arantiap Em concreto sugere a se uingte altera gﬁo- através do qual comunicam a cessacdo da vigéncia da | A instituicdo  informa o
g ’ € g sao: garantia pessoal do Estado. fY?UtUG{’IO da cessacdo da
“.., através do extrato imediatamente anterior & data da vigéncia da gar ‘f’”t’a pessoal do
cessagdio ou comunicagdo auténoma.” Estado—através—do—extrato
imediatamente no més
anterior a data da cessagdo.
A APB suscita duvidas sobre o ambito de aplicagdo do | Nos termos do disposto no artigo 6.2 do projeto de Aviso,
artigo 6.2 do projeto de Aviso. a instituicdo deve informar o mutuario da cessagdo da
. N , . . vigéncia da garantia pessoal do Estado, no més anterior a
Em concreto questiona “se apenas se deverda aplicar (i) a -
. N N . . ) data da cessagao.
situagBes em que, ndo tendo sido acionada a garantia, a
mesma cessou pelo decurso do prazo de 10 anos a contar | Este artigo respeita aos casos em que a garantia cessa
da data de celebragdo do contrato de crédito ou (ii) se | pelo decurso do prazo de 10 anos contabilizados desde a
também se se aplicaria as seguintes situagoes: data de celebragdo do contrato de crédito.
a) Quando a garantia ndo foi acionada e a finalidade do | Nas situacdes referidas pela APB, entende-se que o
Artigo 6.2 APB empréstimo foi alterada (cfr. cldusula 6.2, n.2 6 do | referido artigo ndo é aplicavel. Vejamos: [Sem alteracdes]

Protocolo anexo a Portaria) - caso em que ndo é possivel
informar o Cliente no més anterior ao da cessagdo.

b) Quando a garantia néo foi acionada, mas o Cliente
amortizou integralmente o empréstimo (artigo 9.2 da
Portaria e cldusula 6.9, n.2 1 do Protocolo anexo a Portaria
- caso em que ndo é possivel informar o Cliente no més
anterior ao da cessagdo.

¢) Quando a garantia ndo foi acionada, mas o Cliente
alienou o imdvel (cfr. artigo 7.2, n.2 3 da Portaria e

a) Quando a garantia ndo foi acionada e a finalidade do
empréstimo foi alterada (cfr. cldusula 6.2, n.2¢ 6 do
Protocolo anexo & Portaria n.2 236-A/2024/1, de 27 de
setembro), néo serd possivel informar o cliente no més
anterior ao da cessagdo da garantia.

Neste caso, considera-se que nao se justifica o envio de
informacdo sobre a cessa¢do da garantia. Todavia, julga-
se que sera benéfico a prestagdo de informagdo ao cliente
sobre a alteracdo da finalidade do contrato de crédito e

11
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Normas

Autor dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alterages introduzidas

cldusula 6.9, n.2 4 do Protocolo anexo a Portaria) - caso
em que ndo é possivel informar o Cliente no més anterior
ao da cessagdo.”

Ademais refere que admite que, nos casos em que a
garantia foi acionada, este artigo 6.2 ndo sera aplicavel,
devendo-se prestar a informagdo prevista no artigo 5.2.

Por fim, indica que, “uma vez que se prevé que a
informagdo serd enviada no extrato (ou, como proposto,
em comunicagdo autonoma) imediatamente anterior a
data da cessagdo da garantia, seria util clarificar se serd
possivel dar nota nessa informagdo de que a garantia
apenas cessard se ndo se verificar, até a data prevista
para a cessagdo, o acionamento da garantia.”

que, por isso, 0 novo contrato nao beneficia da garantia
publica.

b) Quando a garantia ndo foi acionada, e o cliente
reembolsou totalmente o contrato de crédito (cfr. artigo
9.2 da Portaria n.2 236-A/2024/1, de 27 de setembro e
cléusula 6.9, n.? 1 do Protocolo anexo a referida Portaria),
ndo serd possivel informar o cliente no més anterior ao da
cessagdo da garantia.

Considera-se que, em face do reembolso total do crédito,
nao se torna relevante a prestagdo de informagdo sobre a
cessacao da garantia publica.

¢) Quando a garantia ndo foi acionada, mas o cliente

alienou o imével (cfr. artigo 7.2, n.2 3 da Portaria n.2 236-
A/2024/1, de 27 de setembro e cldusula 6.9, n.2 4 do
Protocolo anexo a referida Portaria), ndo serd possivel
informar o cliente no més anterior ao da cessagGo da
garantia publica.

Recorde-se que, perante a alienagéo do imével, o contrato
de crédito cessard. Todavia, a caducidade da garantia
pessoal do Estado so ocorrerd com a emissdo do distrate
da hipoteca pela instituicGo ou com o expresso
consentimento desta para a transmisséo do imével, ainda
que sem o cancelamento da garantia hipotecdria,
conforme dispée o artigo 7.2, n.2 3 da Portaria n.° 236-
A/2024/1, de 27 de setembro.

Neste ambito ndo se mostra relevante a prestagao de
informagdo ao mutudrio sobre a cessagdo da garantia
publica.

Importa ainda clarificar que, nas situagées em que a
garantia publica é acionada por mora no pagamento de

12
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Normas c'::::’i;;ﬂ::s Sumario dos contributos recebidos Comentarios do Banco de Portugal Alteragdes introduzidas
alguma(s) prestacdo(des) e a situagdo de incumprimento
é regularizada pelo mutuario, mantendo-se em vigor a
referida garantia, o artigo 6.2 manter-se-4 aplicavel.
Entende-se que a prestagdo dos deveres de informacgdo
plasmados no projeto de Aviso ndo carece de
desenvolvimentos informaticos significativos e
A APB alertou que, para assegurar o cumprimento dos | jmpactantes aos sistemas das instituicdes que justifiquem
deveres de informagdo previstos no projeto de Aviso, as | 5 entrada em vigor do Aviso apés 30 dias da sua
instituicbes terdao de proceder a realizagdo de publicacio.
desenvolvimentos informaticos significativos.
) o . ) . Sem prejuizo, reconhece-se que a disponibilizagdo de
Artigo 7.2 APB Com efeito, solicitou a concessdo de 30 dias, apds a | jnformacio aos mutuarios sobre o acionamento da [Sem alteracdes]

publicagdo, para a entrada em vigor do Aviso, e, por
conseguinte, a alteragdo da redagdo ao disposto no artigo
7.2, nos seguintes termos:

“0O presente Aviso entra em vigor no prazo de 30 dias apds
a sua publicagdo.”

garantia decorrente do incumprimento do contrato de
crédito, os montantes em divida e os valores cobertos
pela referida garantia, pode justificar a necessidade de
desenvolvimentos informaticos. Todavia, ndo se
perspetiva que o impacto dessas alteragdes informaticas
ocorra nos 30 dias seguintes a publicagdo do Aviso, pelo
que se considera que a preocupagdo da APB estd
acautelada.

13
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IV. Anexo - Publicagao integral dos contributos enviados pelas entidades que participaram na Consulta Publica

Identificagéo da norma

Artigo

Artigo 3.2

Nimero

nei

Tipo de
proposta

Clarificacio

Comentario

Relativamente a obrigacdo de disponibiizacdo de informacdo sobre o regime de garantia pessoal do Estade "nos stios
na Internet e, quando existam, no homebanking e nas aplicacies moveis, com destague adequado, durante o periodo
£m que Seja possivel aceder ao referido regime”, solicitamos clarificacdo sobre (i) o que se entende exatamente por
"destaque adequado” e (ii) se a informacdo em causa poderd ser disponibiizada na pagina inicial do site / APP efou
assegurando um destague com hiperligacdo para a pagina do Crédito & habitacdo.

Proposta de redagéo

Artige 3.2

n.® 4 (ndo ha
quakyusr
referéncia ao n.®
3)

Clarificacdo

Sempre que um clignts manifeste interesse na obtencdo de informacdes sobre o regime de garantia pessoal do
Estado, as instituicdes disponibilizam a informacéo prevista no nimero anterior, em suporte duradouro, acs balcies ou
através de meios de comunicaco A distdncia. Neste dmbito, questionamos se devera ser considerada bea prética a
elaboracdo de um documento (e.q. similar & FINE) com esta informacdo, para a mesma ser entregue ao cliente. Solicita;
se adicionalmente clarificaco sobre s& o Banco de Portugal pretende proceder a ateracies a Instrucdo n.° 19/2017.

Adicionalmente, solictamos confirmacdo de gue o Ambito e teor da informacdo prevista no n.° 4 sdo os mesmes dos
n.%s 1e 2 (ie., informacdo a divulgar no sitio da internet, homebanking e aplicacies maveis, para além das perguntas
frequentes a elaborar conforme n.°1 do Artigo 4.°), apenas se distinguindo por, neste n.%, a informacéo ser prestada
apds solictacdo do cliente.

Artigo 3.7

Aditamento

Sem prejuizo das Instituicies assegurarem os deveres de informacdo nos espacos definidos no presente projete de
Aviso do Banco de Pertugal, com vista a exemplificar a informacdo disponibiizada aos clientes bancarios,
consideramos como relevante a criacdo, pelo Banco de Portugal, de um exemplo, a ser disponibiizado as Instituicdes,
de “Anexo Normalizado Garantia Plblica do Estado” ao presente Aviso.
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Caso o cliente manifeste intenciio de beneficiar do regime de garantia pessoal do Estado, e preencha as condicies de
elegibilidade, & necessdrio disponibilizar informaco ao mutudric sebre "o mentants do crédite a conceder gue estaria
coberto pela garantia”. O exato conteldo desta obrigacdo suscita dividas, considerando que o montante a financiar,
bem como o montante de crédito coberto pela garantia, apenas podera ser preposto ao cliente apos analise, avaliacdo

. o o : "
Artigo 4. n®3 Clarificagdo & aprovacdo internas (realizadas em momento posterior ao pedide). Importa clarificar a que fase se reporta o “Dever
Geral de Assisténcia®, especificamente referido no n.® 3, do Artigo 4,° se a uma fase de “informacéo pré-contratual
de caracter geral”, se - como parece ser o case - ao momento da apresentacdo da proposta contratual ao cliente
(apos verificacdo dos requisitos de elegibiidade em sede da aprovacdo do crédito pelo banco).
Artign 5° " . . - Questionamos se a informacdo solicitada nesta alinea (i) diz respeite 4 cobertura inicial ou & cobertura a cada
igo 5 alinea a) Clarificagdo . . ; X . . A 3
momento & (i} inclui o capital vincendo abrangido pela garantia ou apenas o que foi objeto de acionamento.
Artigo 5% alinea c) Elimina ;o Consideramos que &sta informacdo esta implicita, nomeadamente, na alinea a).
1. 4 partir do més sequints ao do acionamento da garantia
pessoal do Estado e enguante, ndo tendo o credito sido
resolvido ou declarada a exigibilidade antecipada,
Sera importante permitir que a infermacéo a prestar em caso de acionamento da garantia pessoal do Estado possa ser |subsistirem valeres vencidos e ndoe pagos ao Estado, a
disponibilizada em comunicacdo auténoma e ndo apenas no extrato mensal, propondo-se, assim, uma atteracdo ac n.® |instituicde deve disponibilizar ao mutudrio, através dos extratos
1 do Artige 5.% do Projeto de Aviso. relatives ac contrate de crédite ou comunicagdo autonoma,
Nos termos do n.® & do artigo 7.2 (“Incidéncia”) da Portaria n.® 236-A/2024/1, de 27 de setembro, as instituicies de a informacgéo sobre:
crédite podem optar por ndo acionar a garantia logo apds a primeira falha no pagamento de uma prestacio pelo Clients ([...]
€, 0 invés, apenas acienar a garantia com a reselucdo do contrato de crédito habitacdo. (novo) 2. No caso de o acionamento da garantia do
Nessa medida, consideramos que o previsto ne artige 5.° do Projete de Aviso deveria ser mais esclarecedor sobre a  |Estado ocorrer com a resolugdo do contrato ou com a
que situacdes concretas se aplica, uma vez gue parece apenas estar pensado para situacies emgue ocorreu mora  |declaragio da perda do beneficio do prazo, com o
Artigo 5.2 Aditamento no pagamento & ndo para as situacies em que o contrato foi resolvide ou em que se declarou a perda pelo mutudrio consequente vencimento antecipado da totalidade da

do beneficio do prazo.

Note-se que em caso de resolucde do contrato de crédito ou de perda de beneficio do praze, face & inexisténcia de
plano prestacional , ndo serdo enviados extratos mensais relatives ao crédito ao Cliente, pelo gue, nesses cendrios,
ndo havera forma de dar cumprimento ac disposto no artige 5.%, na sua atual redacéo.

N&o resulta, pois, claro do Projeto de Aviso que informacdo deve ser prestada aos Clientes cujo crédito esteja
garantido pelo Estade & em gue a garantia seja acionada em caso de resolucio do contrato ou em caso de perda de
beneficio do prazo & conseguente execucdo da hipoteca, pelo gue se propde a inclusdo de um nimero adicional para
£s5as situacies.

divida, a instituigdo deve disponibilizar ao mutuario, em
comunicagio autdnoma em suporte duradouro, € apds
o acionamento da garantia, informagdo sobre:

a) 0 montante de capital cujo pagamento & suportado
pelo Estado ao abrigo da garantia;

b) O montante de capital qgue permanece em divida
perante a instituigio;

c) A responsabilidade do mutuario pelo pagamento ao
Estado dos montantes abrangidos pela garantia e de
eventuais encargos adicionais em caso de
incumprimento, ©
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Estado dos montantes abrangidos pela garantia e de
eventuais encargos adicionais em caso de
incumprimento., ¥

Artigo 6.

Aditamento

Relativamente & informacde a prestar na cessacdo da vigéncia da garantia, importa igualmente consagrar a
possibiidade de envie de cemunicacio autdnoma.

“ ..., através do extrato imediatamente anterior & data da
cessacic ou comunicagio auténoma.”

Artigo 8.7

Clarificacdo

N&o nos parece resultar claro qual o dmbito de aplicacdo deste artige & se apenas se devera aplicar (i) a situacies em
que, ndo tendo sido acionada a garantia, 8 mesma cessou pelo decurso do prazo de 10 anos a contar da data de
celebracdo do contrato de crédito ou (i) =& também se se aplicaria as seguintes stuacies:

a) Quando a garantia néo foi acionada e a finalidade do empréstimo foi atterada (cfr. clausula 6.2, n.* 6 do Protocolo
anexo & Portaria) - caso em gue ndo & possivel informar o Cliente ne més anterior ao da cessacdo.

b} Quando a garantia ndo foi acionada mas o Cliente amortizou integralmente o empréstime (artigo 9. da Portaria e
clausula 6.2 n.® 1 do Protocolo anexo & Portaria - caso em que ndo é possivel informar o Cliente no més anterior ao da
cessacin.

) Quando a garantia néo foi acionada mas o Cliente alienou o imdvel (cfr. artigo 7.2, n.® 3 da Portaria e clausula 6.2,
n.° 4 do Protocolo anexo & Pertaria) - caso em que ndo € possivel informar o Cliente no més anterior ap da cessacéo.
Admitimos que, nos casos em que a garantia foi acionada, este artigo 8.% ndo sera aplicavel, devendo-se prestar a
informacdo prevista no artigo 5.°.

Uma vez que e prevé que a informacdo serd enviada no extrato (ou, como proposto, em comunicacdo autdnoma)
imediatamente anterior & data da cessacdo da garantia, seria Gtil clarificar se serd possivel dar nota nessa informacéo
de que a garantia apenas cessard se ndo se verificar, até & data prevista para a cessacéo, o acienamente da
garantia.

Artige 7.7

Aditamento

O cumprimente dos deveres de informacdoe, através do presente Aviso, que as instituicies de crédite terdo de
assequrar, pressupoe desenvolvimentos informaticos significatives, pelo que & fundamental assegurar um periodo de
tempo razodvel para a sua implementacéo.

“0 presente Aviso entra em vigor no prazo de 30 dias
apos a sua publicagio.”
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