Relatdrio da Consulta Publica n.2 1/2024

PROJETO DE AVISO DO BANCO DO PORTUGAL SOBRE A IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO
FINAL EM OPERACOES COM RECURSO A REFERENCIA DE PAGAMENTO E EM DEBITOS DIRETOS

(DORAVANTE, “CONSULTA PUBLICA” oU “CONSULTA PUBLICAN.2 1/2024”).



Nota introdutoria

No periodo compreendido entre 8 de fevereiro de 2024 e 21 de margo de 2024, esteve em

consulta publica — “Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 1/2024” (doravante, “Consulta

Publica” ou “Consulta Publica n.2 1/2024”) — um Projeto de Aviso do Banco do Portugal sobre a
identificacdo do beneficidrio final em operacbes com recurso a referéncia de pagamento e em

débitos diretos.

Concretamente, o Projeto de Aviso submetido a Consulta Publica estabelece a obrigacdo de os
prestadores de servicos de pagamento assegurarem que, nas operagbes de pagamento
baseadas num cartdo executadas com recurso a referéncia de pagamento e nas operacées de
pagamento realizadas através de débitos diretos, o ordenante tem acesso a identificacdo do
beneficiario final dos fundos, evitando, assim, a realizacdo de operacGes de pagamento para

beneficidrios indesejados.

No ambito da Consulta Publica participaram 9 (nove) entidades respondentes, entre as quais a
ANIPE - Associacdo Nacional de Instituicbes de Pagamento e Moeda Eletronica (doravante
“ANIPE”), a APB — Associagao Portuguesa de Bancos (doravante “APB”), a ASFAC — Associa¢ao
de Instituicoes de Crédito Especializado (doravante “ASFAC”), o BBVA - Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (doravante “BBVA”), a CGD — Caixa Geral de Depdsitos S.A. (doravante “CGD”), o
CREDIBOM - Banco Credibom, S.A. (doravante “Credibom”), a DECO - Associa¢ao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor (doravante “DECQ”), a EASYPAY - Easypay - Instituicdo de
Pagamento, Lda. (doravante “EASYPAY”), a EQUIFAX — Equifax Inc. (doravante “EQUIFAX”) e 2

(duas) entidades que pediram para ndo ser identificadas (Entidades Respondentes A e B).

No Anexo ao presente Relatério apresentam-se os contributos recebidos que, por cumprirem
os requisitos definidos na Nota Justificativa da Consulta Publica, sdo objeto de analise
individualizada, acompanhados da indicacdo da posi¢do (acomodado, acomodado parcialmente

ou ndo acomodado) assumida pelo Banco de Portugal relativamente aos mesmos.


https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-12024-projeto-de-aviso-sobre-identificacao-do
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A

DESCRICAO

A APB considera “que o projeto de Aviso em apreciagdo
poderd promover a transparéncia e contribuir para um
melhor funcionamento dos sistemas de pagamentos
através da mitigagdo da fraude. Para concretizar esses
propdsitos, identifica-se valor acrescentado e considera-
se adequado que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos.”

A APB propde a seguinte alteragdo ao predmbulo: "O
presente Aviso pretende dar resposta a esta necessidade,
estabelecendo a obrigagdo de os prestadores de servigos
de pagamento disponibilizarem aos ordenantes, nas
operagcdbes de pagamento baseadas num cartGo
executadas com recurso a referéncia de pagamento e
nos débitos diretos, o nome ou denominag¢do do
beneficidrio final dos fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “o projeto
de Aviso em andlise poderd fomentar a transparéncia e
favorecer uma melhoria no desempenho dos sistemas de
pagamento ao reduzir a incidéncia de fraudes. Para
alcangar esses objetivos, reconhece-se um beneficio
adicional e julga-se apropriado que o ordenante da

DECISAO DO BANCO DE
PORTUGAL

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

JUSTIFICACAO

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servigos de pagamento”.

O acesso a identificacdo do Prestador
de Servicos de Pagamento (PSP) do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitira dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragGes nesta matéria.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servigos de pagamento”.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir



ENTIDADE
RESPONDENTE Preambulo Preambulo Alteragao
B

EASYPAY

transagdo tenha conhecimento da identidade do

beneficidrio dos fundos.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A propde a seguinte
redacdo: "O presente Aviso pretende dar resposta a esta
necessidade, estabelecendo a obrigagdo de os
prestadores de servigos de pagamento disponibilizarem
aos ordenantes, nas operagdes de pagamento baseadas
num cartdo executadas com recurso a referéncia de
pagamento e nos débitos diretos, o nome ou
denominagdo do beneficidrio final dos fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos. Ndo se identifica vantagem em que o ordenante
da transagdo tenha conhecimento da identificacdo do
PSP do beneficidrio final dos fundos, ndo acrescentando
efetivamente - para o ordenante - mais seguran¢a ou
transparéncia no servico de pagamento. Sugere-se um
agjustamento ao texto, eliminando-se "e do respetivo
prestador de servicos de pagamento".

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redagdo: “O presente Aviso pretende dar resposta a esta
necessidade, estabelecendo a obrigagdo de os
prestadores de servigos de pagamento disponibilizarem
aos ordenantes, nas operagées de pagamento baseadas
num cartdo executadas com recurso a referéncia de
pagamento e nos débitos diretos, o nome ou
denominagdo do beneficidrio final dos fundos. O
presente Aviso foi sujeito a (...)."

Artigo 1.2 Artigo 1.2 Aditamento A EASYPAY sugere “que no artigo 12 do Aviso o dmbito

de aplicacdo se estenda a obrigacdo de o PSP do

Acolhimento parcial

Nao acolhimento

seguranca aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servigos de pagamento”.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a reda¢do do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.

O Projeto de Aviso tem como foco a
identificacdo do beneficiario final dos



APB

Artigo 1.2, Artigo 1.9,

n2il

n2il

Alteracdo

ordenante informar o PSP do beneficidrio dos dados de
identificagdo do ordenante e pagador das operagées de
pagamento efetuadas com recurso a referéncias
multibanco, nomeadamente incidando, o nome do
ordenante, a conta bancdria associada, ou o cartdo
bancdrio associado e o numero de indentificagdo fiscal.”

A APB considera “que o projeto de Aviso em apreciagéo
poderd promover a transparéncia e contribuir para um
melhor funcionamento dos sistemas de pagamentos
através da mitigagdo da fraude. Para concretizar esses
propdsitos, identifica-se valor acrescentado e considera-
se adequado que o ordenante da operag¢Go tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos.”

A APB propde a seguinte redagdo: 'O presente Aviso
regula a obrigatoriedade de o prestador de servigos de
pagamento do ordenante disponibilizar ao ordenante a
identificagdo do beneficiario final dos fundos, nos
sequintes servigos de pagamento:...”

Acolhimento parcial

fundos e do PSP do beneficidrio final
dos fundos, com o objetivo de garantir
o bom funcionamento e a seguranca
dos sistemas de pagamentos,
reforgando a transparéncia e confianga
dos ordenantes quando realizam
operagdes de pagamento baseadas
num cartdo com recurso a referéncia
de pagamento e débito direto,
permitindo a identificacdo do
beneficiario final dos fundos pelo
ordenante.

Compreende-se o interesse da
proposta apresentada, no entanto
considera-se que a mesma transcende
0 objetivo e ambito de aplicagdo do
Projeto de Aviso.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servigos de pagamento”.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.



EQUIFAX

Artigo Artigo
12 n21 1.9n.21

Alteracdo

A EQUIFAX considera que “a obrigatoriedade devia
incluir mais servicos de pagamento, dado que
actualmente hd entidades que permitem servigos
adicionais como MBWay, Open Banking, ou o Pay By
Link. Todos os servicos que a entidade disponibiliza
devem ter uma notivicagdo prévia do destinatdrio. Em
Homebaking ja existem entidades onde mal se coloca a
referéncia, o nome da entidade aparece
automaticamente. Todas sem excepg¢do deviam ter
essa funcionalidade implementada.”

A EQUIFAX propde a seguinte redacao:

“a) Operacdes de pagamento baseadas num cartdo
executadas com recurso a referéncia de pagamento; e

b) Débitos directos
c) Operacées de pagamento executadas através de
MBWay

d) Operagées de pagamento executadas através do
Open Banking
e) Operagdes de pagamento executadas através de Pay
by Link / Payshop”

Acolhimento parcial

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ird
sofrer alteragGes nesta matéria.

O ambito do Projeto de Aviso é as
operagOes de pagamento baseadas
em cartdo executadas com recurso a
referéncia de pagamento e os
débitos diretos.

Algumas das propostas apresentadas
visam operacdes de pagamento ndo
incluidas no ambito.

Sem prejuizo, algumas destas
operagOes poderdo ser abrangidas
pela solugdo de confirmagdo de
beneficiario no  Sistema de
Compensacdo Interbancéria (SICOI).
O servico de confirmacdo de
beneficiario, que é disponibilizado
pelos PSP desde maio de 2024,
permite a verificagdo da identidade
do beneficiario de uma transferéncia
a crédito SEPA, transferéncia
imediata SEPA ou de um devedor de
débito direto SEPA no ambito de uma
operagao de pagamento.

Acresce que, nos termos do disposto
no Regulamento (EU) 2024/886 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de margo de 2024, que altera
os Regulamentos (UE) n.2 260/2012 e
(UE) 2021/1230 e as Diretivas
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Artigo 1.2, Artigo 1.2,
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Referéncia

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “o projeto
de Aviso em analise poderd fomentar a transparéncia e
favorecer uma melhoria no desempenho dos sistemas
de pagamento ao reduzir a incidéncia de fraudes. Para
alcancar esses objetivos, reconhece-se um beneficio
adicional e julga-se apropriado que o ordenante da
transacdo tenha conhecimento da identidade do
beneficiario dos fundos.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere a seguinte
redagdo: “O presente Aviso regula a obrigatoriedade de
o prestador de servicos de pagamento do ordenante
disponibilizar ao ordenante a identificacgdo do

Acolhimento parcial

98/26/CE e (UE) 2015/2366 no que
diz respeito as transferéncias a
crédito imediatas em euros, o PSP do
ordenante devera disponibilizar um
servico de verificagdo de IBAN para
efeitos de confirmagao de
beneficiario no ambito de
transferéncias a crédito e imediatas.

Anota-se, ndo obstante, que a
redacdo do Aviso ird sofrer alteracdes
nesta matéria, para tornar mais
abrangente o seu ambito de
aplicagao.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servicos de pagamento”.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.
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B
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Alteracdo

‘ificagao

beneficidrio final dos fundos, nos seguintes servicos de
pagamento:..."

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos. Ndo se identifica vantagem em que o ordenante
da transagdo tenha conhecimento da identificacdo do
PSP do beneficidrio final dos fundos, ndo acrescentando
efetivamente - para o ordenante - mais seguran¢a ou
transparéncia no servico de pagamento. Sugere-se um
agjustamento ao texto, eliminando-se "e do respetivo
prestador de servicos de pagamento".

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde a seguinte
redacdo: “O presente Aviso regula a obrigatoriedade de
o prestador de servicos de pagamento do ordenante
disponibilizar, ao ordenante, a identificacGo do
beneficidrio final dos fundos, nos seguintes servigos de
pagamento:"

A EQUIFAX questiona “Porque a referéncia é a
"pagamentos baseadas num cartdo"? O sistema
homebanking sem quaisquer cartbes permitia o
pagamento através de referéncias. Estdo a referir-se a:
https://www.bportugal.pt/comunicado/esclarecimento-
do-banco-de-portugal-sobre-alteracoes-nos-

pagamentos-de-servicos Onde o Banco de Portugal
somente responsabilizou a SIBS por uma exigéncia que

Acolhimento parcial

Acolhimento

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ird
sofrer alteragGes nesta matéria.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
parte final da frase: “e do respetivo
prestador de servigos de pagamento”.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragGes nesta matéria.

A redagcdo do Aviso ird sofrer
alteragdes nesta matéria, para tornar
mais abrangente o seu ambito de
aplicagdo.


https://www.bportugal.pt/comunicado/esclarecimento-do-banco-de-portugal-sobre-alteracoes-nos-pagamentos-de-servicos
https://www.bportugal.pt/comunicado/esclarecimento-do-banco-de-portugal-sobre-alteracoes-nos-pagamentos-de-servicos
https://www.bportugal.pt/comunicado/esclarecimento-do-banco-de-portugal-sobre-alteracoes-nos-pagamentos-de-servicos

ANIPE

Artigo 1.2, Artigo 1.2,

n.2 2

n.2 2

Eliminagao

ndo vai ao encontro da escolha livre e ponderada do
consumidor? Ou que tipo de cartdo se trata?”

A EQUIFAX propde a seguinte redagdo: “a) Operagées de
pagamento baseadas em canais digitas (homebanking),
cartGo multibanco ou outras que permitam ser
executadas com recurso a referéncia de pagamento;”

A ANIPE considera que “atualmente a redag¢do deste
numero 2) é redundante, visto desconhecermos a
existéncia de emissores SIBS estrangeiros ou emissores
que ndo sejam Bancos, sendo que cartées sem o Badge
Multibanco ja nGo podem aceder de qualquer forma ao
servico de pagamento por referéncia MultiBanco dada
uma opg¢do comercial do grupo SIBS aquando da
aplicagéo da 19 Determinagdo Especifica do Banco de
Portugal, cuja aplicacdo teve inicio em Janeiro do
presente ano. Mesmo que a 29 determinagdo especifica
venha a ser cumprida pelo grupo SIBS, garantindo
condigées claras, objetivas e ndo discriminatorias de
acesso ao Esquema MB tal como previsto no artigo 399
da DSP2 original e no Artigo 72 e 82 do Regulamento
751/2015, que permitam de facto o acesso ao Esquema
MultiBanco de empresas sedeadas noutros estados-
membros ou de Instituigées de Pagamento, que dado os
precedentes recentes parece altamente improvdvel, esta
excepgdo parece ser discriminatoria e, quer no curto,
quer no longo prazo, contrdria ao fomento da livre
concorréncia no espago europeu. Com efeito, parece-nos
que este n.2 2 do artigo 12 imporia um desfavor ou favor
concorrencial, dependendo do prisma, aos Prestadores
de Servico de Pagamentos que iniciem este tipo de
operacdes de pagamento a partir de outros estados-
membros. Por um lado, ird permitir a ndo aplicagdo de
um requisito favorecendo, no curto prazo, as condicées

N3o acolhimento

O Banco de Portugal, no ambito das
suas competéncias, apenas tem
poderes para aplicar o disposto no
presente Aviso a operagdes de
pagamento efetuadas a partir de uma
conta de pagamento domiciliada num
PSP que se encontre estabelecido em
Portugal, conforme previsto no artigo
3.2, n2l1en?23enoartigo 7.2, n2 4
do Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrdnica
(RISPME).

Por essa razdo, a proposta de Aviso
prevé que sempre que o PSP do
beneficiario final dos fundos ndo esteja
estabelecido em Portugal, a obrigagao
de informar o PSP do ordenante sobre
a identificacdo do beneficiario final dos
fundos e do seu PSP recai sobre o
prestador de servicos de pagamento
intermedidrio.



EQUIFAX

Artigo Artigo
12,n22 1922

Clarificacdo

de oferta do servico por parte das empresas que iniciem
as operagbes de pagamento noutros estados-membros,
em detrimento daquelas que tém de realizar
desenvolvimentos tecnoldgicos e comerciais para iniciar
esses mesmos servicos a partir de Portugal. Por outro
lado, no longo prazo, poderd criar uma desfavor
concorrencial as empresas que iniciem estas operacoes
de pagamento a partir de outros estados-membros visto
que os consumidores iréo provavelmente preterir estes
servicos em favorecimento de outros que permitam
confirmar o verdadeiro beneficidrio das operagdes,
porque os prestadores dos beneficidrios ndo tendo a
obrigagdo de reportar seguramente ndo o irdo fazer. Em
conclus@o, esta norma serd meramente tedrica se os
efeitos da 22 Determinagdo Especifica ao grupo SIBS ndo
corresponderem as justas expectativas de mercado,
podendo desta norma resultar condicbes comerciais que
desvirtuem o espirito da IFR ou a DSP2, perpetuando a
actual concentragdo de mercado, desincentivando a
existéncia de quaisquer iniciagbes deste tipo de
pagamentos a partir de outros estados-membros, com a
eventual excep¢do de “entidades relacionadas” com o
grupo SIBS.”

A EQUIFAX considera que “muitas das entidades que
disponibilizam referencias de pagamento também
disponibilizam servigos alternativos de pagamento por
cartdo de débito ou crédito podendo ser nacionais ou
internacionais. Néo deveria a entidade de pagamentos
associada revelar o beneficidrio final mesmo quando a
opgdo seja o pagamento por cartéo débito / crédito e
ndo a referéncia?”

A EQUIFAX propde a seguinte redacdo: “a obrigag¢do
referida no numero anterior aplica-se as operagoes

Nao acolhimento

A redagdo do Aviso ira sofrer
alteragdes nesta matéria, para tornar
mais abrangente o seu ambito de
aplicagao.

Sem prejuizo, o Banco de Portugal,
no ambito das suas competéncias,
apenas tem poderes para aplicar o
Aviso a operagdes de pagamento
efetuadas a partir de uma conta de
pagamento domiciliada num PSP que

10



APB

Artigo 1.2, Artigo 1.9,
n.23 n.23

efectuadas a partir de uma conta de pagamento
domiciliada num prestador de servigos de pagamento
estabelecido em Portugal, ainda que a origem do
pagamento possa ter origem internacional, seja por
cartdo de débito ou crédito devidamente autorizado
para o efeito;”

Niimero do cartéo: F—
URL Ponto de venda: http:/fwww.iberdrola.pt

Descrigéo do produto: 097

Continuar

Dados de operagéo
VALOR 27,56 €
Ponto de venda: /berdlcl,;"s:ﬁ&g{fﬁ
Terminal: 77
Numere do pedide: 00
Data: 29/02/2024 16:33
P 4o 09

A APB considera “necessdrio que o projeto de Aviso
assegure que o0s prestadores de servicos dos
beneficidrios finais dos fundos irdo disponibilizar a
informagdo, através da cadeia dos pagamentos, até ao
Alteragdo/ prestador de servicos de pagamento do ordenante. Por
aditamento sua vez, relativamente as solugbes técnicas necessdrias
para executar o disposto no Aviso, estas deverdo ser
definidas com o apoio dos Grupos de Trabalho
Interbancdrios e com a intervencdo ativa das entidades

Nao acolhimento

se encontre estabelecido em
Portugal (cf. artigo 3.2, n2 1 e 3 e
artigo 7.2, n.2 4 do RISPME).

O Projeto de Aviso é agnostico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizagdo da informagdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a

11



ENTIDADE
RESPONDENTE
A

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 1.2, Artigo 1.9,

n.2 3

Artigo 1.2, Artigo 1.2,

n.23

n.2 3

n.23

Alteracdo/
aditamento

Aditamento

processadoras e gestora do scheme MB, atendendo as
especificidades dos servicos de pagamento em causa.”

A APB propde a seguinte redacgdo: “O prestador de
servigos de pagamento do beneficidrio final dos fundos,
deve facultar a informagdo necessdria para o prestador
de servigos de pagamento do ordenante cumprir a
obrigagdo referida no nimero 1 do presente artigo."

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “é
imprescindivel que o projeto de Aviso garanta que os
prestadores de servicos dos beneficidrios finais dos
fundos irdo fornecer a informagdo ao longo da cadeia de
pagamentos, até o prestador de servigos de pagamento
do ordenante. Quanto as solugbes técnicas necessdrias
para implementar as disposi¢bes do Aviso, estas devem
ser desenvolvidas com a colaboragdo dos Grupos de
Trabalho Interbancdrios e com a participagdo ativa das
entidades responsadveis pelo processamento e gestdo do
scheme MB, levando em  considera¢cdo as
particularidades dos servicos de pagamento em
questdo.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A propde a seguinte
redacdo: “O prestador de servicos de pagamento do
beneficidario final dos fundos, deve facultar a informagdo
necessdria para o prestador de servi¢os de pagamento
do ordenante cumprir a obrigagdo referida no nimero
1 do presente artigo."

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere “um aditamento
para clarificagdo que a obrigago de prestagdo de
informagdo recai sobre o PSP do beneficidrio final, para
o PSP do ordenante cumprir a sua obrigagdo no numero
1 do presente artigo.

Nao acolhimento

Nao acolhimento

obrigacdo de prestar informacdo ao
devedor.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizagdo da informagdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O Projeto de Aviso é agnostico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
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ANIPE

Artigo 1.2, Artigo 1.2,

n.24

n.24

Alteracao

A redacdo proposta é mais clara e evita possiveis
interpretacbes da comunicagdo ser direta entre o PSP do
beneficigrio final e o PSP do ordenante
(independentemente da solugdo técnica subjacente).”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redagdo: “O prestador de servicos de pagamento do
beneficidario final dos fundos, deve facultar a informagdo
necessdria para o prestador de servicos de pagamento
do ordenante cumprir a obriga¢do referida no numero 1
do presente artigo.”

A ANIPE considera que “esta proposta de alteracdo do
Aviso resulta dos “PSP estrangeiros” terem sempre
multiplos clientes que podem ser os beneficidrios finais
de fundos de uma operagéo de pagamento. Ora assim
ndo sera possivel a um “PSP estrangeiro” transferir ao
“PSP portugués”, a informagdo de quem é o beneficidrio
final de uma operacdo de pagamento especifica, sem
que antes esse processo tenha sido previamente
informatizado com base em standards comuns de troca
de informacgdo.”

A ANIPE propde alterar o artigo 1.2, n.2 4 para o
seguinte: “Sempre que o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario final dos fundos ndo esteja
estabelecido em Portugal, a obriga¢do prevista no
numero 3 do presente artigo recai sobre o prestador de
servigos de pagamento intermedidrio a partir da data de
entrada em vigor do Payee Scheme Rulebook do
European Payment Council.”

Nao acolhimento

disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O Banco de Portugal, no ambito das
suas competéncias, apenas tem
poderes para aplicar o Aviso a
operagoes de pagamento efetuadas a
partir de uma conta de pagamento
domiciliada num PSP que se encontre
estabelecido em Portugal (cf. artigo
3.2, n21 e 3 e artigo 7.2, n.2 4 do
RISPME). Nesta medida, o Projeto de
Aviso estabelece que sempre que o
PSP do beneficidrio final dos fundos
ndo esteja estabelecido em Portugal, a
obrigagdo prevista no numero 3 do
artigo 12 recai sobre o PSP
intermediario.

O Projeto de Aviso é agndstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.
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EQUIFAX

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 1.2, Artigo 1.9,

ne4

Artigo 1.2, Artigo 1.9,

n.2 4

ne4

n.2 4

Clarificagdo

Eliminagdao

A EQUIFAX questiona “o prestador de servigos de
pagamento serd o responsdvel de se identificar a si
mesmo e a quem vdo pertencer os fundos, correcto?”

A EQUIFAX propde a seguinte redagao: “Sempre que o
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos ndo esteja estabelecido em Portugal, a
obrigagdo prevista no numero 3 do presente artigo recai
sobre o prestador de servicos de pagamento
intermedidrio, este idenfica-se a si proprio e ao
beneficidrio final.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera que “a
obrigagdo de prestagdo de informagdo deve incidir sobre
todos os PSP que atuem em Portugal, sob pena de criar
barreiras a PSPs diretos evitarem a contratagdo de PSPs
indiretos ndo nacionais, por terem uma obrigagdo legal
que ndo aplica ao PSP indireto ndo nacional.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde remover o artigo
4.2, n.2 1 do Aviso.

N3o acolhimento

Nao acolhimento

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

Na eventualidade de o PSP do
beneficiario final dos fundos ndo estar
estabelecido em Portugal, o PSP
intermedidrio é responsavel por
disponibilizar ao PSP do ordenante a
identificacdo do beneficiario final dos
fundos e do respetivo PSP.

Esta informacgdo deverd ser obtida pelo
PSP intermediario junto do PSP do
beneficiario final dos fundos, direta ou
indiretamente.

O Banco de Portugal esclarece que o
Projeto de Aviso ndo prevé a
identificacdo do PSP intermediario.

O Banco de Portugal, no ambito das
suas competéncias, apenas tem
poderes para aplicar o Aviso a
operagoes de pagamento efetuadas a
partir de uma conta de pagamento
domiciliada num PSP que se encontre
estabelecido em Portugal (cf. artigo
3.2, n21 e 3 e artigo 7.2, n.2 4 do
RISPME).

Na eventualidade de o PSP do
beneficiario final dos fundos ndo estar
estabelecido em Portugal, o PSP
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CREDIBOM

EASYPAY

Artigo 1.9,

Aditamento
n.25

Artigo 2.2 Artigo 2.2 Clarificagao

O CREDIBOM considera que “nas operagbes de
pagamento baseadas num cartdo executadas com
recurso a referéncia de pagamento, o beneficidrio
deveria ter a identificagéGo concreta do ordenante.”

O CREDIBOM propde a seguinte redagdo: “O presente
Aviso regula ainda a obrigatoriedade de o prestador de
servicos de pagamento do ordenante disponibilizar ao
beneficidrio final dos fundos a identificagdo do
ordenante, nas operagdes de pagamento baseadas num
cartdo executadas com recurso a referéncia de
pagamento.”

A EASYPAY indica que deve “ser esclarecido se o conceito
de conta de pagamento subjacente ao projeto de Aviso é
efetivamente o conceito definido na alinea g), do artigo
22 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e de
Moeda Eletronica, ou seja, uma conta detida em nome
de um ou mais utilizadores de servicos de pagamento,
que seja utilizada para a execugdo de operagdes de
pagamento, ou se, afinal, é o conceito mais limitado de
conta de pagamento com identificador IBAN, como
parece resultar dos n% 1 e 2 do artigo 832-A do Regime

N3o acolhimento

n/a

intermedidrio é responsavel por
disponibilizar ao PSP do ordenante a
identificacdo do beneficiario final dos
fundos e do respetivo PSP.

O Projeto de Aviso tem como objeto a
identificacao do beneficiario e do PSP
do beneficiario com o objetivo garantir
o bom funcionamento e a seguranga
dos sistemas de pagamentos,
reforcando a transparéncia e confianca
dos ordenantes quando realizam
operagdes de pagamento baseadas
num cartdo com recurso a referéncia
de pagamento e débito direto,
permitindo a identificacdo do
beneficiario pelo ordenante.

Compreende-se o0 interesse da
proposta apresentada, no entanto
considera-se que a mesma transcende
0 objetivo e ambito de aplicagdo do
Projeto de Aviso.

O Banco de Portugal esclarece que,
para efeito de interpretagao do Projeto
de Aviso, dispde o artigo 2.2, n.2 2 que
se devem ter em consideragdao as
defini¢Ges constantes do RISPME.

No que respeita ao conceito de
‘beneficidrio final’ dispde o artigo 2.9,
n.2 1, alinea b) do Projeto de Aviso que
o beneficidrio final dos fundos é a
pessoa ou pessoas, singulares ou
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ANIPE

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 2.2, Artigo 2.9,

n21,
alinea a)

Artigo 2.2, Artigo 2.9,

nel,
alinea a)

n21,
alinea a)

nel,
alinea a)

Alteracdo

Alteracao

Geral das
Financeiras?”

Instituicbes de Crédito e Sociedades

A EASYPAY indica que deve igualmente ser “clarificado
se o conceito de beneficiario final dos fundos
corresponde ou ndo ao conceito de beneficidrio efetivo
definido, entre outros, no artigo 2° da Lei 83/2017, de 18
de agosto.”

A ANIPE considera que “O Beneficidrio poderd ndo ser
um credor, podendo ser um prestador de servicos em
regime pré-pago (Renting, Telecomunicagées, Seguros,
etc...). A definicdo mais comum de credor julgamos ser
"pessoa a quem se deve dinheiro (em relagdo ao
devedor)". Para efeitos de uma maior sequranga juridica
propomos a seguinte alteragdo.”

A ANIPE sugere alterar o artigo 2.2, n.2 1, alinea a) para
o0 seguinte: “«Autorizagdo de débito em conta» o acordo
entre o ordenante e a entidade beneficidria dos débitos
diretos que habilita a mesma a iniciar cobrangas
destinadas a debitar a conta de pagamento do
ordenante através do seu prestador de servigos de
pagamento;”

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “a terminologia
comummente utilizada no servico de Débitos Diretos,
para o ordenante do Débito Direto, é 'devedor'. Face ao
exposto, sugere-se a introducGo do termo devedor
imediatamente a sequir ao termo ordenante.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redagdo: «Autorizagdo de débito em conta» o acordo
entre o ordenante (devedor) e o credor beneficidrio dos
débitos diretos, que habilita o credor a iniciar cobrangas
destinadas a debitar a conta de pagamento do

Nao acolhimento

Acolhimento

coletivas, a quem, em ultima instancia,
se destinam os fundos decorrentes da
execucdo da operagdo de pagamento.

O Banco de Portugal utiliza no Projeto
de Aviso a terminologia comummente
empregue na execucdo de débitos
diretos, que pressupde sempre a
existéncia de um devedor e de um
credor, independentemente da
relagdo contratual subjacente.

O Banco de Portugal considera que a
sugestdo torna a redagdo da alinea
mais clara e préxima a terminologia
utilizada, pelo que o texto do Aviso ira
contemplar o contributo recebido.
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Artigo 2.2, Artigo 2.2,

Artigo 2.2, Artigo 2.9,
RESPONDENTE

ordenante (devedor) através do seu prestador de
servicos de pagamento;"

A EQUIFAX questiona “porque os meios de pagamento
que ndo usam necessariamente cartbes ndo estdo
referénciados. Hd prestadores de servigos de pagamento
que tém como produtos as Referéncias Multibanco que
podem ser utilizadas apenas acedendo a um
homebanking.”

A EQUIFAX propde a seguinte redagdo: “Operagdo de
pagamento executada com recurso a referéncia de
pagamento» um servico baseado na infraestrutura e nas
regras comerciais de um sistema de pagamento
homebanking ou com cartées para efetuar operagoes de
pagamento, dispositivos  ou  programas  de
telecomunicagdes, digitais ou informdticos, que dd
origem a uma operagdo de débito ou de crédito, que sdGo
iniciadas pelo ordenante com recurso a uma referéncia
de pagamento;”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redagdo: «Prestador de servicos de pagamento
intermedidrio» o prestador de servigos de pagamento
que, com base em contratos estabelecidos com o
prestador de servigos do beneficidrio final dos fundos, é
o participante direto no respetivo sistema de
pagamentos de cartdo ou SEPA;"

Acolhimento

N3o acolhimento

O texto do Aviso ira contemplar o
contributo recebido.

O Banco de Portugal considera que a
referéncia a participagdo nos sistemas
de pagamentos ndo é essencial a
caracterizagao do PSP intermediario
no ambito do Projeto de Aviso.
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EQUIFAX

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

ANIPE

Artigo 2.2, Artigo 2.2, (|arificacio
noi, nei,
alineaf) alineaf)

Artigo 2.2, Artigo 2.9,
n.21, n.21,
alineaf) alineaf)

Clarificacdo

Artigo 3.2 Artigo 3.2 Clarificacdo

A EQUIFAX questiona “iniciar uma operagdo de
pagamento baseada em cartdo" - A que tipo de cartdo
estdo a fazer referéncia?”

A EQUIFAX sugere a seguinte redagao: “Referéncia de
pagamento» conjunto de carateres utilizados pelo
ordenante para, junto do seu prestador de servigos de
pagamento, iniciar uma opera¢do de pagamento
baseada em homebanking ou cartéo (aquando do uso do
multibanco).”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere clarificar-se a
definicdo e sugere a seguinte redagdo: «Referéncia de
pagamento» conjunto de carateres utilizados pelo
ordenante para, junto do seu prestador de servigos de
pagamento, iniciar uma operagdo de pagamento."

baseada-em-cartio:

A ANIPE considera que “deve ser clarificado se o Aviso se
ird aplicar no dmbito de operagées de pagamento nas
quais o ordenante entrega numerdrio ao prestador e
este posteriormente executa a operagdo em causa com
recurso a referéncia multibanco. Em caso negativo
(como se pensa ser o caso), deve ser clarificado e
especificado o significado da palavra "cartdo" usada na
seguinte expressdo “Operagbes de pagamento baseadas
num cartdo executadas com recurso a referéncia de

"oz

pagamento.

A ANIPE propGe a seguinte redacdo: “Operacbes de
pagamento baseadas num cartdo do ordenante
executadas com recurso a referéncia de pagamento.”

Acolhimento parcial

Acolhimento

N3o acolhimento

A alinea f), do n.2 1, do artigo 3.2 do
Projeto de Aviso refere-se a operacgées
de pagamento baseadas em cartdo,
ndo distinguindo entre cartées de
débito ou crédito.

Anota-se, ndo obstante, que a redagao
do Aviso ird sofrer alteracGes nesta
matéria, para tornar mais abrangente
0 seu ambito de aplicacdo.

O texto do Aviso ira contemplar o
contributo recebido.

O Banco de Portugal esclarece que, nos
casos em que o ordenante inicia uma
operacdo de pagamento executada
com recurso a referéncia de
pagamento entregando numerario a
um PSP, considera-se que esse PSP é o
PSP do ordenante, para efeitos da
aplicacdo do Projeto de Aviso.
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EASYPAY

EQUIFAX

APB

Artigo 3.2 Artigo 3.2 Clarificagdo

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n21

Artigo 3.2 Aditamento

n21

Alteracao

A EASYPAY considera que “no artigo 3.2 devem ser
definidos 0s procedimentos de
disponibilizacdo/comunica¢éo das informacbes neles
mencionadas, entre PSP do beneficidrio e PSP do
ordenante. De outro modo podem estar a criar-se
entropias no sistema, caso essas formas de
disponibilizagéo/comunicacdo possam ser estabelecidas
discricionariamente pelos operadores de mercado,
situagdo em que os operadores de menor dimensdo
ficariam sujeitos as regras impostas pelos operadores de
maior dimensédo.”

A EQUIFAX questiona “Operagdes de pagamento
baseadas num cartdo executadas com recurso a
referéncia de pagamento" - A que tipo de cartdo estdo a
fazer referéncia?”

A EQUIFAX sugere a seguinte redacdo: “Operagées de
pagamento baseadas num canal digital (homebanking)
ou cartdo executadas com recurso a referéncia de
pagamento.”

A APB sugere alterar o “texto de forma a clarificar que a
informagdo a transmitir deve considerar a cadeia de
prestadores de servicos de pagamento e que a
informacdo relevante deve respeitar a identificacdo do
beneficidrio final dos fundos.”

A APB propde a seguinte redagdo: “O prestador de
servigos de pagamento do ordenante é responsadvel por
disponibilizar ao ordenante, com base na informagéo
que é disponibilizada pelo prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio final dos fundos ou pelo

N3o acolhimento

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

O Projeto de Aviso é agnostico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficidrio
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizagdo da informagdo ao
ordenante pelo seu PSP

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O artigo 3.2 do Projeto de Aviso refere-
se a operagdes de pagamento
baseadas em cartdo, nao distinguindo
entre cartdes de débito ou crédito.

Anota-se, ndo obstante, que a redagdo
do Aviso ira sofrer alteragGes nesta
matéria, para tornar mais abrangente
0 seu ambito de aplicacdo..

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
obrigacdo de disponibilizacdo da
informacdo sobre o PSP do beneficiario
final dos fundos.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
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CGD

ENTIDADE
RESPONDENTE
A

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n2il

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n.ei1

n2il

n.ei1

Clarificagdo

Alteracdo

prestador de servicos de pagamento intermedidrio (ou a
entidade com a qual tem contrato) a identificacdo do
beneficidrio final dos fundos."

A CGD considera que “atualmente os PSP ndo dispéem
desta informagdo. Para que os PSP possam disponibilizar
a identificagdo do beneficidrio final dos fundos e a
identificagdo do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario final dos fundos é necessdrio que esta
informacdo Ilhes seja disponibilizada. Para tal
consideramos essencial que as entidades
intermedidrias/agregadoras fornecam aos PSP a
identificagdo inequivoca do beneficidrio final dos fundos.
Para implementar a solugéio preconizada pelo BdP os PSP
tém de passar a receber, nos ficheiros, informagdo da
entidade intermedidria/agregadora bem como da
entidade real/efetiva.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere uma “modificagcdo
no texto visa esclarecer que a informagdo a ser
transmitida deve abranger toda a cadeia de prestadores
de servigos de pagamento e que a informagdo pertinente
deve se concentrar na identificagcdo do beneficidrio final
dos fundos.”

N3o acolhimento

Acolhimento parcial

permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal..

Ademais, o Banco de Portugal
considera que a possibilidade de
intervencdo de varios PSP esta
acautelada na redag¢do proposta no
Projeto de Aviso.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer altera¢des nesta matéria.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O Banco de Portugal considera que a
proposta apresentada visa eliminar a
obrigacdo de disponibilizacdo da
informagdo sobre o PSP do beneficidrio
final dos fundos.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n2il

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

nel,
alinea a)

n2il

nel,
alinea a)

Alteracao

Alteracao

A ENTIDADE RESPONDENTE A propde a seguinte
redacdo: “O prestador de servicos de pagamento do
ordenante é responsdvel por disponibilizar ao ordenante,
com base na informagdo que é disponibilizada pelo
prestador de servigos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos ou pelo prestador de servigos de pagamento
intermedidrio (ou a entidade com a qual tem contrato) a
identificagdo do beneficidrio final dos fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere “um aditamento
para clarificacGo que evita possiveis interpretacdes da
comunicagdo ser direta entre PSP beneficidrio final e PSP
ordenante (independentemente da solugGo técnica
subjacente).”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redacdo: “O prestador de servicos de pagamento do
ordenante é responsdvel por disponibilizar ao ordenante,
com base na informagdo que é disponibilizada pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos ou pelo prestador de servicos de pagamento
intermedidrio (ou a entidade com a qual tem contrato) a
identificagdo do beneficidrio final dos fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Ademais, o Banco de Portugal
considera que a possibilidade de
intervencdo de varios PSP esta
acautelada na redagdo proposta no
Projeto de Aviso.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.

O texto do Aviso serd ajustado para
clarificar que a informacdo sobre o
beneficiario final dos fundos ndo tem
de ser fornecida diretamente pelo
prestador de servicos de pagamento
do beneficiario final dos fundos ou
pelo prestador de servicos de
pagamento intermediario ao prestador
de servicos de pagamento do
ordenante.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

BBVA

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

nel,
alinea b)

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n.2 2

nel,
alinea b)

n.2 2

Eliminagao

Alteracdo

conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde: “passar para o
final da frase anterior (conforme descrito na linha
anterior).”

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos. Ndo se identifica vantagem em que o ordenante
da transag¢do tenha conhecimento da identificacdo do
PSP do beneficidrio final dos fundos, ndo acrescentando
efetivamente - para o ordenante - mais segurangca ou
transparéncia no servico de pagamento.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde remover.

O BBVA considera que “informar em extrato a
"Identificagdo do beneficidrio final dos fundos e a
"identificagdo do prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio final dos fundos" poderd levar a confusdo e
erros de interpretagdo por excesso de informagdo.

Assim sugere-se, informar somente a "identificacdo do
beneficidrio final dos fundos" pois serd essa entidade,
com a qual, o devedor reconhece ter realizado uma
relagdo comercial (tenha sido essa relagdo comercial on-
line ou presencial).”

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

no ambito do Projeto de Aviso e
permitira dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer altera¢des nesta matéria.
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CGD

CREDIBOM

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n.2 2

Artigo 3.2, Artigo 3.9,

n.2 2

n.2 2

n.2 2

Alteracdo

Alteracao

O BBVA propde a seguinte redacgdo: “A informagdo do
benefidrio final dos fundos, referida no numero anterior
deve ser disponibilizada em momento prévio a iniciagéo
da operagdo de pagamento e constar do extrato de
movimentos da conta de pagamento.”

A CGD “propde a disponibilizagdo da informagdo, da
seguinte forma:

Nos Canais ndo presenciais:

Consulta de movimentos: prestar a informagcdo do
beneficiario final do fundo;

Consulta do detalhe de movimento: informar o PSP do
beneficidrio final do fundo

Nos extratos:

prestar a informagdo do beneficidrio final do fundo,;”

O CREDIBOM considera que “nas operagdes de
pagamento baseadas num cartdo executadas com
recurso a referéncia de pagamento, o beneficidrio
deveria ter a identifica¢do concreta do ordenante.”

O CREDIBOM propde a seguinte redagdo: “O prestador
de servicos de pagamento do ordenante é responsdvel
por disponibilizar ao beneficidrio final dos fundos a
identificagdo do ordenante, nas operagbes de
pagamento baseadas num cartdo executadas com
recurso a referéncia de pagamento.”

Acolhimento parcial

Nao acolhimento

A redacdo do Aviso ird sofrer
alteragdes nesta matéria.
O Aviso tem como objeto a

identificacdao do beneficiario final dos
fundos e do seu PSP, com o objetivo de
garantir o bom funcionamento e a
seguranca dos sistemas de

pagamentos, reforcando a
transparéncia e confianga dos
ordenantes quando realizam

operagdes de pagamento baseadas
num cartdo com recurso a referéncia
de pagamento e débitos diretos,
permitindo a identificagdo do
beneficiario pelo ordenante.

Compreende-se o interesse da
proposta apresentada, no entanto
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EASYPAY

APB

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.ei1

n.ei1

A EASYPAY afirma que “de acordo com um estudo
efectuado pela easypay, a totalidade dos PSP dos
ordenantes nacionais ndo estd a disponibilizar a
informagdo que a easypay envia nos ficheiros de
cobrancas , nomeadamente com a informagdo
<RmtInf><Ustrd>Nome do
Beneficidrio</Ustrd></Rmtinf>, pelo que salvo melhor
opinido este aviso deve obrigar a que os PSP dos
ordenantes disponibilizem a informagdo que recebem, e
que estd prevista na PSD2, e ainda que no caso de ser o
processador nacional (SIBS) que esteja a eliminar esta
informacdo, devem os PSP dos ordenantes exigir ao seu

. . Clarificacdo/ processador que esta informagdo lhes seja transmitida
Artigo 4.2 Artigo 4.2 aditamento Para que possam dispobnibilizar aos respectivos

Alteracdo

ordenantes”.

A EASYPAY considera que “no artigo 42 devem ser
definidos 0s procedimentos de
disponibilizagdo/comunica¢éo das informag¢bes neles
mencionadas, entre PSP do beneficidrio e PSP do
ordenante. De outro modo podem estar a criar-se
entropias no sistema, caso essas formas de
disponibilizagcdo/comunicacéo possam ser estabelecidas
discricionariamente pelos operadores de mercado,
situagdo em que os operadores de menor dimensdo
ficariam sujeitos as regras impostas pelos operadores de
maior dimenséo”

A APB considera que a “alteragdo sugerida no texto de
forma a incluir a nomenclatura dos débitos diretos,
clarificar que a informagdo a transmitir deve considerar

Acolhimento parcial

Acolhimento

considera-se que a mesma transcende
0 objetivo e ambito de aplicagdo do
Projeto de Aviso.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O Banco de Portugal considera que a
sugestdo torna a redagao mais clara e
préxima a terminologia utilizada, pelo
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CGD

ENTIDADE
RESPONDENTE
A

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

neil

Artigo 4.2, Artigo 4.9,

n2il

neil

n2il

Clarificagdo

Alteracao

a cadeia de prestadores de servicos de pagamento e que
a informagdo relevante deve respeitar a identificacdo do
beneficidrio final dos fundos.”

A APB propGe a seguinte alteragdo: “O prestador de
servicos de pagamento do ordenante / devedor é
responsdvel por disponibilizar ao ordenante / devedor,
com base na informag¢do que é disponibilizada pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos / credor ou pelo prestador de servicos de
pagamento intermedidrio (ou a entidade com a qual tem
contrato) a identificagdo do beneficidrio final dos
fundos."

A CGD considera que “atualmente os PSP ndo dispéem
desta informagdo. Para que os PSP possam disponibilizar
a identificagdo do beneficiario final dos fundos e a
identificagdo do prestador de servicos de pagamento do
beneficidario final dos fundos é necessdrio que esta
informagcdo Ilhes seja disponibilizada. Para tal
consideramos essencial que as entidades
intermedidrias/agregadoras fornecam aos PSP a
identificag@o inequivoca do beneficidrio final dos fundos.
Para implementar a solugéio preconizada pelo BdP os PSP
tém de passar a receber, nos ficheiros, informacdo da
entidade intermedidria/agregadora bem como da
entidade real/efetiva. No que diz respeito aos Débitos
diretos é necessdrio que as entidades
intermedidrias/agregadoras especifiquem a origem dos
mandatos.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A propée “uma alteragdo
no texto para incorporar a terminologia dos débitos
diretos, esclarecer que a informagdo a ser transmitida
deve abarcar todos os intermedidrios no processo de

Acolhimento parcial

Acolhimento

que o texto do Aviso ira contemplar a
proposta apresentada.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

O Banco de Portugal considera que a
sugestdo torna a redagdo mais clara e
proxima a terminologia utilizada, pelo
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n21l

n21l

Alteracdo

pagamento e que a informagdo pertinente deve
concentrar-se na identificacdo do beneficidrio final dos
fundos.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere a seguinte
redacdo: propde a seguinte alteragdo: “O prestador de
servicos de pagamento do ordenante / devedor é
responsdvel por disponibilizar ao ordenante / devedor,
com base na informag¢do que é disponibilizada pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos / credor ou pelo prestador de servicos de
pagamento intermedidrio (ou a entidade com a qual tem
contrato) a identificagdo do beneficidrio final dos
fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera que a
“terminologia comummente utilizada no servico de
Débitos Diretos é: 'devedor' para o ordenante do Débito
Direto; 'credor' para o beneficidrio final do Débito Direto,
pelo que se sugere um alinhamento de termos. Sugere-
se ainda, em idéntico ao item 3.1, um aditamento para
clarificagdo que evita possiveis interpretacbes da
comunicagdo ser direta entre o PSP do beneficidrio final
e o PSP do ordenante.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde a seguinte
redacdo: “O prestador de servicos de pagamento do
ordenante (do devedor) é responsdvel por disponibilizar
ao ordenante (ao devedor), com base na informagdo que
é disponibilizada pelo prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio final dos fundos (do credor)
ou pelo prestador de servicos de pagamento
intermedidrio (ou a entidade com a qual tem contrato) a
identificagdo do beneficidrio final dos fundos (do
credor)."

Acolhimento

que o texto do Aviso ira contemplar a
proposta apresentada.

O Banco de Portugal considera que a
sugestdo torna a redag¢dao mais clara e
proxima a terminologia utilizada, pelo
que o texto do Aviso ira contemplar a
proposta apresentada.
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ENTIDADE Artigo 4.2, Artigo 4.9,
RESPONDENTE n.21, nei,
B alineaa) alinea a)
Artigo 4.2, Artigo 4.2,
CGD nei, nei,
alineaa) alinea a)

Alteracdo

Alteracdo

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessario,
mas suficiente, que o Ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficiario dos
fundos”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde “passar para o
final da frase anterior (conforme descrito na linha
anterior).”

A CGD considera que atualmente os PSP ndo dispdem
desta informacgao. Para que os PSP possam disponibilizar
a identificacdo do beneficiario final dos fundos e a
identificacdo do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario final dos fundos é necessario que esta

informacdo |hes seja disponibilizada. Para tal
consideramos essencial que as entidades
intermedidrias/agregadoras fornegcam aos PSP a

identificacdo inequivoca do beneficidrio final dos
fundos. Para implementar a solugao preconizada pelo
Banco de Portugal os PSP tém de passar a receber, nos
ficheiros, informacdo da entidade
intermedidria/agregadora bem como da entidade
real/efetiva. No que diz respeito aos Débitos diretos é
necessario que as entidades intermediarias/agregadoras
especifiquem a origem dos mandatos.

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer altera¢des nesta matéria.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os
PSPs (PSP do ordenante, PSP do
beneficiario final e, caso exista, PSP
intermediario), bem como quanto ao
modo de  disponibilizacdo da
informacgdo ao ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

ANIPE

APB

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n2l,
alinea b)

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

n2l,
alinea b)

n.2 2

n.2 2

Eliminagao

Clarificagdo

Alteragao

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos. Ndo se identifica vantagem em que o ordenante
da transag¢do tenha conhecimento da identificagdo do
PSP do beneficidrio final dos fundos, ndo acrescentando
efetivamente - para o ordenante - mais seguranca ou
transparéncia no servico de pagamento.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde remover-se.

A ANIPE considera que “é pouco clara a referéncia a
necessidade de ser disponibilizada em cada extrato a
cobranga e respetiva autorizagdo de débito em conta,
pelo que creio que deverd o Banco de Portugal clarificar
sobre se a referéncia a autorizacdo de débito em conta
deverd ser apenas referida em termos gerais em extrato,
ou, se devera ser discriminada para cada uma ddas
transagbes observada.”

A ANIPE sugere que “a informagéo referida no numero
anterior deve ser disponibilizada ao ordenante em cada
cobranga e constar do extrato de movimentos da conta
de pagamento, bem como da informagdo relativa a
autorizacdo de débito em conta, respeitando esta, a
autorizagdo concedida pelo Ordenante ao Prestador de
Servigos do Ordenante.”

A APB considera que “deve ser indicado que se refere a
infornagdo do extrato, dado que o tratamento em batch

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer altera¢des nesta matéria.

O texto do Aviso ird contemplar a
proposta apresentada.

O texto do Aviso ird contemplar a
proposta apresentada.
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ASFAC

BBVA

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

n.2 2

n.2 2

Clarificagdo

Alteracdo

das cobrangas de débito direto ndo permite uma
informagéo no momento da cobranga.”

A APB prople a seguinte redagdo: “A informagdo
referida no numero anterior deve constar do extrato de
movimentos da conta de pagamento do ordenante /
devedor em cada cobrang¢a, bem como da informagdo
relativa a autorizagdo de débito em conta."

A ASFAC considera que “a bem da identificagdo dos
ordenantes, nomeadamente no Gmbito da prevencdo do
branqueamento de capitais e financiamnto do
terrorismo, deverd ser igualmente obrigatdria a
disponibilizagdo dos dados do ordenante ao
beneficidrio.”

O BBVA considera que “informar em extrato a
"Identificagdo do beneficidrio final dos fundos e a
"identificacdo do prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio final dos fundos" poderd levar a confusdo e
erros de interpretacdo por excesso de informagdo.

N3o acolhimento

Acolhimento parcial

O Aviso tem como objeto a
identificacdo do beneficiario e do PSP
do beneficidrio com o objetivo de
garantir o bom funcionamento e a
seguranca dos sistemas de

pagamentos, reforcando a
transparéncia e confianga dos
ordenantes quando realizam

operagdes de pagamento baseadas
num cartdo com recurso a referéncia
de pagamento e débitos diretos,
permitindo a identificacdo do
beneficiario pelo ordenante.

Compreende-se o0 interesse da
proposta apresentada, no entanto
considera-se que a mesma transcende
0 objetivo e ambito de aplicagdo do
Projeto de Aviso.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
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CGD

DECO

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

n.2 2

n.2 2

Alteracao

Alteracdo

Assim sugere-se, informar somente a "identificacdo do
beneficidrio final dos fundos" pois serd essa entidade,
com a qual, o devedor reconhece ter realizado uma
relagdo comercial (tenha sido essa relagdo comercial on-
line ou presencial).”

O BBVA propde a seguinte redagao: “Informar em
extrato a "ldentificagdo do beneficiario final dos fundos
e a 'identificacdo do prestador de servicos de
pagamento do beneficiario final dos fundos" poderd
levar a confusdo e erros de interpretagdo por excesso de
informagdo.”

A CGD “propée a disponibilizagdo da informagdo, da
sequinte forma:

Nos Canais ndo presenciais:

Consulta de movimentos: prestar a informagdo do
beneficidrio final do fundo;

Consulta do detalhe de movimento: informar o PSP do
beneficiario final do fundo

Nos extratos:

prestar a informacdo do beneficidrio final do fundo,;”

A DECO considera que “a informag¢do a prestar nos
débitos diretos deve ser dada anteriormente a cada
cobranga ou pleo menos antes de ser iniciado o acordo
entre o ordenante e o credor beneficidrio dos débitos
diretos que habilita o credor a iniciar cobran¢as
destinadas a debitar a conta de pagamento do
ordenante através do seu prestador de servicos de
pagamento. SO assim se poderd permitir ao consumidor
a possibilidade de saber quem é o beneficidrios e, se nGo

Acolhimento parcial

Nao acolhimento

célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer altera¢des nesta matéria.

A redacdo do Aviso ird sofrer

alteragOes nesta matéria.

O Banco de Portugal esclarece que a
informagdo  referida  deve  ser
disponibilizada ao ordenante em cada
cobranga e constar do extrato de
movimentos da conta de pagamento
relativamente a cada uma dessas
cobrangas. A identificagdo do
beneficiario final dos fundos deve
também constar da informagdo
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ENTIDADE
RESPONDENTE
A

ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 4.2, Artigo 4.2,

n.2 2

Artigo 4.2, Artigo 4.9,

n.2 2

n.2 2

n.2 2

Alteragao

Clarificagdo

corresponder a entidade a quem se pretendia dar a
autorizagdo de cobranga, cancelar a autorizagdo.”

A DECO sugere a seguinte redacdo: “A informagdo
referida no numero anterior deve ser disponibilizada ao
ordenante anteriormente a em cada cobranga e constar
do extrato de movimentos da conta de pagamento, bem
como da informagdo relativa a autorizagéo de débito em
conta.

Ou

A informagdo referida no numero anterior deve ser
disponibilizada ao ordenante anteriormente ao inicio do
acordo e antes de em cada cobranga e constar do
extrato de movimentos da conta de pagamento, bem
como da informagdo relativa a autorizagéo de débito em
conta.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “deve ser
indicado que se refere a infornagdo do extrato, dado que
o tratamento em batch das cobrancas de débito direto
ndo permite uma informagdo no momento da
cobranga.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere a seguinte
redagdo: “A informagdo referida no numero anterior
deve constar do extrato de movimentos da conta de
pagamento do ordenante / devedor em cada cobranga,
bem como da informagdo relativa a autorizacdo de
débito em conta."

A ENTIDADE RESPONDENTE B entende que “deve ser
contextualizado que uma informagdo por cada cobranga
se refere a informag¢do do extrato, dado que o
tratamento em batch das cobrangas de débito direto ndo

N3o acolhimento

Nao acolhimento

relativa a autorizacdo de débito em
conta, independente do canal através
do qual a mesma é acedida.

Anotamos que, atualmente, de forma
genérica, o PSP do ordenante apenas
tem conhecimento das ADC
concedidas pelos seus clientes
devedores apds a rececdo da primeira
cobranca enviada pelo credor, pelo
que exigir que o PSP do devedor o
informasse da identificacdo do credor
antes desse momento ndo estaria
alinhado com o scheme.

O Banco de Portugal esclarece que a
informacdo  referida  deve  ser
disponibilizada ao ordenante em cada
cobranca e constar do extrato de
movimentos da conta de pagamento
relativamente a cada uma dessas
cobrangas. A identificagdo do
beneficiario final dos fundos deve
também constar da informacdo
relativa a autorizacdo de débito em
conta, independente do canal através
do qual a mesma é acedida.

O Banco de Portugal esclarece que a
informagdo  referida  deve  ser
disponibilizada ao ordenante em cada
cobranga e constar do extrato de
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EASYPAY

EQUIFAX

Artigo 5.2 Artigo 5.2 Clarificagao

Artigo 5.2, Artigo 5.9,

n21

n21

Clarificagdo

permite uma informa¢do no momento da cobranga.
Sugere-se uma redacdo que clarifica este ponto."

A ENTIDADE RESPONDENTE B propde a seguinte
redagdo: “A informagdo referida no numero anterior
deve constar do extrato de movimentos da conta de
pagamento do ordenante (do devedor) em cada
cobranca, bem como da informag¢do relativa a
autorizagdo de débito em conta.”

A EASYPAY considera que “o artigo 52 do Aviso deveria
determinar a proibicdo de cobranca de quaisquer custos
ao PSP do beneficidrio pela
disponibilizagéo/comunicagdo das informagdes
requeridas no Aviso ao PSP do ordenante.”

A EQUIFAX questiona “a identificagcdo do beneficidrio
final dos fundos corresponde ao nome ou denominagdo
social ou comercial da entidade a quem se destinam os
fundos objeto da operagdo de pagamento baseada num
cartdo executada com recurso a referéncia de
pagamento ou do débito direto." - A que tipo de cartdo
estdo a fazer referéncia?”

A EQUIFAX sugere a seguinte redagdo: “A identificagdo
do beneficidrio final dos fundos corresponde ao nome ou
denominagdo social ou comercial da entidade a quem se
destinam os fundos objeto da operagéo de pagamento
baseada num cartdo ou canal digital (homebanking)

Acolhimento

Acolhimento parcial

movimentos da conta de pagamento
relativamente a cada uma dessas
cobrangas. A identificagdo do
beneficiario final dos fundos deve
também constar da informagao
relativa a autorizagdo de débito em
conta, independente do canal através
do qual a mesma é acedida.

O Banco de Portugal reconhece a

necessidade de reforcar a
transparéncia e a confianca dos
utilizadores  ordenantes  quando

realizam operagdes abrangidas pelo
ambito do Aviso, pelo que acompanha
a sugestdao de aditar uma norma que
determine a proibicao de cobranca de
quaisquer encargos associados a
disponibilizacdo da informagdo, por
qualquer dos PSP intervenientes.

A redagdo do Aviso ird sofrer
altera¢des nesta matéria, para tornar
mais abrangente o seu ambito de
aplicacgao.
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ANIPE

APB

Artigo 5.2, Artigo 5.9,
n. 21

n. 21

Artigo 5.2, Artigo 5.2,
n. 21

n. 21

Aditamento

Alteracdo

executada com recurso a referéncia de pagamento ou do
débito direto”

A ANIPE propde “a inclusdo do numero de identifica¢Go
de pessoa colectiva (NIPC) ou numero de identifica¢tio
fiscal (NIF) do beneficidrio final dos fundos, para mitigar
as possibilidades de confusdo entre entidades com
nomes semelhantes.”

A ANIPE propde a seguinte redacgdo: “A identificacdo do
beneficiario final dos fundos corresponde ao nome ou
denominacdo social ou comercial da entidade e numero
de identificacdo de pessoa colectiva (NIPC) ou numero de
identificagdo fiscal (NIF) a quem se destinam os fundos
objeto da operagdo de pagamento baseada num cartéo
executada com recurso a referéncia de pagamento ou do
débito direto.”

A APB considera que “em determinados casos de uso,
podera ser preferivel, numa o6tica de informacdo a
prestar ao ordenante / devedor, que se assegure a clara
identificacdo do correto servico/produto a pagamento,
e ndo a identificagdo do beneficiario final dos fundos.”

A APB propde a seguinte redagao: “A identificagdo do
beneficidrio final dos fundos corresponde ao nome ou
denominagdo social, ou comercial, da entidade a quem
se destinam os fundos objeto da operacdo de pagamento
baseada num cartdo executada com recurso a referéncia
de pagamento ou do débito direto ou, quando a
notoriedade publica de um determinado servigo seja
amplamente superior a notoriedade da denominagdo
social ou comercial da entidade que o presta, a
identificagdo do beneficidrio final dos fundos podera
ser feita através da apresentacdo da designagcdo

Nao acolhimento

Acolhimento parcial

A redacdo do Aviso ird sofrer
alteragbes nesta matéria, para tornar
mais claro que a identificagdo do
beneficiario final dos fundos devera
permitir uma identificagdo inequivoca
desse beneficiario.

O Banco de Portugal entende que a
informacdo a disponibilizar sobre o
beneficiario final dos fundos nao
devera estar dependente de um juizo
de notoriedade. Ademais, a
identificagdo do servigco/produto a
pagamento poderia, em
determinadas circunstancias,
dificultar a  compreensdo da
informacgdo transmitida.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.
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DECO

ENTIDADE
RESPONDENTE
A

Artigo 5.2, Artigo 5.9,
n. 21

n. 21

Artigo 5.2, Artigo 5.2,
n. 21

n. 21

Alteracdo

Alteracdo

comercial desse servico, desde que tal substituicdo
ocorra em claro beneficio da percepgdo e confianca do
ordenante acerca do beneficidrio final dos fundos."

A DECO considera que a “informagdo relativa ao
beneficidrio final dos fundos deve ser o mais completa e
de fdcil identificagdo pelo consumidor. A denominagéo
social pode diferir muito ou totalmente da denominagéo
comercial, impossibilitando a identificagdo ou o
reconhecimento. Assim, propomos que seja determinada
a obrigagdo de apresenta¢do de ambas as deniminagées
para permitir a melhor identificagdo do beneficidrio
final.”

A DECO propde a seguinte redagdo: “A identificagdo do
beneficidrio final dos fundos corresponde ao nome ou
denominagdo social e e+ comercial da entidade a quem
se destinam os fundos objeto da operagdo de pagamento
baseada num cartdo executada com recurso a referéncia
de pagamento ou do débito direto”

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “em certas
situagdes, pode ser mais vantajoso, em termos de
fornecimento de informacées ao ordenante/devedor,
garantir a clara identificagdo do servico/produto a ser
pago, em vez da identificagGo do beneficidrio final dos
fundos”

A ENTIDADE RESPONDENTE A propde a seguinte
alteragao:

A identificagdo do beneficiario final dos fundos
corresponde ao nome ou denominag¢do social, ou
comercial, da entidade a quem se destinam os fundos
objeto da operagdo de pagamento baseada num cartéo
executada com recurso a referéncia de pagamento ou do

Acolhimento parcial

Acolhimento parcial

A redacdo do Aviso ird sofrer
alteragbes nesta matéria, para
tornar mais claro que a identificagao
do beneficiario final dos fundos
devera permitir uma identificagdo
inequivoca desse beneficiario.

O Banco de Portugal entende que a
informacdo a disponibilizar sobre o
beneficiario final dos fundos ndo
devera estar dependente de um juizo
de notoriedade. Ademais, a
identificagdo do servico/produto a
pagamento poderia, em determinadas
circunstancias, dificultar a
compreensao da informacao
transmitida.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ird
sofrer altera¢des nesta matéria.
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

Artigo 5.2, Artigo 5.2
n. 21

n. 21

" Aditamento

débito direto ou, quando a notoriedade publica de um
determinado servico seja amplamente superior a
notoriedade da denominagdo social ou comercial da
entidade que o presta, a identificagdo do beneficidrio
final dos fundos podera ser feita através da
apresentacdo da designagcdo comercial desse servigo,
desde que tal substitui¢éo ocorra em claro beneficio da
percep¢éo e confianca do ordenante acerca do
beneficidrio final dos fundos."

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “importante o
reforco da confianca dos ordenantes (quando realizam
operag¢Oes de pagamento) mas, em certos casos de uso,
podera ser suficiente que se assegure a clara
identificagcdo do correto servigo/produto a pagamento,
e ndo a identificacdo do beneficiario final dos fundos
(por exemplo, e num contexto de carregamentos,
parece preferivel identificar  ao ordenante
"Carregamento produto Red", e ndo "Rede4"). Face ao
exposto, sugere-se um aditamento a redacdo deste
nimero”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redagdo: “A identificagdo do beneficidrio final dos fundos
corresponde ao nome ou denomina¢do social, ou
comercial, da entidade a quem se destinam os fundos
objeto da operag¢do de pagamento baseada num cartéo
executada com recurso a referéncia de pagamento ou do
débito direto. Sem prejuizo do disposto anteriormente,
quando a notoriedade publica de um determinado
servico seja amplamente superior a notoriedade da
denominagdo social ou comercial da entidade que o
presta, a identificacdo do beneficidrio final dos fundos
poderd ser feita através da apresentacdo da designagdo
comercial desse servigo, desde que tal substituicGo

Acolhimento parcial

O Banco de Portugal entende que a
informacdo a disponibilizar sobre o
beneficiario final dos fundos ndo
devera estar dependente de um juizo
de notoriedade. Ademais, a
identificacdo do servico/produto a
pagamento poderia, em determinadas
circunstancias, dificultar a
compreensao da informacdo
transmitida.

Sem prejuizo, a redagdo do Aviso ira
sofrer alteragdes nesta matéria.
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APB

DECO

ENTIDADE
RESPONDENTE
A

Artigo 5.2, Artigo 5.9,

n.2 2

Artigo 5.2, Artigo 5.9,

n.2 2

Artigo 5.2, Artigo 5.9,

n.2 2

n.2 2

n.2 2

n.2 2

Eliminacdo

Alteragao

Eliminagcdao

ocorra em claro beneficio da perce¢do e confianca do
ordenante acerca do beneficidrio final dos fundos."

A APB considera “a identificacdo do beneficiario final
dos fundos, prevista no numero antecedente, afigura-se
como suficiente e adequada para as finalidades de
reforco da transparéncia e combate a fraude.”

A APB propde a “eliminagdo deste nimero.”

A DECO considera que “a informagdo relativa ao
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos deve ser o mais completa e de fdcil
identificagdo pelo consumidor. A denominag¢do social
pode diferir muito ou totalmente da denominagdo
comercial, impossibilitando a identificagdo ou o
reconhecimento. Assim, propomos que seja determinada
a obrigagdo de apresenta¢do de ambas as deniminagées
para permitir a melhor identificagdo do beneficidrio
final.”

A DECO propde a seguinte redagdo “A identificagGo do
prestador de servigos de pagamento do beneficidrio final
dos fundos corresponde a denominag¢éo social e ew
comercial da institui¢do.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera que “a
identificagdo do beneficidrio final dos fundos, conforme
mencionado no numero anterior, é considerada
suficiente e apropriada para os propdsitos de

Nao acolhimento

N3o acolhimento

Nao acolhimento

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e 6rgdos de policia criminal.

O Banco de Portugal considera que a
redacdo do n.2 2 do artigo 5.2 do Aviso
ja permite a facil identificagdo do PSP
do beneficiario final dos fundos, uma
vez que admite que seja feita a
identificagdo do beneficidrio através
da denominagdo social ou da
denominagdo comercial.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
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ENTIDADE
RESPONDENTE
B

CREDIBOM

Artigo 5.2, Artigo 5.9,

n.2 2

n.2 2

Artigo 5.9,
n.23

Eliminacdo

Aditamento

fortalecimento da transparéncia e prevencdo de
fraudes.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere “eliminar este

numero.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera “necessdrio,
mas suficiente, que o ordenante da operagdo tenha
conhecimento da identificagdo do beneficidrio dos
fundos. Ndo se identifica vantagem em que o ordenante
da transagdo tenha conhecimento da identificacdo do
PSP do beneficidrio final dos fundos, ndo acrescentando
efetivamente - para o ordenante - mais seguran¢a ou
transparéncia no servigo de pagamento.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere remover.

O CREDIBOM considera que se deve aditar um numero
ao artigo 5.2 com a seguinte redagao: “a identifica¢éo do
ordenante corresponde ao nome ou denominagéo social
ou comercial da entidade que ordenou a transferéncia
dos fundos objeto da operag¢do de pagamento baseada
num cartdo executada com recurso a referéncia de
pagamento.”

Ndo acolhimento

Nao acolhimento

permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal.

O acesso a identificagdo do PSP do
beneficiario final dos fundos é um
elemento imprescindivel para conferir
seguranga aos pagamentos incluidos
no ambito do Projeto de Aviso e
permitird dar resposta adequada e
célere as solicitacbes de diferentes
entidades, como, por exemplo,
tribunais e drgdos de policia criminal.

O Projeto de Aviso tem como objeto a
identificacao do beneficiario e do PSP
do beneficiario com o objetivo garantir
o bom funcionamento e a seguranga
dos sistemas de pagamentos,
reforcando a transparéncia e confianca
dos ordenantes quando realizam
operagoes de pagamento incluidas no
ambito do Projeto de Aviso,
permitindo a identificagdo do
beneficiario pelo ordenante.

Compreende-se o interesse da
proposta apresentada, no entanto
considera-se que a mesma transcende
0 objetivo e ambito de aplicagdo do
Projeto de Aviso.
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APB

CGD

Artigo 7.2 Artigo 7.2

Artigo 7.2 Artigo 7.2

Alteracdo

Alteracao

A APB considera “o prazo de 180 dias é manifestamente
insuficiente  perante  os  desenvolvimentos  ja
identificados, pois trata-se de uma alteragdo
estruturante aos processos jd implementados, quer na
informagdo a receber e tratar pelos sistemas dos
prestadores de servigos de pagamentos, bem como na
informacdo a disponibilizar ao Cliente, nomeadamente
através dos diferentes tipos de extrato de movimentos
da conta de pagamento e nas consultas de movimentos
nos canais. Este alargamento de prazo é ainda
absolutamente necessdrio devido ao facto de, para além
das alteragbes a desenvolver para acomodar este
projeto, constarem do pipeline dos prestadores de
servigos de pagamentos outros projetos complexos que
incidem sobre Pagamentos e SICOl, tais como: (i)
Alteragdo das transferéncias MBWay e Multibanco para
SEPA INST; (ii) Reporte PAY que para além do proprio
reporte, tem impacto nos ficheiros de compensacdo da
ENTIDADE RESPONDENTE e no seu processamento; (iii)
Atualizagdo periddica dos Manuais SEPA; (iv)
implementagdo  das  alteragbes  previstas  no
Regulamento das Transferéncias Imediatas.”

A APB propGe que “este aviso entra em vigor um ano
apods a sua publicagdo.”

A CGD considera que “em termos de implementagdo a
Caixa propée um prazo de pelo menos 12 meses apds a
publicagdo das especificagbes funcionais e técnicas da
SIBS, na medida em que considera os 180 dias apds a
publicagdo do aviso, manifestamente insuficiente
perante os desenvolvimentos jd identificados, pois trata-
se de uma alteragdo estruturante aos processos jd
implementados, quer na informagdo a receber e tratar

Nao acolhimento

Nao acolhimento

Serdo introduzidas alteragdes no Aviso
que promovem a facilitacio dos
desenvolvimentos técnicos
necessarios.

Serdo introduzidas alteragdes no Aviso
que promovem a facilitacio dos
desenvolvimentos técnicos
necessarios.
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ENTIDADE
RESPONDENTE Artigo 7.2 Artigo 7.2
A

Alteracdo

pelos nossos sistemas bem como na informagcdo a
disponibilizar ao Cliente nomeadamente através dos
diferentes tipos de extrato de movimentos da conta de
pagamento e nas de consultas de movimentos, em todos
0s canais.

Este alargamento prazo é absolutamente necessdrio
dado que, para além das alteragdes a desenvolver para
acomodar este projeto, consideramos importante
reforcar que irGo estar no pipeline outros projetos
complexos que incidem sobre Pagamentos e SICOI, tais
como:

Alteragdo das transferéncias MBWay e Multibanco para
SEPA INST;

Reporte PAY que para além do proprio reporte, tem
impacto nos ficheiros de compensagdo da SIBS e no seu
processamento;

Atualizagdo periddica dos Manuais SEPA.”

A CGD prop0de a seguinte redagdo: “este Aviso entra em
vigor 12 meses apds a sua publicagdo.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A considera “o prazo de 180
dias revela-se claramente inadequado perante as
necessidades de desenvolvimentos ja identificadas, pois
representa uma mudanga estrutural nos processos jé em
vigor. Isso afeta tanto a informag¢do a ser recebida e
processada pelos sistemas dos prestadores de servigcos
de pagamento, como quanto a informagcdo a ser
disponibilizada ao cliente, especialmente por meio de
diferentes tipos de extratos de conta e consultas de
movimentos nos canais. A extensdo desse prazo é
absolutamente essencial devido ao facto de que, além
das mudangas necessdrias para acomodar este projeto,

N3o acolhimento

Serdo introduzidas alteragdes no Aviso
que promovem a facilitacio dos
desenvolvimentos técnicos
necessarios.
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ENTIDADE

RESPONDENTE Artigo 7.2 Artigo 7.2

ANIPE

Comentario geral

Alteragao

Alteracdo

os provedores de servicos de pagamento tém outros
projetos complexos em seu pipeline que abrangem
Pagamentos e SICOI, como: (i) a Alteragdo das
transferéncias MBWay e Multibanco para SEPA INST; (ii)
0 Reporte PAY, que ndo so envolve o prdprio relatdrio,
mas também tem impacto nos ficheiros de compensagéo
da SIBS e em seu processamento; (iii) a Atualizacto
periodica dos Manuais SEPA; (iv) a implementacdo das
alteragbes previstas no Regulamento das Transferéncias
Imediatas.”

A ENTIDADE RESPONDENTE A sugere a seguinte
redagdo: “Este aviso entra em vigor um ano apds a sua
publicagdo”

A ENTIDADE RESPONDENTE B considera que “as
evolucbes em causa implicardo adaptagcdbes com
impactos significativos ao nivel dos diferentes
intervenientes de uma operagdo (prestadores de servigos
de pagamento, entidades/redes, facilitadores de
pagamento, etc.), pelo que um prazo de entrada em
vigor de 180 dias (apds a publicagGo) apresenta-se
insuficiente, tendo em conta as adaptagdes necessdrias.
Sugere-se assim uma alteragdo, permitindo uma
evolugdo mais sustentada temporalmente.”

A ENTIDADE RESPONDENTE B sugere a seguinte
redacdo: “Este Aviso entra em vigor 365 dias apds a sua
publicagdo."

A ANIPE apresenta a seguinte “Nota Geral: Deve ser
evitada a criagdo de standards/formatos de
disponibilizagdo de informagdes nacionais diferentes dos
restantes paises europeus. Deverdo ser considerados e
adotados os formatos aprovados ao abrigo da diretiva

N3o acolhimento

Nao acolhimento

Serdo introduzidas alteragdes no Aviso
que promovem a facilitacio dos
desenvolvimentos técnicos
necessarios.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
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ANIPE

ANIPE

Comentario geral

Comentario geral

Alteracdo

Alteracao

europeia "PSD2", que jd prevé os elementos
identificativos constantes do presente Projeto de Aviso,
em formato XML.(ja em utilizagdo atualmente pelos
operadores de mercado, em que consta o campo
"remittance information"), bem como os standards e
formatos que se encontram atualmente em preparagéo
no Gmbito das operacées de pagamentos instantdneos,
que também incluem informagdo sobre o beneficidrio
final (https.//www.europeanpaymentscouncil.eu/news-
insights/news/public-consultation-verification-payee-

scheme-rulebook)”

A ANIPE apresenta a seguinte “Nota Geral: Deve haver
uma limitagdo de acesso a informagdo prestada para
efeitos de proteco e preservagdo de segredos
comerciais, e de forma a limitar o acesso a informagdes
relevantes no dmbito da concorréncia entre os
operadores de mercado, evitando que informagcdo em
massa sobre os clientes de cada prestador possa ser
obtida pelos concorrentes através desta funcionalidade.”

A ANIPE apresenta a seguinte “Nota Geral: Dever ser
ponderada a designagdo de uma entidade imparcial (ou
seja, que ndio atue no mercado em concorréncia com os
demais, como é o caso do Grupo SIBS, que integra uma
instituicdo de pagamentos com interesses neste
mercado) para gerir eventuais segmentos centralizados
deste processamento destes dados.”

Nao acolhimento

Nao acolhimento

disponibilizacdo da informacdo ao
ordenante pelo seu PSP.

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.

A informagcdo recolhida relativa a
disponibilizagdo do nome ou
denominagdo do beneficidrio final dos
fundos serd recolhida, gerida,
armazenada e partilhada pelos PSP e
ndo pelo Banco de Portugal, pelo que o
dever de confidencialidade, bem como
a necessidade de conformagdo das
praticas com as normas recai sobre
estes.

O cumprimento do disposto no Aviso
devera ser assegurado por cada PSP ao
qual seja aplicavel.

O Projeto de Aviso é agnodstico quanto
ao modo de comunicagdo entre os PSP
(PSP do ordenante, PSP do beneficiario
final e, caso exista, PSP intermediario),
bem como quanto ao modo de
disponibilizagdo da informagdo ao
ordenante pelo seu PSP.

41


https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/news/public-consultation-verification-payee-scheme-rulebook
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/news/public-consultation-verification-payee-scheme-rulebook
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/news/public-consultation-verification-payee-scheme-rulebook

Sem prejuizo, para débitos diretos,
serd estabelecida expressamente a
forma de dar cumprimento a
obrigacdo de prestar informagdo ao
devedor.
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