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Apresentacao

O Boletim Oficial do Banco de Portugal, pre-
visto no n.° 3 do artigo 59.° da sua Lei Orga-
nica, em formato eletrénico a partir de ja-
neiro de 2012, tem como objetivo divulgar
os diplomas normativos designados por Ins-
trugdes, produzidos no exercicio da sua
competéncia regulamentar.

Acessoriamente, esta publicacdo reldne e
disponibiliza os Avisos do Banco de
Portugal (sempre publicados no Didrio da
Republica), as Cartas Circulares tidas como
relevantes, bem como outras informagdes.

A sua periodicidade é mensal, sendo dispo-
nibilizado ao dia 15 de cada més ou no pri-
meiro dia Util seguinte, em www.bportu-
gal.pt. Excecionalmente serdo publicados
suplementos sempre que o carater urgente,
quer de Instru¢des, quer de outros atos que
por lei devam ser publicados, o justifique.

Para além do Boletim Oficial, o Banco de Por-
tugal disponibiliza um Manual de Instrugdes,
constituido pela totalidade das Instru¢des
em vigor, consultavel em Legislacdo e Nor-
mas - SIBAP.

O Boletim Oficial eletrénico contém:

* Instrugdes

Atos regulamentares do Banco de
Portugal designados por Instruc8es, nu-
meradas sequencialmente dentro do ano

a que respeitam, classificadas tematica-
mente.

* Avisos do Banco de Portugal

Publicados em Didrio da Republica.

e Cartas Circulares

Emitidas pelo Banco de Portugal e que,
apesar do seu conteldo ndo normativo,
se entende deverem ser objeto de divul-
gacdo alargada.

* Informacg6es

Selecionadas e cujo conteldo justifica a
sua inclusdo no Boletim, numa perspetiva
de compilacdo e difusdo mais generali-
zada, designadamente:

- Comunicados do Banco de Portugal e
do Banco Central Europeu;

- Lista das Instituicdes de Crédito, Soci-
edades Financeiras, Institui¢cBes de Pa-
gamento e Instituicdes de
Moeda Eletrénica registadas no
Banco de Portugal;

- Selecdo de referéncias e resumos de
legislacdo nacional e comunitaria res-
peitante a matérias que se relacionam
com a atividade das Instituicdes sujei-
tas a supervisdo do Banco de Portugal.
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Nota justificativa da Consulta Publica

Projeto de Aviso alterador do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e projeto de Instrucdo
alteradora da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020

Antecedentes / Enquadramento

O Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 (“Aviso n.2 3/2020") regulamenta os sistemas de governo e
controlo interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional das
instituicdes do setor financeiro. Por sua vez, a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 (“Instrucdo
n.2 18/2020”) institui as obrigacGes, periodicidade e modo de reporte das matérias definidas pelo
referido Aviso.

Dada a relevancia do Aviso para a boa gestdo das instituicdes de crédito e sociedades financeiras, o
Banco de Portugal considera essencial atualiza-lo regularmente para garantir um adequado
alinhamento com a legislacdo e regulacdo europeias, incorporar a experiéncia de supervisdao adquirida
com a sua aplicacao, bem como dar resposta as necessidades do setor entretanto identificadas. Nesse
sentido, o Banco de Portugal pretende atualizar o Aviso n.2 3/2020, aproveitando também a
oportunidade para atualizar e clarificar algumas das suas disposi¢Ges, tendo também presente os
esclarecimentos publicos emitidos pelo Banco de Portugal, tal como, e entre outros, os que resultam
das Respostas a Questdes Colocadas sobre o Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e sobre a Instrucdo

n.2 18/2020. O Banco de Portugal pretende atualizar igualmente, e em conformidade, a Instrucdo n.2
18/2020.

Assim, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que |lhe sdo conferidas pelo artigo 17.2 da sua
Lei Organica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, pelo disposto no n.2 12 do artigo 30.2-B, no
n.2 9 do artigo 35.2-B, no n.%s 1 e 2 do artigo 99.2, no n.2 3 do artigo 115.9, no n.2 3 do artigo 115.2-G,
no n.2 2 do artigo 115.2-l, no n.2 8 do artigo 115.2-X, na alinea f) do n.2 1 do artigo 116.2, no artigo
116.2-AH, no n.2 2 do artigo 120.2 e na alinea c) do artigo 133.9, todos do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro, e pelo disposto non.2 1 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31 de julho, promove
a alteracdo do Aviso n.2 3/2020 e da Instrucdo n.2 18/2020.

Neste contexto, para efeito do disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do Cédigo de Procedimento
Administrativo, o Banco de Portugal publicita o inicio do procedimento regulamentar e apresenta a
consulta publica os seguintes projetos de regulamentos:


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-divulga-resposta-questoes-em-materia-de-conduta-e-cultura
https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-divulga-resposta-questoes-em-materia-de-conduta-e-cultura
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i Aviso alterador do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020;
ii. Instrucdo alteradora da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Descricdo dos projetos de aviso e de instrucdo alteradores

Nas alineas seguintes sintetizam-se, em tragos gerais, as alteragdes que constam do projeto de Aviso
e de Instrugdo:

a) Disposi¢Oes gerais e objeto

O disposto no artigo 1.2 do Aviso n.2 3/2020 é ajustado face a alteracdo do artigo 117.2 do RGICSF pela
Lei n.2 23-A/2022, de 9 de dezembro. Uma vez que a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 28/2007, que
regulamenta o Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31 de julho, no que respeita a concentragdo de riscos, as
operagdes intergrupo, aos processos de gestao de riscos e aos mecanismos de controlo interno ao
nivel do conglomerado é revogada, acrescenta-se que o Aviso n.2 3/2020 regulamenta ainda os artigos
15.2 e 16.2 do referido Decreto-Lei.

b) Governo interno, estrutura organizacional e planeamento estratégico

O governo interno e a estrutura organizacional de uma instituicdo impactam consideravelmente a sua
exposicado a riscos. No setor financeiro, e em especial no bancario, a materializacdo de riscos pode
impactar ndo apenas a estabilidade da instituicdo, mas também o mercado e a estabilidade econdmica
em geral. Associado ao exposto, a emergéncia, diversificacdo e aumento da complexidade das
categorias de risco a que as instituicdes estdo ou podem vir a estar expostas aumenta os desafios a
gue estdo sujeitas, exigindo uma qualificacdo adequada e atualizagdo constante por parte dos seus
membros de 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo e colaboradores.

A par disso, a adogdo de estruturas e mecanismos de fiscalizagdo e de controlo interno robustas e
adequadas é essencial para assegurar a resiliéncia e a gestdo s3 e prudente das instituicGes
supervisionadas. Do mesmo modo, a atribuicdo clara de responsabilidades e a definicdo de estruturas
claras, transparentes e efetivas contribuem para uma cultura de risco adequada, designadamente
através do “tom do topo”, da comunicagdo e desafio efetivos, da responsabilizacdo e dos incentivos
adequados.

Neste contexto, destacam-se, entre outras, as seguintes alterages previstas nos projetos de aviso e
instrucdo alteradores:

i Passa a estar expressamente previsto que os érgaos de administracdo e de fiscalizacdo tém
de aprovar e adotar regulamentos internos e planos de formagao préprios;

ii. Clarifica-se que as instituicBes sujeitas ao disposto no Aviso n.2 3/2020, passam a ter de adotar
um Orgdo de fiscalizagdo (ou fiscal Unico), com exceg¢do das sucursais de instituicGes de
crédito, de instituicGes financeiras e de empresas de investimento com sede em paises que
nao sejam Estados-Membros da Unido Europeia;
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iii. Passa a estar expressamente previsto que o 6rgdo de fiscalizacdo formaliza, no seu
regulamento interno, os procedimentos necessarios ao adequado exercicio das suas funcgdes,
incluindo para lhe permitir receber as informagdes necessarias para o efeito, bem como a
existéncia de uma linha de reporte formal no ambito da qual é definida a frequéncia minima
das suas interagdes com as fungdes de controlo interno;

iv. E esclarecido que cabe ao érgdo de administracio assegurar que o 6rgio de fiscalizacdo dispde
da informacao, dos recursos materiais, técnicos e humanos, incluindo para recorrer a servigos
externos, que o drgao de fiscalizacdao considere necessarios para o cabal exercicio das suas
competéncias;

V. Passa a estar previsto que as atas das reunides dos 6rgdos colegiais passam a ter de identificar
os participantes e os membros do érgao colegial em causa que estiveram presentes em cada
ponto da agenda.

c) Sistema de controlo interno e gestdo de riscos

O sistema de controlo interno e a gestao de riscos demonstram-se essenciais a sa e prudente gestao e
atividade das instituicdes. A exposicdo a riscos emergentes, cada vez mais diversificados, cuja gestdo
se afigura complexa, implica, entre outros aspetos, a adequacdo das fungdes de controlo interno as
necessidades concretas da instituicdo e a sua robustez para cabal exercicio das suas responsabilidades.
Para o efeito, essas fun¢des tém de ser dotadas dos recursos materiais, técnicos e humanos adequados
e suficientes.

Neste sentido, destacam-se, entre outras, as seguintes alteracdes previstas nos projetos de aviso e
instrugao alteradores:

i. E ajustado o conceito de deficiéncias, com vista ao seu esclarecimento e simplifica¢do,
eliminando-se o conceito de insuficiéncias, passando a compreender o conceito de
incumprimentos e mantendo as oportunidades de introdugao de melhorias;

ii. E alterado o Anexo | 3 Instrugdo n.2 18/2020 de modo a atualizar as categorias e subcategorias
de risco face a evolucdo verificada. Estas categorias e subcategorias sdo indicativas,
pretendendo refletir-se a taxonomia de risco comummente utilizada pelas instituicGes e
autoridades de supervisao;

iii. E alterado o Anexo Il a Instrugdo n.2 18/2020, que é alinhado com o conceito de deficiéncias
proposto no projeto de aviso alterador e esclarecendo-se a metodologia de classificacdo de
deficiéncias;

iv. Face ao conceito de deficiéncias proposto no projeto de aviso alterador, as instituicdes
passam a agregar as deficiéncias e os incumprimentos numa sé base de dados;

V. Passa a estar expressamente previsto que as fun¢des de controlo interno dispéem de uma
linha de reporte direta aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo e aos comités previstos
no RGICSF que, pela natureza das suas responsabilidades, devam receber informacdo e
interagir com as fung¢des de controlo interno.

Vi. E flexibilizado o modelo organizativo das funcdes de controlo de modo a permitir o seu
ajustamento de acordo com as necessidades especificas de cada instituicdo. Passam a estar
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previstos os requisitos que as instituicdes tém de observar quando desdobrem a fungdo de
gestdo de riscos em varias unidades de estrutura. Prevé-se que uma dessas unidades tera de
continuar a assegurar uma visdo global e holistica de todos os riscos a que a instituicdo esta
ou pode vir a estar exposta e que o responsavel desta unidade de estrutura é considerado o
responsavel pela funcdo de gestdo de riscos nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
17.2 do Aviso n.2 3/2020, sendo os responsaveis das demais unidades que formam a fungdo
de gestdo de riscos considerados titulares de funcGes essenciais. Em caso de distribuicdo de
pelouros, todas as unidades de estrutura que formam a fung¢do de gestao de riscos tém de
reportar a um mesmo administrador executivo. Estabelece-se que a pretensdo de
desdobramento é comunicada a autoridade de supervisdo competente antes de ser
implementada, de modo a que esta, por razdes de ordem prudencial, se possa pronunciar
sobre o desdobramento projetado;

Neste caso de desdobramento da funcdo de gestdo de riscos em diferentes unidades de
estrutura, o relatdrio a subscrever pelo responsavel pela funcao de gestao de riscos, previsto
na alinea s) do n.2 1 do artigo 27.2 do Aviso n.2 3/2020, e que integra o relatério anual de
autoavaliacdo, passa a ter de incluir uma apreciagao critica sobre a forma como é assegurada
a interacdo frequente entre as varias unidades de estrutura que formam a func¢do de gestao
de riscos. Pretende-se que as interagdes sejam adequadas e suficientes de modo a garantir a
existéncia de uma visdo holistica de todos os riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar
exposta;

Com consideracgdo pelo principio da proporcionalidade, passa a estar prevista a possibilidade
de combinacdo das func¢des de gestdo de riscos e de conformidade também nas instituicdes
habilitadas a receber depdsitos cujo valor total dos ativos seja inferior a € 3.000.000.000 e que
nao prestem servigos comuns ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 50.2 do Aviso n.2
3/2020. Neste caso, entre outros requisitos que sdo consagrados, as entidades
supervisionadas terdo de assegurar que a funcdo combinada de gestdo de riscos e de
conformidade cumpre com todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, devendo
ser especialmente robustecida no que respeita a recursos materiais, técnicos e humanos
necessdarios para o desempenho das suas funcdes. A pretensdo de combinagdo é objeto de
comunicacdo prévia a autoridade de supervisdo competente. Prevé-se que as instituicoes
deixem de poder beneficiar desta possibilidade caso o valor total dos seus ativos, em base
individual, passe a ser superior a € 3.000.000.000 num periodo ininterrupto de 2 anos;

Para os casos em que a funcdo de gestdo de risco e de conformidade estejam combinadas na
mesma unidade de estrutura, a avaliacdo da independéncia prevista na subalinea i., da alinea
s) do n.2 1 do artigo 27.2 do Aviso n.2 3/2020 tem de incluir uma descricdo dos mecanismos
implementados para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de interesses
decorrentes da acumulagdo e passa ainda a ter de incluir uma ponderagdo da sua suficiéncia
para assegurar a independéncia da fungao combinada no exercicio das suas fungdes. O drgao
de administra¢do tem de incluir uma avaliagdo no relatdrio anual de autoavaliagdo sobre a
manutencdo da adequacdo desta combinacgdo face a natureza, ambito e complexidade das
atividades da instituicao;
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X. Passam a poder dispensar a funcdo de auditoria interna as agéncias de cambio cujo nimero
de colaboradores, excluindo os membros dos drgdos de administracdo e fiscalizacdo, seja
inferior a trinta e cujos proveitos operacionais no ultimo exercicio econémico sejam inferiores
a € 20.000.000, sendo vedada esta possibilidade as demais entidades ndo habilitadas a
receber depdsitos;

Xi. Os relatérios anuais das fun¢des de controlo interno, que integram o relatério anual de
autoavaliacdo, previstos na alinea s) do n.2 1 do artigo 27.2, na alinea p) do n.2 1 do artigo 28.2
e na alinea d) don.2 1 do artigo 32.2 do Aviso n.2 3/2020, passam a ter de incluir:

a) Uma avaliagdo da adequac¢do da organizacdo da funcdo face aos riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta incluindo, quando a fungdo de gestdo de
riscos se encontrar desdobrada em mais do que uma unidade de estrutura, uma
apreciac¢do critica sobre a forma como é assegurada a visao holistica sobre todos os
riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta;

b) Uma avaliagdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afetos a
fungao, incluindo da qualificagdo dos seus colaboradores e do grau de execugdo do seu
plano de formacdo face as suas responsabilidades e necessidades concretas, com
identificacdo das dreas em que se verificam maiores necessidades de aquisicdo de
conhecimento ou robustecimento de competéncias;

c¢) Uma avaliagdo do grau de execucgdo do plano de atividades da funcao;

Xii. E esclarecido que as deficiéncias detetadas no ambito das acdes de controlo incluem as
detetadas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas da
instituicdo e pela autoridade de supervisdo competente e que deve ser definido um prazo
objetivo para a sua correcdo, atendendo ao seu grau de impacto. E também esclarecido que
a base de dados de deficiéncias das instituicdes deve estar permanentemente atualizada e
que o registo de deficiéncias tem de ser efetuado sem demora injustificada.

d) Partes relacionadas e conflitos de interesses

A adequada gestdo de riscos decorrentes de transagdes com partes relacionadas, fonte relevante de
conflitos de interesses, contribui para a mitigacdo da exposicdo das instituicGes supervisionadas a
varios riscos, tanto de natureza financeira como ndo financeira. E relevante assegurar que as
instituicGes monitorizam e controlam, a todo o tempo, a sua exposicdo, individual e total, a partes
relacionadas e que toda a estrutura da instituicdo, desde as unidades de negdcio, passando pelas
funcdes de controlo interno, até aos 6rgaos sociais, contribuem para esse propdsito. Face a experiéncia
de supervisdo adquirida e tendo em vista a agilizacdo da aprovacdo de operacgdes deste tipo, mas sem
perda das andlises e pareceres relevantes por parte dos intervenientes adequados nas instituicGes
supervisionadas, para mitigacdo dos riscos que delas emergem, esclarece-se que sdo admissiveis
aprovacOes agregadas de transacdes com partes relacionadas desde que sejam observados
determinados requisitos.
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Neste ambito, destacam-se, para além do acima exposto e entre outras, as seguintes altera¢des
previstas nos projetos de aviso e instrucao alteradores:

i A politica sobre transacdes com partes relacionadas passa a ter de incluir:

a) Os procedimentos para identificar, a todo o tempo, as exposi¢des individuais a partes
relacionadas e o montante total das mesmas, assim como o cumprimento dos limites
definidos nos n.2s 1 e 2 do artigo 109.2 do RGICSF;

b) Os procedimentos que assegurem o cumprimento integral das obrigacGes
estabelecidas nos artigos 85.2, 85.2-A e 109.2 do RGICSF;

c) As responsabilidades dos diretores de topo das unidades de estrutura relevantes na
monitorizacdo deste tipo de operagdes. Estes diretores passam a ter de reportar
trimestralmente informacao sobre essa monitorizacdo as funcdes de gestao de risco e
de conformidade, assim como aos érgdos de administracao e fiscalizagao;

d) Os procedimentos através dos quais as fungGes de gestdo de riscos e de conformidade
reportam de imediato aos érgaos de administracao e de fiscalizagao qualquer situacao
de incumprimento dos normativos internos ou do disposto na legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, relativamente a transagdes com partes relacionadas,
incluindo recomendacGes para a sua correcao;

e) Os procedimentos para assegurar a realizagdo das comunica¢bes a autoridade de
supervisdao competente atualmente previstas nos n.2s 4 e 5 da Instru¢do do Banco de
Portugal n.2 17/2011, que, para evitar a dispersdo de exigéncias de reporte, é
revogada pelo aviso alterador do Aviso n.2 3/2020.

ii. O relatério anual de autoavaliagdo passa a ter de incluir uma declaracdo expressa das fungGes
de gestdo de risco e de conformidade de que todas as transacbes celebradas com partes
relacionadas sdao conformes com o perfil de risco da instituicdo, bem como com o disposto na
legislagdao e regulamentacdo aplicavel e na politica de transagGes com partes relacionadas da
instituicao.

e) Participacdo de irregularidades

Neste ambito, consagra-se a obrigatoriedade de a politica de participacdo de irregularidades
estabelecer um prazo razoavel, ndo superior a trés meses, salvo prorroga¢dao fundamentada, para
conclusdo do procedimento de andlise de denuncias, independentemente de serem identificadas ou
anénimas.

f) Subcontratagao

O Aviso n.2 3/2020 atualmente prevé que a subcontratacdo das tarefas operacionais das funcées de
controlo interno pode ocorrer apenas ocasionalmente, permitindo a subcontratacdao permanente
excecionalmente e se devidamente justificada. De modo a alargar o leque de op¢des disponiveis para
as instituicOes, designadamente as de menor dimensdo em linha com o principio da proporcionalidade,
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darem resposta efetiva as necessidades de gestdo de riscos, bem como a crescente complexidade do
enquadramento regulatério europeu, é eliminado o requisito da ocasionalidade, passando a permitir-
se que a subcontratacdo de tarefas operacionais das func¢des de controlo interno ocorra de forma
permanente, tanto no contexto de uma mesmo grupo financeiro como por via de recurso a um
prestador de servicos externo a instituicdo ou ao grupo a que pertenca. Tal permitird também que as
instituicdes supervisionadas adotem solugdes colaborativas para o desenvolvimento destas tarefas.

Estabelece-se que a pretensdo das instituicdes adotarem solugdes colaborativas é comunicada a
autoridade de supervisdo competente para que esta, querendo, e por razbes prudenciais, se
pronuncie.

Salienta-se que o disposto no artigo 36.2 do Aviso n.2 3/2020, que trata desta matéria, apenas prevé a
subcontratacdo de tarefas operacionais das funcdes de controlo interno, ndo sendo admitida a
subcontratacdo integral das fun¢des de controlo interno. Tal encontra-se previsto, apenas, para a
funcdo de auditoria interna das entidades ndo habilitadas a receber depésitos (cfr. artigo 16.2, n.2 7,
al. b) do Aviso n.2 3/2020 na redac3o a introduzir pelo projeto de aviso alterador).

Em linha com o disposto nas OrientacGes da Autoridade Bancaria Europeia sobre subcontratacdo

(EBA/GL/2019/02), é ainda estabelecido que, nos casos em que a entidade subcontratada ndo

pertenca ao mesmo grupo da instituicdo subcontratante, devem também ser antecipadamente
identificadas as situacOes de conflitos de interesses que decorram da subcontratacdo de tarefas
operacionais das fungdes de controlo interno e que devem ser adotadas as medidas adequadas com
vista a sua gestdo e mitigacao.

g) Selegao e designacdo do revisor oficial de contas (“ROC”) ou sociedades de revisores oficiais de
contas (“SROC”)

Relativamente as entidades habilitadas a receber depdsitos, consagra-se no Aviso n.2 3/2020 e na
Instrugdo n.2 18/2020 a obriga¢do de reporte a autoridade de supervisdo competente da alteragdo do
ROC ou SROC, passando a politica de sele¢do e designagdo do ROC ou SROC a ter de ser definir os
procedimentos adequados a esse reporte. Esta obrigacdo ja se encontrava consagrada para algumas
instituicOes supervisionadas, aproveitando-se a oportunidade para a incorporar no Aviso n.2 3/2020 e
na Instrucdo n.2 18/2020 e clarificar que a mesma é aplicavel a todas as entidades habilitadas a receber
depdsitos.

h) Politicas e praticas remuneratdrias e avaliagao de desempenho

Decorrente da experiéncia de supervisdo adquirida, sdo introduzidas algumas clarificacdes
relativamente ao processo de identificacdo de colaboradores que tém impacto significativo no perfil
de risco das instituicdes e sobre o seu reporte a autoridade de supervisao competente, em linha com
o disposto na legislagdo europeia sobre a matéria e nas Orientacdes da Autoridade Bancdria Europeia
relativas a politicas de remuneracdo sds ao abrigo da Diretiva 2013/36/EU (EBA/GL/2021/04). Altera-
se o prazo deste reporte, passando de 31 de dezembro para 31 de janeiro de cada ano, de modo a



https://www.eba.europa.eu/activities/single-rulebook/regulatory-activities/internal-governance/guidelines-outsourcing
https://www.eba.europa.eu/activities/single-rulebook/regulatory-activities/internal-governance/guidelines-outsourcing
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permitir que as instituicbes disponham de mais tempo para preparar a informacgao a reportar referente
a todo o ano anterior ao ano do reporte. E também incluido um novo anexo a Instrugdo n.2 18/2020
(Anexo 1V), para defini¢cdo do formato deste reporte, com vista a sua padronizagdo. O mesmo constara
no BPnet e o reporte deve ser feito em formato editavel.

i) Autoavaliagdo

As instituicGes realizam anualmente uma autoavaliagdo sobre a adequacgdo e eficdcia da cultura
organizacional e sistemas de governo e controlo interno em vigor e reportam o relatério resultante
dessa avaliacdo (“RAA”) a autoridade de supervisdo competente. Face a experiéncia de supervisdo
adquirida e aos comentdrios que vém sendo transmitidos ao Banco de Portugal pelas institui¢Ges
supervisionadas a este respeito, importa ajustar a prazo, o modo e a informacdo que é reportada neste
ambito. Ndo obstante alguma simplificacdo que é introduzida, a experiéncia de supervisdo e as novas
possibilidades de organizagdo interna que se pretendem conceder as instituicdes supervisionadas
obrigam ao reforco da informacgdo constante destes relatérios.

Neste sentido, sem prejuizo de altera¢des referidas nos pontos anteriores, e entre outras, destacam-
se as seguintes alteragGes previstas nos projetos de aviso e instru¢do alteradores:

i. O periodo de referéncia do RAA passa de 30 de novembro para 30 de setembro de cada ano e
o prazo de reporte passa de 31 de dezembro para 15 de novembro. A mesma alteracao
estende-se ao relatério de participagao de irregularidades, sendo que no caso das instituicoes
integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo mantém-se o periodo adicional de
um més para o reporte, que passa a poder ser efetuado até ao dia 15 de dezembro de cada
ano;

ii. Face a sua relevancia e para assegurar que as situa¢Ges identificadas sdo objeto de devida
ponderacdo, as avaliacGes dos 6rgaos de administracdao e de fiscalizacdo passam a ter de
ponderar os resultados das avaliacdes externas independentes exigidas pelo Aviso n.2 3/2020
que tenham sido realizadas durante o periodo de referéncia;

iii. O ¢6rgao de fiscalizacdo das instituicdes passa a ter de recorrer obrigatoriamente a servigos
externos do ROC ou SROC da instituicdo ou de auditores ou consultores pelo menos uma vez
a cada mandato, sendo que este recurso tem de abranger todas as matérias que o 6rgdo de
fiscalizacdo tem de considerar na sua avaliacdo;

iv. Passa a ser exigido o reporte de nova informacdo sobre deficiéncias identificadas e corrigidas
no periodo de referéncia, de modo a que a autoridade de supervisdo possa ter essa informacao
em consideracao e, quando aplicavel, valoriza-la positivamente na avaliacdo do risco de
governo interno. Para o efeito, foram incluidas duas novas tabelas no Anexo Ill a Instrucdo n.2
18/2020, que contém as instrucdes para o seu preenchimento;

V. Estabelece-se que o relatério de analise do quadro de gestdo do risco associado as tecnologias
de informacdo e comunicagdo, previsto pelo n.2 5 do artigo 6.2 do Regulamento (UE)
2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, é reportado
anualmente em anexo ao RAA;
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Vi. S30 revogadas as varias alineas do n.2 1 do artigo 3.2 da Instru¢do n.2 18/2020, passando o
referido artigo 3.2 a remeter para o Anexo Il da mesma Instrucdo, no qual consta a informacao
gue tem de ser reportada, evitando-se assim a redundancia;

vii. No caso de grupos financeiros, apesar de continuarem a ser elaborados RAAs individuais das
filiais, passa a ser reportado a autoridade de supervisdo competente apenas o relatério do
grupo pela empresa-mae. Sao simplificados alguns dos documentos que integram o RAA,
nomeadamente nos casos de recurso ao regime dos servigos comuns para o exercicio de
funcdes de controlo interno de entidades do grupo e é reforcado que a perspetiva a considerar
no RAA e nos documentos que o integram é a perspetiva do grupo financeiro;

viii. As entidades ndo habilitadas a receber depdsitos passam a ter de reportar a autoridade de
supervisdo competente a informacdo constante das alineas c) e d) do n.2 1 do artigo 2.2 da
Instrugdo n.2 18/2020, relativa a deficiéncias identificadas, sem ser necessaria solicitagdo de
reporte por parte dessa autoridade.

j) Conglomerados financeiros

Aproveita-se a oportunidade para incorporar os artigos 10.2 e 11.2 da Instrugdo do Banco de Portugal
n.2 28/2007, relativos a processos de gestdo de risco e dos mecanismos de controlo interno ao nivel
de conglomerados financeiros. A Instrucdo do Banco de Portugal n.2 28/2007 é revogada na medida
em que as demais disposi¢des passaram a constar de legislacdo e regulamentagao europeia.

k) Disposicoes transitdrias

De modo que as instituicdes se possam adaptar as alteracGes constantes do Aviso e Instrucdo
alteradores, estabelece-se que:

a) AsinstituicGes dispordo de um prazo de seis meses, apds entrada em vigor do aviso alterador,
para se adaptarem as alteracées introduzidas;

b) As instituicdes que tiverem de adotar um drgao de fiscalizagdo dispordo de um prazo de 12
meses apods a sua entrada em vigor para o efeito.

Avaliacdo de Impacto / Ponderacdo de custos e beneficios

Em termos de avaliacdo de impacto e de ponderagdao de custos e beneficios, entende-se ser de
destacar o seguinte:

a) As alteragdes mais relevantes a introduzir no Aviso n.2 3/2020 e na Instrugdo n.2 18/2020 nio
constituem requisitos novos para as instituicdes supervisionadas, antes correspondendo a
novas opc¢des que as mesmas podem, ou ndo adotar, relativamente ao modo como se
organizam (é o caso da possibilidade de desdobramento da funcdo de gestdo de riscos em
diferentes unidades de estrutura, da possibilidade de combinagao da fun¢do de gestdo de
riscos e de conformidade e da possibilidade de subcontratacdo de tarefas operacionais das
funcdes de controlo interno de forma permanente, incluindo a possibilidade de recurso a
solugdes colaborativas). Neste sentido, estas alteragdes ndo importam custos imediatos para
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as instituicdes supervisionadas, tendo sido especialmente ponderado, com considerac¢do do
principio da proporcionalidade, o beneficio que estas op¢Oes trardo para as instituicdes
supervisionadas relativamente a forma como podem organizar as suas funcdes de controlo
interno;

Introduzem-se requisitos novos relativamente a algumas matérias, mas com impacto apenas
nos processos, procedimentos e documentagdo interna das instituicdes. Também nestes casos
se considera que os custos associados serdo inexistentes ou imateriais, ao passo que os
beneficios para o robustecimento da cultura organizacional, sistemas de governo e controlo
interno sdo, pelos motivos acima expostos, considerados relevantes. O mesmo sucede
relativamente a clarificagdes introduzidas relativamente a determinadas matérias;

O Aviso n.2 3/2020 passa a prever a obrigatoriedade de elaboracdo de planos de formacdo
relativamente aos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo das instituicdes
supervisionadas, com vista a assegurar a sua permanente atualizagdo quanto a todos os riscos
a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, com especial foco nos riscos considerados
emergentes. A frequéncia de agGes de formacgao adicionais poderd representar um aumento
de custos financeiros, porém com claros beneficios ao nivel da gestdo dos riscos a que as
instituicbes estdo ou podem vir a estar expostas, com consequéncias positivas para a sua
gestdo sa e prudente;

As instituicGes que ndo disponham de 6rgao de fiscalizagdo terdo de o adotar, com custos
financeiros associados. Porém, esses custos sdo justificados pelos beneficios decorrentes do
incremento da sua fiscalizagdo interna contribuindo para a sua gestdo sa e prudente;

O 6rgao de fiscalizacdo das instituicOes passa a ter de recorrer obrigatoriamente a servigos
externos do ROC ou SROC da instituicdo, ou de outros auditores ou consultores, pelo menos
uma vez a cada mandato. Esses servigos, que tém de abranger todas as matérias que o 6rgao
de fiscalizagcdao tem de considerar na sua avaliacdo, implicardo custos financeiros para as
instituicdes supervisionadas. Porém, a experiéncia de supervisdo vem demonstrando que os
servicos externos do ROC ou SROC sdo necessarios para que os o6rgdos de fiscalizacdo
efetivamente disponham de toda a informacdo de que necessitam para emitir a avaliagdo
prevista no artigo 56.2 do Aviso n.2 3/2020. A emissdo de uma avaliagdo assente em
informacgao adequada e suficiente contribuird para o robustecimento da cultura organizacional
em vigor na instituicao e dos seus sistemas de governo e de controlo interno;

A alteracdo dos prazos de referéncia e de reporte do RAA, e demais documentacgdo associada,
a autoridade de supervisdo competente ndo comportara custos para as instituicOes
supervisionadas, tendo sido ponderado o beneficio do alargamento do prazo de reporte face
a data de referéncia. Do mesmo modo, ndo se identificam custas nas demais alteracées em
matéria de reporte;

Do lado da autoridade de supervisdo competente, destaca-se que as alteragbes projetadas ao
Aviso n.2 3/2020 e a Instrucdo n.2 18/2020 resultardo no reporte de nova informacdo pelas
instituicdes supervisionadas, que tera de ser analisada anualmente, o que implicara a
necessidade de desenvolvimento de novas metodologias e ferramentas de supervisdo, mas
com beneficios ao nivel da completude da informacao disponivel para efeitos de supervisao.
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Posto isto, a identificacdo e andlise da fundamentacdo para alteracdo do Aviso n.2 3/2020 e da
Instrucdo n.2 18/2020, associada a ponderacdo dos custos e beneficios, demonstra que o
procedimento regulamentar em causa é necessario, adequado e suficiente as necessidades a que se
visa dar resposta.

Entende-se que os beneficios associados as vdrias alteracdes excedem os custos, justificando e
viabilizando o procedimento regulamentar.

Resposta a consulta publica / Direcido do procedimento

Os contributos para esta consulta publica devem ser apresentados mediante o preenchimento do
ficheiro Excel disponibilizado e remetidos, até 31 de dezembro de 2024, em formato editavel, para o
endereco de correio eletrénico consultas.publicas.dsp@bportugal.pt, com a seguinte indicacdo em

assunto: «Resposta a Consulta Publica n.2 6/2024».

Salienta-se que sdo submetidos a consulta publica os projetos de regulamento alteradores do Aviso
n.2 3/2020 e da Instrugdo n.2 18/2020, pelo que os contributos deverdo circunscrever-se a estas
propostas de alteracdo dos referidos regulamentos. Os contributos que extravasem este ambito nao
serdo considerados pelo Banco de Portugal.

Eventuais questdes deverdo ser enviadas, por correio eletronico, para
consultas.publicas.dsp@bportugal.pt, enderecadas ao diretor do Departamento de Supervisdo

Prudencial do Banco de Portugal, Luis Costa Ferreira, responsavel pela dire¢do do procedimento,
conforme delegacdo de poderes conferida pelo Conselho de Administracdo do Banco de Portugal, com
a seguinte indicacdo em assunto: «Pedido de esclarecimento a Consulta Pdblica n.2 6/2024».

Ressalva-se que o Banco de Portugal podera publicar os contributos recebidos ao abrigo desta consulta
publica, devendo os respondentes que se oponham a publicacdo da sua comunicacdo — integral ou
parcial — assinalar o campo indicado para o efeito no contributo enviado.

Apenas serdao considerados os contributos que, dentro do prazo acima referido, sejam enviados ao
Banco de Portugal pela forma indicada.
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Anexo | - Projeto de Aviso

indice
Texto do Aviso

Anexo ao Aviso

Texto do Aviso

Em 15 de julho de 2020 foi publicado o Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 (“Aviso n.2 3/2020” ou
“Aviso”), que regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrées minimos em
qgue deve assentar a cultura organizacional das institui¢des.

Dada a relevancia do Aviso n.2 3/2020 para a boa gestdo das instituicdes de crédito e sociedades
financeiras, o Banco de Portugal considera essencial promover a sua atualiza¢do regular para garantir
um adequado alinhamento com a legislacdo e regulacdo europeias, incorporar a experiéncia de
supervisao adquirida com a sua aplicagao, bem como dar resposta as necessidades do setor entretanto
identificadas. Nesse sentido, o Banco de Portugal vem atualizar o Aviso n.2 3/2020, aproveitando
também a oportunidade para atualizar e clarificar algumas das suas disposicdes.

Uma das alteragGes mais relevantes que agora se introduz prende-se com a possibilidade de as
entidades supervisionadas poderem adotar solugdes colaborativas para o exercicio de tarefas
operacionais das suas fung¢des de controlo interno. Adicionalmente, a subcontratacao das tarefas
operacionais das fung¢des de controlo interno deixa de ser, por regra, meramente ocasional, passando
a permitir-se que ocorra de forma permanente. Estas alteragdes visam alargar o leque de opg¢des
disponiveis para as instituicdes, designadamente as de menor dimensdo em linha com o principio da
proporcionalidade, de forma a ser possivel dar resposta efetiva as necessidades de gestdo de riscos,
bem como a crescente complexidade do enquadramento regulatério europeu.

Adicionalmente, é flexibilizado o modelo organizativo das funcdes de controlo interno de modo a
permitir o seu ajustamento de acordo com as necessidades especificas de cada institui¢dao. Desde logo,
passa a ser permitido que as instituicdes desdobrem a fungao de gestdo de riscos em vdrias unidades,
para melhor permitir a execugao das responsabilidades que |he estdo globalmente atribuidas. Em todo
o caso, uma dessas unidades terd de continuar a assegurar uma visao global e holistica de todos os
riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta. O responsavel desta unidade de estrutura é
considerado o responsavel pela funcdo de gestdo de riscos nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 17.2 do Aviso n.2 3/2020 e os responsaveis das demais unidades que a formam sdo
considerados titulares de fungGes essenciais.

Por outro lado, em linha com o disposto nas orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (“EBA” na
sigla inglesa) sobre governo interno (EBA/GL/2021/05, divulgadas através da Carta Circular do Banco
de Portugal n.2 CC/2018/00000016), e tendo em consideragdo o principio da proporcionalidade, passa
a estar prevista a possibilidade de combinacao das funcdes de gestdo de riscos e de conformidade nas
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instituicdes habilitadas a receber depdsitos, desde que verificadas determinadas condigdes. Neste
caso, as entidades supervisionadas terdo de assegurar que a funcao combinada de gestdo de riscos e
de conformidade cumpre com todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, tendo de ser
especialmente robustecida no que respeita aos recursos materiais, técnicos e humanos necessarios
para o desempenho das suas fungoes.

Outra das matérias cuja alteracdo merece destaque corresponde aos planos de formagdo. O Aviso n.2
3/2020 passa a prever a obrigatoriedade da sua elaboracdo relativamente aos membros dos érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo das instituicdes supervisionadas, com vista a assegurar a sua
permanente atualizacdo quanto a todos os riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta,
com especial foco nos riscos considerados emergentes.

Por sua vez, aproveitou-se a oportunidade para clarificar o conceito de deficiéncias. Com efeito, os
incumprimentos passam agora a integrar o conceito de deficiéncias, o que se antecipa poder vir a
simplificar e uniformizar a forma como sdo tratados pelas institui¢cGes supervisionadas.

Em matéria de transa¢des com partes relacionadas, passam a admitir-se expressamente as aprovacdes
prévias agregadas, verificados determinados requisitos, e sdo detalhadas algumas das matérias que
tém de constar das politicas em vigor nas instituicGes sobre a matéria. Adicionalmente, e de modo a
evitar a dispersdo de exigéncias de reporte, passa a estar previsto que as politicas de transacdes com
partes relacionadas devem incluir os procedimentos para assegurar a comunicagdo prevista no n.2 2
do artigo 85.2 e no n.2 4 do artigo 109.2 do RGICSF a autoridade de supervisdo competente. Assim
sendo, é revogada a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 17/2011, na medida em que, com excegdo da
referida comunicacdo, as demais disposi¢bes ja se encontram vertidas no Aviso n.2 3/2020.

Assinala-se também que, relativamente as politicas de sele¢do e designacao de revisores oficiais de
contas ou sociedades de revisores oficiais de contas de entidades habilitadas a receber depédsitos,
passa a estar previsto que as referidas politicas tém de incluir os procedimentos para assegurar o
reporte a autoridade de supervisdo competente da alteragdo do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas.

S3ao também ajustadas as datas de referéncia e de reporte do relatdrio de autoavaliagdo da adequacdo
e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno das instituicoes
supervisionadas. O relatério anual passa a ser elaborado com referéncia a 30 de setembro de cada
ano, ao invés de ser elaborado com referéncia a 30 de novembro. Nos casos previstos no Aviso n.2
3/2020 e na Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020 — que veio instituir as obrigacdes,
periodicidade e modo de reporte das matérias definidas pelo Aviso n.2 3/2020 — este relatério é
reportado a autoridade de supervisdao competente até ao dia 15 de novembro de cada ano (ao invés
de 31 de dezembro de cada ano, como sucedia até aqui).

Relativamente aos grupos financeiros, é simplificada a obrigacdo de reporte, passando a prever-se o
envio apenas do relatério de autoavaliagdo do grupo a autoridade de supervisdo competente. Os
relatérios de autoavaliacdo individuais passam a ser reportados apenas se a autoridade de supervisdo
competente o exigir.

Por ultimo, aproveita-se a oportunidade para incorporar os artigos 10.2 e 11.2 da Instrugdo do Banco
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de Portugal n.2 28/2007, a qual é revogada na medida em que as demais disposicdes passaram a
constar de legislacdo e regulamentacdo europeia.

Em face das altera¢des consagradas pelo aviso alterador, opta-se igualmente por republicar o Aviso
n.2 3/2020 com as alterag¢des introduzidas pelo presente Aviso.

O projeto do presente Aviso foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a [Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes].

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 17.2
da sua Lei Orgénica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, pelo disposto no n.2 12 do artigo
30.9-B, no n.2 9 do artigo 35.2-B, non.2s 1 e 2 do artigo 99.2, no n.2 3 do artigo 115.2, no n.2 3 do artigo
115.2-G, no n.2 2 do artigo 115.2-1, no n.2 8 do artigo 115.2-X, na alinea f) do n.2 1 do artigo 116.9, no
artigo 116.2-AH, no n.2 2 do artigo 120.2 e na alinea c) do artigo 133.2, todos do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto- Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro e pelo disposto no n.2 1 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31 de julho,
determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto
O presente Aviso procede a alteracdo do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.
Artigo 2.2
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, de 15 de julho

1 - O artigo 1.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacio:
«Artigo 1.2
[...]
1-1.1]
a) [..]
b) [..]

¢) Companhias financeiras, companhias financeiras mistas e sociedades gestoras de
participagBes sociais sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos termos do disposto no
artigo 117.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, quando
sejam consideradas empresas-mde nos termos da alinea g) do artigo 2.2- A do mesmo
diploma.

2-1.1]
3-[.]

4 - O presente Aviso regulamenta ainda os artigos 15.2 e 16.2 do Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31
de julho.»

2 — O artigo 5.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacio:

«Artigo 5.2
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[...]

1- Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo identificam e avaliam as respetivas
necessidades ao nivel da sua composicao e organizacdo e aprovam, respetivamente, regulamentos
internos préprios.

2-1[..]

3 - No caso previsto no n.2 2 do artigo 14.2, os pelouros respeitantes as diferentes unidades de
estrutura que formam a funcdo de gestdo de riscos sdo atribuidos ao mesmo administrador executivo.

4 - Os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo aprovam planos de formacdo a frequentar pelos
seus membros, revistos com a periodicidade adequada, de modo a assegurar a sua atualizagdo
permanente quanto a todos os riscos a que a institui¢do estd ou pode vir a estar exposta, com especial
foco nos riscos considerados emergentes.

5-Em resultado da identificagdo e avaliagdo promovidas ao abrigo do n.2 1, os d6rgdos de
administracao e de fiscalizagdo, ou o Comité de Nomeagdes previsto no artigo 115.2-B do Regime Geral
das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, quando constituido, elaboram e mantém
atualizada, num documento Unico, uma descricdo detalhada das responsabilidades e funcdes a
desempenhar por cada um dos seus membros e das competéncias e experiéncia profissional
necessarias para o efeito.

6 - Para dar cumprimento ao disposto nos nimeros 1, 2 e 5 do presente artigo, o drgdo de
administracdo, em articulagdo com o drgao de fiscalizacdo, assegura que a instituicdo dispde de
politicas e processos internos, devidamente documentados e aprovados, que permitam:

a) A identificacdo e avaliacdo das necessidades referidas no n.2 1, e a elaboracdo da descrigdo
referida non.2 5;

b) A identificacdo, selecdo e avaliacdo de potenciais candidatos a membros dos seus 6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo que permita suprir as necessidades referidas no n.2 1, atendendo a
descricdo referida no n.2 5.

7 - [anterior n.2 5]

8 - Tendo presente o disposto nos nimeros 1 e 5, a instituicdo dispde de uma politica de sucessao,
gue tem em considerac¢do o disposto na politica de sele¢do e avaliagdo dos membros dos 6rgaos de
administracao e de fiscalizagao e dos titulares de fun¢des essenciais e que inclui, nomeadamente, a
identificacdo e descrigao de perfis de fungdo detalhados, incluindo o papel organizacional do cargo, as
principais responsabilidades e interagGes, bem como a formagao académica, experiéncia profissional
e competéncias de gestdo ou aptiddes especificas necessarias

9 - [anterior n.2 7]

10 - Para efeitos do disposto nos nimeros 8 e 9, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecucdao dos objetivos que as referidas disposicdes visam atingir,
nomeadamente, nome, contactos, habilitacdes académicas e percurso profissional.»

3 — O artigo 6.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 6.2
[...]

1- AsinstituicGes abrangidas pelo presente Aviso, com excec¢do das previstas na alinea b) do n.2
1 do artigo 1.9, estdo obrigadas a adotar um érgao de fiscalizagdo.
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2 - 0O o6rgdo de administracdo interage de forma regular e efetiva com o érgdo de fiscalizacdo e
assegura que este dispde da informacao, dos recursos materiais, técnicos e humanos, incluindo para
recorrer a servigos externos, que o 6rgdo de fiscalizacdo considere necessdrios para o cabal exercicio
das competéncias que lhe sdo conferidas pela legislacdo e pela regulamentagao aplicaveis.

3- 0 drgdo de fiscalizagdo define e formaliza, no seu regulamento interno, os procedimentos
necessarios ao adequado exercicio das suas fungdes, incluindo os procedimentos que lhe permitam
obter as informacgbes necessarias para o efeito, bem como a existéncia de uma linha de reporte formal
no ambito da qual é definida a frequéncia minima das suas interagcdes com as funcdes de controlo
interno.

4 - Qualquer um dos membros do érgao de fiscalizacdo pode solicitar, a todo o tempo, qualquer
documento ou informacao, escrita ou oral, que considere relevante para o exercicio das suas funcdes
diretamente as diversas unidades de estrutura ou a qualquer colaborador da instituicdo, em particular
as func¢des de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcdo de
gestdo de riscos, sem necessidade de qualquer pedido ou comunicacdo prévia ao 6rgao de
administracdo, e sem que este érgao possa obstar ao acesso direto a informacdo ou documento em
causa pelo drgao de fiscalizacao.

5- Asfungdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcdo
de gestdo de riscos, podem, por sua iniciativa, transmitir qualquer informagdo ou remeter ao érgdo de
fiscalizacdo diretamente, qualquer documento que considerem relevante, sem necessidade de pedido
ou comunicacdo prévia ao érgao de administracdo e sem que este 6rgdo possa obstar ao acesso direto
a informacdo ou documento em causa pelo drgdo de fiscalizagdo.

6 - Qualquer condicionamento, ainda que tempordrio, ao acesso a informacgao, documentacdo ou
a colaboradores dainstituicdo, conforme previsto non.2 4, ou ao acesso das fun¢des de controlointerno
ao 6rgdo de fiscalizagdo, conforme previsto no n.2 5, é comunicado, de imediato, a autoridade de
supervisdao competente e debatido em reunido do érgao de fiscalizagdo, ficando registado em ata.

7 - Odisposto no presente artigo aplica-se também aos administradores ndo executivos do érgao
de administracdo da instituicdo, quando existam.»

4 — O artigo 8.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 8.2

[...]
1-1[.1]
a) [..]
b) O registo dos participantes e dos membros presentes em cada ponto da agenda;
c) [anterior alinea b)]
d) [anterior alinea c)]
e) [anterior alinea d)]
f) [anterior alinea e)]
2-1[.]
3-[.]»

5— O artigo 9.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacdo:



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

«Artigo 9.2

[...]
1-1..]
a) [..]

b) Suporta o desenvolvimento da atividade da instituicdo e a implementac¢do de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, de forma a assegurar que a gestdo e o controlo das operacées e
dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, sdo efetuados de uma forma prudente;

c [.]
d) [...]
e) [..]
2-[.1]
a) [..]
b) [...]
3-[..]
4-1..]

5- 0 drgao de fiscalizagcdo emite parecer prévio vinculativo sobre todas as matérias previstas no
presente artigo respeitantes a prépria organizacao deste 6rgao.»

6 — O artigo 12.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 12.2
[...]

1- 0 6rgdo de administragao da instituicdo estabelece e mantém um sistema de controlo interno,
traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo
de garantir a resiliéncia operacional e a sustentabilidade da instituicio no médio e longo prazo e o
exercicio prudente da sua atividade, através:

a) [...]
b) [..]
c) [...]
d) [...]
e) [...]
2-[.]»
7 — O artigo 13.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 13.2
[...]

1-1..]
2-[.]
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d) [..]

3 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a deficiéncias as seguintes situagbes
com impacto, atual ou potencial, nomeadamente na situacdo financeira da instituicdo, no nivel de
fundos préprios, nos requisitos de fundos préprios, no governo interno, na liquidez, na alavancagem,
no modelo de negdcio, na gestdo e controlo de riscos da instituicdo:

a) Os incumprimentos legais, regulamentares, de normativos internos em vigor na instituicdo ou
de orientacdes aplicdveis a atividade da instituicdo emitidas pelas autoridades competentes;

b) As oportunidades de introdu¢cdo de melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores
praticas reconhecidas a nivel nacional ou internacional.

4-[..]»
8 — O artigo 14.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 14.2

[...]
1-1.]

2 - No caso de a fungdo de gestdo de riscos ser desdobrada em mais do que uma unidade de
estrutura, a instituicdo define qual dessas unidades de estrutura tem uma visdo global de todos os
riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, sendo o seu responsavel considerado
responsavel pela fungao de gestdo de riscos nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 17.2 do
presente Aviso.

3 - Os responsaveis pelas unidades de estrutura que formam a funcdo de gestdo de riscos sdo
considerados pela instituicdo como titulares de fungdes essenciais nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 33.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

4 - [anterior n.2 3]

5 - Para efeitos do disposto nos nimeros 2 e 4 do presente artigo, constitui responsabilidade do
orgdo de administracdo assegurar:

a) A existéncia de interacGes e fluxos de informacdo adequados e frequentes entre as diferentes
unidades de estrutura que formam a fungdo de gestdo de riscos;

b) Que a unidade de estrutura que tem a visdo global de todos os riscos a que a instituicdo estd ou
pode vir a estar exposta tem poderes para desenvolver as atividades de verificagdo que considerar
necessarias relativamente as demais unidades de estrutura que formam a fungdo de gestdo de riscos
para obter garantia sobre a qualidade e suficiéncia da informacdo global de que dispGe sobre todos os
riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta.

6 - No caso previsto no n.2 2 do presente artigo, com uma antecedéncia minima de 90 dias face a
data pretendida de implementacdo, a instituicdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 120.2 do
Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, comunica a sua pretensdo a
autoridade de supervisdo competente, de forma a que esta autoridade, querendo, por razdes
prudenciais, e no prazo de 45 dias ap6s a comunicacdo, se possa pronunciar. A comunicacdo a
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autoridade de supervisdo deve conter a seguinte fundamentacao:
a) Uma descri¢do da solucgdo a adotar;

b) Os motivos pelos quais os drgaos de administracao e de fiscalizacdo consideram que a mesma é
adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manuteng¢do de um sistema de controlo interno e gestao de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

7 - Caso se verifique que o desdobramento da funcdo de gestdo de riscos ndo assegura uma
adequada gestdo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, nomeadamente por
ndo assegurar de forma adequada os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de supervisao
competente pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisao, exigir que a gestao
dos riscos em causa seja assegurada por uma Unica unidade de estrutura.

8 - Os requisitos previstos no presente Aviso relativos a fungdo de conformidade aplicam-se a
funcao de controlo do cumprimento do quadro normativo referida no artigo 3.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 1/2022, sempre que esta se encontre segregada daquela func¢do de controlo interno.

9 - 0 6rgao de administracdo assegura que as fungdes de controlo interno:
a) [alinea a) do anterior n.2 4]

b) Dispéem de uma linha de reporte direto aos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo e aos
comités previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras que, pela
natureza das suas responsabilidades, devam receber informacdo e interagir com as fung¢des de
controlo interno.

c) Dispdem de planos de atividades e de formagao aprovados pelo drgao de administracdo, depois
de obtido parecer prévio do 6rgdo de fiscalizagdo, cujos graus de execu¢do devem ser continuamente
monitorizados, no ambito das respetivas competéncias, pelos érgdos de administracio e de
fiscalizagao;

d) [alinea c) do anterior n.° 4]
e) [alinea d) do anterior n.? 4]
f) [alinea e) do anterior n.2 4]
g) [alinea f) do anterior n.2 4]

10 - As fungdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcao
de gestdo de riscos, dispdem de acesso direto aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo e aos
comités de apoio aqueles 6rgdos, quando constituidos, por sua iniciativa ou por iniciativa de qualquer
membro destes érgaos.

11 - [anterior n.2 6]
12 - [anterior n.2 7]»
9 — O artigo 15.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 15.¢
[...]

1- As funcGes de controlo interno sdo estabelecidas em unidades de estrutura organicamente
segregadas das atividades que monitorizam e controlam, sem prejuizo do disposto no n.2 6 do artigo



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

seguinte.

2 - As fungBes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna sao estabelecidas em
unidades de estrutura auténomas e independentes entre si, sem prejuizo do disposto nos nimeros 1
e 5 do artigo seguinte.»

10 - O artigo 16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacgdo:
«Artigo 16.2

[...]

1- O drgao de administracdo das instituicbes habilitadas a receber depdsitos cujo valor total dos
ativos, num periodo ininterrupto de dois anos e em base individual, seja inferior a € 3.000.000.000, e
gue ndo prestem servicos comuns ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 50.2 do presente Aviso,
pode decidir, de forma fundamentada e documentada em ata e apds parecer do érgao de fiscalizacao,
combinar numa Unica unidade de estrutura as responsabilidades da funcdo de gestdo de riscos e as
responsabilidades da funcdo de conformidade previstas no presente Aviso.

2 - No caso previsto no numero anterior, o érgdo de administragdo assegura que:

a) A funcdo combinada de gestdo de riscos e de conformidade cumpre com todos os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, sendo especialmente robustecida no que respeita a recursos
materiais, técnicos e humanos necessarios para o desempenho das suas fungdes;

b) Sdo adotados os mecanismos necessdrios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de
conflitos de interesses decorrentes da acumula¢do das responsabilidades das fun¢des de gestdo de
risco e de conformidade numa Unica unidade de estrutura.

3 - No caso previsto nos numeros anteriores, com uma antecedéncia minima de 90 dias face a data
pretendida de implementacdo, a instituicdo, ao abrigo do n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, comunica a sua pretensao a autoridade de supervisao
competente, de forma a que esta autoridade, querendo, por razées prudenciais, e no prazo de 45 dias
apos a comunicacdo, se possa pronunciar. A comunicacdo a autoridade de supervisdo competente
deve conter a seguinte fundamentacgao:

a) Uma descricdo da solugdo a adotar, que inclua uma ponderacdo da suficiéncia dos recursos
materiais, técnicos e humanos para o desempenho eficaz das responsabilidades que impendem sobre
a funcao de gestdo de riscos e de conformidade por uma Unica unidade de estrutura;

b) Os motivos pelos quais os érgaos de administracdo e de fiscalizacdo consideram que a mesma é
adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manuteng¢do de um sistema de controlo interno e gestdo de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

4 - As instituicdes deixam de poder beneficiar da possibilidade conferida pelo n.2 1 do presente
artigo no caso de o valor total dos seus ativos passar a ser superior a € 3.000.000.000, em base
individual, num periodo ininterrupto de 2 anos.

5 - [anterior n.2 2]
6 - [anterior n.2 1]

7 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depésitos, a fungdo de auditoria
interna:

a) Pode ser dispensada, no caso das instituicOes previstas na subalinea viii) da alinea b) don.2 1 do
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artigo 6.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, se o nimero de
colaboradores, excluindo os membros dos érgaos de administracao e fiscalizagao, for inferior a trinta
e 0s proveitos operacionais no Ultimo exercicio econémico forem inferiores a € 20.000.000, caso em
gue a instituicdo adota procedimentos de monitorizagdo adicionais que permitam mitigar a
inexisténcia da funcao;

b) Pode ser totalmente subcontratada, desde que seja observado o disposto no artigo 36.2 e
designado um colaborador da instituicdo nos termos previstos na alinea d) do n.2 4 do artigo 50.2 do
presente Aviso.

8 - Asubcontratacdo prevista na alinea b) do nimero anterior estd sujeita a parecer prévio do 6rgédo
de fiscalizacdo e ndo obsta ao cumprimento do disposto no artigo 32.2, sendo permanentemente
assegurado que a entidade prestadora do servico dispde de recursos materiais, técnicos e humanos
adequados e suficientes para desempenhar, de forma eficaz, independente, confidvel e profissional,
as responsabilidades afetas a funcdo subcontratada.

9 - [anterior n.° 5]»
11 - O artigo 17.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:
«Artigo 17.2

[...]
1-1.]
2-[.]

3 -Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos e caso a dimensao,
natureza, ambito e complexidade da atividade desenvolvida pela instituicao, e a sua apeténcia para o
risco, ndo justifiquem que o responsdvel pela funcdo de gestdo de riscos ou o responsavel pela funcao
de conformidade ndo exercam outras funcdes na instituicdo, o érgao de administracdo pode decidir,
de forma fundamentada e documentada em ata, que o cargo é desempenhado por um quadro superior
da instituicdo que desempenhe outras funcdes, desde que seja salvaguardada a inexisténcia de
conflitos de interesses e implementadas as medidas necessarias para os mitigar, bem como a
disponibilidade para o exercicio das fungdes.

4-1..]
a) [..]
b) [...]
c [..]
d) [...]»
12 — O artigo 19.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacg3o:
«Artigo 19.2

[...]
1-1.]
2-[.]
a) [..]
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b) [..]
) L]

3 - Para além do disposto no presente Aviso, a definicdo e implementacdo de um sistema de
controlo interno adequado a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo esta também sujeita as normas legais e regulamentares aplicaveis nesta matéria.

4-[.]»

13 — O artigo 20.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacdo:
«Artigo 20.2
[...]

1-1..]

a) [..]

b) [...]

c) [...]

d) [...]

2-[.1]

a) [...]

b) [...]

c) Aprovar, previamente a sua introducdo, politicas de gestdo de risco aplicaveis aos novos
produtos e atividades da instituicdo, assim como as alteragdes significativas aos produtos e atividades
existentes, para identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de riscos inerentes a essa
introducdo ou alteracdo, nomeadamente ao nivel do impacto no perfil de risco operacional;

d) [...]
e) [..]
f)[...]

g) [.]»
14 — O artigo 25.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 25.2
[...]
1-1[.]
a) [...]
b) [...]
c) [.]
2-[.1]
3-1.1]
a) [..]
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K) [.]

[) Definicdo, implementacdo e revisdo periddica, assegurando o envolvimento das func¢des de
controlo interno nas respetivas areas de atuacgdo, de planos de contingéncia e de continuidade de
negacio, incluindo de fun¢des subcontratadas, que incluam cenarios de perturbacdo grave da respetiva
atividade.»

15— O artigo 26.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacdo:
«Artigo 26.2

Gestdo de riscos pelas unidades tomadoras de risco

1- Consideram-se unidades tomadoras de risco as unidades de estrutura e areas conexas que
geram risco para a instituigao, incluindo as unidades geradoras de negdcio, as quais sdo as primeiras
responsaveis pela identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem.

2 - O 6rgdo de administracdo, coadjuvado pelas fungGes de controlo interno da instituicdo, assegura
gue as unidades tomadoras de risco para a instituicao:

a) Tomam decisGes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerancia ao risco
definidos nas politicas de risco da instituicao;

b) Implementam os processos e os mecanismos de controlo necessarios para assegurar que todos
0s riscos que assumem sdo, devida e tempestivamente, identificados, avaliados, acompanhados e
controlados, de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de tolerancia ao risco definidos
nas politicas de risco da instituicao;

c) [alinea c) da anterior redagdo do artigo 26.2]»
16 — O artigo 27.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:
«Artigo 27.2
[...]
1-1.1]
a) [..]
b) [...]
c) [..]
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m) [...]

n) Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas e assegurar um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas por esta funcdo, nos
termos do n.2 12 do artigo 31.2 do presente Aviso, com uma periodicidade apropriada ao risco
associado, assegurando que as medidas destinadas a sua corre¢do sdo adotadas de forma tempestiva
e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam;

o) [..]
p) [...]
a) [..]
NL..]
i.[.]

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevado”
ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificacdo constante de anexo a
Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. [...]
iv. [...]

s) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério,
a subscrever pelo responsdvel pela funcao de gestao de riscos, que inclua:

i.[...]

ii. Uma avaliacdo da adequacdo da organizacao da fungdo, tendo em conta os riscos a que a
instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, incluindo, quando a fun¢do de gestdo de riscos se
encontrar desdobrada em mais do que uma unidade de estrutura, nos termos do artigo 14.2 do
presente Aviso, uma aprecia¢do critica sobre a forma como é dado cumprimento ao disposto nos
numeros 4 e 5 do mesmo artigo;

iii. Uma avaliacdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afetos a funcdo,
incluindo da qualificagdo dos seus colaboradores e do grau de execugdo do seu plano de formacgdo face
as suas responsabilidades e necessidades concretas, com identificacdo das dreas em que se verificam
maiores necessidades de aquisicao de conhecimento ou robustecimento de competéncias;
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iv. Uma avaliagao do grau de execuc¢ao do seu plano de atividades;
v. [anterior subalinea ii.]

2 - No caso de a fungdo de gestdo de riscos ndo estar estabelecida em unidade de estrutura
organicamente segregada das atividades que monitoriza e controla nos termos do disposto no n.2 6
do artigo 16.2 do presente Aviso, a avaliagdo da independéncia prevista na subalinea i. da alinea s) do
numero anterior é substituida por uma avaliacdo da adequacdo dos mecanismos implementados para
prevenir ou mitigar o risco de situaces de conflitos de interesses.

3 - Caso as fungOes de gestdo de risco e de conformidade estejam combinadas na mesma unidade
de estrutura, nos termos dos numeros 1 e 5 do artigo 16.2 do presente Aviso, a avaliacdo da
independéncia prevista na subalinea i. da alinea s) do n.2 1 presente artigo inclui uma descri¢do dos
mecanismos implementados para prevenir ou mitigar o risco de situacdes de conflitos de interesses
decorrentes da acumulagdo das duas fun¢des na mesma unidade de estrutura e ponderar se sdo
suficientes para assegurar a sua independéncia.

4 - Os relatérios referidos nas alineas r) e s) do nimero anterior sdo disponibilizados, diretamente
pelo responsavel da fun¢do de gestdo de riscos, aos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo e ao
Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsdveis pelas fun¢des de conformidade, de
auditoria interna e, quando aplicavel, a todas as unidades de estrutura que formam a func¢do de gestao
de riscos.

5 - [anterior n.2 3]
6 - [anterior n.2 4]
7 - [anterior n.2 5]
8 - [anterior n.2 6]»
17 — O artigo 28.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 28.2
[...]
1-1[.1]
a) [...]
b) [...]
c) [...]
d) [...]
e) [...]
f)[...]
g) [.]
h) [..]

i) Emitir recomendac¢des baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas e assegurar um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do n.2 12 do
artigo 31.2 do presente Aviso, pela funcdao de conformidade, com uma periodicidade apropriada ao
risco associado, assegurando que as medidas destinadas a sua correcdo sdo adotadas de forma
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tempestiva e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam;

j)Manter um registo permanentemente atualizado e completo e proceder a gestdo de reclamacgdes
apresentadas por clientes, ou a sua monitorizagdo, nos casos em que a gestdo de reclamagdes seja
assegurada por unidade de estrutura distinta, elaborando e apresentando aos érgados de administracdo
e de fiscaliza¢do, com uma periodicidade adequada, relatérios detalhados quanto ao tipo e contetddo
dasreclamacdes apresentadas, as medidas adotadas para as gerir ou corrigir, bem como as deficiéncias
identificadas no sistema de controlo interno que estdo na origem da reclamacao;

K) [.]
[

m) Acompanhar e monitorizar a aplicacdo das politicas e dos procedimentos relativos a
comercializacdo de produtos, incluindo a adequacao da informacdo prestada aos clientes, atendendo
a sua rede e canais de comercializacao, mediante o desenvolvimento de andlises periddicas a esses
procedimentos e a elaboracdo de propostas dirigidas ao 6érgao de administracdo e demais membros
da direcdao de topo com vista a sua alteracdo, caso se verifiquem riscos atuais ou potenciais de
incumprimentos legais ou regulamentares;

n) [...]
o) [..]
i [...]

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevado”
ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de anexo a
Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. [...]

iv. Identificagdo das recomendac¢bes emitidas e das medidas propostas destinadas a corre¢do das
deficiéncias referidas nos numeros anteriores, com indica¢do sobre se foram ou ndo adotadas.

p) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatorio,
a subscrever pelo responsavel pela fungdo de conformidade, que inclua o disposto na alinea s) do n.2
1 do artigo 27.2 do presente Aviso, relativamente a funcao de conformidade, considerando o disposto
nos numeros 2 e 3 do mesmo artigo;

g) Efetuar analises sobre alegados incumprimentos de regras sobre conformidade e solicitar a
assisténcia de outras unidades de estrutura da instituicdo para o efeito ou de recorrer a servigos
externos para desempenhar essa tarefa, se necessario.

2-[..]

3-[.]

4-1.]

5-[.1]

6-[..]

7-[.]

18 — O artigo 31.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
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«Artigo 31.2

[...]
1-1.1]
2-1.]
3-[.]
4-1..]

5 - Encontram-se dispensadas de realizar as avaliagdes autdnomas referidas no n.2 3 as instituicdes
em que o estabelecimento da funcao de auditoria interna nao seja exigivel nos termos do disposto na
alinea a) do n.2 7 do artigo 16.9.

6-[..]
7-1[..]
8-1[..]
9-1[.1]
10 - [...]

11- As deficiéncias detetadas no ambito das a¢des de controlo referidas nos nimeros
anteriores que, quando consideradas individualmente ou quando agregadas, ou por via da sua
previsivel ocorréncia continuada, tenham um dos impactos estabelecidos na metodologia de
classificacdo de deficiéncias constante de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 s3o
alocadas as categorias de risco constantes de anexo aquela Instrug¢do, tendo em consideragao a
categoria de risco em que se prevé que se materialize com maior relevancia o seu impacto.

12 - As deficiéncias referidas no nimero anterior, incluindo as identificadas pelo revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas da instituicdo e pela autoridade de
supervisdo competente, sdo comunicadas, de imediato, a funcao de gestdo de riscos, a funcdo de
conformidade ou a funcdo de auditoria interna, consoante apropriado, que passa a ser responsavel
pela monitorizacdo da implementacdo das medidas destinadas a corrigi-las.

13- O ¢6rgao de administracdo é responsavel por assegurar que todas as deficiéncias
identificadas sdo devidamente registadas, que sdo reportadas aos niveis de gestdo apropriados e que
¢é definido um prazo para a sua correcdo, atendendo ao impacto da deficiéncia, de modo a possibilitar
a adocao tempestiva de medidas adequadas destinadas a corrigi-las.

14 - [anterior n.2 13]
a) [alinea a) do anterior n.2 13]

b) A categoria de risco em que a deficiéncia se enquadra, tendo em consideragao as categorias de
risco constantes de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

c) [alinea b) do anterior n.© 13]
d) [alinea c) do anterior n.2 13]
e) [alinea d) do anterior n.© 13]
f)[alinea e) do anterior n.2 13]

g) [alinea f) do anterior n.2 13]
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15 - A base de dados deve estar permanentemente atualizada, sendo o registo de
deficiéncias e dos elementos previstos no numero anterior do presente artigo efetuado sem demora
injustificada.

16 - No ambito das suas competéncias de supervisdo, a autoridade de supervisdo
competente pode, a todo o tempo, consultar a base de dados referida nos nimeros anteriores e
solicitar informag0es sobre o seu conteudo.

17 - [anterior n.2 16]
18 - [anterior n.2 17]
19 - [anterior n.2 18]»

19 — O artigo 32.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 32.¢
[...]
1-1..]

a) Elaborar e manter atualizado um plano plurianual de a¢Ges de auditoria para examinar e avaliar
a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno da
instituicdo, bem como das respetivas componentes individualmente consideradas, incluindo,
nomeadamente, drgaos de administragao e de fiscalizacdo, respetivos comités de apoio, fun¢des de
gestdo de risco e de conformidade e fungdes e atividades subcontratadas, assegurando a sua execuc¢do
de acordo com a calendarizag¢do proposta pelo responsavel pela fungdo e aprovada pelo 6rgdo de
administragao;

b) [...]
c) [..]

i. Da adequacdo e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da instituicdo e dos seus
sistemas de governo e controlo interno, incluindo as diversas componentes de ambos os sistemas,
incluindo as funcdes e atividades que sejam objeto de subcontratacdo;

i. [...]

iii. Das deficiéncias detetadas nas acGes de controlo, classificadas como deficiéncias de nivel F3
“elevado” ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de
anexo a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, e de outras deficiéncias isoladamente pouco
relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deteriora¢ao da cultura organizacional
da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv. [...]

d) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério
a subscrever pelo responsavel pela fun¢do de auditoria interna, que inclua:

i [...]

ii. Uma avaliacdo da adequacdo da organizacdo da funcdo para avaliar os riscos a que a instituicao
estd ou pode vir a estar exposta;

iii. Uma avaliacdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afetos a funcao,
incluindo da qualificacdo dos seus colaboradores e do grau de execucdo do seu plano de formacao face
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as suas responsabilidades e necessidades concretas, com identificacdo das areas em que se verificam
maiores necessidades de aquisicdo de conhecimento ou robustecimento de competéncias;

iv. Uma avalia¢do do grau de execugao do seu plano de atividades;
v. [anterior subalinea ii.]

vi. [anterior subalinea iii.]

2-[.]

3-[..]

4-1.1]

5-1[..]

6-[..]
7-1.1]
a) [..]

b) Apreciam, anualmente, o plano de a¢Ges de auditoria para o ano seguinte, bem como a
adequacao do plano plurianual para garantir o cumprimento do disposto no n.2 2, os quais sao objeto
de aprovacdo pelo érgado de administracdo, apds parecer prévio do érgdo de fiscalizacdo;

0) [.]
i L.

i, [..]
ii. [..]

d) Asseguram que as deficiéncias identificadas pela auditoria interna, assim como as consequentes
recomendacdes emitidas, sdo registadas e reportadas diretamente ao d6rgdo de administracdo e,
quando classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevado” ou de nivel F4 “muito elevado”,
atendendo a metodologia de classificacdo constante de anexo a Instru¢ao do Banco de Portugal n.2
18/2020, também ao 6rgdo de fiscalizacdo, de modo a garantir que a avaliacdo ndo é enviesada e que
as questdes identificadas sdo prontamente tomadas em consideracao;

e) Asseguram que as deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do n.2 12 do artigo
31.2 do presente Aviso, pela funcdo de pela auditoria interna, sdo objeto de um acompanhamento
continuo por parte desta fungdo, com uma periodicidade adequada ao risco associado, e que as
medidas destinadas a sua correcdo sdao adotadas de forma tempestiva e efetiva pela unidade de
estrutura a que respeitam.

8-[.]»
20— 0O artigo 33.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
«Artigo 33.2
[...]
1-1[.1]
2-1.]
3-[..]
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5-1[.]

6 - As instituicoes podem definir procedimentos de aprovacdo agregada, pelo 6rgdo de
administracdo, de transacdes com partes relacionadas, desde que, para efeitos dessa aprovacdo, seja
observado o disposto no n.2 4 do presente artigo, a aprovacao especifique as condi¢ées concretas em
gue tais transacoes se poderdo realizar e desde que tanto a aprovacao, como as referidas condicdes,
sejam revistas pelo menos trimestralmente.

7 - As func¢des de gestdo de risco e de conformidade emitem parecer sobre a adequacdao dos
procedimentos referidos no nimero anterior, previamente a sua aprovacdao pelo drgdo de
administracdo.

8 - O 6rgdo de administracdo aprova uma politica interna para os efeitos previstos no presente
artigo, apds parecer prévio do 6rgdo de fiscalizacdo, que detalha, nomeadamente:

a) As responsabilidades das funcdes de gestdo de risco e conformidade, tanto no processo de
identificagdo como no processo de andlise de uma transacdo com uma parte relacionada com a
instituicao;

b) Procedimentos que permitam a identificacdo, a todo o momento, das exposi¢des individuais a

partes relacionadas, o montante total das mesmas e o cumprimento dos limites previstos nos nimeros
1 e 2 do artigo 109.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

¢) Procedimentos que assegurem o cumprimento integral das obrigacdes estabelecidas nos artigos
85.9, 85.2-A e 109.2 do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) As responsabilidades dos diretores de topo das unidades de estrutura relevantes na
monitorizagdo de operagdes com partes relacionadas, incluindo um reporte trimestral as fun¢des de
gestdo de riscos e de conformidade e aos drgdos de administracdo e fiscaliza¢do, sobre as mesmas;

e) Procedimentos que prevejam que as funcdes de gestdo de riscos e de conformidade reportam
de imediato aos drgaos de administracao e de fiscalizagdo qualquer situacao de incumprimento dos
normativos internos em vigor na instituicao, e do disposto na legislacdao e regulamentacdo aplicavel,
relativamente a transacdes com partes relacionadas, recomendando eventuais medidas para a
corrigir;

f)Os procedimentos referidos no n.2 6 do presente artigo;
g) No caso de instituicdes de crédito, os procedimentos para assegurar:

i. A realizacdao da comunicacgdo, a autoridade de supervisdo competente, prevista no n.2 2 do artigo
85.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, igualmente aplicavel nos
casos previstos no n.2 4 do artigo 109.2 do mesmo diploma, nos termos previstos na Instrucdo do
Banco de Portugal n.2 18/2020;
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ii. Que é observado o disposto no n.2 4 do presente artigo relativamente a qualquer projeto de
alteracdo as operagdes abrangidas pelo numero anterior e, em caso de concretizacdo, que é efetuada
a comunicagdo a autoridade de supervisdao competente prevista na Instru¢do do Banco de Portugal n.2
18/2020.

9 - [anterior n.2 7]»
21 -0 artigo 35.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 35.2

[...]

1 - O 6rgao de administracdo assegura que a instituicdo dispée de uma politica de participacao de
irregularidades que observe o disposto no artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

2-[.1]
a) [..]
b) [..]
c) [..]
d) [..]
e) [.]
f)[...]
g [.]
h) [...]

i) Estabelecer um prazo razodvel para conclusdo do procedimento de analise da denuncia, que ndo
exceda trés meses desde a data da sua rececdo, podendo o referido prazo ser prorrogado em
circunstancias devidamente fundamentadas;

j) [anterior alinea i)]
k) [anterior alinea j)]
3-1.]

4 - O conteddo minimo do relatdrio anual previsto no n.2 7.2 do artigo 115.2-X do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é definido na Instrucdo do Banco de Portugal n.2
18/2020.

5-[.]
6-[..]
7-[.]»
22 — 0 artigo 36.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 36.2

[...]

1 - As instituicdes podem subcontratar tarefas operacionais especificas das fun¢des de controlo
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interno, designadamente através de solu¢des colaborativas, caso tal contribua para a eficiéncia do
sistema de controlo interno e desde que obtido o prévio consentimento dos 6rgdaos de administra¢do
e de fiscalizagao.

2 - Com uma antecedéncia minima de 90 dias face a data pretendida de implementacdo, a
instituicdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, comunica a autoridade de supervisdo competente a pretensdo de adotar
solucbes colaborativas para o desenvolvimento de tarefas operacionais das funcdes de controlo, de
forma a que esta autoridade, querendo, por razdes prudenciais, € no prazo de 45 dias ap6s a
comunicacdo, se possa pronunciar. A comunicacdo a autoridade de supervisdo competente deve
conter a seguinte fundamentacéao:

a) Uma descri¢do da solucdo colaborativa a adotar;

b) Os motivos pelos quais os drgdos de administracdo e de fiscalizagdo consideram que a mesma é
adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manutenc¢do de um sistema de controlo interno e gestdo de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

3 - A comunicagdo prevista no nimero anterior ndo dispensa a necessidade de as instituicdes
efetuarem as comunicagdes previstas no Aviso do Banco de Portugal n.2 8/2023.

4 - [anterior n.® 3]
a) [alinea a) do anterior n.? 3]
b) [alinea b) do anterior n.° 3]
c) [alinea c) do anterior n.° 3]
5 - [anterior n.2 4]

6 - As instituicdes asseguram que todos os potenciais conflitos de interesses sdo identificados
antecipadamente e que sao implementadas as medidas adequadas com vista a sua gestao e mitigacao,
em especial quando a subcontratagdo ocorra dentro do grupo.

7 - [anterior n.2 6]
8 - [anterior n.2 7]
9 - [anterior n.° 8]
10- [anterior n.2 9]

11- Caso se revele que a subcontratacdo de tarefas nao é eficiente, nomeadamente por
nao cumprir os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de supervisao competente pode, a
todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisdo, exigir que as instituicdes internalizem
as tarefas subcontratadas nas suas funcdes de controlo interno ou que substituam a entidade
subcontratada.»

23 — 0 artigo 37.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
«Artigo 37.2

[...]

1 - Caso a natureza, nivel e complexidade das atividades prosseguidas pela instituicdo ndo justifique
a implementacdo, na instituicdo, de um sistema informdatico de suporte a participacdo de
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irregularidades prevista no artigo 115.2-X do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras, a instituicdo pode proceder a sua subcontratacdo nos termos do disposto no presente
artigo.

2-1.1]
a) [.]

b) Asubcontratacdo do sistema informatico de suporte a participacido de irregularidades ndo obsta
ao cumprimento do disposto no artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, nomeadamente, o acompanhamento e analise, pelo érgdo de fiscalizacdo, de
gualquer participacdo efetuada e ao cumprimento do disposto no artigo 35.9;

c) Permite a elaboracdo, pela prdpria instituicdo, do relatério anual referido no n.2 7 do artigo
115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e o seu atempado envio
a autoridade de supervisdo competente, nos termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020.

3-[..]
4-1..]
5-[.]»
24 — 0 artigo 39.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
«Artigo 39.2
[...]
(]
a) [...]
b) [...]
c) [...]
d) [...]
e) [...]
f)[...]
g) [.]
h) [...]

i) Nas instituicdes habilitadas a receber depdsitos, os procedimentos para assegurar a realizacdo do
reporte a autoridade de supervisdo competente da alteracao do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas, nos termos previstos na Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020.»

25— 0 artigo 41.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
«Artigo 41.2

[...]
1-[..]
a) [..]

b) Assegura que a identificagdao dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
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instituicdo é objeto de revisdo com uma periodicidade minima anual, de modo a incluir todos os
colaboradores que exerceram fun¢Ges com impacto material no perfil de risco da instituicdo durante
um periodo minimo de trés meses em cada exercicio financeiro;

c [..]
2-[..]»
26 — 0 artigo 44.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 44.2

[...]
1-1.]
a) [...]

b) E apresentado a assembleia geral da instituicdo, e ao érgdo de administracdo, que assegura a
implementac¢do das medidas referidas na alinea anterior pelos 6rgaos ou outras unidades de estrutura
responsaveis, bem como ao érgdo de fiscalizacdo, que fiscaliza a sua efetiva implementacao.

2-[..]»
27 — O artigo 48.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 48.2

[...]

1 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de “grupo” é o disposto na alinea z) do
n.2 1 do artigo 2.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

2-[.]»
28 — O artigo 53.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redacio:
«Artigo 53.2

[...]
1-[.]
2-[.]

3 - As fungdes de gestdo de riscos e de conformidade e o Comité de Remunerag¢des ou, caso nao se
encontre constituido, os membros nao executivos do érgdo de administracao da empresa-mae e das
filiais no exterior e dos estabelecimentos offshore efetuam, em articulacdo entre si, com uma
periodicidade minima anual, uma avaliacdo do impacto no grupo das praticas remuneratdrias em vigor,
em especial sobre a gestdo de riscos, com especial énfase nos riscos de capital e de liquidez da
instituicao.

4 - O relatério com os resultados da avaliacdo a que se refere o numero anterior identifica,
designadamente, as medidas destinadas a correcdo de eventuais deficiéncias detetadas, sendo
apresentado a assembleia geral, ao 6rgdao de administracdo e ao drgdo de fiscalizacdo da empresa-
mae, cabendo a este ultimo fiscalizar a sua efetiva implementacao.»

29 — O artigo 54.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
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«Artigo 54.2

[...]
1-1.1]

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo, no
ambito das respetivas competéncias, asseguram que a instituicdo avalia a adequacdo e eficacia da
cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno e
elabora um relatério anual contendo os resultados dessa avaliacdao, com referéncia a 30 de setembro
de cada ano, o qual inclui o contelddo minimo previsto no artigo 55.2 do presente Aviso.

3 - Nos grupos financeiros, cabe aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo da empresa-mae, no
ambito das respetivas competéncias, assegurar, para além do disposto no numero anterior, que é
elaborado, com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério anual de autoavaliacdo sobre
a adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do grupo
financeiro, nos termos do artigo 58.2 do presente Aviso.

4 - No relatdrio referido no nimero anterior, a empresa-mde tem em considera¢do cada uma das
entidades sujeitas a supervisao em base consolidada ou subconsolidada, compreendendo a empresa-
mde e todas as filiais, incluindo filiais em paises terceiros e estabelecimentos offshore, que,
independentemente da sua designacao e classificacdo formal, exergam em termos efetivos alguma das
atividades enunciadas nas alineas a) a i), p) e q) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regime Geral das InstituicGes
de Crédito e Sociedades Financeira.

5 - Os relatérios referidos nos numeros anteriores sao reportados a autoridade de supervisdo
competente nos termos da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, sendo que no caso dos grupos
financeiros é reportado apenas o relatdrio de autoavaliacdo do grupo, sem prejuizo do disposto no n.2
8 do artigo 58.2 do presente Aviso.

6 -0 reporte de informacdo sobre a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo é objeto de relatério auténomo, nos termos definidos pelo Aviso do
Banco de Portugal n.2 1/2022, de 6 de junho e pela Instrucdo do Banco de Portugal n.2 8/2024.»

30 - O artigo 55.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:

«Artigo 55.2
[...]

1 - [anterior redac¢do do artigo 55.9]

a) [alinea a) da anterior reda¢do do artigo 55.9]
b) [alinea b) da anterior redagdo do artigo 55.9]
c) [alinea c) da anterior redagéo do artigo 55.9]

2 - Quando a instituicdo combine numa Unica unidade de estrutura as fun¢des de gestdo de riscos
e de conformidade, nos termos dos numeros 1 e 5 do artigo 16.2 do presente Aviso, os relatérios
referidos na alinea c) do numero anterior respeitantes a estas fungdes sdo combinados num unico
documento.»

31 -0 artigo 56.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagio:
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«Artigo 56.2
[...]

1- A avaliacdo referida na alinea a) do artigo anterior sobre a adequacdo e eficacia da cultura
organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo
todas as matérias tratadas no presente Aviso, contém:

a) [..]

b) Opinido clara, detalhada e fundamentada, expressa pela positiva, sobre a adequacdo e eficacia
da cultura organizacional em vigor e os sistemas de governo e de controlo interno da instituicao, no
ambito das responsabilidades atribuidas por lei ao érgao de fiscalizacdo, que pondere, a data de
referéncia, designadamente, os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se mantenham em
aberto;

c [.]

d) Apreciacdo sobre o estado de concretizagdo das medidas definidas no periodo de referéncia
para corrigir as deficiéncias detetadas, com referéncia a eventuais prorrogacdes do prazo inicialmente
definido para esse efeito, incluindo as deficiéncias do sistema de controlo financeiro interno e do
sistema de contabilidade reportadas pelo revisor oficial de contas, nos termos da alinea j) do n.2 2 do
artigo 11.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 ou no ambito de outras atividades por este realizadas,
ou identificadas por outras entidades externas a institui¢do, incluindo autoridades de supervisao;

e) [..]

f)Declaragdo sobre a fiabilidade dos processos de preparagao de reportes prudenciais e financeiros,
incluindo os efetuados ao abrigo do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2021/451, da Comisséo, de 17
de dezembro de 2020, no periodo de referéncia;

g) [..]
h) [...]

i) Os resultados das avaliagdes externas independentes previstas nos nimeros 2 e 3 do artigo 3.9,
no n.2 7 do artigo 29.2, no n.2 4 do artigo 30.2 e no n.2 8 do artigo 32.2 do presente Aviso, efetuadas
durante o periodo de referéncia, e uma ponderag¢do dos impactos atuais ou potenciais das deficiéncias
identificadas na adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno da instituicao.

2-1.]
3-[..]
4-1..]
5-1.1]
6-1..1]

7 - Pelo menos uma vez em cada mandato, o érgao de fiscalizagdo recorre obrigatoriamente aos
servicos externos previstos no n.2 3 do presente artigo, caso em que a extensado e ambito dos trabalhos
contratados cobre todas as matérias a que se referem as opinides e declaracdes previstas non.2 1 do
presente artigo.

8 - [anterior n.2 7]
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a) [alinea a) do anterior n.2 7]
b) [alinea b) do anterior n.2 7]»
32 — 0 artigo 57.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 57.2

[...]

A avaliacdo referida na alinea b) do n.2 1 do artigo 55.2 do presente Aviso sobre a adequacdo e
eficacia da cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo
interno, incluindo todas as matérias tratadas no presente Aviso, inclui:

a) [..]
b) [..]

¢) Resumo das a¢des empreendidas e das medidas implementadas para corrigir as deficiéncias que
se mantenham em aberto, com referéncia a eventuais prorrogac¢des do prazo inicialmente definido
para a sua correcdo e respetiva justificacdo, bem como das deficiéncias identificadas e corrigidas no
periodo de referéncia;

d) Os resultados das avaliagdes externas independentes previstas no n.2 2 do artigo 3.2, non.2 7
do artigo 29.2, no n.2 4 do artigo 30.2 e no n.2 8 do artigo 32.2 efetuadas durante o periodo de
referéncia, e uma ponderacdo dos impactos atuais ou potenciais das deficiéncias identificadas na
adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno da
instituicao;

e) [..]

f)Uma confirmacgdo expressa de que a informacgdo prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo 3.2 do
presente Aviso é regularmente comunicada e compreendida por todos os colaboradores da institui¢ao,
em especial os das fungdes de controlo interno.»

33 — O artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 58.¢

[...]

1 - Orelatdrio anual de autoavaliacdo do grupo referido no n.2 3 do artigo 54.2 do presente Aviso é
elaborado pela empresa-mae, sendo constituido pelos elementos referidos no artigo 55.2 do presente
Aviso, os quais sdo elaborados na perspetiva do grupo financeiro de modo a assegurar que é feita uma
avaliacdo da adequacdo, eficacia, coeréncia e integra¢do da cultura organizacional e dos sistemas de
controlo interno do grupo financeiro, bem como do cumprimento do disposto no Capitulo X do
presente Aviso.

2 - Quando as fungdes de controlo interno de uma ou mais entidades do grupo sejam asseguradas
por outra entidade do grupo em regime de servicos comuns, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo
50.2 do presente Aviso, os relatérios previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 55.2 sdo subscritos pelos
responsaveis das fun¢des de controlo interno da entidade que presta o servigo, sendo emitido um
relatério por cada fungao de controlo interno abrangendo todas as entidades que beneficiam do
referido regime de servigos comuns.

3 - Nos relatdrios referidos no nimero anterior sdo avaliadas todas as dimensGes previstas na
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alinea s) do n.2 1 do artigo 27.2 e na alinea d) do n.2 1 do artigo 32.2 do presente Aviso relativamente
a cada uma das entidades que beneficia do regime de servicos comuns.

4 - Para além do disposto no n.2 1 do presente artigo, e sem prejuizo da inclusdo de outros
elementos que os 6rgaos de administragao e de fiscalizacdao considerem relevantes, o relatério anual
de autoavaliagdo inclui ainda:

a) Avaliagdo do o6rgdo de fiscalizacdo da empresa-mae quanto a coeréncia entre os sistemas de
controlo interno das filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos offshore, e o
sistema de controlo interno da empresa-mae;

b) [alinea d) do anterior n.© 1]

c) Na elaboracdo das opiniGes previstas na alinea b) do n.2 1 do artigo 56.2 e na alinea b) do artigo
57.9, os 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo da empresa-mae pronunciam-se também, de forma
expressa, fundamentada e pela positiva, sobre o impacto que as deficiéncias F3 (“elevado”) e F4
(“muito elevado”) e as deficiéncias de antiguidade superior a 3 anos tém na adequacéo e eficacia do
sistema de controlo interno de cada uma das filiais.

5 - Para efeito do disposto no presente artigo as entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2
elaboram, anualmente, relatdrios de autoavaliagdo individuais nos termos previstos no n.2 2 do
mesmo artigo, disponibilizando-os a empresa-mae.

6 - O 6rgdo de administracdo da empresa-mae do grupo emite as orientagées necessarias para que
as entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2 elaborem, anualmente, os seus relatérios individuais de
forma consistente entre si e nos termos previstos no presente Aviso.

7 - O 6rgdo de administracdao da empresa-mae das entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2 do
presente Aviso, pode, depois de obtido o parecer do drgao de fiscalizagdo da empresa-mae, excluir da
obrigacdo de elaboragdo do relatdrio previsto no n.2 5 do presente artigo, as filiais no estrangeiro sem
atividade relevante e que nao influenciem o perfil de risco do grupo, bem com as filiais no estrangeiro
cuja atividade se limite a de escritério de representacdo em termos idénticos aos estabelecidos no
artigo 63.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, sendo todas as
exclusGes adequadamente justificadas e referidas no relatdrio de autoavaliagdo do grupo.

8 - O 6rgdo de administracdo da empresa-mae de um grupo remete, de imediato, a autoridade de
supervisdao competente o seu relatdrio de autoavaliacdo individual previsto no n.2 2 do artigo 54.2 do
presente Aviso e os relatérios de autoavaliacdo individuais referidos no n.2 5 do presente artigo,
sempre que tal lhe seja solicitado.»

34 - E aditado um novo Capitulo XlIl ao Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 que passa a ter a
seguinte redacao:

«Capitulo XIlI
Conglomerados financeiros
Artigo 64.2-
Ambito de aplicagdo

1 - O presente capitulo é aplicavel, para além do disposto no capitulo X sobre grupos financeiros,
as entidades sujeitas a supervisdao complementar nos termos previstos no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2
145/2006, de 31 de julho.

2 - Para efeitos do presente capitulo, sdo aplicdveis as definicdes constantes do artigo 2.2 do
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Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31 de julho.
Artigo 64.2-
Processos de gestao de risco ao nivel do conglomerado

1- As entidades sujeitas a supervisdo complementar devem possuir, ao nivel do conglomerado
financeiro, processos adequados de gestdo dos riscos a que estdo expostas, de acordo com o definido
no artigo 15.2 do Decreto-Lei n? 145/2006, de 31 de julho, de modo a garantir, nomeadamente, a
gestado eficiente da atividade do conglomerado, através da minimizacao dos riscos a que esta ou pode
vir a estar exposto.

2 - Os processos de gestdo dos riscos devem ser parte integrante do sistema de gestao, avaliacdo e
reporte de risco ao nivel do conglomerado financeiro.

3 - Os processos de gestdo dos riscos ao nivel do conglomerado financeiro devem garantir, no
minimo, a existéncia de um conjunto de procedimentos que permitam:

a) ldentificar, avaliar, gerir, controlar e monitorizar os diferentes tipos de risco a que o
conglomerado financeiro esta ou pode vir a estar exposto;

b) Realizar analises qualitativas e quantitativas de risco adequadas, identificando as medidas de
risco consideradas;

c) Definir os niveis minimos de tolerancia para cada risco, os quais devem ser revistos
periodicamente e, no minimo, anualmente;

d) Definir e monitorizar indicadores de alerta no sentido de permitir uma dete¢do tempestiva dos
riscos potencialmente adversos;

e) Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao conglomerado financeiro;

f)Definir o conteldo e assegurar a manutencdo de toda a informacdo necessaria para efeitos de
reporte as autoridades de supervisdo e de gestao dos riscos incorridos pelo conglomerado financeiro,
incluindo o respetivo suporte documental;

g) Produzir informacdo fidvel e tempestiva para os 6rgdos de administracdo das entidades
relevantes do conglomerado financeiro sobre a atividade ao nivel do conglomerado e a exposicdo a
cada tipo de risco, possibilitando a verificagdo da concretizacdo dos objetivos e orientagdes
estabelecidos, bem como para os 6rgaos de fiscalizacdo das entidades relevantes do conglomerado
financeiro para fiscalizar, nomeadamente, a eficacia do sistema de gestdo de riscos.

4 - Os processos de gestao dos riscos devem ainda assegurar que os procedimentos desenvolvidos
para acompanhamento e controlo dos riscos contemplam a adoc¢do de medidas especificas perante
situacGes em que o conglomerado financeiro é confrontado com uma concentracdo de riscos
indesejavel face ao seu perfil de risco.

5 - As politicas de gestdo do risco de concentragdo devem contemplar eventuais medidas de
controlo e mitigacdo do risco a implementar em face da inobservancia dos limites aplicdveis a
concentragao de riscos.

6 - A responsabilidade pelo sistema de gestdo dos riscos é dos drgdos de administracdo
competentes ao nivel do conglomerado financeiro, ndo podendo esta responsabilidade ser delegada,
nomeadamente, numa comissdo executiva.

7 - As entidades sujeitas a supervisdao complementar devem assegurar, ao nivel do conglomerado
financeiro, que a informacao relativa aos processos de gestdo de risco esteja disponivel em qualquer
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momento para analise por parte da autoridade competente.
Artigo 64.2-C
Mecanismos de controlo interno

1- As entidades sujeitas a supervisdo complementar devem incluir, no minimo, ao nivel do
conglomerado financeiro, os mecanismos de controlo interno especificados no artigo 16.2 do Decreto-
Lei n2 145/2006, de 31 de julho, assim como garantir a producdo de informacao relevante para efeitos
do acompanhamento do cumprimento dos requisitos prudenciais aplicaveis.

2 - As entidades mencionadas no ponto anterior devem dispor de sistemas de controlo interno
adequados que permitam um efetivo controlo dos riscos associados a atividade, ao nivel do
conglomerado financeiro, cuja concecdo e implementacdo devem atender ao tipo, a dimensao, a
natureza e aos riscos das operacgdées realizadas.

3- 0 controlo dos riscos ao nivel do conglomerado deve incluir a definicdo de limites ou de outros
limiares de exposi¢do, coerentes com a estratégia e perfil de risco globais, assim como pela realizagédo
de testes de esforco e/ou outras andlises consideradas relevantes.»

35 — O capitulo XIV passa a tratar as matérias do anterior capitulo XlIl e € composto pelo artigo 65.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.

36 — O capitulo XV passa a tratar as matérias do anterior capitulo XIV e é composto pelos artigos 66.9,
67.2 e 68.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.

Artigo 3.2
Disposi¢ao transitoria

1— As instituicbes adaptam-se as novas obrigacdes decorrentes do presente Aviso no prazo de 6
meses a contar da data da sua entrada em vigor.

2 — As instituicdes abrangidas pelo disposto no n.2 1 do artigo 6.2 do presente Aviso dispdem de um
prazo de 12 meses apds a sua entrada em vigor para adotarem um drgao de fiscalizacao.

Artigo 4.2
Disposicao revogatoria

S3o revogadas a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 17/2011, publicada em 16 de novembro de 2011
no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.2 8/2011 e a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 28/2007,
publicada em 17 de dezembro no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.2 12/2007.

Artigo 5.2
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagado.
Artigo 6.2
Republicacao

E republicado em anexo o Aviso n.2 3/2020 com as altera¢des introduzidas pelo presente Aviso.
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[...] de[...] de 2024 - O Governador, Mdrio José Gomes de Freitas Centeno.
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ANEXO (a que se refere o artigo 6.2)
REPUBLICACAO DO AVISO DO BANCO DE PORTUGAL N.2 3/2020

indice

Texto do Aviso

Anexo ao Aviso

Texto do Aviso

O exercicio da atividade financeira envolve, incontornavelmente, a assung¢ao de riscos de diversa
natureza. Estes riscos, se ndo forem devidamente geridos podem comprometer a viabilidade e a
sustentabilidade de uma instituicdo, com consequéncias negativas para a preservacao da estabilidade
financeira. Assim, o exercicio desta atividade encontra-se sujeito a um conjunto de requisitos
regulatorios de cariz prudencial, designadamente destinados a promover a adoc¢do de
comportamentos consonantes com a preservacdo da estabilidade financeira e com a protecdo dos
interesses dos depositantes e outros clientes.

Neste contexto, assume especial relevancia a regulagdo da conduta e da cultura, do governo e da
organizacgao interna das entidades financeiras. Esta matéria é tratada pelo direito da Unido Europeia
que se debruga sobre a regulacdo das instituicGes de crédito, que vem sendo transposto no
ordenamento juridico portugués através do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras. Adicionalmente, e ja em 2008, o Banco de Portugal emitiu o Aviso do Banco
de Portugal n.2 5/2008, que regulamenta os sistemas de controlo interno das entidades
supervisionadas, e o Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2011, que regulamenta as politicas e praticas
remuneratodrias destas mesmas entidades.

Passados mais de dez anos sobre a entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, afigura-
se necessaria a revisdo das solugdes dele constantes, a luz dos desenvolvimentos ao nivel da legislacdo
europeia e portuguesa sobre estas matérias, das orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA
na sigla inglesa), das melhores praticas internacionais, da reflexao e experiéncia pratica de supervisdo
acumuladas pelo Banco de Portugal, bem como por questSes de certeza e seguranca juridica.
Aproveita-se esta revisdo para incorporar no presente Aviso as disposices do Aviso do Banco de
Portugal n.2 10/2011, com o objetivo de tratar de forma integrada as diversas matérias de cultura
organizacional e de governo e controlo interno, no sentido de promover uma visao integrada e holistica
das mesmas.

O disposto no presente Aviso deve ser interpretado e aplicado tendo em conta o enquadramento
conferido pela legislagdo, regulamentacdo e orientacdes europeias e portuguesas sobre a matéria. Os
conceitos utilizados no Aviso devem ser lidos, salvo quando referido o contrario, tendo em conta as
defini¢cGes que constam do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Sem prejuizo dos requisitos definidos no presente Aviso, cada entidade é responsavel pela decisdo e
implementacdo do modelo de organizacdo interna que considere mais apropriado, atendendo ao
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principio da proporcionalidade e as suas caracteristicas e circunstancias idiossincraticas. O presente

Aviso, em conjunto com a lei, e atendendo as orientacdes da EBA relevantes, serve de enquadramento
para essa escolha e implementacédo, estruturando-a, e realcando objetivos prudenciais essenciais que
ndo podem ser descurados pelas entidades supervisionadas.

Assim, o presente Aviso trata (i) da conduta e cultura organizacional, (ii) do governo interno, estrutura
organizacional e planeamento estratégico, (iii) do sistema de controlo interno e gestdo de riscos, (iv)
das partes relacionadas e conflitos de interesses, (v) da participagdo de irregularidades, (vi) da
subcontratacdo das tarefas operacionais das fun¢des de controlo interno e do sistema informatico de
suporte a participacdo de irregularidades, (vii) das politicas de sele¢do e designacao de auditores
externos, (viii) das politicas e praticas remuneratorias, (ix) dos grupos financeiros, (x) da autoavaliagdo
pelas entidades reguladas das matérias nele previstas, e (xi) da documentagdo, sistematizacdo de
informacao e divulga¢do de informacgdo ao publico.

Cada uma destas matérias é particularmente relevante para uma gestdo sa e prudente da atividade
pelas entidades supervisionadas, e o regime aplicavel a cada uma delas encontra-se previsto em
capitulo préprio.

A densificacdo no presente Aviso do tema da conduta e cultura organizacional justifica-se pela
influéncia decisiva que tem sobre a forma como as entidades supervisionadas gerem a sua atividade.
A este respeito é de destacar o relatério “Banking Conduct and Culture — A Permanent Mindset
Change”, elaborado pelo G30 e publicado em novembro de 2018, que refere que a conduta e a cultura
organizacional resultam dos mecanismos internos que produzem os valores e os comportamentos que
prevalecem na instituicdo e que conformam a conduta dos seus colaboradores, contribuindo para a
criagdo de confiancga nas instituicdes em geral e para que beneficiem de uma reputagdo positiva entre
os diferentes grupos de interesses internos e externos.

De acordo com as orientagdes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), divulgadas através da
Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2018/00000016, o conceito de governo interno inclui todos
os critérios e principios relacionados com a forma como (i) sdo estabelecidos os objetivos, estratégias
e sistema de gestdo de riscos de uma instituicdo, (ii) os seus negdcios se encontram organizados, (iii)
as responsabilidades e linhas de autoridade sdo definidas e alocadas, (iv) as linhas de reporte se
encontram configuradas, e (v) o sistema de controlo interno é organizado e implementado, incluindo
os procedimentos contabilisticos e as politicas de remunera¢do. Abrange também os sistemas de
producdo de informacado, a subcontratacao e a gestdao da continuidade do negdcio.

Neste ambito, real¢a-se que a escolha e a avaliacdo da adequacdo dos membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscaliza¢do (individual e coletivamente), e dos titulares de fun¢des essenciais,
devem ser iniciadas de forma atempada e assentar numa identificacao sustentada das necessidades
concretas da entidade supervisionada, atendendo as suas caracteristicas e circunstancias especificas.
Essas mesmas necessidades devem estar subjacentes a decisdo quanto ao nimero de membros dos
orgdos de administracdo e de fiscalizagdo e a criacdo de comités de apoio a estes orgdos, assim se
fomentando a gestdo sa e prudente e uma fiscalizacdo interna eficaz em cada instituicdo.

No que respeita aos responsaveis pelas fungdes de gestao de riscos, conformidade e auditoria interna,
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em linha com o disposto nas orientacdes da EBA sobre a avaliacdao da adequagao dos membros dos
orgdos de administracdo e dos titulares de fungées essenciais (EBA/GL/2017/12), divulgadas através
da Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2018/00000018, no presente Aviso estabelece-se que a
adequacdo para o exercicio das respetivas funcdes é objeto de avaliacdo e autorizacdo pela autoridade
de supervisao competente, em momento anterior a sua entrada em fungdes, no caso de instituicoes
de crédito identificadas pelo Banco de Portugal como outras institui¢cées de importancia sistémica (O-
Sll), nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

De modo a reforgar as condi¢gbes para que os auditores externos executem o seu trabalho com
independéncia, isen¢do e objetividade, consagra-se a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas
adotarem politicas de selecdao e designacdo de revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores
oficiais de contas, com um conteddo minimo que é consagrado no Aviso. Salienta-se, a este respeito,
a necessidade de as instituicdes observarem também o disposto nas recomendacdes que venham a
ser emitidas pelo Committee of European Auditing Oversight Bodies (CEAOB) sobre a matéria. Este
tema é objeto de tratamento no presente Aviso na medida em que as politicas adotadas neste dominio
pelas entidades supervisionadas se enquadram no seu governo interno, naturalmente sem prejuizo
das competéncias de supervisao da atividade de auditoria atribuida a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios.

No que concerne ao controlo interno, e conforme previsto no anterior Aviso do Banco de Portugal n.2
5/2008, importa ter presente que o ambiente de controlo das instituicdes reflete a sua atitude e as
suas agdes perante o controlo interno, resultantes (i) das convicgdes, preferéncias e juizos de valor
manifestados pelo érgdo de administracao e pelos restantes colaboradores da instituicdo em relagao
ao sistema de controlo interno, e (ii) da énfase colocada no controlo interno, nas medidas tomadas,
nas politicas e procedimentos aprovados e na defini¢do e implementag¢do da estrutura organizacional.
O ambiente de controlo é influenciado, designadamente (i) pelo padrao de valores éticos seguido pela
instituicdo, (ii) pela existéncia de meios materiais, técnicos e humanos suficientes e adequados, (iii)
pelo grau de transparéncia da estrutura organizacional e da sua adequacdo face a complexidade,
dimensdo e natureza da atividade da instituicdo, (iv) pela clareza da cadeia hierdrquica e das
responsabilidades e competéncias atribuidas a cada funcdo, (v) pela qualidade do processo de
planeamento estratégico, e (vi) pelo grau de envolvimento do 6rgdo de administracdo na atividade
desenvolvida.

De forma a assegurar uma gestdo sa e prudente, o processo de andlise e de tomada de decisdo nas
entidades supervisionadas deve ser sensivel ao risco, e assente em informacao credivel, completa e o
mais atualizada possivel.

O presente Aviso, tal como as orientacdes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), tem por
base o modelo das trés linhas de defesa do Institute of Internal Auditors, recentemente referidas pelo
European Systemic Risk Board no relatério denominado “Macroprudential approaches to non-
performing loans”, publicado em janeiro de 2019 e pelo G30 no relatério denominado “Banking
Conduct and Culture — A Permanent Mindset Change”, publicado em novembro de 2018. Em tracos
gerais, o modelo das trés linhas de defesa assenta na reparticdo de distintas responsabilidades em
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matéria de governo e gestdo dos riscos pelas diferentes fungdes que integram cada uma das linhas as
guais podem ser caracterizadas, sumariamente, da seguinte forma:

— Primeiralinha: as unidades geradoras de negécio e dreas conexas, que geram risco para a instituicdo
e que sdo as primeiras responsaveis pela identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos
riscos em que incorrem, nos termos do disposto no artigo 26.2 do presente Aviso;

— Segunda linha: as fun¢des de suporte e de controlo que incluem, nomeadamente, as fungdes de
gestdo de riscos e de conformidade, as quais interagem com as fung¢des da primeira linha com vista a
adequada identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a atividade
desenvolvida pelas fung¢bes da primeira linha, nos termos do disposto nos artigos 27.2 e 28.2 do
presente Aviso;

— Terceira linha: a funcdo de auditoria interna, que realiza analises independentes e orientadas para o
risco, nos termos do disposto no artigo 32.2 do presente Aviso.

Tendo presente estas trés linhas de defesa, as entidades supervisionadas devem atender as suas
especificidades ao desenvolver os seus sistemas de controlo interno, podendo, por exemplo,
desdobrar as linhas de defesa em diversas fun¢des dentro da entidade supervisionada.

Em todo o caso, devem ser sempre salvaguardadas duas premissas fundamentais: a primeira é que
todas as unidades tomadoras de risco sdao as responsaveis pela sua gestao primaria, para o que é
essencial garantir que estabelecem os mecanismos necessdrios e adequados para o efeito e que
interagem eficazmente com a segunda linha de defesa com vista a esse fim. A segunda é que,
independentemente do modelo de gestao de riscos adotado, devera ser sempre assegurado que a
funcdo de gestdo de riscos tem uma visdo agregada e holistica sobre todos os riscos inerentes a
atividade da instituicao.

Importa referir que, para efeitos do presente Aviso, apenas correspondem a fung¢des de controlo
interno as fungdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna e a funcdo de controlo
do cumprimento do quadro normativo prevista no artigo 7.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018,
sempre que se encontre segregada da fung¢do de conformidade.

Quanto a estas, o Aviso consagra os requisitos necessdrios para garantir a sua independéncia
organizacional. Em particular, realca-se a regra, com excecdes, de que estas funcdes devem ser
estabelecidas em unidades de estrutura distintas das unidades que desenvolvem atividades que tém
por dever monitorizar e controlar e em unidades de estrutura auténomas e independentes entre si.No
entanto, embora as entidades supervisionadas devam promover a independéncia das fungbes de
controlo interno face a objetivos de negdcio, ndo devem impedir interagdes virtuosas entre as varias
linhas de defesa. O objetivo ultimo deve ser sempre o funcionamento eficiente e harmonioso do
sistema de controlo interno, assente num ambiente de controlo adequado, que envolva todos os
colaboradores, cada um dos quais ciente do papel que desempenha no sistema em causa.

Ainda no que respeita as fungdes de controlo interno, importa salientar que o presente Aviso consagra
a obrigatoriedade de disporem de acesso direto aos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo e aos
comités de apoio aqueles drgaos quando constituidos. Com esta norma, pretende-se, por um lado,
que as referidas fungdes possam transmitir diretamente e de imediato quaisquer informacdes aos
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referidos érgdos sem a intervengao prévia de terceiros e, por outro lado, que estes as possam solicitar
diretamente as funcdes de controlo interno.

Considerando os desenvolvimentos entretanto ocorridos, as categorias de riscos previstas no Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2008 foram eliminadas, remetendo-se agora para o disposto na legislacdo,
regulamentacdo e orientagdes aplicaveis. Prevalece, porém, o mesmo principio de as entidades
supervisionadas adotarem categorias de risco que, no seu conjunto, abranjam todos os fatores
associados aos eventos de risco a que estao ou podem vir a estar expostas.

No que respeita ao processo de producdo, tratamento e reporte de informacdo pelas instituicdes,
aproveitou-se a oportunidade para atualizar o artigo 19.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, a
luz das recomendagdes publicadas neste dominio pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia.

Pela sua relevancia e em linha com as orientacdes da EBA em vigor sobre a matéria (EBA/GL/2019/02),
divulgadas através da Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2019/00000065, no presente Aviso
trata-se também da possibilidade de subcontrata¢do ocasional de tarefas operacionais das fung¢bes de
controlo interno, consagrando-se um regime especifico a observar pelas entidades supervisionadas
quando a ela recorram.

Em paralelo, e em linha com o que ja se encontrava previsto no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008,
o presente Aviso consagra a possibilidade de as instituicbes, quando facam parte de um grupo
financeiro, poderem estabelecer servicos comuns para o desenvolvimento das responsabilidades
atribuidas as func¢des de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna. O regime especifico
a observar nos casos em que tal suceda é consagrado no capitulo dedicado aos grupos financeiros,
passando a estar expressamente previsto que a entidade prestadora do servico comum ndo pode estar
estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que impecga ou limite quer o cumprimento, pela
instituicdo, das normas legais e regulamentares que regem a sua atividade, incluindo ao nivel da
prestacdo e circulacdo de informacgdo, quer o exercicio da supervisdo pela autoridade de supervisdo
competente.

Uma das fontes relevantes de risco para as entidades supervisionadas, e para o sistema financeiro, sao
os conflitos de interesses, com especial énfase para as transagdes com partes relacionadas e para a
aceitacdo de liberalidades. A relevancia destas matérias levou ao seu tratamento no presente Aviso,
consagrando-se a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas adotarem politicas sobre estas
matérias e os regimes especificos a observar relativamente as mesmas.

No que respeita a politicas e praticas remuneratdrias, e também em linha com as orientacGes da EBA
relativas a politicas de remuneracgdo sds (EBA/GL/2015/22), divulgadas através da Carta Circular do
Banco de Portugal n.2 CC/2016/00000036, estabelecem-se no presente Aviso normas complementares
as constantes do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, e que sdo
relevantes para a sua implementacdo pratica pelas entidades supervisionadas. Algumas dessas normas
constavam do Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2011, que é agora revogado.

A organizacdo das entidades supervisionadas em grupos levanta um conjunto especifico de
preocupacdes prudenciais que justifica o seu tratamento de forma mais densificada no presente Aviso.
Para além da possibilidade do estabelecimento de servigos comuns para o desenvolvimento das
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funcbes de gestdo de riscos, conformidade e auditoria interna, passa também a referir-se
expressamente que as empresas-made devem dispor da informacdo necessaria para realizar uma
avaliacdo completa do perfil de risco do grupo e devem conhecer a sua estrutura, que deve ser
transparente, de forma a permitir que ndo apenas a empresa-mae, mas também terceiros, com
particular relevo para o supervisor, entendam cabalmente a forma como se encontra organizada. Sao
também expressamente estabelecidos o principio da transparéncia na organizagdo dos grupos
financeiros e o principio da coeréncia dos sistemas de controlo interno dos grupos financeiros.

Por forca do presente Aviso, as entidades supervisionadas passam a estar obrigadas a realizar uma
autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da sua cultura organizacional e dos seus sistemas de governo e
controlo interno. Esta autoavaliacdo é vertida num relatério anual que é elaborado com referéncia a
30 de novembro de cada ano. Este relatério passa a incluir, no minimo, avaliacGes elaboradas pelos
Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo das entidades supervisionadas e relatérios elaborados pelas
fungdes de controlo interno contendo uma avaliagdo sobre a independéncia dessas funcdes e
informacgdes sobre todas as deficiéncias identificadas relativamente as mesmas. O conteddo minimo
destas avaliagBes é consagrado no Aviso, clarificando-se a necessidade de serem abrangentes,
conclusivas e fundamentadas, sendo também identificadas as fontes de informacdo internas e
externas que devem ser utilizadas para suportar as avalia¢cdes efetuadas. O objetivo é promover uma
reflexdo regular, por parte das instituicdes, quanto ao grau de cumprimento das matérias tratadas no
Aviso, de modo a que seja ponderada a adog¢dao das medidas necessarias para ultrapassar eventuais
deficiéncias identificadas.

Relativamente ao conteldo destas avaliacGes, destaca-se que sdo revistas e clarificadas as exigéncias
gue recaem sobre o drgao de fiscalizagdo quanto a esta matéria, passando estas avaliagdes a abranger
a cultura organizacional e os sistemas de governo e de controlo interno, em linha com as suas
responsabilidades decorrentes da legislagao nacional e europeia. A avaliagao do érgdo de fiscalizagdo
passa assim a abranger, entre outros aspetos, todo o sistema de controlo interno.

Neste contexto é também revisto e clarificado o papel do revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas nesta matéria. Contrariamente ao que sucedia no Aviso do Banco de
Portugal n.2 5/2008, o presente Aviso deixa de exigir um parecer auténomo do revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas sobre a parte do sistema de controlo interno referente ao
processo de preparacdo e divulgacdao de informacdo financeira. No entanto, os trabalhos por estes
realizados devem continuar a servir de base as avaliacbes dos drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo, seja por via dos trabalhos ja previstos na legislacdo prépria sobre auditoria ou por via dos
trabalhos adicionais que sejam contratados especificamente pela instituicdo para auxiliar na avaliagdo
da cultura organizacional e do sistema de governo e de controlo interno.

E adotado racional idéntico quando estejam em causa grupos financeiros, embora os relatérios de
autoavaliacdo relativos aos grupos sejam menos abrangentes, focando-se no controlo interno.

Por ultimo, a experiéncia adquirida também revelou a necessidade de serem consagradas regras em
matéria de gestdao documental. Neste sentido, no presente Aviso, consagra-se a obrigatoriedade de as
entidades supervisionadas manterem, nomeadamente, um adequado arquivo documental,
assegurando que a documentacdo que o comple permite, entre outros aspetos, conhecer
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inequivocamente a fundamentacdo das decisGes tomadas e os respetivos intervenientes.

Consagra-se igualmente a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas sistematizarem, de forma
integrada e atualizada, a informacdo respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente Aviso.
Esta informacdo inclui a parte descritiva do anterior relatério de controlo e interno e, quando
solicitado, é disponibilizada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente.

O projeto do presente Aviso foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a Comissdao do Mercado
de Valores Mobiliarios, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes e a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que |he sdo conferidas pelo artigo 17.2
da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro e pelo disposto no n.2 12 do artigo
30.2-B, no n.2 2 do artigo 99.2, no n.2 3 do artigo 115.2, no n.2 3 do artigo 115.2-G, no n.2 2 do artigo
115.92-, na alinea f) do n.2 1 do artigo 116.2, no n.2 8 do artigo 116.2-AA e na alinea c) do artigo 133.9,
todos do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:

Capitulo |
DisposicOes gerais
Artigo 1.2
Objeto

1- O presente Aviso regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrdes
minimos em que deve assentar a cultura organizacional das seguintes entidades (adiante designadas
como “instituicdes”), sem prejuizo de outras disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis:

a) InstituicOes de crédito e sociedades financeiras com sede em Portugal;

b) Sucursais de instituicdes de crédito, de instituicdes financeiras e de empresas de investimento com
sede em paises que ndo sejam Estados-Membros da Unido Europeia;

c) Companhias financeiras, companhias financeiras mistas e sociedades gestoras de participacGes
sociais sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal nos termos do disposto no artigo 117.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, quando sejam consideradas empresas-mae
nos termos da alinea q) do artigo 2.2- A do mesmo diploma.

2- As instituicGes sdo responsdveis por cumprir todos os deveres constantes do presente Aviso,
independentemente de, no seio da organizagdo, os mesmos recairem especialmente sobre
determinado 6rgdo ou agente.

3- A Caixa Central de Crédito Agricola MuUtuo emite as orientacdes necessarias para assegurar a
aplicagdo consistente e harmonizada do presente Aviso pelo Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo.

4 - 0 presente Aviso regulamenta ainda os artigos 15.2 e 16.2 do Decreto-Lei n.2 145/2006, de 31 de julho.
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Capitulo Il
Conduta e cultura organizacional
Artigo 2.2
Cultura organizacional

1- Os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo sdao responsdveis, no ambito das respetivas
competéncias, por promover a existéncia, na instituicdo, de uma cultura organizacional assente em
elevados padrGes de exigéncia ética, que, cumulativamente:

a) Promova uma cultura derisco integrada que abranja todas as areas de atividade da instituicdo e que
assegure a identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a institui¢cao esta ou
pode vir a estar exposta;

b) Promova uma conduta profissional responsavel e prudente, a observar por todos os colaboradores
e membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo no desempenho das respetivas fungGes,
pautada por elevados padrdes de exigéncia ética consagrados num codigo de conduta proprio da
instituicao;

c) Contribua para reforgar os niveis de confianga e reputagao da instituicdo, quer a nivel interno, quer
nas relagdes estabelecidas com clientes, investidores, autoridades de supervisao e outros terceiros.

2- Os membros dos d6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, os demais membros da direcao de topo
e os titulares de fungdes essenciais contribuem, no exercicio das respetivas competéncias, para a
gestdo sa e prudente da instituicdo e para uma cultura organizacional com as caracteristicas referidas
no numero anterior.

3- 0 drgdo de administragdo assegura que os prestadores de servicos com os quais a instituicdo se
relaciona no contexto de qualquer atividade ou fun¢do que subcontrate, promovem uma cultura
organizacional assente em padrées de ética equipardveis aos da propria instituicao.

4- Quando a natureza das fungBes subcontratadas o justifique, as instituicdes exigem,
contratualmente, que os prestadores de servigos asseguram que os colaboradores alocados ao
exercicio de fungGes na instituicdo subscrevem declaracées de tomada de conhecimento e vinculagdo
ao cddigo de conduta da institui¢do.

Artigo 3.2
Deveres do 6rgdo de administracao
1- O 6rgdo de administragdo da instituicdo:

a) Promove a definicdo, aprova, apds parecer prévio do érgao de fiscalizagdo, e zela pela aplicacdo de
um cddigo de conduta, com as caracteristicas referidas no artigo seguinte;

b) Discute regularmente, nas suas reunides, e nas reunides com os demais membros da direcdo de
topo, as matérias relacionadas com a conduta e cultura organizacional e assegura o registo das
respetivas conclusdes;

¢) Adota medidas que valorizam comportamentos alinhados com uma cultura organizacional com as
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caracteristicas descritas no n.2 1 do artigo 2.9, incluindo, nomeadamente, medidas disciplinares
adequadas e proporcionais sempre que forem detetadas situacdes de incumprimento as regras de
conduta;

d) Promove um ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento essencial
para a resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo da instituicao;

e) Informa as diferentes unidades de estrutura, através de comunicagGes regulares, sobre o nivel de
tolerancia ao risco da instituicdo, adota medidas concretas com vista a promover uma forte
consciéncia, junto de todos os colaboradores da instituicdo, de aversdo a niveis de risco que
ultrapassem os limites definidos e assegura que todos os colaboradores conhecem as suas
responsabilidades em matéria de tomada e controlo de riscos;

f)Promove um ambiente organizacional que encoraja os colaboradores a partilhar a sua opinido de
forma livre e aberta e a comunicar superiormente a existéncia de problemas sem receio de represalias,
e a ndo adotar ou tolerar praticas de gestdo agressivas;

g) Promove a realizacdo de a¢des de formacao, realizadas com carater obrigatéorio no momento do
inicio de func¢Ges e renovadas a cada dois anos ou sempre que houver alteragGes relevantes de
conteudo, com vista a sensibilizacdo de todos os colaboradores, incluindo os membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo, relativamente aos valores da instituicdo e as regras de conduta em
vigor, assegurando, nomeadamente, que os colaboradores da instituicdo se encontram cientes das
consequéncias legais e disciplinares que podem resultar de condutas impréprias;

h) Para além do disposto na alinea anterior, promove, ao longo do ano, a comunicacdo e divulgac¢édo
das regras de conduta em vigor na instituicdao, de modo a torna-las presentes no dia-a-dia da gestdo e
no processo de tomada de decisao;

i) Assegura que no processo de recrutamento e selegdo de novos colaboradores, incluindo membros
dos érgaos sociais, € avaliada a adesdo dos candidatos aos padrdes éticos da instituicao;

j) Age com diligéncia, lealdade e neutralidade nas relagGes mantidas com terceiros, e assegura que sdo
adotados procedimentos internos isentos, transparentes e auditaveis, nomeadamente quando esteja
em causa a contratacdo de servicos e a aquisicdo e alienacdo de ativos pela instituicdo.

2- 0 6rgdo de administracdo promove avaliacGes periddicas e independentes, a realizar por entidade
externa a instituicao, relativamente a conduta e valores da instituicdo, as quais incidem também sobre
a conduta e valores do préprio érgao de administracdo e dos seus comités.

3- Por sua iniciativa, o 6rgao de fiscalizacdo da instituicdo também promove avalia¢Ges periddicas e
independentes, a realizar por entidade externa a instituicdo, sobre a conduta e valores do préprio
orgdo, as quais podem ser desenvolvidas em articulacdo com as avaliagbes referidas no numero
anterior.

Artigo 4.2
Codigo de conduta

1- O cdédigo de conduta da instituicdo é claro, compreensivel e coerente com outros normativos
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internos em vigor na instituicao.
2 - O cdodigo de conduta da instituicdao prevé, no minimo, o seguinte:

a) O desempenho da atividade em cumprimento da legislacdo, regulamentacdo e orientacGes
aplicaveis e das normas adotadas internamente pela institui¢ao;

b) A obrigatoriedade de adogdo de comportamentos consonantes com os niveis de tolerancia ao risco
definidos pela instituicdo;

c) Adefinicdo dos comportamentos aceitdveis e ndo aceitaveis e respetivas medidas e procedimentos
de prevencao e controlo, designadamente em matéria de dever de segredo, proibi¢ao de uso ilegitimo
de informacdo privilegiada, deveres de lealdade, prevencao de conflitos de interesses e negdcios com
partes relacionadas, atividades exercidas em acumulacdo com as fung¢des exercidas na instituigdo,
liberalidades, ofertas, e beneficios e contactos com a comunicagdo social e outras entidades externas;

d) Principios orientadores e normas internas dos varios aspetos das relagdes com clientes, incluindo
0s mecanismos e procedimentos internos adotados no ambito da apreciacdo de reclamacgGes, em
conformidade com o previsto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

e) As consequéncias legais e disciplinares do seu incumprimento.

3-0 6rgdo de administragdo aprova, apds parecer prévio do 6rgdo de fiscalizagdo, o cédigo de conduta
e as politicas e normativos internos que o desenvolvem e concretizam, definindo, entre outros aspetos,
as responsabilidades das fun¢des de controlo interno, os procedimentos de verificagdo regular do seu
cumprimento, as medidas de prevencdo, identificacdo, gestdo e mitigacdo de conflitos de interesses e
os deveres de reporte associados.

4- O 6rgao de administragdo assegura que o cddigo de conduta referido no nimero anterior é objeto
de revisGes periddicas, a realizar pelo menos a cada dois anos e sempre que ocorram alteragdes na
legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem.

5- O drgdo de administragdo é responsavel por garantir que a instituicdo assegura a tomada de
conhecimento expresso por cada colaborador do cédigo de conduta que esteja em vigor.

6- O 6rgdo de administracdo é responsavel por assegurar que o cédigo de conduta é divulgado
internamente na instituicao e externamente através do sitio na internet da instituigao.

Capitulo Il
Governo interno, estrutura organizacional e planeamento estratégico
Secgao |
Orgios de administragdo e de fiscalizagdo
Artigo 5.2
Organiza¢ao e composi¢ao

1- Os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdao da instituicao identificam e avaliam as respetivas
necessidades ao nivel da sua composicdo e organizacdo e aprovam, respetivamente, regulamentos
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internos proprios.

2- Para além do disposto no numero anterior, e quando assim for deliberado pelo 6rgdo de
administracdo, este identifica e avalia, em face das necessidades concretas da instituicdo, quais os
pelouros a distribuir por cada membro com fung¢des executivas.

3 - No caso previsto no n.2 2 do artigo 14.2, os pelouros respeitantes as diferentes unidades de
estrutura que formam a fungdo de gestdo de riscos sao atribuidos ao mesmo administrador executivo.

4- Os 6rgdos de administracao e de fiscalizagdo aprovam planos de formacdo a frequentar pelos seus
membros, revistos com a periodicidade adequada, de modo a assegurar a sua atualizacdo permanente
guanto a todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, com especial foco nos
riscos considerados emergentes.

5- Em resultado da identificacdo e avaliacdo promovidas ao abrigo do n.2 1 os 6rgaos de administracdo
e de fiscalizagdo, ou o Comité de NomeagOes previsto no artigo 115.2-B do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, quando constituido, elaboram e mantém atualizada,
num documento Unico, uma descricdo detalhada das responsabilidades e fungdes a desempenhar por
cada um dos seus membros e das competéncias e experiéncia profissional necessdrias para o efeito.

6- Para dar cumprimento ao disposto nos numeros 1, 2 e 5 do presente artigo, o 6rgdo de
administracdo, em articulacdo com o drgdo de fiscalizacdo, assegura que a instituicdo dispde de
politicas e processos internos, devidamente documentados e aprovados, que permitam:

a) Aidentificacdo e avaliacdo das necessidades referidas no n.2 1, e a elaboracao da descrigdo referida
non.25;

b) A identificacdo, selecdo e avaliacdo de potenciais candidatos a membros dos seus drgdos de
administracdo e de fiscalizacdo que permita suprir as necessidades referidas no n.2 1, atendendo a
descricdo referida no n.2 5.

7- Os processos internos referidos no nimero anterior incluem uma confirma¢do adequada da
informacdo prestada pelos candidatos a membros dos orgaos de administragdo e de fiscalizagdo, no
ambito do processo de selecdo e avaliagado.

8- Tendo presente o disposto nos nimeros 1 e 5, a instituicao dispde de uma politica de sucessdo, que
tem em consideracdo o disposto na politica de selecdo e avaliagcdo dos membros dos drgaos de
administracdo e de fiscalizacdo e dos titulares de fung¢bes essenciais e que inclui, nomeadamente, a
identificacdo e descrigao de perfis de fun¢do detalhados, incluindo o papel organizacional do cargo, as
principais responsabilidades e interacdes, bem como a formagdo académica, experiéncia profissional
e competéncias de gestdo ou aptiddes especificas necessarias.

9- A politica de sucessao referida no nimero anterior deve, adicionalmente, especificar o processo
interno, externo ou ambos, de suporte a selecdo e avaliagdo de potenciais sucessores, érgaos
envolvidos, o respetivo calendario, bem como suportar a elaboracdo de uma lista permanentemente
atualizada de possiveis candidatos a membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdao que possa
ser submetida a consideracao da assembleia geral.

10 - Para efeitos do disposto nos numeros 8 e 9, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
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pessoais necessarios a prossecucdo dos objetivos que as referidas disposicdes visam atingir,
nomeadamente, nome, contactos, habilitacdes académicas e percurso profissional.

Artigo 6.2
Fiscalizacdo interna efetiva

1- As instituicGes abrangidas pelo presente Aviso, com excec¢do das previstas na alinea b) do n.2 1 do
artigo 1.2, estdo obrigadas a adotar um drgdo de fiscalizagao.

2- 0 drgaode administragdo interage de forma regular e efetiva com o érgdo de fiscalizagdo e assegura
gue este dispbe da informacdo, dos recursos materiais, técnicos e humanos, incluindo para recorrer a
servicos externos, que o orgdao de fiscalizacdo considere necessarios para o cabal exercicio das
competéncias que lhe sdo conferidas pela legislacdo e pela regulamentacdo aplicéveis.

3- O ¢rgdo de fiscalizacdo define e formaliza, no seu regulamento interno, os procedimentos
necessarios ao adequado exercicio das suas fungdes, incluindo os procedimentos que lhe permitam
obter as informacgdes necessarias para o efeito, bem como a existéncia de uma linha de reporte formal
no ambito da qual é definida a frequéncia minima das suas interagdes com as func¢des de controlo
interno.

4- Qualquer um dos membros do 6rgdo de fiscalizacdo pode solicitar, a todo o tempo, qualquer
documento ou informacao, escrita ou oral, que considere relevante para o exercicio das suas funcdes
diretamente as diversas unidades de estrutura ou a qualquer colaborador da instituicdo, em particular
as fungGes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcdo de
gestdo de riscos, sem necessidade de qualquer pedido ou comunicacdo prévia ao 6rgdo de
administracao, e sem que este érgdo possa obstar ao acesso direto a informag¢do ou documento em
causa pelo 6rgdo de fiscalizagdo.

5- As funcdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcdo de
gestdo de riscos, podem, por sua iniciativa, transmitir qualquer informac¢do ou remeter ao 6rgdo de
fiscalizacdo diretamente, qualquer documento que considerem relevante, sem necessidade de pedido
ou comunicacdo prévia ao 6rgao de administracdo e sem que este 6rgao possa obstar ao acesso direto
a informagdo ou documento em causa pelo érgao de fiscalizagdo.

6- Qualguer condicionamento, ainda que temporario, ao acesso a informac¢do, documentacdo ou a
colaboradores da instituicdo, conforme previsto no n.2 4, ou ao acesso das fungdes de controlo interno
ao o6rgdo de fiscalizagdo, conforme previsto no n.2 5, é comunicado, de imediato, a autoridade de
supervisdo competente e debatido em reunido do érgao de fiscalizacdo, ficando registado em ata.

7- 0 disposto no presente artigo aplica-se também aos administradores nao executivos do
Orgao de administragdo da instituicdo, quando existam.

Artigo 7.2
Comités

1- Os drgdos de administracdo e de fiscalizacdo estabelecem os comités de apoio necessdrios a mais
eficiente prossecucdo das respetivas competéncias.



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

2 - Os 6rgdos de administragdo e de fiscalizacdo aprovam regulamentos préprios para cada comité, que
definem os seus termos de funcionamento e que incluem, nomeadamente, a identificacdo do
presidente e do secretdrio, se designado, os seus membros, as suas competéncias, a periodicidade das
reunides, bem como os procedimentos instituidos para efeitos de preparacdo e agendamento das
reunides, designadamente a documentacdao minima de suporte, mecanismos e prazos de submissao.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecucdo dos objetivos que a referida disposicdo visa atingir,
nomeadamente, nome, contactos e cargo desempenhado na instituicao.

4- A constituicdo do Comité de Remunerac¢des previsto no artigo 115.2-H do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é obrigatdria, nomeadamente, nas seguintes
institui¢des:

a) InstituicOes de crédito identificadas como outras instituicdes de importancia sistémica (O-SlI) nos
termos do disposto no artigo 138.2-Q do referido diploma;

b) Instituicdes que, ndo tendo sido identificadas como outras instituicdes de importancia sistémica (O-
Sll), tenham colaboradores, incluindo os membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo, que
auferem rendimentos de montante particularmente elevado, traduzidos em rendimentos

anuais iguais ou superiores a € 1.000.000, por exercicio econdmico.

5- A constituicdo do Comité de Riscos previsto no artigo 115.2-L do Regime Geral das Institui¢cdes de
Crédito e Sociedades Financeiras é obrigatdria nas instituicdes identificadas como outras institui¢cGes
de importancia sistémica (O-SlIl) nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime Geral das
Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

6- Salvo em circunstancias devidamente fundamentadas e aceites pela autoridade de supervisdo
competente, o presidente do Comité de Riscos ndo pode desempenhar o cargo de presidente de
qualguer outro comité da instituicao.

7 - Quando a entidade identificada como O-SlI, nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime
Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, ndo corresponda a uma instituicdo de
crédito, o disposto no presente artigo aplica-se as instituicées de crédito relativamente as quais a O-
Sl seja empresa-mae.

Artigo 8.2
Registo das reuni6es dos érgaos colegiais

1- No ambito das respetivas competéncias, todos os 6rgdos colegais da instituicdo, incluindo os
comités, sdo responsaveis por assegurar que sdo elaboradas, tempestivamente, atas de todas as
reunides realizadas, que permitam uma adequada compreensdo das matérias nelas tratadas,
incluindo, pelo menos:

a) O nome, cargo e assinatura de todos os participantes na reunido, bem como indicacdo expressa dos
membros ndo presentes;

b) O registo dos participantes e dos membros presentes em cada ponto da agenda;
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c) ldentificacdo da documentacdo de suporte a cada um dos pontos da agenda;

d) A fundamentac¢do de cada delibera¢do tomada, incluindo o sentido de voto e a identificacdo dos
membros votantes, e uma referéncia expressa a eventuais opinides divergentes;

e) Uma descri¢cdo de eventuais recomendagdes formuladas;
f)Identificagdo dos assuntos que carecem de acompanhamento em reuniées futuras.

2 - Os drgdos colegiais e comités da instituicdo sdo responsaveis por assegurar o adequado arquivo da
documentacgao de suporte a cada um dos pontos da agenda das reunides.

3- Para efeitos do disposto no presente artigo, o 6rgdao de administracdo assegura que a instituicdo
dispGe de um sistema informatico de gestdo documental respeitante as reuniGes dos seus 6rgaos
colegiais e dos seus comités.

Seccao ll
Estrutura organizacional e planeamento estratégico
Artigo 9.2
Estrutura organizacional

1- O 6rgdo de administracao define, aprova e implementa a estrutura organizacional da instituicao,
gue inclui os drgdos sociais da instituicdo e respetivos comités, assegurando que a mesma:

a) Esta definida de forma integrada, objetiva, transparente e percetivel, num manual de estrutura
organica ou documento interno equivalente;

b) Suporta o desenvolvimento da atividade da instituicdo e a implementacdo de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, de forma a assegurar que a gestdo e o controlo das operacges e
dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, sdo efetuados de uma forma prudente;

c) Assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de autoridade, das
competéncias e responsabilidades de cada drgdo, unidade de estrutura e funcdo, bem como do grau
e ambito de cooperagado entre si;

d) Contempla uma adequada segregacdo de fung¢des potencialmente conflituantes, sem prejudicar
interacOes entre essas funcdes com potencial mais-valia para o regular funcionamento da instituicao,
assegurando que quaisquer situacGes de potenciais conflitos de interesses sdo identificadas
antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitoriza¢do cuidadosa e independente;

e) Assenta num numero suficiente de membros da dire¢do de topo e da gestdo intermédia, bem como
de outros colaboradores, para o desenvolvimento das responsabilidades e fungdes definidas.

2 - A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada érgao, unidade
de estrutura ou funcdo, as linhas de reporte e de autoridade, os fluxos de informacdo e o grau e ambito
de cooperacdo e interagdo entre os diversos érgdos, unidades de estrutura ou fungdes:

a) Sdo comunicadas, pelo drgdo de administracdo, no tempo, pela forma e com o detalhe adequados,
a todos os colaboradores da instituicdo, incluindo aos membros do érgao de fiscalizacao;
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b) Sdo analisadas e revistas regularmente, no minimo de dois em dois anos e sempre que necessdrio,
pelo érgao de administracdo, com vista a garantir a sua atualidade e adequacdo permanente as
circunstancias concretas da instituicdo.

3-No caso de instituicdes com reduzida amplitude de atividade e de riscos associados e em que, devido
a limitacdo de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregacdo de func¢des potencialmente
conflituantes, as instituicdes identificam, documentam, mantém um registo e implementam
procedimentos alternativos de controlo de modo a evitar ou a minimizar o risco da ocorréncia de
situagdes de conflitos de interesses.

4- O 6rgao de administragcdo assegura que o sistema de controlo interno da instituicdo inclui
procedimentos que garantam que cada unidade de estrutura da institui¢do, incluindo os érgdos de
administracado e de fiscalizacdo, cumpre atempadamente com os deveres de atuacgao resultantes do
presente Aviso.

5- 0 ¢drgdo de fiscalizacdo emite parecer prévio vinculativo sobre todas as matérias previstas no
presente artigo respeitantes a prépria organizacdo deste drgdo.

Artigo 10.2
Planeamento estratégico

1- O 6rgdo de administracdo define uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a atividade da
instituicdo, para o seu perfil de risco e para o sistema de controlo interno, através de um processo
formal de planeamento, executado com uma periodicidade adequada.

2 - A estratégia referida no numero anterior é elaborada com base em pressupostos adequadamente
fundamentados, que sdo objeto de analises de sensibilidade e em informacdo fiavel e compreensivel,
tendo em vista, nomeadamente, o seguinte:

a) Possibilitar a sua adaptacdo tempestiva caso se verifiguem alteragdes significativas nos
pressupostos que lhe estdo subjacentes, tendo por base uma avaliacdo prévia do impacto de
materializa¢do de desvios;

b) Definir objetivos precisos, claros e sustentdveis para a atividade global e para cada area de negdcio,
abrangendo os principais produtos, atividades, sistemas e processos da instituicdo;

c) Determinar a politica de risco, que permita suportar os niveis de rentabilidade projetados, tendo
em conta os riscos envolvidos;

d) Estabelecer orientagdes que sirvam de base ao desenvolvimento do sistema de controlo interno da
instituicao.

7

3- A estratégia da instituicdo é comunicada com a periodicidade, pela forma e com o detalhe
adequados, a todos os colaboradores da institui¢ao, incluindo aos membros do érgao de fiscalizagdo.

Artigo 11.2
Recursos materiais, técnicos e humanos

1- O 6rgdo de administracdo assegura a existéncia de recursos materiais, nomeadamente capital e
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liquidez, técnicos e humanos adequados para a prossecucdo sa e prudente da estratégia de longo prazo
da instituicdo, devendo assegurar que as diversas unidades de estrutura da instituicdo dispdem dos
recursos materiais, técnicos e humanos para desempenhar de forma eficiente e continua as respetivas
funcdes.

2-0 6rgao de administracdo é responsdavel por assegurar que a instituicdao define, aprova, implementa
e revé politicas especificas em matéria de recursos humanos, nomeadamente relativas a recrutamento
e selecdo, avaliacdo de desempenho, promocdo e gestdo de carreiras, remuneragdo, formacdo e
desenvolvimento de competéncias, que promovam, em permanéncia:

a) Uma conduta profissional responsavel e prudente, nos termos previsto na alinea b) do n.2 1 do
artigo 2.9;

b) Um nivel de conhecimentos, experiéncia e competéncias adequado as responsabilidades e fun¢des
atribuidas a cada colaborador;

c) Um conhecimento adequado por parte de cada colaborador da sua fungdo e responsabilidades
dentro da instituicdo e da relacao entre essa fungao e as demais funcdes, nomeadamente no contexto
do sistema de controlo interno.

Capitulo IV
Sistema de controlo interno e gestdo de riscos
Secgao |
DisposicoOes gerais
Artigo 12.2
Estabelecimento do sistema de controlo interno

1- O d6rgdo de administragdo da instituicdo estabelece e mantém um sistema de controlo interno,
traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo
de garantir a resiliéncia operacional e a sustentabilidade da instituicdo no médio e longo prazo e o
exercicio prudente da sua atividade, através:

a) Do cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na realizagdo
eficiente das operagdes, na utilizacdo eficiente dos recursos da instituicdo e na salvaguarda dos seus
ativos;

b) Da adequada identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo
estd ou pode vir a estar exposta;

c) Da existéncia de informacéo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e tempestiva;
d) Da adogdo de procedimentos contabilisticos sélidos;

e) Do cumprimento da legislagdo, da regulamentagdo e das orientagdes aplicaveis a atividade da
instituicao, emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos internos da
prépria instituicdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta
e de relacionamento com clientes.
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2- O sistema de controlo interno abrange toda a instituicao, incluindo as responsabilidades e as
funcdes dos drgaos de administracdo e de fiscalizacao, todos os seus segmentos de atividade, unidades
de estrutura, nomeadamente as funcées de controlo interno, atividades subcontratadas e os canais de
distribuicdo de produtos.

Artigo 13.2
Organizacao do sistema de controlo interno

1- O 6rgdo de administracdo assegura que o sistema de controlo interno estabelecido nos termos do
artigo anterior é definido tendo em consideracdao o principio da proporcionalidade e o grau de
centraliza¢do de autoridade e de delegagdo estabelecido na instituicao.

2- 0 6rgao de administracdo assegura que o sistema de controlo interno da instituigdo:

a) Inclui fungdes de controlo interno permanentes e efetivas, com um estatuto, autoridade e
independéncia na estrutura organizacional conformes com o previsto no presente Aviso, destinadas a
verificar, nas respetivas dreas de competéncia, se as estratégias, politicas, processos, sistemas e
procedimentos estabelecidos sdo adequados, devidamente atualizados, corretamente aplicados e
efetivamente cumpridos;

b) Assenta num sistema de gestdo de riscos que permita identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos para a instituicdo, que
assegure o seu cumprimento efetivo e que permita a tomada das a¢des necessdrias para responder
adequada e tempestivamente a desvios nao pretendidos ou esperados;

c) Assenta num sistema de gestdo de informagdo e comunicagdo que assegure a recolha, tratamento,
arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de forma a permitir o
desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e o controlo da atividade e dos riscos aos quais a instituicdo
estd ou pode vir a estar exposta;

d) Assenta num processo de monitorizagdo continua que assegure a adequacao e eficacia do sistema
de controlo interno ao longo do tempo e que garanta, nomeadamente, a identificacdo e a corregdo
tempestiva de eventuais deficiéncias.

3 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a deficiéncias as seguintes situagdes com
impacto, atual ou potencial, nomeadamente na situacao financeira da instituicdo, no nivel de fundos
préprios, nos requisitos de fundos proprios, no governo interno, na liquidez, na alavancagem, no
modelo de negdcio, na gestdo e controlo de riscos da instituigdo:

a) Os incumprimentos legais, regulamentares, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientacOes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas autoridades competentes;

b) As oportunidades de introducdo de melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional.

4- 0 6rgdo de administracdo da empresa-mae assegura que o sistema de controlo interno é aplicado
de forma consistente em todas as filiais e sucursais da instituicao, estabelecidas em Portugal ou no
estrangeiro, sem prejuizo das adaptacdes necessarias impostas pela legislacdo e regulamentacao em
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vigor no pais de acolhimento.
Seccao ll
Funcgoes de controlo interno
Artigo 14.2
Unidades de estrutura que desempenham fungdes de controlo interno

1- O 6rgdo de administracdo define as unidades de estrutura que desempenham as fun¢Ges de gestao
de riscos, de conformidade e de auditoria interna, de acordo com o modelo que entenda ser o mais
adequado, atendendo as caracteristicas especificas da instituicdo, e que pode incluir, nomeadamente,
o desdobramento de cada uma dessas fungdes em mais do que uma unidade de estrutura.

2- No caso de a fungdo de gestdo de riscos ser desdobrada em mais do que uma unidade de estrutura,
a instituicdo define qual dessas unidades de estrutura tem uma visao global de todos os riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, sendo o seu responsavel considerado responsavel pela
funcdo de gestdo de riscos nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 17.2 do presente Aviso.

3- Os responsaveis pelas unidades de estrutura que formam a funcdo de gestdo de riscos sdo
considerados pela instituicdo como titulares de fungGes essenciais nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 33.2-A do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

4-Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgao de administracdo assegura que a funcao
de gestdo de riscos tem uma visao global de todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar
exposta.

5 - Para efeitos do disposto nos nimeros 2 e 4 do presente artigo, constitui responsabilidade do 6rgao
de administra¢do assegurar:

a) A existéncia de interagdes e fluxos de informagdo adequados e frequentes entre as diferentes
unidades de estrutura que formam a funcao de gestdo de riscos;

b) Que a unidade de estrutura que tem a visao global de todos os riscos a que a institui¢cdo estd ou
pode vir a estar exposta tem poderes para desenvolver as atividades de verificagdo que considerar
necessarias relativamente as demais unidades de estrutura que formam a funcdo de gestao de riscos
para obter garantia sobre a qualidade e suficiéncia da informacgdo global de que dispde sobre todos os
riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

6 - No caso previsto no n.2 2 do presente artigo, com uma antecedéncia minima de 90 dias face a data
pretendida de implementacao, a instituicdo, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 120.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, comunica a sua pretensao a autoridade de
supervisdao competente, de forma a que esta autoridade, querendo, por razées prudenciais, e no prazo
de 45 dias apds a comunicagdo, se possa pronunciar. A comunica¢do a autoridade de supervisdo
competente deve conter a seguinte fundamentacao:

a) Uma descri¢do da solugdo a adotar;

b) Os motivos pelos quais os drgaos de administragdo e de fiscalizagdo consideram que a mesma é
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adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manutencdo de um sistema de controlo interno e gestdo de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

7 - Caso se verifique que o desdobramento da funcdo de gestdo de riscos ndo assegura uma adequada
gestdao dos riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, nomeadamente por nao
assegurar de forma adequada os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de supervisdo
competente pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisao, exigir que a gestdo
dos riscos em causa seja assegurada por uma Unica unidade de estrutura.

8- Os requisitos previstos no presente Aviso relativos a fun¢do de conformidade aplicam-se a func¢do
de controlo do cumprimento do quadro normativo referida no artigo 3.2 do Aviso do Banco de Portugal
n.2 1/2022, sempre que esta se encontre segregada daquela funcdo de controlo interno.

9- 0 6rgdo de administracdo assegura que as fun¢des de controlo interno:

a) DispGem de estatuto e autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias de forma
objetiva e independente e de regulamentos prdprios aprovados pelo érgdo de administracdo, depois
de obtido o parecer prévio do érgdo de fiscalizagado;

b) Dispdem de uma linha de reporte direto aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo e aos comités
previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras que, pela natureza das
suas responsabilidades, devam receber informacao e interagir com as fung¢des de controlo interno;

c) Dispéem de planos de atividades e de formagdo aprovados pelo 6rgdo de administragdo, depois de
obtido parecer prévio do érgao de fiscalizacdo, cujos graus de execucdo devem ser continuamente
monitorizados, no ambito das respetivas competéncias, pelos érgdos de administracdo e de
fiscalizagdo;

d) Desempenham de forma independente as suas responsabilidades, ndo podendo os resultados das
avaliagbes que desenvolvem ser condicionados ou limitados, por exemplo, através da existéncia de
disposicGes ou orientages internas quanto ao nimero maximo de deficiéncias identificadas ou do
estabelecimento de qualquer relagao, implicita ou explicita, entre as deficiéncias identificadas e a
avaliacdo de desempenho dos colaboradores afetos as funcdes de controlo;

e) Disp6em de um responsavel pela fungdo em relagdo ao qual se observa o disposto no artigo 17.2 e
um numero suficiente de colaboradores permanentemente qualificados, bem como de recursos
materiais e técnicos adequados para o desempenho eficaz das suas responsabilidades;

f)Dispdem de sistemas de informacdo adequados, com acesso as informacgdes internas e externas
necessarias para cumprir as suas responsabilidades, incluindo informacgdes respeitantes as filiais e
sucursais da instituicado;

g) DispGem de acesso total, livre e incondicionado a todas as fung¢Ges, atividades, incluindo fungdes,
processos e atividades subcontratadas, instalacdes préprias ou dos prestadores de servigcos, bens e
colaboradores, informacGes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informaticos e dados da
instituicao.

10 - As fungdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a funcao



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

de gestdo de riscos, disp6em de acesso direto aos drgdos de administracdo e de fiscalizagcdo e aos
comités de apoio aqueles érgaos, quando constituidos, por sua iniciativa ou por iniciativa de qualquer
membro destes drgaos.

11 - A existéncia de qualquer condicionamento ao exercicio independente das funcGes de controlo
interno deve ser comunicada, de imediato, aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo, para analise
e registo em ata, bem como a autoridade de supervisdo competente, pelo responsavel pela funcdo de
controlo interno em causa.

12 - O 6rgao de fiscalizacdo participa no processo de avaliacao de desempenho das fun¢ées de controlo
interno e dos respetivos responsaveis previstos no artigo 17.9.

Artigo 15.2
Segregacao das fung¢Ges de controlo interno

1- As func¢Oes de controlo interno sdo estabelecidas em unidades de estrutura organicamente
segregadas das atividades que monitorizam e controlam, sem prejuizo do disposto no n.2 6 do artigo
seguinte.

2- As fungdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna sdo estabelecidas em
unidades de estrutura auténomas e independentes entre si, sem prejuizo do disposto nos nimeros 1
e 5 do artigo seguinte.

Artigo 16.2
Excegdes a segregacao das fungoes de controlo interno

1- 0 6rgao de administracdo das instituicOes habilitadas a receber depdsitos cujo valor total dos ativos,
num periodo ininterrupto de dois anos e em base individual, seja inferior a € 3.000.000.000, e que ndo
prestem servicos comuns ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 50.2 do presente Aviso, pode decidir,
de forma fundamentada e documentada em ata e apds parecer do érgao de fiscalizacdo, combinar
numa Unica unidade de estrutura as responsabilidades da funcdo de gestdo de riscos e as
responsabilidades da funcdo de conformidade previstas no presente Aviso.

2 - No caso previsto no numero anterior, o érgao de administracdo assegura que:

a) Afungdo combinada de gestdo de riscos e de conformidade cumpre com todos os requisitos legais
e regulamentares aplicdveis, sendo especialmente robustecida no que respeita a recursos materiais,
técnicos e humanos necessdrios para o desempenho das suas funcdes;

b) Sdo adotados os mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos
de interesses decorrentes da acumulagao das responsabilidades das fungbes de gestdo de risco e de
conformidade numa Unica unidade de estrutura.

3- No caso previsto nos numeros anteriores, com uma antecedéncia minima de 90 dias face a data
pretendida de implementacao, a instituicao, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 120.2 do Regime
Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, comunica a sua pretensdo a autoridade de
supervisdao competente, de forma a que esta autoridade, querendo, por razdes prudenciais, e no prazo
de 45 dias apds a comunicacdo, se possa pronunciar. A comunica¢do a autoridade de supervisdo
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competente deve conter a seguinte fundamentacao:

a) Uma descricdo da solugcdo a adotar, que inclua uma ponderacdo da suficiéncia dos recursos
materiais, técnicos e humanos para o desempenho eficaz das responsabilidades que impendem sobre
a fungdo de gestdo de riscos e de conformidade por uma Unica unidade de estrutura;

b) Os motivos pelos quais os érgdos de administra¢do e de fiscalizacdo consideram que a mesma é
adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manuteng¢do de um sistema de controlo interno e gestdo de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

4- As instituicdes deixam de poder beneficiar da possibilidade conferida pelo n.2 1 do presente artigo
no caso de o valor total dos seus ativos passar a ser superior a € 3.000.000.000, em base individual,
num periodo ininterrupto de 2 anos.

5- Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depésitos, e na medida em que adote os
mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de interesses, o
6rgdo de administracao pode decidir, de forma fundamentada e documentada em ata, combinar numa
Unica unidade de estrutura as responsabilidades da fungdo de gestdo de riscos e as responsabilidades
da funcao de conformidade previstas no presente Aviso.

6- Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos, e na medida em que adote os
mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de interesses:

a) Orequisito previsto no n.2 1 do artigo anterior nao é aplicavel a fungao de gestdo de riscos, sempre
gue o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a trinta e os proveitos
operacionais no ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 20.000.000;

b) O requisito previsto no n.2 1 do artigo anterior ndo é aplicavel a funcdo de conformidade, sempre
gue o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a seis e os proveitos
operacionais no ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 1.000.000.

7 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos, a fun¢do de auditoria interna:

a) Pode ser dispensada, no caso das instituicGes previstas na subalinea viii) da alinea b) do n.2 1 do
artigo 6.2 do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, se o niumero de
colaboradores, excluindo os membros dos érgaos de administracdo e fiscalizacdo, for inferior a trinta
e 0s proveitos operacionais no ultimo exercicio econémico forem inferiores a € 20.000.000, caso em
que a instituicdo adota procedimentos de monitorizagdo adicionais que permitam mitigar a
inexisténcia da funcao;

b) Pode sertotalmente subcontratada, desde que seja observado o disposto no artigo 36.2 do presente
Aviso e designado um colaborador da instituicdo nos termos previstos na alinea d) do n.2 4 do artigo
50.2 do presente Aviso.

8- A subcontratagdo prevista na alinea b) do nimero anterior esta sujeita a parecer prévio do érgao
de fiscaliza¢do e ndo obsta ao cumprimento do disposto no artigo 32.2, sendo permanentemente
assegurado que a entidade prestadora do servico dispGe de recursos materiais, técnicos e humanos
adequados e suficientes para desempenhar, de forma eficaz, independente, confidvel e profissional,
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as responsabilidades afetas a funcdo subcontratada.

9- O disposto no presente artigo ndao prejudica a possibilidade de a autoridade de supervisdo
competente poder exigir, ao abrigo do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, que as instituicGes estabelecam a funcdo de gestdo de riscos e a funcdo de
conformidade em unidades de estrutura organicamente segregadas ou que estabelecam uma funcao
de auditoria interna permanente no seio da instituicdo, cujo ambito de tarefas passiveis de
subcontratacao se limitem ao permitido pelo artigo 36.2.

Artigo 17.2
Responsaveis pelas fun¢6es de controlo interno

1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os responsaveis pelas fungdes de controlo interno
pertencem a direcdo de topo da instituicdo, ndo desempenham outras funcdes na instituicao e
exercem as suas fun¢des de forma independente.

2 - Ndo obstante a responsabilidade geral dos membros do 6rgdo de administragdo, os responsaveis
pelas funcdes de controlo interno ndo podem ser, no exercicio das suas fungdes, subordinados ao
membro executivo do érgdo de administragdo que seja responsdvel pela gestdo das atividades que
cada fungdo de controlo interno monitoriza e controla.

3- Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos e caso a dimensao, natureza,
ambito e complexidade da atividade desenvolvida pela instituicdo, e a sua apeténcia para o risco, ndo
justifiquem que o responsavel pela funcdo de gestdo de riscos ou o responsavel pela funcdo de
conformidade ndo exercam outras fungées na instituicdo, o érgao de administracdo pode decidir, de
forma fundamentada e documentada em ata, que o cargo é desempenhado por um quadro superior
da instituicdo que desempenhe outras fungGes, desde que seja salvaguardada a inexisténcia de
conflitos de interesses e implementadas as medidas necessdrias para os mitigar, bem como a
disponibilidade para o exercicio das fungdes.

4- A decisdo de substituicdo dos responsaveis pelas fungdes de controlo interno é tomada pelo érgado
de administragdo da instituicdo e:

a) Asrazdbes da substituicdao sdao devidamente fundamentadas;
b) Carece de parecer prévio vinculativo do érgdo de fiscalizacdo;

c) E elaborado relatério de avaliacdo da adequacdo do substituto, nos termos do disposto no artigo
30.9-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) E comunicada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente, com a fundamentacdo da
decisdo tomada.

Artigo 18.2
Autorizagdo para o exercicio de fun¢Ges dos responsaveis pelas fun¢des de controlo interno

1- Em complemento ao disposto no n.2 3 e n.2 4 do artigo 33.2-A do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, a adequacao dos responsaveis pela fungdo de gestdo de riscos, de
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conformidade e de auditoria interna é objeto de autorizacdo para o exercicio de fung¢des pela
autoridade de supervisdo competente, em momento anterior ao inicio de funcdes, em instituicdes de
crédito categorizadas como outras instituicGes de importancia sistémica (O-SIl) nos termos do disposto
no artigo 138.2-Q daquele diploma.

2 - Para efeitos do disposto no presente artigo é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto
nos artigos 30.2-B, 30.2-C, 30.9-D e 31.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

3- No caso de grupos sujeitos a supervisdao com base na sua situagao financeira consolidada, em que
a empresa-mae corresponda a uma O-SlI, o disposto no numero anterior aplica-se apenas a empresa-
mae.

4 - Quando a entidade identificada como O-Sll ndo corresponda a uma instituicao de crédito, o disposto
no presente artigo aplica-se as instituicGes de crédito relativamente as quais a O-Sll seja a empresa-
mae.

5- Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessdrios a avaliacdo da adequacgdo, pela prdpria instituicdo e pela autoridade de
supervisdo competente, dos responsaveis pela funcdo de gestdo de riscos, de conformidade e de
auditoria interna, nos termos da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 23/2018.

Secgao lll
Sistema de gestao de riscos
Artigo 19.2
Implementacgdo do sistema de gestao de riscos

1- O 6rgdo de administragdo implementa um sistema de gestdo de riscos, traduzido num conjunto de
estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, que tém como objetivo a identificacao,
avalia¢cdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar
exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel
previamente definido pelo 6rgdo de administracdo e que ndo afetam significativamente a situacao
financeira da instituicdo.

2- 0 6rgao de administracao assegura que o sistema de gestao de riscos:

a) E incorporado de forma efetiva e coerente no processo de definicio da estratégia da
instituicao;

b) Influencia ativamente o processo de tomada de decisdo do 6rgdo de administracdo, da comissdo
executiva, quando constituida, da direcdo de topo e da gestdo intermédia;

c) Contribui de forma efetiva para o adequado exercicio das competéncias do érgdo de fiscalizagao.

3- Para além do disposto no presente Aviso, a definicdo e implementagcdo de um sistema de controlo
interno adequado a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
estd também sujeita as normas legais e regulamentares aplicaveis nesta matéria.
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4- 0 6rgao de administracdo é globalmente responsavel por uma adequada gestdo de todos os riscos
a que a instituicdo estad ou pode vir a estar exposta.

Artigo 20.2
Organizacao do sistema de gestao de riscos
1- O sistema de gestdo de riscos é organizado de forma a dispor das seguintes caracteristicas:
a) Ser sdlido, eficaz e consistente;

b) Abranger todos os produtos, atividades, processos e sistemas, incluindo os subcontratados, bem
como todas as filiais, sucursais e outras formas de estabelecimento ou de prestacao de servicos;

c) Basear-se em processos de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos, em
conformidade com o disposto nos artigos 22.2 a 25.2, suportados em politicas, procedimentos e limites
de tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos e aprovados, os quais sdo periodicamente
revistos;

d) Integrar o disposto nos planos de recuperacao, incorporando politicas e procedimentos destinados
a assegurar o restabelecimento tempestivo de situa¢des de desequilibrio financeiro da instituicao, bem
como com o disposto nos demais processos e politicas da instituicdo relacionados com a gestdo de
riscos.

2 - Relativamente a organizacdo do sistema de gestdo de riscos, compete ao 6rgao de administracao:

a) Definir, aprovar e rever com regularidade a politica global de risco da instituicdo elaborada de
acordo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 25.9, assegurando a sua divulgacdo por todas as
unidades de estrutura da instituicdo e a sua adequada implementacdo e cumprimento;

b) Aprovar outras politicas e procedimentos de gestdo de riscos de acordo com o disposto na alinea
b) do n.2 1 do artigo 25.2, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento;

c) Aprovar, previamente a sua introducdo, politicas de gestdo de risco aplicaveis aos novos produtos
e atividades da instituicdo, assim como as alteragGes significativas aos produtos e atividades
existentes, para identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de riscos inerentes a essa
introducdo ou alteracdo, nomeadamente ao nivel do impacto no perfil de risco operacional;

d) Verificar, de forma regular, em conformidade com os procedimentos definidos para o efeito, o
cumprimento dos niveis de tolerdncia ao risco e das politicas e procedimentos de gestdo de riscos em
vigor na instituicdo, avaliando a sua eficicia e adequacdo as atividades desenvolvidas, no
sentido de possibilitar a detecdo e correcdo atempadas de quaisquer deficiéncias;

e) Aprovar, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento, as politicas e os
procedimentos necessdrios para garantir que sdo elaborados relatérios periddicos, precisos e
tempestivos sobre os riscos materiais a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, que
identifiquem os mecanismos de controlo implementados para gerir esses riscos, bem como que esses
relatdrios lhe sdo submetidos atempadamente para apreciacao;

f)Aprovar, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento, os procedimentos
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necessdrios para garantir a efetiva execu¢do das suas orientagdes e recomendagdes com vista a
introducdo de corre¢des e/ou melhorias no sistema de gestdo de riscos;

g) Pronunciar-se atempadamente sobre os relatorios elaborados pelas funces de controlo interno,
nomeadamente sobre as recomendacdes que visem a ado¢do de medidas destinadas a resolucdo de
deficiéncias.

Artigo 21.2
Definigao das categorias de riscos

1- O 6rgao de administracdo assegura que a instituicdo, tendo em consideracdo o disposto na
legislagao, regulamentacdo e orientagbes aplicaveis, adota categorias de risco que, no seu conjunto,
abranjam todos os fatores associados aos eventos de risco a que a instituicdo esta ou pode vir a estar
exposta.

2- A decisdo de exclusdo de determinadas categorias de risco identificadas na legislagdo,
regulamentacdo e orientagOes aplicdveis, pelo facto de os fatores de risco subjacentes ndo se
manifestarem na atividade desenvolvida, tem de ser devidamente justificada pela funcdo de gestao de
riscos e aprovada pelo 6rgao de administragdo, sendo objeto de apreciagao pelo 6rgdo de fiscalizagdo.

Artigo 22.2
Processo de identificacdo de riscos

O 6rgao de administracdo é responsavel por assegurar o desenvolvimento, implementacdo e
manutencdo de um processo de identificagdo dos fatores, internos e externos, que, em relacdo a cada
categoria de risco a que a instituicdo esta ou possa vir a estar exposta, possam afetar a sua capacidade
para implementar ou atingir os objetivos estratégicos definidos, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em métodos e técnicas claramente definidos e abrange todas as atividades, produtos,
processos e sistemas da instituicdo, de modo a permitir a identificacdo efetiva de todos os eventos de
risco de impacto material;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de forma a permitir a identificacdo tempestiva
de novos eventos de risco e a revisdo dos existentes;

c) Permite hierarquizar os riscos, identificar e mapear, nomeadamente, os produtos, as atividades, os
processos e sistemas, e as tipologias de opera¢des associados a esses riscos, com o grau de detalhe
adequado a natureza de cada risco.

Artigo 23.2
Processo de avaliagao de riscos

1- O ¢6rgdo de administracdo é responsavel por assegurar o desenvolvimento, implementacdo e
manuteng¢do de um processo de avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva
magnitude em relacao a cada categoria de risco, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em andlises qualitativas e quantitativas, baseadas em metodologias com um grau de
fiabilidade e de sofisticacdo adequado a natureza e magnitude do risco e a natureza, ambito e
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complexidade das atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como a sua apeténcia para o risco;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de modo a permitir uma atualizacdo adequada
dos resultados do processo de avaliacdo, tendo em vista a detecdo tempestiva de desvios e a tomada
de decisbes pelo 6rgdo de administracdo, pela comissdo executiva, quando constituida, pela direcdo
de topo e pela gestdo intermédia da instituicdo em tempo oportuno;

c) Assenta em hipdteses, parametros e fontes de informac¢do adequados e fidveis;

d) Permite a elaboragdo de relatdrios que suportem a formacdo de um juizo fundamentado sobre a
relevancia e o potencial impacto negativo nos resultados, posicdo de capital ou de liquidez, incluindo
relativamente aos riscos que, pela sua natureza, ndo sdo facilmente mensurdveis.

2 - As analises quantitativas previstas na alinea a) do n.2 1 tém em consideracdo potenciais alteragées
futuras nas condi¢cbes econdmicas e incluem a realizacdo de testes de esforgo.

Artigo 24.2
Processo de acompanhamento de riscos
1- O 6rgao de administracao é responsdavel por assegurar:

a) O desenvolvimento, implementagdo e manutencdo de um processo sistematizado de
acompanhamento da exposicdo a cada categoria de risco a que a instituicdo estd ou pode vir a estar
exposta;

b) Que cada categoria de risco é adequadamente acompanhada por uma fungao de controlo interno
enquadrdvel na segunda linha de defesa, sem prejuizo da necessidade de ser sempre assegurado que
a funcdo de gestdo de riscos tem uma visdo holistica sobre todas as categorias de risco a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

2- O processo de acompanhamento referido no nimero anterior inclui, pelo menos, a elaboracdo de
relatdrios periddicos e tempestivos, com informacao clara, fidvel e substantiva sobre os riscos a que
instituicdo esta ou possa vir a estar exposta.

Artigo 25.2
Processo de controlo de riscos

1- Para garantir que os objetivos definidos sdo atingidos e que sdo tomadas as a¢des necessarias para
responder adequadamente aos riscos previamente identificados, o rgdao de administracdao, mediante
parecer prévio das funcdes de gestdo de riscos e de conformidade:

a) Aprova e revé uma politica que estabelega, de forma adequada, os objetivos globais da instituicdo
e os objetivos especificos para cada unidade de estrutura, no que respeita ao perfil de risco e ao nivel
de tolerancia ao risco, a qual deve ser revista com uma periodicidade minima anual,;

b) Estabelece politicas e procedimentos adequados para a identificagao, avaliagdo, acompanhamento
e controlo dos riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, assegurando a sua adequada
implementacdo e cumprimento, que visem alcancar os objetivos definidos e que sistematizem, de
forma clara e objetiva, quais e como devem ser executadas as tarefas a desempenhar por cada fungao;
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c) Assegura que na definicdo e revisdo das politicas e procedimentos previstos no presente Aviso sdo
tidas em consideracdo todas as recomendac¢bes anteriormente emitidas pela funcdo de auditoria
interna sobre a matéria.

2- As politicas e procedimentos referidos na alinea b) do n.2 1 asseguram, de forma tempestiva, a
prevencdo de situacGes imprevistas, indesejadas ou ndo autorizadas, bem como a detecdo destas
situagGes de modo a permitir a adogao imediata de medidas destinadas a sua corre¢do quando, ndo
obstante os procedimentos de prevengdo, as mesmas ocorram.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o 6rgao de administra¢do assegura que sao adotadas,
numa base continua e como parte integrante das atividades diarias da instituicdo, nomeadamente, as
seguintes agdes:

a) Recolha e manutencdo de elementos, que documentem de forma objetiva as decisdes tomadas e
as operacgoes realizadas, que permitam a sua reconstitui¢cao por ordem cronolégica, num formato que
seja facilmente acessivel e percetivel por terceiros;

b) Definicdo e aplicacdo de formularios padronizados conjugados com uma tipificacdo clara e objetiva
de todos os elementos necessarios para o processamento das operagdes;

c) Definicdo e aplicacdo de requisitos previamente definidos para aprovacao, renovacao ou alteragdo
dos termos e condi¢es das operacgbes, devidamente ajustados ao risco existente, com a identificacdo
clara das condi¢des que devem ser previamente verificadas e a atribuicdo de competéncias
inequivocas para a sua aprovagao e renovagao;

d) Andlise prévia, auténoma e independente, pelas fungdes de gestdo de riscos e de conformidade,
de todas as operagdes relevantes para a instituicao, em fun¢do do potencial impacto no perfil de risco
dainstituicdo, com ponderacdo adequada pelo 6rgao decisor dessas analises e identificacdo das razGes
subjacentes a eventuais decisdes tomadas em sentido total ou parcialmente divergente com as
mesmas;

e) Segregacdo de funcbGes que envolvam responsabilidades conflituantes, nomeadamente, nas
operacoes de crédito e de mercado, no que se refere a proposta apresentada pelas unidades geradoras
de negdcio ou tomadoras de risco, a analise, a autoriza¢do, a execugao, ao registo, a guarda de valores
e outra documentacdo e ao respetivo controlo;

f)RestricGes de seguranca no acesso a ativos, a recursos e a informacao, através de barreiras fisicas ou
informaticas, que garantam a protec¢do contra utilizagdes nao autorizadas, tanto intencionais como
negligentes;

g) Obrigacdes de reporte, analise e decisdo, sempre que ocorram desvios, erros, fraudes,
incumprimentos e outras situacdes de excegao relativamente as politicas e aos procedimentos, em
especial no que se refere aos limites definidos;

h) Implementagdo e manutengdo de indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta precoce
para identificagcdo de situagdes de excecao que possam ter impacto material, designadamente que
possam gerar um eventual desequilibrio financeiro;

i) Definicdo de limites objetivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na atividade
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desenvolvida, até onde for adequado e possivel;

j)Realizacdo de verificagdes e reconciliacbes periddicas, devidamente consubstanciadas, a exatidao,
completude, autenticidade e validade das operacdes registadas;

k) Implementacdo de métodos adequados de valorizacdo de ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais a aplicar com uma periodicidade adequada;

I) Definigao, implementacgao e revisao periddica, assegurando o envolvimento das fun¢des de controlo
interno nas respetivas areas de atuacdo, de planos de contingéncia e de continuidade de negdcio,
incluindo de func¢des subcontratadas, que incluam cendrios de perturbacdo grave da respetiva
atividade.

Artigo 26.2
Gestdo de riscos pelas unidades tomadoras de risco

1 - Consideram-se unidades tomadoras de risco as unidades de estrutura e dreas conexas que geram
risco para a instituicdo, incluindo as unidades geradoras de negdcio, as quais sdao as primeiras
responsaveis pela identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem.

2 - O 6rgdo de administragdo, coadjuvado pelas fungdes de controlo interno da instituicdo, assegura
gue as unidades tomadoras de risco para a institui¢ao:

a) Tomam decisGes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerdncia ao risco
definidos nas politicas de risco da instituicao;

b) Implementam os processos e os mecanismos de controlo necessarios para assegurar que todos os
riscos que assumem sdo, devida e tempestivamente, identificados, avaliados, acompanhados e
controlados, de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de tolerancia ao risco definidos
nas politicas de risco da instituicao;

c) Implementam os processos e 0s mecanismos necessarios para assegurar que todos 0s riscos
assumidos sdo tempestivamente reportados as funcées de controlo interno relevantes.

Artigo 27.2
Fungao de gestao de riscos

1- O 6rgdo de administracdo da instituicao estabelece e mantém uma funcdo de gestdo de riscos que
da cumprimento ao disposto no artigo 115.2-M do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras e que é responsavel, nomeadamente, por:

a) Garantir que todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta sdo identificados,
avaliados, acompanhados e controlados adequadamente e que sdao devidamente reportados a esta
funcdo por todas as unidades de estrutura;

b) Assegurar o desenvolvimento e submeter a aprovacao do érgao de administracdo, apds parecer
prévio do orgdo de fiscalizagdo, de politicas e procedimentos para apoiar o sistema de gestdo de riscos
e a sua efetiva aplicacdo na instituicao;

c) Participar na definicdo da estratégia de risco da instituicdo, bem como nas decisdes relativas a
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gestdo de riscos, apresentando uma visdo global de todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir
a estar exposta;

d) Promover a implementacdo e manutencdo de um solido quadro de gestdo de riscos em toda a
instituicao;

e) Assegurar a aplicacdo e monitorizagdo do cumprimento dos limites de tolerancia ao risco aprovados
pelo 6rgdo de administracdo da instituicao;

f)ldentificar os riscos inerentes a atividade desenvolvida pela instituicdo, de forma individual,
agregada, atual e prospetiva, avaliar esses riscos e medir a exposicdo aos mesmos, através de
metodologias apropriadas;

g) Acompanhar, de forma adequada, tempestiva e permanente, as atividades geradoras de risco e as
inerentes exposicdes ao mesmo, avaliando o seu enquadramento na tolerancia ao risco aprovada,
assegurando o planeamento prospetivo das correspondentes necessidades de capital e de liquidez em
circunstancias normais e adversas;

h) Colaborar na implementac¢do das medidas de gestdo de risco a adotar pelas diferentes unidades de
estrutura da instituicdo que sejam tomadoras de riscos, incluindo pelas unidades geradoras de
negocio, e monitorizar a sua aplicacdo, de modo a assegurar que 0S Processos € mecanismos
implementados de controlo e gestdo dos riscos sdo adequados e eficazes;

i) Desenvolver, implementar e monitorizar o processo interno de autoavaliagdo da adequacdo do
capital interno e o processo de autoavaliacdao da adequagao da liquidez, bem como coordenar a
elaboracdo dos respetivos relatorios;

j) Participar no processo de aprovagdo de novos produtos e servigos, mediante a avaliagao prévia dos
riscos associados ao seu lancamento e a capacidade de gestdo desses riscos pela instituicao;

k) Analisar previamente as operagdes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos reais ou potenciais para a instituicao;

I) Analisar previamente e aconselhar os drgdos de administracdo e de fiscalizacdo antes da tomada de
decisGes que envolvam a assuncao de riscos significativos, designadamente quando estejam em causa
operagles de valor considerado elevado para a instituicdo, aquisi¢Ges, alienacdes, fusGes ou o
lancamento de novas atividades, produtos ou servicos, com vista a assegurar uma oportuna e
apropriada avaliacdo do impacto das mesmas no risco global da instituicdo e, quando aplicével, do

grupo;

m) Desenvolver e implementar mecanismos de alerta tempestivos para situagdes de desvios ou de
incumprimentos dos limites de tolerancia ao risco;

n) Emitir recomenda¢bes baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas e assegurar um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas por esta fung¢do, nos
termos do n.2 12 do artigo 31.2 do presente Aviso, com uma periodicidade apropriada ao risco
associado, assegurando que as medidas destinadas a sua corre¢do sdo adotadas de forma tempestiva
e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam;
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o) Fornecer informacgGes, analises e avaliagbes periciais pertinentes e independentes sobre as
posicOes de risco, além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisdes relativas
aos riscos face aos limites de tolerdncia ao risco definidos pela instituicdo;

p) Reportar de imediato aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo incumprimentos relevantes das
politicas e procedimentos definidos para apoiar o sistema de gestdo de riscos no cumprimento dos
limites de tolerdncia ao risco definidos, recomendando eventuais medidas destinadas a sua correc¢ao;

g) Reportar de imediato aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo qualquer situacdo de
incumprimento, real ou prospetivo, aos limites de tolerancia ao risco definidos, incluindo as respetivas
causas e a analise juridica e econdmica do custo real de eliminar, reduzir ou compensar a posi¢cao em
risco face ao possivel custo da sua manutencdo, informando as areas em causa e recomendando
eventuais solucdes;

r)Elaborar, com uma periodicidade adequada, relatérios sobre gestao de risco, que incluam:

i. Uma avalia¢do do perfil global de risco da instituicdo, com detalhe relativo a exposicdo individual a
cada uma das categorias de risco a que a instituicao esta ou pode vir a estar exposta;

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevado”
ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificacdo constante de anexo a
Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura, nas a¢oes de
controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco relevantes, mas que possam, no
seu conjunto, evidenciar uma deterioragao da cultura organizacional da instituicdo e dos seus sistemas
de governo e controlo interno;

iv. ldentificacdo das recomendac¢des emitidas e das medidas propostas a respeito das deficiéncias
referidas nos nimeros anteriores, com indica¢do sobre se foram ou ndo adotadas.

s) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatdrio, a
subscrever pelo responsdvel pela fun¢do de gestdo de riscos, que inclua:

i. Uma avaliagdo da independéncia da fun¢do, com indicagdo da existéncia de quaisquer situagdes ou
constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

ii. Uma avaliacdo da adequacao da organizacdo da funcao, tendo em conta os riscos a que a instituicao
estd ou pode vir a estar exposta, incluindo, quando a funcdo de gestdo de riscos se encontrar
desdobrada em mais do que uma unidade de estrutura, nos termos do artigo 14.2 do presente Aviso,
uma apreciacao critica sobre a forma como é dado cumprimento ao disposto nos numeros 4 e 5 do
mesmo artigo;

iii. Uma avaliacdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afetos a fungao, incluindo
da qualificacdo dos seus colaboradores e do grau de execucdo do seu plano de formacdo face as suas
responsabilidades e necessidades concretas, com identificacdo das areas em que se verificam maiores
necessidades de aquisicdo de conhecimento ou robustecimento de competéncias;
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iv. Uma avaliagao do grau de execuc¢ao do seu plano de atividades;

v. Uma descricdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou externa a
instituicdo, relativamente a propria funcao de gestdo de riscos, que se mantenham em aberto, do grau
de implementacdo das medidas destinadas a sua corre¢do e indicagdo do prazo previsto para a sua
resolucdo definitiva.

2- No caso de a fungdo de gestdo de riscos ndo estar estabelecida em unidade de estrutura
organicamente segregada das atividades que monitoriza e controla nos termos do disposto no n.2 6
do artigo 16.2 do presente Aviso, a avaliagdo da independéncia prevista na subalinea i. da alinea s) do
numero anterior é substituida por uma avaliagdo da adequagdao dos mecanismos implementados para
prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de interesses.

3- Caso as fungdes de gestao de risco e de conformidade estejam combinadas na mesma unidade de
estrutura, nos termos dos numeros 1 e 5 do artigo 16.2 do presente Aviso, a avaliacdo da
independéncia prevista na subalinea i. da alinea s) do n.2 1 presente artigo inclui uma descri¢cdo dos
mecanismos implementados para prevenir ou mitigar o risco de situacdes de conflitos de interesses
decorrentes da acumula¢do das duas fungdes na mesma unidade de estrutura e ponderar se sdo
suficientes para assegurar a sua independéncia.

4 - Os relatérios referidos nas alineas r) e s) do nimero anterior sdo disponibilizados, diretamente pelo
responsavel da fungdo de gestdo de riscos, aos érgdos de administracado e de fiscalizagdo e ao Comité
de Riscos, quando constituido, bem como aos responsdveis pelas fungdes de conformidade, de
auditoria interna e, quando aplicavel, a todas as unidades de estrutura que formam a funcdo de gestao
de riscos.

5- Sem prejuizo do referido na subalinea i) da alinea s) do n.2 1, quaisquer situagbes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independéncia
da fungdo de gestdo de riscos sdo comunicadas, de imediato, aos érgdos de administragdo e de
fiscalizacdo da instituicdo, que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as medidas
determinadas para ultrapassar as situacdes identificadas.

6- O Orgao de administragdo, apds parecer do érgdo de fiscalizagdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas r) e s) do n.2 1, nomeadamente
sobre as recomendacdes para a adocdo de medidas destinadas a correcao de quaisquer deficiéncias
detetadas e sobre as situagGes ou constrangimentos que afetem a independéncia da fungao de gestdo
de riscos.

7- 0 6rgao de administracdo assegura a efetiva implementacao das medidas destinadas a correcdo de
quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introdu¢do de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situagdes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar significativamente a
independéncia da funcdo de gestdo de riscos.

8- A funcdo de gestdo de riscos dispde de um regulamento proprio que, para além da descri¢cdo das
responsabilidades atribuidas a funcdo, concretiza e detalha todas as atividades e operacdes da
instituicdo que carecem de anadlise pela fun¢do de gestdo de riscos previamente a sua aprovagao pelo
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orgdo decisor competente.
Artigo 28.2
Fungdo de conformidade

1- O 6rgdo de administragdo da instituicdo estabelece e mantém uma funcdo de conformidade
responsdvel, nomeadamente, por:

a) Acompanhar e avaliar regularmente a adequac¢do e a eficidcia das medidas e procedimentos
adotados para detetar qualquer risco de incumprimento das obriga¢cdes legais, regulamentares e
outros deveres a que a instituicdo se encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias detetadas;

b) Aconselhar os érgdos de administracdo e de fiscalizagdo, para efeitos do cumprimento das
obrigacdes legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicdo esta ou estara sujeita;

c) Promover a elaboragdo, a aprovacdo, a aplicagao, a verificagdo do cumprimento e a atualizagdo
periddica do cédigo de conduta previsto no artigo 4.9;

d) Participar na definicdo das politicas e procedimentos adequados a implementacdo das regras
contidas no cdédigo de conduta;

e) Analisar previamente, e aconselhar os érgaos de administracdo e de fiscaliza¢do antes da tomada
de decisdes que envolvam a assuncdo de riscos de conformidade relevantes;

f)Analisar previamente as operagbes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos de conformidade, reais ou potenciais, para a instituicao;

g) Nos casos em que desempenhe funcbes em matéria de prevencido do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo, participar na definicdo dos respetivos procedimentos de controlo
interno, tanto pelo seu respetivo acompanhamento e avaliagdo, como pela centralizacdo da
informacdo de todas as dreas de negdcio da instituicdo e pela realizacdo das comunicacées as
autoridades competentes previstas na lei;

h) Prestar imediatamente aos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo toda a informagdo de que
dispde sobre quaisquer indicios de violacdo de obrigacdes legais e regulamentares a que a instituicdo
se encontra sujeita, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros deveres que
possam fazer incorrer a instituicdo ou os seus colaboradores num ilicito de natureza
contraordenacional ou causar impacto reputacional negativo;

i) Emitir recomendagdes baseadas nos resultados das avaliagbes realizadas e assegurar um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do n.2 12 do
artigo 31.2 do presente Aviso, pela funcdo de conformidade, com uma periodicidade apropriada ao
risco associado, assegurando que as medidas destinadas a sua corre¢do sdo adotadas de forma
tempestiva e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam;

j)Manter um registo permanentemente atualizado e completo e proceder a gestdo de reclamacdes
apresentadas por clientes, ou a sua monitorizagdo, nos casos em que a gestdo de reclamacgdes seja
assegurada por unidade de estrutura distinta, elaborando e apresentando aos drgaos de administracao



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

e de fiscalizagdo, com uma periodicidade adequada, relatérios detalhados quanto ao tipo e contetddo
dasreclamacgdes apresentadas, as medidas adotadas para as gerir ou corrigir, bem como as deficiéncias
identificadas no sistema de controlo interno que estdo na origem da reclamacao;

k) Participar na definicdo das politicas, procedimentos e dos normativos internos da instituicao,
nomeadamente em matéria de conflitos de interesses e transacdes com partes relacionadas e
acompanhar a sua implementacdo e aplicacao efetiva;

) Participar no processo de aprovagdo de novos produtos e servigos, quer em momento prévio a sua
aprovacdo, quer posteriormente a sua introdugdo de modo a assegurar que 0s mesmos cumprem com
a legisla¢do e regulamentagao em vigor;

m) Acompanhar e monitorizar a aplicagdo das politicas e dos procedimentos relativos a
comercializacdo de produtos, incluindo a adequacao da informacdo prestada aos clientes, atendendo
a sua rede e canais de comercializagdo, mediante o desenvolvimento de analises periddicas a esses
procedimentos e a elaboracdo de propostas dirigidas ao 6rgdo de administracdo e demais membros

da direcdao de topo com vista a sua alteracdo, caso se verifiquem riscos atuais ou potenciais de
incumprimentos legais ou regulamentares;

n) Efetuar testes de conformidade com as disposi¢cdes legais e regulamentares, através de um
programa proprio e estruturado de verificacdo do cumprimento, regularmente revisto e adaptado aos
processos com maior risco de conformidade;

o) Elaborar um relatdrio anual, em matéria de conformidade, que inclua:

i.Uma avaliacao do perfil global de risco de conformidade da instituicdo, com detalhe relativo a
exposicdo a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta;

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de nivel F3
“elevado” ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de
anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura, nas acdes de
controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco relevantes, mas que possam, no
seu conjunto, evidenciar uma deterioragao da cultura organizacional da instituicdo e dos seus sistemas
de governo e controlo interno;

iv. Identificagdo das recomendag¢des emitidas e das medidas propostas destinadas a corregao das
deficiéncias referidas nos nimeros anteriores, com indica¢do sobre se foram ou ndo adotadas.

p) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério, a
subscrever pelo responsavel pela fungdo de conformidade, que inclua o disposto na alineas) don.2 1
do artigo 27.2 do presente Aviso, relativamente a funcdo de conformidade, considerando o disposto
nos numeros 2 e 3 do mesmo artigo;

g) Efetuar andlises sobre alegados incumprimentos de regras sobre conformidade e solicitar a
assisténcia de outras unidades de estrutura da instituicdo para o efeito ou de recorrer a servigos
externos para desempenhar essa tarefa, se necessario.
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2 - Os relatérios referidos nas alineas o) e p) do nimero anterior sdo disponibilizados, diretamente pelo
responsdvel da funcdo de conformidade, aos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo e ao Comité de
Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas funcbes de gestdo de riscos e de
auditoria interna.

3- Quaisquer situagdes ou constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer
materialmente a independéncia da fungao de conformidade sdo comunicados, de imediato, aos drgaos
de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que devem analisar e documentar em ata as suas
conclusdes e as medidas determinadas para ultrapassar as situa¢des identificadas.

4- O 6rgao de administracdo, apds parecer do érgdo de fiscalizagdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas o) e p) do n.2 1, nomeadamente
sobre as recomendacdes para a ado¢dao de medidas destinadas a correcao de quaisquer deficiéncias
detetadas e sobre as situagdes ou constrangimentos que afetem a independéncia da fungdo de
conformidade.

5- 0 d6rgao de administracdo assegura a efetiva implementagao das medidas destinadas a correcao de
quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introdu¢do de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicdo, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situacbes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar significativamente a
independéncia da fungdo de conformidade.

6 - A funcdo de conformidade e a funcdo de gestdo de riscos interagem entre si de forma a assegurar
qgue dispdem da informacdo necessdria, completa e tempestiva para o desempenho efetivo das
respetivas fungdes.

7- A funcdo de conformidade dispde de um regulamento préprio que, para além da descricdo das
responsabilidades atribuidas a funcdo, concretiza e detalha todas as atividades e operacdes da
instituicdo que carecem de analise pela funcdo de conformidade previamente a sua aprovacgado pelo
orgdo decisor competente.

Secgao IV
Processos de producgdo e tratamento de informacao e fluxos de informacgao
Artigo 29.2
Processos de obtencao, producao e tratamento de informacgdo

1- O 6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo dispde de processos adequados de obtengao,
producdo e tratamento de informagdo que permitem apoiar a tomada de decisdes pelo érgao de
administracdo e demais membros da direcdo de topo e o exercicio das funcdes do érgdo de
fiscalizagdo, que permitem o cumprimento das obriga¢des da instituicdo perante terceiros, incluindo
as obrigac¢0es de reporte as autoridades de supervisdo e que assegurem uma visdo completa e integra
sobre:

a) Asituagdo financeira da instituicdo;

b) O desenvolvimento das suas atividades;
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c) A execucgdo da estratégia e o cumprimento dos objetivos definidos;
d) O perfil de risco global da instituicdo, em termos agregados e detalhados por risco;
e) O comportamento, evolucdo e perfil de risco do(s) mercado(s) onde a instituicdo esta inserida.

2- 0O 6rgdo de administracdo é responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de
processos formais de obtencdo, producdo e tratamento de informacdo substantiva, apropriados a
dimensdo, natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas, bem como a apeténcia para
o risco da instituicdo, que garantam a sua fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade,
tempestividade, acessibilidade e granularidade.

3- Considerando as disposi¢cGes legais e regulamentares aplicaveis as atividades da instituicdo, tais
processos incluem a producdo e tratamento de informacdo financeira e contabilistica, mas também a
informacao relativa aos riscos e, quando aplicdvel, informacdo nao financeira.

4- 0 processo de informagdo assenta numa arquitetura de dados e infraestrutura de sistemas de
informacdo adequada que registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e de forma
sistematizada, fidvel, completa e consistente, todas as operacdes realizadas pela instituicdo,
permitindo a validagao de informagao mediante o cruzamento entre bases de dados relacionadas.

5- O 6rgdo de administracdo implementa mecanismos de controlo, que incluem a intervencdo das
funcdes de controlo interno no ambito das respetivas competéncias, com vista a garantir que toda a
informagdao produzida pela instituicao é fidvel, integra, consistente, completa, atual, tempestiva,
acessivel e granular.

6- Os Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo, no ambito das respetivas competéncias, sao
responsaveis por assegurar a fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade,
tempestividade, acessibilidade e granularidade de toda a informacgdo produzida pela institui¢ao, tanto
pela informacdo destinada a ser utilizada exclusivamente por esta, como pela informacdo que se
destina a ser divulgada para o exterior, incluindo a informacdo constante dos reportes a efetuar as
autoridades de supervisdo respetivas.

7- O 6rgdo de administracdo assegura que a adequacao dos processos de obtencdo, producdo e
tratamento de informacdo implementados na instituicdo, bem como dos mecanismos de controlo
referidos no n.2 5, sdo objeto de avaliagGes periddicas independentes, a realizar por entidade externa
a instituicao.

8- Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecucao dos objetivos que se pretende atingir.

Artigo 30.2
Fluxos de informagdo

1- O d6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo possui processos formais, transparentes,
relevantes e ajustados as necessidades da instituicao que:

a) Garantem uma comunicacao eficaz através da organizacdo;
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b) Asseguram a transmissdo tempestiva e adequada da informacdo para os intervenientes e
destinatarios apropriados, incluindo as autoridades de supervisao;

c) Sdo abrangentes e compreensiveis;

d) Facilitam o processo de tomada de decisdo através da existéncia de fluxos de informacdo que
observem o disposto no n.2 2.

2- 0 6rgdo de administragdo assegura que a estrutura organizacional da instituicdo:
a) Promove o fluxo de informagdo necessario entre as partes relevantes num processo;

b) Inclui uma descricdo adequada dos deveres e responsabilidades dos colaboradores, incluindo os
membros dos drgaos de administragdo e de fiscalizagdo, em matéria de fluxos de informacao;

c) Assegura a confidencialidade necessaria nos fluxos de informacao.

3- 0 ¢rgao de administracdo assegura que os fluxos de informacdo entre as funcdes de controlo
interno e os érgdos de administracdo e de fiscalizagdo sdo adequados e garantem, nomeadamente,
gue o processo de tomada de decisdo beneficia do contributo das fun¢des de controlo interno.

4- O 6rgao de administracdo assegura que a conformidade dos fluxos de informagao instituidos na
instituicdo com o disposto no presente artigo é objeto de avaliagGes periddicas independentes, a
realizar por entidade externa a instituicao.

Secgao V
Monitoriza¢ao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno
Artigo 31.¢2
Processo de monitorizagdo

1- O 6rgdao de administracdo aprova e é responsdvel pela implementacdo de um processo de
monitoriza¢ao que compreende todas as agdes e avaliagdes de controlo desenvolvidas pela instituigao
com vista a garantir a adequacao e eficacia da cultura organizacional da instituicdo e dos sistemas de
governo e controlo interno, nomeadamente, através da identificacdo de deficiéncias na concec¢do dos
controlos, incluindo as relacionadas com a inexisténcia de controlos, e na sua implementacao.

2 - As responsabilidades atribuidas as fun¢des de gestdo de riscos e de conformidade nos termos do
disposto nos artigos 27.2 e 28.2 correspondem a agdes e avaliagdes de controlo desenvolvidas pela
instituicao.

3- O 6rgdo de administracdo é responsavel por assegurar que as acdes e avaliacdes de controlo
referidas nos nimeros anteriores sdao executadas numa base continua e como parte integrante das
atividades diarias da instituicdo, sendo complementadas por avaliagdes auténomas, especificas,
periddicas ou extraordinarias, eficazes e completas a realizar pela funcdo de auditoria interna.

4- A frequéncia das avaliagdes referidas no nimero anterior depende da natureza e magnitude dos
riscos inerentes a atividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos associados.

5- Encontram-se dispensadas de realizar as avaliacGes autdonomas referidas no n.2 3 as instituicdes em
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qgue o estabelecimento da funcdo de auditoria interna ndo seja exigivel nos termos do disposto na
alinea a) do n.2 7 do artigo 16.9.

6- Os colaboradores da instituicdo participam nas acGes de controlo, nomeadamente através da
execucdo de procedimentos de revisdo das tarefas executadas, previamente a sua formalizacdo ou
transmissdo a terceiros, e da comunicagao a nivel hierarquico superior de todas as deficiéncias que
detetem ou tomem conhecimento.

7- A gestdo intermédia desenvolve a¢Ges de controlo sobre as adreas da sua responsabilidade,
verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as suas fungdes, analisando eventuais
desvios face aos objetivos estabelecidos, mantendo um ambiente de controlo e canais de comunicac¢do
apropriados e suficientes e assegurando que os riscos se encontram devidamente identificados e
geridos.

8- As ac¢Oes de controlo sdo também realizadas pelo érgdo de administracdo e demais membros da
direcdo de topo, ainda que focalizadas na cultura organizacional, na estrutura de governo interno, nas
principais areas de negdcio e de suporte e na evolucdo dos objetivos globais da instituicao, bem como
nas alteragdes internas e externas que possam comprometer a execucao da estratégia e os objetivos
definidos.

9- O 6rgdo de fiscalizacdo realiza a¢cOes de controlo dentro das suas competéncias legais e
regulamentares, mantendo um plano plurianual de atividades aprovado e atualizado, que é
disponibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdao competente, sempre que solicitado.

10 - O plano de atividades referido no niumero anterior inclui uma descricdo dos meios materiais,
técnicos e humanos necessarios para coadjuvar os membros do 6rgao de fiscalizagdo no exercicio das
suas fungdes, os quais sdo disponibilizados pelo 6rgao de administracao.

11 - As deficiéncias detetadas no ambito das a¢des de controlo referidas nos niUmeros anteriores que,
guando consideradas individualmente ou quando agregadas, ou por via da sua previsivel ocorréncia
continuada, tenham um dos impactos estabelecidos na metodologia de classificacdo de deficiéncias
constante de anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 s3o alocadas as categorias de risco
constantes de anexo aquela Instrucdo, tendo em consideracdo a categoria de risco em que se prevé
gue se materialize com maior relevancia o seu impacto.

12 - As deficiéncias referidas no nimero anterior, incluindo as identificadas pelo revisor oficial de
contas ou sociedade de revisores oficiais de contas da instituicdo e pela autoridade de supervisdo
competente, sdo comunicadas, de imediato, a funcdo de gestdo de riscos, a funcdo de conformidade
ou a funcdo de auditoria interna, consoante apropriado, que passa a ser responsavel pela
monitorizacdo da implementacdo das medidas destinadas a corrigi-las.

13 - O 6rgdo de administragdo é responsavel por assegurar que todas as deficiéncias identificadas sdo
devidamente registadas, que sdo reportadas aos niveis de gestao apropriados e que é definido um
prazo para a sua correcao, atendendo ao impacto da deficiéncia, de modo a possibilitar a adogao
tempestiva de medidas adequadas destinadas a corrigi-las.

14 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o 6rgao de administracdo assegura que a instituicao
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disp6e de uma base de dados de todas as deficiéncias, que inclui as deficiéncias detetadas por
entidades terceiras, incluindo por autoridades de supervisao, que abrange o grupo no caso de se tratar
de uma empresa-mae, e que compreende, pelo menos:

a) Adescricdo de cada deficiéncia, com identificacdo da unidade de estrutura a que respeita;

b) A categoria de risco em que a deficiéncia se enquadra, tendo em consideracdo as categorias de
risco constantes de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

c) A classificacdo de cada deficiéncia, atendendo a metodologia de classificacdo de deficiéncias
constante de anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

d) A data em que a deficiéncia foi identificada e a fun¢do, 6rgdo da instituicdo ou entidade externa
responsavel pela identificacdo, sendo que, no caso em que tenha sido identificada pelo revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, é incluida referéncia ao relatério ou parecer em
que essa deficiéncia foi identificada;

e) A descricdo das medidas destinadas a corrigi-la, o seu estado de implementacdo e a data prevista
para a sua resolucao definitiva;

f)A identificacdo do colaborador da unidade de estrutura a que respeita a deficiéncia a quem foi
atribuida a responsabilidade por assegurar a implementac¢do das medidas destinadas a corrigi-la e
identificacdo da funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo da implementacdo dessas
medidas;

g) A data de resolugdo de cada deficiéncia.

15 - A base de dados deve estar permanentemente atualizada, sendo o registo de deficiéncias e dos
elementos previstos no numero anterior do presente artigo efetuado sem demora injustificada.

16 - No ambito das suas competéncias de supervisdo, a autoridade de supervisdo competente pode, a
todo o tempo, consultar a base de dados referida nos nimeros anteriores e solicitar informacdes sobre
o seu conteldo.

17 - Caso entidades terceiras, incluindo as autoridades de supervisdo, detetem e comuniquem a
instituicdo deficiéncias na cultura organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno, os
niveis de gestdo apropriados e, quando adequado, o ¢érgdo de administragdo, adotam
tempestivamente as medidas adequadas e consideradas necessarias para as corrigir.

18 - A eficacia e adequacdo das medidas implementadas para suprir quaisquer deficiéncias detetadas,
sao validadas pela fun¢do de controlo interno responsavel pela monitoriza¢ao da sua implementacao,
em articulacdo com a(s) unidade(s) de estrutura a que as deficiéncias respeitam.

19 - Para assegurar o cumprimento do disposto no presente artigo, o érgao de administracdo aprova
politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para o processo de monitorizagao da
cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno, assegurando a sua
implementagdo e cumprimento.
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Artigo 32.2
Funcdo de auditoria interna

1- O 6rgado de administracdo da instituicdo estabelece e mantém uma funcdo de auditoria interna
responsavel, nomeadamente, por:

a) Elaborar e manter atualizado um plano plurianual de a¢Ges de auditoria para examinar e avaliara
adequacdo e a eficdcia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno da
instituicdo, bem como das respetivas componentes individualmente consideradas, incluindo,
nomeadamente, 6rgaos de administracao e de fiscalizacao, respetivos comités de apoio, funcées de
gestdo de risco e de conformidade e fungbes e atividades subcontratadas, assegurando a sua execuc¢do
de acordo com a calendarizagdo proposta pelo responsdavel pela funcdo e aprovada pelo 6rgdo de
administracao;

b) Emitir recomenda¢bes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e promover um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade apropriada ao risco
associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a sua correcdao sdao adequadas e
tempestivamente implementadas;

c) Elaborar e apresentar aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo um relatério, de periodicidade
pelo menos anual, com uma avaliagao global:

i. Da adequacao e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da instituicdo e dos seus sistemas
de governo e controlo interno, incluindo as diversas componentes de ambos os sistemas, incluindo as
funcdes e atividades que sejam objeto de subcontratacao;

ii. Da atuagdo dos drgaos de administracdo e de fiscalizagcdo e dos seus comités de apoio, quando
constituidos, no ambito referido na subalinea anterior;

iii. Das deficiéncias detetadas nas ac¢des de controlo, classificadas como deficiéncias de nivel F3
“elevado” ou de nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia de classificagdo constante de
anexo a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, e de outras deficiéncias isoladamente pouco
relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioracao da cultura organizacional
dainstituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv. Das recomendac¢des emitidas e das medidas propostas destinadas a correcdo das deficiéncias
referidas na alinea anterior, com indicacdo sobre se foram ou ndo adotadas.

d) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério a
subscrever pelo responsavel pela fun¢do de auditoria interna, que inclua:

i. Uma avaliacdo da independéncia da funcdo, com indicacdo da existéncia de quaisquer situacées ou
constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

ii. Uma avaliacdao da adequacgao da organizacao da funcdo para avaliar os riscos a que a instituicao
estd ou pode vir a estar exposta;

iii. Uma avaliagdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afetos a fungao, incluindo
da qualificacdo dos seus colaboradores e do grau de execucao do seu plano de formacdo face as suas
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responsabilidades e necessidades concretas, com identificacdo das areas em que se verificam maiores
necessidades de aquisicdo de conhecimento ou robustecimento de competéncias;

iv. Uma avaliacdo do grau de execucdo do seu plano de atividades;

v. Uma descri¢do de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou externa a
instituicdao, relativamente a prépria funcao de auditoria interna, que se mantenham em aberto, do
grau de implementacdo das medidas destinadas a sua corre¢do e indica¢do do prazo previsto para a
sua resolucdo definitiva;

vi. Quando aplicdvel, os principais resultados de avaliacGes externas efetuadas a funcao de auditoria
interna.

2- 0 plano plurianual de a¢des de auditoria referido na alinea a) do n.2 1 inclui uma descri¢cdo dos
meios materiais, técnicos e humanos necessdrios para garantir um exame abrangente, orientado para
o risco, de todas as atividades, sistemas e processos da instituicdo, com vista a avaliar globalmente a
adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, das estruturas de governo interno e do sistema de
controlo interno da instituicdo, num horizonte temporal adequado.

3- Os relatérios referidos nas alineas c) e d) do n.2 1 sdo disponibilizados de imediato, diretamente
pelo responsavel pela fungdo de auditoria interna, aos érgaos de administracao e de fiscalizagdo e ao
Comité de Riscos, quando constituido.

4- Sem prejuizo do referido na subalinea i) da alinea d) do n.2 1, quaisquer situagdes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independéncia
da funcdo de auditoria interna sdo comunicadas, de imediato, aos drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo da instituicdo que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as medidas
determinadas para ultrapassar as situacdes identificadas.

5- O ¢rgdo de administracdo, apds parecer do érgao de fiscalizacdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas c) e d) do n.2 1.

6- O 6rgao de administracdo assegura a efetiva implementagao das medidas destinadas a corre¢do de
guaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducdo de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituigdao, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situagdes ou constrangimentos que afetam a independéncia da fun¢do de auditoria interna.

7- Para efeitos de um adequado desempenho da funcdo de auditoria interna, os 6rgdos de
administracao e de fiscalizagao:

a) Asseguram que a funcdo de auditoria interna desenvolve a sua atividade em conformidade com as
normas e com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional;

b) Apreciam, anualmente, o plano de a¢Ges de auditoria para o ano seguinte, bem como a adequagdo
do plano plurianual para garantir o cumprimento do disposto no n.2 2, os quais sao objeto de
aprovacao pelo 6rgao de administracao, apds parecer prévio do érgao de fiscalizacdo;

c) Asseguram que, para cada avaliagao realizada pela fun¢do de auditoria interna:

i.E delineado um programa que define os objetivos da auditoria, identifica as atividades e os
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procedimentos de controlo interno objeto de revisdo e estabelece os recursos necessarios para a sua
execu¢ao;

ii. S3o claramente definidos os critérios para avaliar a adequacdo de politicas, procedimentos e
controlos especificos implementados pela instituicao;

iii. E elaborado um relatdrio que contém os resultados da avaliacdo.

d) Asseguram que as deficiéncias identificadas pela auditoria interna, assim como as consequentes
recomendacfes emitidas, sdo registadas e reportadas diretamente ao 6rgdo de administracdo e,
guando classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevado” ou de nivel F4 “muito elevado”,
atendendo a metodologia de classificagdao constante de anexo a Instrugdo do Banco de Portugal n.2
18/2020, também ao 6rgdo de fiscalizacdo, de modo a garantir que a avaliagdo ndo é enviesada e que
as questdes identificadas sdao prontamente tomadas em consideracao;

e) Asseguram que as deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do n.2 12 do artigo 31.2
do presente Aviso, pela fun¢do de auditoria interna, sdo objeto de um acompanhamento continuo por
parte desta fungdo, com uma periodicidade adequada ao risco associado, e que as medidas destinadas
a sua corregao sao adotadas de forma tempestiva e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam.

8- A adequacdo e a eficacia da funcdo de auditoria interna sdo objeto de avaliagdes independentes, a
realizar periodicamente, no minimo de cinco em cinco anos, por entidade externa a instituicdo.

Capitulo V
Partes relacionadas e conflitos de interesses
Artigo 33.2
Partes relacionadas

1- O 6rgdo de administracdo é responsdvel por assegurar que a instituicdo identifica, numa lista
completa e atualizada pelo menos trimestralmente, as suas partes relacionadas, disponibilizando-a a
autoridade de supervisdo competente sempre que solicitado.

2 - Alista referida no nimero anterior inclui nome ou denominacdo da parte relacionada, o nimero de
identificacdo fiscal ou numero de identificacdo de pessoa coletiva ou equivalente e a respetiva
percentagem de todas as participa¢Oes diretas e indiretas, quando aplicavel, sendo aprovada pelo
6rgdo de administracdo da instituicao e objeto de tomada de conhecimento pelo drgao de fiscalizagao.

3 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a partes relacionadas com a instituicdo:

a) Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo regime
previsto no artigo 109.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) Membros dos érgidos de administracdo e de fiscalizagao;

c) Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau dos membros dos érgaos de administracdo e
de fiscalizacao;

d) Uma sociedade na qual um membro do drgdo de administracdo ou do 6rgdo de fiscalizagdo, ou o
seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau detém uma participagao qualificada igual ou
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superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas exercam influéncia
significativa ou exercam cargos de direcdo de topo ou fungdes de administracdo ou fiscalizagcao;

e) Entidades relativamente as quais existe uma relagdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua inser¢do numa relagdo entrecruzada de participacdes com diversas
outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicao, na eventualidade de uma delas
se deparar com problemas financeiros, a instituicdo tera também dificuldades financeiras;

f)As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores, devedores, entidades
participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo ou colaboradores de outras entidades
pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdo com a instituicdo lhes permita, potencialmente,
influenciar a sua gestdo, no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das condicdes
normais de mercado.

4- Sem prejuizo do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e
demais legislacdo aplicdvel, o 6rgdo de administragcdo assegura que as transa¢ées em que a instituicdo
participa e que envolvam partes relacionadas sdao efetuadas em condi¢des de mercado, sendo
aprovadas por um minimo de dois tercos dos seus membros, depois de obtidos os pareceres prévios
das fungdes de gestdo de riscos e de conformidade e do 6rgdo de fiscalizagao.

5- Nos casos excecionais em que a instituicdo, de forma fundamentada, considere que é impossivel
definir quais as condi¢gdes de mercado aplicaveis a uma operagao, é definido um processo interno que
permita a instituicdo fixar um referencial de comparabilidade entre a operagdo em causa e outras
operacoes semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte relacionada face a uma outra entidade
gue ndo tenha esse tipo de relagdo com a instituicdo.

6 - As instituicdes podem definir procedimentos de aprovagdo agregada, pelo drgao de administracgdo,
de transagbes com partes relacionadas, desde que, para efeitos dessa aprovacdo, seja observado o
disposto no n.2 4 do presente artigo, a aprovagao especifique as condi¢des concretas em que tais
transagOes se poderdo realizar e desde que tanto a aprovagdo, como as referidas condig¢Bes, sejam
revistas pelo menos trimestralmente.

7— As fungbes de gestdao de risco e de conformidade emitem parecer sobre a adequa¢do dos
procedimentos referidos no numero anterior, previamente a sua aprovacdo pelo 6rgdo de
administragao.

8- 0 d6rgado de administracdo aprova uma politica interna para os efeitos previstos no presente artigo,
apods parecer prévio do orgdo de fiscalizagdo, que detalha, nomeadamente:

a) As responsabilidades das funcGes de gestdo de risco e conformidade, tanto no processo de
identificagdo como no processo de andlise de uma transagdo com uma parte relacionada com a
instituicao;

b) Procedimentos que permitam a identificacdo, a todo o momento, das exposices individuais a

partes relacionadas, o montante total das mesmas e o cumprimento dos limites previstos nos nimeros
1 e 2 do artigo 109.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

c) Procedimentos que assegurem o cumprimento integral das obrigacGes estabelecidas nos artigos
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85.9, 85.2-A e 109.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) Asresponsabilidades dos diretores de topo das unidades de estrutura relevantes na monitorizagdo
de operagBes com partes relacionadas, incluindo um reporte trimestral as funcbes de gestdo de riscos
e de conformidade e aos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo, sobre as mesmas;

e) Procedimentos que prevejam que as fun¢des de gestdo de riscos e de conformidade reportam de
imediato aos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo qualquer situagdo de incumprimento dos
normativos internos em vigor na instituicdo, e do disposto na legislacdo e regulamentacdo aplicavel,
relativamente a transacdes com partes relacionadas, recomendando eventuais medidas para a
corrigir;

f)Os procedimentos referidos no n.2 6 do presente artigo;
g) No caso de instituicdes de crédito, os procedimentos para assegurar:

i. A realizacdo da comunicagao a autoridade de supervisdo competente, prevista no n.2 2 do artigo 85.2
do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, igualmente aplicavel nos casos
previstos no n.2 4 do artigo 109.2 do mesmo diploma, nos termos previstos na Instru¢dao do Banco de
Portugal n.2 18/2020;

ii. Que é observado o disposto no n.2 4 do presente artigo relativamente a qualquer projeto de
alteracdo as operacdes abrangidas pelo nimero anterior e, em caso de concretizacao, que é efetuada
a comunicagdo a autoridade de supervisdo competente prevista na Instru¢do do Banco de Portugal n.2
18/2020.

9- O 6rgdo de administracdo assegura que a politica referida no niumero anterior se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisGes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicao.

Artigo 34.2
Conflitos de interesses

1- O 6rgdo de administracdo aprova, apds parecer prévio do érgao de fiscalizacdo, uma politica de
prevencdo, comunicacdo e sanacdo de conflitos de interesses, aplicavel aos membros dos drgdos de
administracao e de fiscalizagao, demais membros da diregao de topo, titulares de fungdes essenciais e
restantes colaboradores da instituicao.

2 - A politica de prevencdo, comunicacdo e sanacdo de conflitos de interesses aplica-se a conflitos de
interesses atuais ou potenciais e abrange conflitos de interesses institucionais e conflitos de interesses
respeitantes aos colaboradores, incluindo, neste caso, conflitos de interesses financeiros, profissionais,
pessoais e politicos.

3-0 6rgdo de administragdo assegura que a politica de preven¢dao, comunicagao e sanagao de conflitos
de interesses da instituicao inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) A obrigacdo de os colaboradores abrangidos evitarem situacGes que possam dar origem a conflitos
de interesses;
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b) A obrigacdo de comunicacdo imediata a instituicdo de toda e qualquer situagdo de conflitos de
interesses abrangida pela politica e o procedimento que os colaboradores observam para o efeito,
incluindo o contedido minimo das informacdes a transmitir a instituicdo para efeitos de avaliacdo da
existéncia de situacGes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais e de ponderacdo da sua
relevancia;

c) O procedimento a observar previamente a aceitagdo de um cargo ou funcdo a exercer em
acumulag¢ao com o cargo exercido na instituicao;

d) Um elenco exemplificativo de medidas para mitigar conflitos de interesse institucionais ou conflitos
de interesses respeitantes aos colaboradores;

e) A obrigacdo de a instituicdo proceder ao registo dos conflitos de interesses dos colaboradores
abrangidos pela politica, bem como das medidas implementadas ou a implementar para os gerir, de
forma a permitir a sua monitorizagao e avaliagdo continua;

f)O procedimento a observar pela instituicdo no que respeita a avaliagcdo de situacées comunicadas de
conflitos de interesses, em especial nos casos em que o conflito de interesses é aceite, incluindo a
necessidade dessa avaliacdo ser adequadamente documentada e as fungdes intervenientes em cada
fase do referido procedimento;

g) Asseguintes regras, a serem observadas por todos os colaboradores da instituicdo, incluindo pelos
membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizagao, relativamente a liberalidades:

i. A proibicdo de aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros, ofertas e outros beneficios ou
recompensas de algum modo relacionadas com as func¢des exercidas, devendo as mesmas ser
recusadas e devolvidas, com exceg¢do do previsto no nimero seguinte;

ii. A possibilidade de aceitarem ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera hospitalidade
conformes com os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem patrimonial ou ndo patrimonial
relevante;

iii. A necessidade de comunicagdo imediata, a funcdo de conformidade, de todas e quaisquer ofertas
e outros beneficios ou recompensas, para analise, decisdo quanto a forma de atuacdo e
correspondente registo.

h) As consequéncias do seu incumprimento.

4- Os conflitos de interesses abrangidos pela politica de preveng¢do, comunicacdo e sanacdo de
conflitos de interesses incluem eventuais conflitos de interesses resultantes de cargos exercidos no
passado e de rela¢des pessoais e profissionais passadas, devendo a politica em causa consagrar o
periodo temporal relevante a considerar para esse efeito.

5- O 6rgao de administragdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicao, que é objeto de revisdes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.
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Capitulo VI
Participacdo de irregularidades
Artigo 35.2
Participacao de irregularidades

1- O 6rgao de administracao assegura que a instituicdo dispde de uma politica de participacdao de
irregularidades que observe o disposto no artigo 115.2-X do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

2 - A politica de participacao de irregularidades prevista no nimero anterior deve, pelo menos:

a) Definir um procedimento interno auténomo de participacao de irregularidades que seja concebido
e implementado de forma a garantir a confidencialidade da identidade dos denunciantes, dos visados
na irregularidade participada, de terceiros mencionados na participacdao e a impedir acessos nao
autorizados;

b) Estabelecer que qualquer participacdo pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou em
reunidao prevendo-se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da
participacao recebida;

c) Definir a unidade de estrutura ou 6rgdo da instituicio que, em articulagdo com o d6rgdo de
fiscalizacdo, é responsavel pela monitorizacdo da implementacdo do procedimento auténomo de
participacao de irregularidades e por assegurar que o processo referido na alinea f) é adequadamente
implementado e que sdo efetivamente adotadas as medidas consideradas adequadas;

d) Consagrar expressamente a possibilidade de serem admitidas participagdes andnimas;

e) Prever que, quando a participagdo é feita por escrito, é enviado ao denunciante um aviso de
rececao da participagdo, no prazo de sete dias a contar da data de rece¢ao da mesma, exceto quando
a participacdo seja anénima;

f)Consagrar um processo destinado a assegurar que todas as participa¢des efetuadas sdo registadas
em base de dados prépria e sujeitas a analise, que é elaborado um relatério fundamentado sobre as
mesmas, com indicacdo das medidas a adotar ou com uma justificacdo para a ndo adocao de quaisquer
medidas;

g) Prever que a informacdo constante da participagdo deve, caso tal seja requerido pelo denunciante,
ser transmitida de forma andnima a todos os intervenientes da instituicdo no processo;

h) Quando a denuncia ndo for andnima, estabelecer um prazo razodvel para responder ao
denunciante que ndo exceda trés meses apds o envio do aviso de rececdo referido na alinea e);

i) Estabelecer um prazo razoavel para conclusdo do procedimento de analise da denuncia, que nio
exceda trés meses desde a data da sua receg¢dao, podendo o referido prazo ser prorrogado em
circunstancias devidamente fundamentadas;

j) Estabelecer que as irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior dos
visados na denuncia, caso esta transmissao nao coloque em causa as finalidades do procedimento de
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participacdo de irregularidades e, se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisdo competente;

k) Estabelecer que os colaboradores da instituicdo que participem irregularidades ndo sdo alvo de
retaliacdo, discriminacdo ou outro tipo de tratamento injusto.

3- A autoridade de supervisdo competente pode exigir a apresentacdo do relatdrio referido na alinea
f) do nimero anterior, durante o respetivo prazo de conservacgao.

4- O contetdo minimo do relatério anual previsto no n.2 7.2 do artigo 115.2-X do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é definido na Instrucdo do Banco de Portugal n.2
18/2020.

5- O 6rgao de administragcdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisGes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

6- Para além do disposto no n.2 2, a politica de participacdo de irregularidades das institui¢cGes que
integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola MUtuo estabelece que o relatdrio referido na alinea
f) do n.2 2 é remetido a Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo no prazo de 5 dias apds a sua
conclusdo.

7- A Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo pode solicitar as instituicdes referidas no nimero
anterior os esclarecimentos e a realizacdo das diligéncias adicionais que considerar necessdrias ao
cabal esclarecimento da irregularidade participada e a avaliagdo da adequag¢do das eventuais medidas
adotadas ou a adotar.

Capitulo VIl
Subcontratagao
Artigo 36.2
Subcontratagdo de tarefas operacionais das fun¢6es de controlo interno

1- As instituicdes podem subcontratar tarefas operacionais especificas das fun¢des de controlo
interno, designadamente através de solu¢des colaborativas, caso tal contribua para a eficiéncia do
sistema de controlo interno e desde que obtido o prévio consentimento dos érgaos de administracdo
e de fiscalizacdo.

2 - Com uma antecedéncia minima de 90 dias face a data pretendida de implementacado, a institui¢ao,
a0 abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, comunica a autoridade de supervisdo competente a pretensdo de adotar solucdes
colaborativas para o desenvolvimento de tarefas operacionais das fun¢des de controlo, de forma a que
esta autoridade, querendo, por razdes prudenciais, e no prazo de 45 dias apds a comunicacao, se possa
pronunciar. A comunicacdo a autoridade de supervisdo competente deve conter a seguinte
fundamentacdo:

a) Uma descri¢do da solugdo colaborativa a adotar;

b) Os motivos pelos quais os 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo consideram que a mesma é
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adequada a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo e ao estabelecimento e
manutencdo de um sistema de controlo interno e gestdo de riscos que assegure o exercicio prudente
da sua atividade.

3 - A comunicagdo prevista no nimero anterior ndo dispensa a necessidade de as instituicGes
efetuarem as comunicagdes previstas no Aviso do Banco de Portugal n.2 8/2023.

4- O 6rgdo de administragdo das instituicdes que procedam a subcontratacdo referida no numero
anterior assegura que:

a) A subcontratacdo de tarefas operacionais especificas das fun¢des de controlo interno esta
contemplada na politica de subcontratagdo de atividades da instituicdo, que prevé que as tarefas
subcontratadas sdo objeto de avaliagdo e monitorizagdo continuas, de modo a permitir,
nomeadamente, a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos
decorrentes da subcontratacdo dessas tarefas;

b) A entidade prestadora do servigo ndo se encontra estabelecida em jurisdigdo com um regime legal
gue preveja proibicdes ou restricdes que impegcam ou limitem o cumprimento, pela instituicdo, das
normas legais e regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestagao e
circulacdo de informacao;

c) A entidade prestadora do servico dispée da capacidade técnica e humana necessaria para realizar
as tarefas operacionais subcontratadas de forma eficaz, independente, confidvel e profissional, dando
cumprimento as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

5- 0 responsdvel pela fun¢do de controlo interno em causa assegura, nomeadamente, que a entidade
prestadora do servico dispde de toda a informacdo e elementos necessarios para realizar as tarefas
operacionais subcontratadas, monitoriza a sua execug¢do e avalia o desempenho do prestador de
servigos.- As tarefas operacionais das fungdes de controlo interno podem ser subcontratadas para a
empresa-mae ou para outra entidade do grupo, nos termos dos nimeros anteriores, desde que obtido
o prévio consentimento dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo de todas as entidades
envolvidas.

6- As instituicdes asseguram que todos os potenciais conflitos de interesses sdo identificados
antecipadamente e que sdo implementadas as medidas adequadas com vista a sua gestdo e mitigacdo,
em especial quando a subcontratacdo ocorra dentro do grupo.

7 - A subcontratacdo de tarefas operacionais prevista no presente artigo é formalizada através de
contrato escrito.

8- 0 ¢drgdo de administragdo permanece responsavel por todas as tarefas subcontratadas e pelo
cumprimento das respetivas obrigacdes legais e regulamentares.

9- A subcontratacdo de tarefas ndo pode criar, quer a instituicdo contratante quer a autoridade de
supervisdao competente, quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacao relacionada com
a mesma, incluindo o acesso irrestrito as instalacdes onde os servicos sdo prestados ou a realizacdo de
acGes de auditoria ou de inspecdo, durante ou apods a realizagdo das tarefas em causa.

10 - O 6rgao de administracdo assegura a existéncia de um registo permanentemente atualizado com
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a identificacdo e descricdo sumadria de todas as tarefas subcontratadas nos termos do presente artigo
e das entidades prestadoras do servico.

11 - Caso se revele que a subcontratacdo de tarefas ndo é eficiente, nomeadamente por ndo cumprir
os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de supervisao competente pode, a todo o
tempo, no ambito das suas competéncias de supervisdo, exigir que as instituicdes internalizem as
tarefas subcontratadas nas suas fung¢bes de controlo interno ou que substituam a entidade
subcontratada.

Artigo 37.2
Subcontratagdo do sistema informatico de suporte a participagao de irregularidades

1- Caso a natureza, nivel e complexidade das atividades prosseguidas pela instituicdo ndo justifique a
implementacao, na instituicdo, de um sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades
prevista no artigo 115.2-X do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, a
instituicdo pode proceder a sua subcontratagdo nos termos do disposto no presente artigo.

2- A subcontratacdo do sistema informatico de suporte a participacao de irregularidades referida no
ndamero anterior observa, pelo menos, o seguinte:

a) A instituicdo designa um responsavel pela subcontratacdo do referido sistema informatico de
suporte a participacdo de irregularidades o qual, juntamente com os 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo, permanece responsdvel pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis;

b) A subcontratacdo do sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades ndo obsta ao
cumprimento do disposto no artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, nomeadamente, o acompanhamento e analise, pelo drgao de fiscalizagdo, de qualquer
participacdo efetuada e ao cumprimento do disposto no artigo 35.9;

c) Permite a elaboragdo, pela prépria instituicdo, do relatério anual referido no n.2 7 do artigo 115.9-
X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e o seu atempado envio a
autoridade de supervisdo competente, nos termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020.

3-0disposto no artigo 36.2 é aplicdvel a subcontratacdo do sistema de participacdo de irregularidades.

4-0 érgao de administracdo assegura que a qualidade do sistema informatico subcontratado é objeto
de avaliacdo regular pela fungdo de auditoria interna da instituicao.

5- A avaliagdo a realizar nos termos do nimero anterior inclui controlo de qualidade, revisdao dos
controlos gerais de tecnologias de informacgao e conformidade do sistema informatico com a legislacdo
e regulamentacao aplicdveis e com os normativos internos em vigor na instituicao.
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Capitulo VIII

Selec¢do e designacao do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e
contratagdo de servigos distintos de auditoria ndo proibidos

Artigo 38.2
Politica de selecao e designacao

1- A assembleia geral da instituicdo aprova, apds parecer prévio do érgdo de fiscalizagdo, uma politica
de sele¢do e designacdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e de
contratacao de servicos distintos de auditoria ndo proibidos, nos termos da legislacdo em vigor.

2- O ¢rgao de fiscalizagdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo e que é objeto de revisGes periddicas.

3- Os 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, no ambito das respetivas competéncias legais, sao
responsaveis por assegurar que a politica é divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo
também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

Artigo 39.2
Conteudo da politica de sele¢do e designagao

Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o 6rgdo de fiscalizagdo assegura que a politica referida
no artigo anterior inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) O processo aplicavel para efeitos de selegdo e designagao do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas que prestara os servicos de auditoria;

b) Os critérios de sele¢do, com a respetiva ponderacdo, que serdo utilizados pela instituicdo para
avaliar as propostas apresentadas, ndo devendo ser atribuida uma relevancia significativa ao critério
preco;

c) A obrigatoriedade de o processo de selecdo e designacdo do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas ser iniciado pela instituicdo com a antecedéncia necessaria de modo a
assegurar o cumprimento do disposto na legislacdo e regulamentacgao aplicavel e de modo a assegurar
a inexisténcia de disrupg¢des de atividade em caso de nomeagdo de um novo revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas;

d) O processo aplicdvel para efeitos de renovacdo do mandato do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, incluindo uma avaliagdo das matérias previstas nas alineas
d) e e) do n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro;

e) O processo que se encontra implementado na instituicdo para efeitos de acompanhamento e
verificacdo, pelo 6rgao de fiscalizacdo, dos servicos prestados pelo revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas;

f)O processo que se encontra implementado na instituicdo para efeitos de fiscaliza¢do, pelo 6rgdo de
fiscalizacdo, da independéncia do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
designadamente no que respeita a prestacao de servicos distintos de auditoria ndo proibidos;
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g) O processo aplicavel para efeitos de contratacdo de servigos distintos de auditoria ndo proibidos,
incluindo a sua avaliacdo e fundamentacao pelo drgdo de fiscalizacdo;

h) A obrigatoriedade de todos os envolvidos no processo de selecdo e designagdo do revisor oficial de
contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e de contratacdo de servicos ndo proibidos
frequentarem, com uma periodicidade regular, acdes de formacdao sobre a matéria e sobre as
responsabilidades que Ihes sdo conferidas pela lei e pela politica.

i) Nas instituicOGes habilitadas a receber depdsitos, os procedimentos para assegurar a realizacdo do
reporte a autoridade de supervisdo competente da alteracao do revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas, nos termos previstos na Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Capitulo IX
Politicas e praticas remuneratdrias e avaliagdo de desempenho
Secgdo |
Aspetos Gerais
Artigo 40.2
Regras gerais

1- O drgdo de administracdo assegura que a instituicdo define, implementa e avalia, de forma
adequada, a sua politica de remuneracdao e formaliza em documentos especificos os respetivos
procedimentos e todos os outros elementos necessarios a sua definicdo, implementacdo, avaliacdo e
revisao periddica.

2- A politica de remuneracdo é transparente e acessivel a todos os colaboradores, incluindo aos
membros dos drgaos de administragdo e de fiscalizagdo da institui¢do.

Artigo 41.2
Processo de identificacdao de colaboradores

1- O érgdo de administragdo das instituicdes a que se aplicam as normas técnicas de regulamentagao
para efeitos dos critérios qualitativos e quantitativos adequados para identificar as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tém um impacto significativo no seu perfil de risco:

a) Define e aprova um processo de identificagcdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil
de risco da instituicdo, que dé cumprimento ao disposto nessas normas técnicas de regulamentacao;

b) Assegura que a identificacdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo é objeto de revisdo com uma periodicidade minima anual, de modo a incluir todos os
colaboradores que exerceram fungdes com impacto material no perfil de risco da instituicdo durante
um periodo minimo de trés meses em cada exercicio financeiro;

c) Assegura que o universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da instituicdo
é reportado a autoridade de supervisdao competente nos termos previstos na Instrucdao do Banco de
Portugal n.2 18/2020.
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2 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecucao dos objetivos que se pretende atingir, nomeadamente, os dados
referidos no artigo 10.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Artigo 42.2
Processo de avaliagao de desempenho

O 6rgdo de administragdo é responsavel por assegurar que o processo de avaliagao individual de
desempenho, incluindo os critérios de natureza financeira e ndo financeira, quantitativos e qualitativos
utilizados e a respetiva ponderacdo para determinacdao da componente variavel da remuneracao, é
transparente e comunicado aos colaboradores em momento anterior ao inicio do periodo de
contagem a que a avaliagdo diz respeito.

Artigo 43.2

Remunera¢ao dos membros ndo executivos do 6rgao de administracao e dos membros do 6rgao de
fiscalizagdao

A remuneracdo dos membros nao executivos do érgao de administracao e dos membros do érgao de
fiscalizacdo é composta apenas por uma componente fixa, ndao podendo incluir nenhuma componente
de natureza variavel ou cujo valor dependa do seu desempenho ou do desempenho da prépria
instituicao.

Artigo 44.2
Avaliagdo da politica de remuneragdo

1- Os resultados da avaliacdo centralizada e independente, de periodicidade anual, prevista no n.2 6
do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, constam de
um relatério préprio que:

a) Inclui as medidas necessarias para corrigir eventuais deficiéncias detetadas;

b) E apresentado a assembleia geral da instituicdo, e ao érgdo de administracdo, que assegura a
implementac¢do das medidas referidas na alinea anterior pelos drgaos ou outras unidades de estrutura
responsaveis, bem como ao érgao de fiscalizacdo, que fiscaliza a sua efetiva implementacao.

2- O relatdrio previsto no presente artigo é disponibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdo
competente sempre que solicitado.

Secgao ll
Comité de Remuneragées
Artigo 45.2
Composi¢cao do Comité de Remuneragoes

1- O Comité de Remuneragdes previsto no artigo 115.2-H do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras é composto por uma maioria de membros independentes, na ace¢do do n.2
5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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2- Os membros do Comité de Remuneragbes possuem, a nivel coletivo, qualificacdo e experiéncia
profissional especifica para o exercicio das respetivas fun¢des, nomeadamente, qualificacdo e
experiéncia profissional adequadas em matéria de politicas e praticas remuneratérias, bem como na
area de gestdo de risco e demais fung¢des de controlo interno, de modo a garantir que o comité reline
as qualificacdes adequadas para assegurar um efetivo alinhamento entre as estruturas de
remuneracgao da instituicdo, o respetivo perfil de risco e base de fundos préprios.

Seccao llI
Divulgagao publica de informacgao sobre a politica de remuneragao
Artigo 46.2
Divulgacao publica da politica de remuneragdo

1- A politica de remuneracdao dos membros dos drgdaos de administracdo e de fiscalizacdo da
instituicdo, aprovada pela assembleia geral, nos termos do n.2 4 do artigo 115.2-C do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, é divulgada no sitio da internet da institui¢do.

2 - A politica de remuneracdo respeitante aos colaboradores referidos nas alineas b) a e) do n.2 2 do
artigo 115.2-C do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovada pelo
orgdo de administragdo da instituicdo nos termos do n.2 5 do mesmo artigo, é divulgada no sitio da
internet da instituicdo.

Artigo 47.2
Divulgagao publica de informagdo quantitativa

As instituicGes divulgam nos documentos anuais de prestacdo de contas informacdo quantitativa
referente a remuneragdo paga pela instituicdo, discriminando entre as diversas categorias de
colaboradores previstas no n.2 2 do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, que deve incluir, pelo menos, a informacao prevista nas alineas g) a j) do artigo
450.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

Capitulo X
Grupos financeiros
Artigo 48.2
Conceito de grupo

1- Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de “grupo” é o disposto na alinea z) do n.2 1 do
artigo 2.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

2 - No caso do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, para efeitos do presente Capitulo, entende-
se por empresa-mae a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e por filiais as Caixas de Crédito Agricola
Mutuo integradas.
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Artigo 49.2
Principio da transparéncia

1- Os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo da empresa-mae conhecem cabalmente a estrutura
do grupo e sdo responsaveis por assegurar que este se encontra organizado nos termos previstos nos
numeros seguintes.

2- Os grupos financeiros sdo organizados de forma transparente, evitando estruturas complexas e
opacas, sendo possivel aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo da empresa-mae e das demais
entidades do grupo e a um terceiro conhecer e compreender cabalmente a estrutura do grupo,
incluindo a relevancia, o objeto e os riscos relativos a cada uma das entidades que o integram, bem
como eventuais relagdes de participagdo com entidades ndo financeiras ou com entidades que estejam
estabelecidas fora de Portugal.

3- Sempre que pretenda constituir uma filial, o érgdo de administracdao da empresa-mae procede a
uma analise de risco relativa ao estabelecimento dessa filial, que envolve as respetivas funcbes de
controlo interno, que lhe permita aferir todos os riscos que essa filial pode gerar para o grupo.

Artigo 50.2
Principio da coeréncia do controlo interno do grupo

1- Com vista a garantir uma efetiva gestdo dos riscos associados a atividade do grupo, o 6rgdo de
administracdao da empresa-mde assegura que todas as filiais do grupo, incluindo as filiais em paises
terceiros e os estabelecimentos offshore, implementam sistemas de controlo interno coerentes entre
si e em conformidade com os requisitos definidos no presente Aviso.

2 - Entende-se por estabelecimento offshore a entidade, filial ou sucursal, estabelecida em territério,
incluindo o nacional, caracterizado por atrair um volume significativo de atividade com n3o residentes,
em virtude, designadamente, da existéncia de regimes menos exigentes na obtencdo de autorizacdo
para o exercicio da atividade bancaria e de supervisdo, de regime especial de segredo bancario, de
vantagens fiscais, de legislacdo diferenciada para residentes e ndo residentes, ou de facilitacdo de
criagdo de veiculos de finalidade especial.

3- As instituicGes pertencentes a um mesmo grupo financeiro podem estabelecer servicos comuns
para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as funcGes de gestdo de riscos, de
conformidade e de auditoria interna, desde que a entidade prestadora do servico comum ndo se
encontre estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que preveja proibi¢cdes ou restricées que
impecam ou limitem o cumprimento, pela instituicao, das normas legais e regulamentares que regem
a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestagdo e circulagao de informacao.

4- No caso previsto no nUmero anterior:

a) Os respetivos 6rgdos de administracdo asseguram que esses servicos sdo dotados dos recursos
materiais, técnicos e humanos apropriados para o desempenho eficaz das suas responsabilidades e
que sdo salvaguardados os requisitos de independéncia e acesso a informacdo relativamente a cada
uma das instituicdes;
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b) Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns
mantém as suas responsabilidades relativas as funcdes de controlo interno em causa e permanecem
responsaveis pelo cumprimento e exercicio de todas as obrigacdes legais e regulamentares que sobre
eles impendem, designadamente por forca do presente Aviso;

c) Os orgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns
asseguram que tais servicos ddo cumprimento pleno ao disposto no presente Aviso, competindo-lhes
apreciar os relatérios elaborados por esses servicos comuns relativamente as matérias que digam
respeito a instituicdo e reunir regularmente com os responsaveis por esses servicos comuns;

d) O d6rgao de administracdo da instituicdo que recorre aos servigcos comuns designa um colaborador,
considerado titular de fungdo essencial nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 33.2-A do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, a quem sdo, nomeadamente,
atribuidas as seguintes responsabilidades:

i. Assegurar que a entidade prestadora do servico dispde de toda a informacgao e elementos necessarios
para o exercicio das funcdes em regime de servicos comuns;

ii. Promover a incorporacdo ou adaptagdo, para os normativos internos da instituicdo que beneficia
dos servigos comuns, da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a fun¢do de controlo em causa;

iii. Acompanhar a implementa¢do das medidas destinadas a correcdo de deficiéncias detetadas;
iv. Comunicar ao responsavel dos servicos comuns eventuais deficiéncias que detete;
v. Acompanhar e monitorizar as tarefas desempenhadas em regime de servigos comuns;

vi. Elaborar relatérios, com periodicidade minima semestral, que sdo submetidos a apreciacdo dos
Orgdos de administracao e de fiscaliza¢do, sobre a adequacdo dos servigos comuns as necessidades da
instituicao e ao cumprimento do disposto no presente Aviso.

5— Desde que ndo envolvam responsabilidades conflituantes, o colaborador referido na alinea d) do
numero anterior pode desempenhar outras fungdes na instituigao.

6— Para efeitos do disposto no nimero anterior, o colaborador podera acumular, nomeadamente, as
responsabilidades referidas na alinea d) do n.2 4 relativamente a fun¢do de gestdo de riscos e de
conformidade, ndo podendo acumular tais responsabilidades com responsabilidades inerentes a
funcao de auditoria interna.

7- O desempenho das referidas responsabilidades em regime de servicos comuns ndo pode criar
quaisquer constrangimentos de acesso, pela instituicdo e, para o exercicio das suas fung¢bes de
supervisao, pela autoridade de supervisdao competente, a toda a informacdo relacionada com as
mesmas.

8— A formalizagdo dos servigos comuns referidos nos nimeros anteriores consta de contrato escrito,
aprovado pelos érgaos de administracdo das instituicdes envolvidas.

9- Quando aplicdvel a funcdo de auditoria interna, os contratos referidos no nimero anterior sdo
vertidos numa carta de auditoria de servigos partilhados, aprovada pelo érgdo de administragdo das
instituicdes envolvidas, apds parecer prévio do érgao de fiscalizacao.
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10 - Caso se revele que os servicos comuns previstos no presente artigo ndo sdo eficientes,
nomeadamente por ndo cumprirem os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de
supervisdao competente pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisao, exigir
gue as instituicdes estabelecam fung¢des de controlo interno proprias.

11 - No caso de instituicdes que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdutuo, o
colaborador referido na alinea d) do n.2 4, tem, apenas, as responsabilidades referidas nas subalineas
i) a iv) do mesmo numero, sendo a sua designacdo ou reavaliacdo antecedida de parecer da Caixa
Central do Crédito Agricola Mutuo.

Artigo 51.2
Deveres do 6rgdo de administra¢ao da empresa-mae

O 6rgao de administracdo da empresa-made assegura que esta dispde de um sistema de controlo
interno que, designadamente:

a) Estabelece procedimentos adequados ao objetivo do cumprimento, em cada momento, do
disposto no presente Aviso;

b) Permite a gestdo das filiais e garante o controlo eficaz dos riscos associados a sua atividade,
nomeadamente, a implementacdo de processos destinados a recolha da informacgdo essencial para o
efeito;

c) Institui os processos e os controlos necessdrios a obtencdo de toda a informagao relevante para o
processo de consolidagdo, incluindo informacado contabilistica e demais elementos informativos;

d) Define, de forma clara, o contelido e formato da informacdo a reportar pelas entidades incluidas
no perimetro de consolidacdo e assegura que estas entidades se encontram dotadas dos meios
necessarios a referida prestacdo de informacao;

e) Estabelece procedimentos de informacdo de modo a identificar, avaliar, acompanhar e controlar
eficazmente as operagdes intragrupo, a sua natureza e caracteristicas, assim como as concentragdes
de riscos;

f)Contempla os procedimentos adequados para garantir que a informacdo de gestdo é coerente entre
as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa identificar, avaliar, acompanhar e controlar
0S riscos em que o grupo incorre;

g) Controla o cumprimento, a todo o momento, dos récios e limites prudenciais em base consolidada,
respetivo reporte a autoridade de supervisdo competente e procedimentos estabelecidos para a
consolidacao.

Artigo 52.2
FungGes de controlo interno da empresa-mae

1- O 6rgdo de administracdo da empresa-mae assegura que as suas fungdes de controlo interno sdo
adequadas a dimensdo e a natureza das atividades do grupo, supervisionando a eficicia e a adequacao
dos controlos internos e zelando pela fiabilidade e pela pontualidade da informagdo reportada pelas
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filiais, bem como pelo cumprimento das normas internas e dos procedimentos definidos, incluindo no
gue respeita aos niveis de tolerancia ao risco definidos para o grupo.

2- As fungbes de controlo interno da empresa-mae podem apoiar-se, para efeitos do cumprimento
das responsabilidades previstas na alinea anterior, nos trabalhos desenvolvidos pelas fun¢des de
controlo interno das filiais da empresa-mae, desde que a qualidade desses trabalhos tenha sido
avaliada previamente pelas fun¢des de controlo interno da empresa-mae e seja por estas considerada
adequada.

3-Asfuncbes de controlo interno da empresa-mae e das filiais interagem entre si, de forma a assegurar
que as fungdes de controlo interno da empresa-mae dispdem da informagdo necessaria para o cabal
desempenho das suas responsabilidades.

4 - Para dar cumprimento ao disposto no nimero anterior, o 6rgdo de administracdao da empresa-mae
assegura, nomeadamente, a existéncia de linhas de reporte diretas entre as fun¢Ges de controlo
interno das filiais e as fun¢Ges de controlo interno da empresa-mae.

5- 0 érgao de administracdo da empresa-mae assegura que os procedimentos referidos non.23 e n.2
4 permitem as fungGes de gestao de riscos, de conformidade e de auditoria interna da empresa-mae
monitorizar o cumprimento adequado e tempestivo das responsabilidades das funcGes de gestdo de
riscos, de conformidade e de auditoria interna das filiais do grupo.

6- A assuncdo de riscos significativos numa filial do grupo é objeto de comunicagao prévia a fungdo de
gestdo de riscos da empresa-mae, e quando esteja em causa a assuncgao de riscos de conformidade,
também a funcdo de conformidade, na qual sdo identificados e adequadamente avaliados os riscos
reais ou potenciais da mesma para a filial em questdo e para o grupo.

7 - Os planos de atividades das fun¢Ges de controlo interno de uma filial sdo objeto de comunicacdo
prévia as funcdes de controlo interno respetivas da empresa-mde, o mesmo sucedendo quanto ao
plano plurianual de ages de auditoria da fun¢do de auditoria interna de uma filial.

8- Quando a empresa-mae corresponda a uma instituicdo de crédito, para além do disposto no n.2 4
do artigo 17.9, a substituicdo dos responsaveis pelas funcdes de controlo interno das filiais é objeto de
comunicagdo prévia ao responsavel da fun¢do de controlo interno respetiva da empresa-mae, para o
que lhe sdo disponibilizados os elementos referidos nas alineas a) a c) do mesmo artigo.

Artigo 53.2
Politicas de remuneragdo nos grupos financeiros

1- De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, a empresa-mde de um grupo financeiro sujeito a supervisdo em base
consolidada, assegura que todas as suas filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos
offshore, implementam politicas de remuneracao consistentes entre si.

2- 0 cumprimento do disposto no presente Aviso deve ser assegurado para o total das remuneracdes
pagas as categorias de colaboradores previstas no n.2 2 do artigo 115.2-C do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo conjunto das institui¢cdes, financeiras ou nao,
integradas no perimetro de supervisao em base consolidada.
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3- As funcgdes de gestdo de riscos e de conformidade e o Comité de Remuneragdes ou, caso nao se
encontre constituido, os membros ndo executivos do drgao de administracdo da empresa-mae e das
filiais no exterior e dos estabelecimentos offshore efetuam, em articulacdo entre si, com uma
periodicidade minima anual, uma avaliacdo do impacto no grupo das praticas remuneratdrias em vigor,
em especial sobre a gestdo de riscos, com especial énfase nos riscos de capital e de liquidez da
instituicao.

4- O relatério com os resultados da avaliagdo a que se refere o numero anterior identifica,
designadamente, as medidas destinadas a correcdo de eventuais deficiéncias detetadas, sendo
apresentado a assembleia geral, ao 6rgdo de administracdo e ao érgdo de fiscalizagdo da empresa-
mae, cabendo a este ultimo fiscalizar a sua efetiva implementacgao.

Capitulo XI
Autoavaliagdao
Artigo 54.2
Dever de autoavaliagao e relatdrios anuais

1- Os Orgdos de administracdo e de fiscalizagdo sdo responsaveis, no ambito das respetivas
competéncias, por assegurar que a cultura organizacional da instituicdo e os seus sistemas de governo
e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratdrias e as demais matérias tratadas no
presente Aviso, sdo adequados e eficazes e promovem uma gestdo sa e prudente.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo, no
ambito das respetivas competéncias, asseguram que a instituicdo avalia a adequacdo e eficacia da
cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno e
elabora um relatdrio anual contendo os resultados dessa avaliacdo, com referéncia a 30 de setembro
de cada ano, o qual inclui o conteddo minimo previsto no artigo 55.2 do presente Aviso.

3- Nos grupos financeiros, cabe aos 6rgaos de administra¢do e de fiscalizagdo da empresa-mae, no
ambito das respetivas competéncias, assegurar, para além do disposto no nimero anterior, que é
elaborado, com referéncia a 30 de setembro de cada ano, um relatério anual de autoavaliacdo sobre
a adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do grupo
financeiro, nos termos do artigo 58.2 do presente Aviso.

4 No relatério referido no niumero anterior, a empresa-made tem em consideracdo cada uma das
entidades sujeitas a supervisdao em base consolidada ou subconsolidada, compreendendo a empresa-
mae e todas as filiais, incluindo filiais em paises terceiros e estabelecimentos offshore, que,
independentemente da sua designacao e classificacdo formal, exercam em termos efetivos alguma das
atividades enunciadas nas alineas a) a i), p) e q) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regime Geral das Institui¢Ges
de Crédito e Sociedades Financeiras.

5- Os relatérios referidos nos numeros anteriores sdo reportados a autoridade de supervisdo
competente nos termos da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, sendo que no caso dos grupos
financeiros é reportado apenas o relatdrio de autoavaliacdo do grupo, sem prejuizo do disposto no n.2
8 do artigo 58.2 do presente Aviso.



Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

6 - O reporte de informacdo sobre a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo é objeto de relatério auténomo, nos termos definidos pelo Aviso do Banco de Portugal
n.2 1/2022, de 6 de junho e pela Instrucdo do Banco de Portugal n.2 8/2024.

Artigo 55.2
Conteudo minimo do relatério anual de autoavaliagao

1- O relatério anual de autoavaliagdo referido no n.2 2 do artigo anterior é, no minimo, constituido
pelos seguintes elementos, sem prejuizo da inclusdo de outros que os orgaos de administracdo e de
fiscalizacdo considerem relevantes:

a) Avaliagdo do 6rgdo de fiscalizagdo da instituicdo, nos termos do artigo 56.9;
b) Avaliacdo do 6rgdo de administracdao, nos termos do artigo 57.9;

c) Relatdrios dos responsaveis pelas funcdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria
interna referidos na alinea s) do n.2 1 do artigo 27.9, na alinea p) do n.2 1 do artigo 28.2 e na alinea d)
don.21do artigo 32.2.

2 - Quando a instituicdo combine numa Unica unidade de estrutura as fun¢des de gestao de riscos e de
conformidade, nos termos dos nimeros 1 e 5 do artigo 16.2 do presente Aviso, os relatdrios referidos
na alinea c) do niUmero anterior respeitantes a estas fun¢des sdo combinados num Unico documento.

Artigo 56.2
Avaliagdo do dérgao de fiscalizagdo

1- A avaliagdo referida na alinea a) do artigo anterior sobre a adequacdo e eficiacia da cultura
organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo
todas as matérias tratadas no presente Aviso, contém:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido clara, detalhada e fundamentada, expressa pela positiva, sobre a adequacdo e eficacia da
cultura organizacional em vigor e os sistemas de governo e de controlo interno da instituicdo, no
ambito das responsabilidades atribuidas por lei ao érgao de fiscalizacdo, que pondere, a data de
referéncia, designadamente, os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se mantenham em
aberto;

c) Resumo da atividade desenvolvida pelo 6rgdo de fiscalizacdo no periodo de referéncia,
relativamente a cultura organizacional e aos sistemas de governo e de controlo interno, incluindo a
desenvolvida em articulacdo com as funcdes de controlo interno e, quando aplicavel, referéncia
expressa aos trabalhos adicionais que tenham sido solicitados ao revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas da instituicdo e outros consultores externos;

d) Apreciacdo sobre o estado de concretizacdo das medidas definidas no periodo de referéncia para
corrigir as deficiéncias detetadas, com referéncia a eventuais prorrogacdes do prazo inicialmente
definido para esse efeito, incluindo as deficiéncias do sistema de controlo financeiro interno e do
sistema de contabilidade reportadas pelo revisor oficial de contas, nos termos da alinea j) do n.2 2 do
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artigo 11.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 ou no ambito de outras atividades por este realizadas,
ou identificadas por outras entidades externas a instituicao, incluindo autoridades de supervisao;

e) Opinido sobre a qualidade do desempenho e adequada independéncia das funcbes de controlo
interno, incluindo as tarefas operacionais que se encontrem subcontratadas, nos termos do artigo
36.9;

f)Declaragao sobre a fiabilidade dos processos de preparacdo de reportes prudenciais e financeiros,
incluindo os efetuados ao abrigo do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2021/451, da Comissdo, de 17
de dezembro de 2020, no periodo de referéncia;

g) Declaracdo sobre a fiabilidade dos processos de preparagdo de informacdo divulgada ao publico
pela instituicdo ao abrigo da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, incluindo a informacdo financeira
e prudencial;

h) Declaragao sobre o adequado cumprimento, pela instituicdo, no periodo de referéncia, de todos os
deveres de divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e regulamentacgdo aplicaveis e que
respeitem as matérias previstas no presente Aviso;

i) Os resultados das avaliagdes externas independentes previstas nos nimeros 2 e 3 do artigo 3.2, no
n.2 7 do artigo 29.2, no n.2 4 do artigo 30.2 e no n.2 8 do artigo 32.2 do presente Aviso, efetuadas
durante o periodo de referéncia, e uma ponderac¢do dos impactos atuais ou potenciais das deficiéncias
identificadas na adequagdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno da instituicdo.

3-Aavaliacdo pelo drgdo de fiscalizacdo prevista no presente artigo tem por base o plano de atividades
previsto no n.2 9 do artigo 31.2 e pondera toda a informacado que seja do seu conhecimento decorrente
das atividades de monitorizagdo pelas estruturas proprias da instituicdo ou por entidades externas.

4 - Para efeitos do disposto no presente artigo, e dentro do legalmente permitido pelo Estatuto dos
Revisores Oficiais de Contas e demais legislacdo aplicavel, o 6rgao de fiscalizacdo pode recorrer aos
servigcos do seu revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, bem como a
outros auditores ou consultores externos em situacdes devidamente justificadas.

5- Os relatdrios dos servicos contratados ao abrigo do disposto no niumero anterior, bem como a
respetiva documentacdo de suporte, sdo disponibilizados a autoridade de supervisdo competente
sempre que solicitado.

6- Quando, nos termos do n.2 3, sejam prestados servicos por revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas, os trabalhos realizados seguem o disposto nas Normas Internacionais
de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos
Relacionados.

7 - Compete ao 6rgdo de fiscalizagdo definir a extensdo e ambito dos trabalhos contratados nos termos
do n.2 3, sendo que, independentemente do nivel de seguranga contratado, o érgao de fiscalizagdo
utiliza estes trabalhos para concluir pela positiva sobre as matérias analisadas.

8- Pelo menos uma vez em cada mandato, o 6rgdo de fiscalizagdo recorre obrigatoriamente aos
servigos externos previstos no n.2 3 do presente artigo, caso em que a extensdo e ambito dos trabalhos
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contratados cobre todas as matérias a que se referem as opinides e declaracGes previstas no n.2 1 do
presente artigo.

9- Quando a entidade adote uma estrutura de fiscalizagdo com fiscal Unico, a avaliacdo do drgdo de
fiscalizacdo:

a) Inclui o disposto nas alineas a) ah)don.2 1;

b) E preparada de acordo com as Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revis3o,
Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados, sendo admissivel, atendendo ao
principio da proporcionalidade, que seja preparada de acordo com um nivel de revisdo limitada
(limited assurance), salvo se, por iniciativa da institui¢do ou por solicitacdo da autoridade de supervisdo
competente, seja exigido um nivel de seguranca razodvel (reasonable assurance).

Artigo 57.2
Avaliagdo do dérgao de administragao

A avaliacdo referida na alinea b) do n.2 1 do artigo 55.2 do presente Aviso sobre a adequacao e eficacia
da cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno,
incluindo todas as matérias tratadas no presente Aviso, inclui:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido global, devidamente fundamentada, sobre a adequacdo e eficicia da cultura organizacional
da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno e sobre praticas e politicas
remuneratdrias e demais matérias tratadas no presente Aviso;

c) Resumo das acbes empreendidas e das medidas implementadas para corrigir as deficiéncias que se
mantenham em aberto, com referéncia a eventuais prorrogagdes do prazo inicialmente definido para
a sua correcdo e respetiva justificagdo, bem como das deficiéncias identificadas e corrigidas no periodo
de referéncia;

d) Os resultados das avaliagdes externas independentes previstas no n.2 2 do artigo 3.2, non.2 7 do
artigo 29.2, no n.2 4 do artigo 30.2 e no n.2 8 do artigo 32.2 efetuadas durante o periodo de referéncia,
e uma ponderacdo dos impactos atuais ou potenciais das deficiéncias identificadas na adequacdo e
eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno da instituicdo;

e) Quando aplicavel, confirmacdo expressa de que é entendimento do érgdo de administracdo que a
subcontratacdo de tarefas operacionais das fun¢des de controlo interno da cumprimento ao disposto
no artigo 36.2 e fundamentacao do referido entendimento;

f)Uma confirmacdo expressa de que a informagdo prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo 3.2 do
presente Aviso é regularmente comunicada e compreendida por todos os colaboradores da instituicado,
em especial os das funcdes de controlo interno.

Artigo 58.2
Conteudo minimo dos relatérios anuais de autoavalia¢ao de grupos

1- O relatério anual de autoavaliacdo do grupo referido no n.2 3 do artigo 54.2 do presente Aviso é
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elaborado pela empresa-mae, sendo constituido pelos elementos referidos no artigo 55.2 do presente
Aviso, os quais sao elaborados na perspetiva do grupo financeiro de modo a assegurar que é feita uma
avaliacdo da adequacao, eficdcia, coeréncia e integracdo da cultura organizacional e dos sistemas de
controlo interno do grupo financeiro, bem como do cumprimento do disposto no Capitulo X do
presente Aviso.

2 - Quando as fungdes de controlo interno de uma ou mais entidades do grupo sejam asseguradas por
outra entidade do grupo em regime de servigos comuns, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo
50.2 do presente Aviso, os relatérios previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 55.2 sdo subscritos pelos
responsaveis das fun¢des de controlo interno da entidade que presta o servigo, sendo emitido um
relatério por cada fungdo de controlo interno abrangendo todas as entidades que beneficiam do
referido regime de servigos comuns.

3— Nos relatdrios referidos no nimero anterior sdo avaliadas todas as dimensdes previstas na alinea
s) do n.2 1 do artigo 27.2 e na alinea d) do n.2 1 do artigo 32.2 do presente Aviso relativamente a cada
uma das entidades que beneficia do regime de servigos comuns.

4 - Para além do disposto no n.2 1 do presente artigo, e sem prejuizo da inclusdo de outros elementos
que os orgdos de administracdo e de fiscalizagdo considerem relevantes, o relatdério anual de
autoavaliagdo inclui ainda:

a) Avaliagdo do 6rgdo de fiscalizagdo da empresa-mae quanto a coeréncia entre os
sistemas de controlo interno das filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos
offshore, e o sistema de controlo interno da empresa-mae;

b) Opinido do 6rgao de fiscalizacgdo da empresa-mde, ou do Comité de
Remuneracgdes se constituido, sobre a coeréncia global da politica de remuneracgao das suas filiais no
estrangeiro e estabelecimentos offshore relativamente ao disposto no Regime Geral das InstituicGes
de Crédito e Sociedades Financeiras e no presente Aviso, indicando as eventuais deficiéncias
existentes, incluindo as detetadas pelas fungGes de controlo interno da empresa-mae;

c) Na elaboracdo das opinides previstas na alinea b) do n.2 1 do artigo 56.2 e na
alinea b) do artigo 57.9, os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo da empresa-mae pronunciam-se
também, de forma expressa, fundamentada e pela positiva, sobre o impacto que as deficiéncias F3
(“elevado”) e F4 (“muito elevado”) e as deficiéncias de antiguidade superior a 3 anos tém na
adequacao e eficacia do sistema de controlo interno de cada uma das filiais.

5 - Para efeito do disposto no presente artigo as entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2 elaboram,
anualmente, relatérios de autoavaliacdo individuais nos termos previstos no n.2 2 do mesmo artigo,
disponibilizando-os a empresa-mae.

6- O 6rgdo de administracdo da empresa-mae do grupo emite as orientagdes necessarias para que as
entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2 elaborem, anualmente, os seus relatdrios individuais de
forma consistente entre si e nos termos previstos no presente Aviso.

7- O 6rgdo de administracdo da empresa-mae das entidades referidas no n.2 4 do artigo 54.2 do
presente Aviso, pode, depois de obtido o parecer do drgdo de fiscalizacdo da empresa-mae, excluir da
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obrigacdo de elaboragdo do relatdrio previsto no n.2 5 do presente artigo, as filiais no estrangeiro sem
atividade relevante e que nao influenciem o perfil de risco do grupo, bem com as filiais no estrangeiro
cuja atividade se limite a de escritdrio de representacdo em termos idénticos aos estabelecidos no
artigo 63.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, sendo todas as
exclusdes adequadamente justificadas e referidas no relatdrio de autoavaliagao do grupo.

8- 0O drgdo de administracdo da empresa-mde de um grupo remete, de imediato, a autoridade de
supervisdao competente o seu relatério de autoavaliagdo individual previsto no n.2 2 do artigo 54.2 do
presente Aviso e os relatérios de autoavaliacdo individuais referidos no n.2 5 do presente artigo,
sempre que tal Ihe seja solicitado.

Artigo 59.2
Aprovagao dos relatdérios anuais

1- Os relatérios anuais de autoavaliacdo a que se referem os artigos anteriores sao discutidos e
aprovados pelo érgdo de administragao.

2- A aprovacdo referida no nimero anterior ndo inclui a avaliacdo do érgao de fiscalizacdo, mas o
Orgdo de administragao toma-a em consideracgao.

Artigo 60.2
Divulgag¢ao dos resultados da autoavaliagao

1- O drgdo de fiscalizagdo elabora um resumo do relatério de autoavaliagdo previsto no artigo 55.2
que é divulgado em anexo aos documentos anuais de prestacdo de contas da instituicao.

2 - No caso de grupos financeiros, o disposto nos nimeros anteriores aplica-se também ao relatério de
autoavaliagcdo do grupo.

Artigo 61.2
SICAM

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo elabora um modelo de relatério de autoavaliagdo da
adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno a
elaborar pelas caixas de crédito agricola mutuo integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo e pela prépria Caixa Central.

Capitulo Xl
Documentagao, sistematiza¢do e divulgacdo de informagao ao publico
Artigo 62.2
Documentagao
O 6rgdo de administracdo da instituicdo é responsavel por:

a) Assegurar que a instituicdo dd cumprimento ao disposto no presente Aviso de forma devidamente
documentada;

b) Assegurar que a documentagdo produzida é compreensivel, clara e coerente entre si;
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c) Manter a documentacdo em causa devidamente atualizada assegurando que as alteracGes
introduzidas ao longo do tempo sdo devidamente identificadas, datadas e justificadas;

d) Assegurar que toda a documentacdo contém a identificacdo da unidade de estrutura responsavel
pela sua elaboracgao e revisao;

e) Manter um adequado arquivo documental, assegurando que a documenta¢do que o compde
permite, nomeadamente, conhecer inequivocamente a fundamentacdao das decisGes tomadas e os
respetivos intervenientes.

Artigo 63.2
Sistematizagdo de informagao

1- O 6rgdo de administragdo assegura que a instituicdo sistematiza, de forma integrada e atualizada,
a informacao respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente Aviso, em formato acessivel a
todos os colaboradores.

2- O 6rgdo de administracdo designa uma unidade de estrutura responsavel por assegurar a
sistematizacao da informacao referida no nimero anterior e a sua permanente atualizacao.

3- Quando solicitado, a informacao sistematizada nos termos do presente artigo é disponibilizada, de
imediato, a autoridade de supervisdao competente.

Artigo 64.2
Dever de divulgac¢ao de informagao ao publico

1- Qualquer informac¢do que, ao abrigo do presente Aviso, deva ser divulgada ao publico, é
integralmente publicada no sitio da internet da instituicdo no prazo maximo de 30 dias apds aprovacao
pelo érgdo social competente.

2- A publicagdo de informacdo no sitio da internet da instituicdo observa as seguintes condicGes
cumulativas:

a) Sem prejuizo do prazo de 30 dias referido no n.2 1, a informagdo disponivel para consulta é a que
se encontra em vigor na instituicao;

b) Sdo adotadas as medidas necessarias para que os principais motores de busca disponiveis na
internet permitam aceder, de forma facil e imediata, as paginas do sitio da internet da instituicdo onde
a informacao é publicada, com base em pesquisa realizada que inclua apenas o nome dos documentos
respetivos e a designacao da instituicdo;

¢) Ainformacado disponibilizada no sitio da internet da instituicdo deve ser de fécil e intuitivo acesso.
Capitulo Xl
Conglomerados financeiros
Artigo 64.2-
Ambito de aplicagdo

1- O presente capitulo é aplicavel, para além do disposto no capitulo X sobre grupos financeiros, as
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entidades sujeitas a supervisdo complementar nos termos previstos no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2
145/2006, de 31 de julho.

2 - Para efeitos do presente capitulo, sdo aplicaveis as definicdes constantes do artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2 145/2006, de 31 de julho.

Artigo 64.2-
Processos de gestdo de risco ao nivel do conglomerado

1 - As entidades sujeitas a supervisdo complementar devem possuir, ao nivel do conglomerado
financeiro, processos adequados de gestdo dos riscos a que estdo expostas, de acordo com o definido
no artigo 15.2 do Decreto-Lei n? 145/2006, de 31 de julho, de modo a garantir, nomeadamente, a
gestdo eficiente da atividade do conglomerado, através da minimizacdo dos riscos a que estd ou pode
vir a estar exposto.

2 - Os processos de gestdo dos riscos devem ser parte integrante do sistema de gestdo, avaliagdo e
reporte de risco ao nivel do conglomerado financeiro.

3 - Os processos de gestao dos riscos ao nivel do conglomerado financeiro devem garantir, no minimo,
a existéncia de um conjunto de procedimentos que permitam:

a) ldentificar, avaliar, gerir, controlar e monitorizar os diferentes tipos de risco a que o conglomerado
financeiro estd ou pode vir a estar exposto;

b) Realizar andlises qualitativas e quantitativas de risco adequadas, identificando as medidas de risco

consideradas;

c) Definir os niveis minimos de tolerancia para cada risco, os quais devem ser revistos periodicamente
e, ho minimo, anualmente;

d) Definir e monitorizar indicadores de alerta no sentido de permitir uma dete¢do tempestiva dos
riscos potencialmente adversos;

e) Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao conglomerado financeiro;

f)Definir o contelddo e assegurar a manutencdo de toda a informacdo necessaria para efeitos de
reporte as autoridades de supervisdo e de gestao dos riscos incorridos pelo conglomerado financeiro,
incluindo o respetivo suporte documental;

g) Produzir informacdo fidvel e tempestiva para os 6rgdos de administracdo das entidades relevantes
do conglomerado financeiro sobre a atividade ao nivel do conglomerado e a exposicdo a cada tipo de
risco, possibilitando a verificagdo da concretizagdo dos objetivos e orientagdes estabelecidos, bem
como para os orgaos de fiscalizacdo das entidades relevantes do conglomerado financeiro para
fiscalizar, nomeadamente, a eficacia do sistema de gestdo de riscos.

4 - Os processos de gestdo dos riscos devem ainda assegurar que os procedimentos desenvolvidos para
acompanhamento e controlo dos riscos contemplam a adog¢ao de medidas especificas perante

situagbes em que o conglomerado financeiro é confrontado com uma concentragdo de riscos
indesejavel face ao seu perfil de risco.
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5 — As politicas de gestdo do risco de concentragdo devem contemplar eventuais medidas de controlo
e mitigacdo do risco a implementar em face da inobservancia dos limites aplicaveis a concentragao de
riscos.

6 - A responsabilidade pelo sistema de gestdo dos riscos é dos érgdos de administragdo competentes
ao nivel do conglomerado financeiro, ndo podendo esta responsabilidade ser delegada,
nomeadamente, numa comissao executiva.

7 - As entidades sujeitas a supervisdo complementar devem assegurar, ao nivel do conglomerado
financeiro, que a informacao relativa aos processos de gestdo de risco esteja disponivel em qualquer
momento para anadlise por parte da autoridade competente.

Artigo 64.2-
Mecanismos de controlo interno

1- As entidades sujeitas a supervisdo complementar devem incluir, no minimo, ao nivel do
conglomerado financeiro, os mecanismos de controlo interno especificados no artigo 16.2 do Decreto-
Lei n2 145/2006, de 31 de julho, assim como garantir a producdo de informacgao relevante para efeitos
do acompanhamento do cumprimento dos requisitos prudenciais aplicaveis.

2 - As entidades mencionadas no ponto anterior devem dispor de sistemas de controlo interno
adequados que permitam um efetivo controlo dos riscos associados a atividade, ao nivel do
conglomerado financeiro, cuja conce¢do e implementa¢cdo devem atender ao tipo, a dimensdo, a
natureza e aos riscos das operacoes realizadas.

3- O controlo dos riscos ao nivel do conglomerado deve incluir a definicdo de limites ou de outros
limiares de exposi¢do, coerentes com a estratégia e perfil de risco globais, assim como pela realizagdo
de testes de esforco e/ou outras analises consideradas relevantes.

Capitulo XIV
Dados pessoais
Artigo 65.2
Tratamento de dados pessoais

As instituicdes tratam os dados pessoais que decorram da aplicacdo do disposto no presente Aviso,
nos termos previstos na legislacao aplicavel.

Capitulo XV
Disposi¢Oes transitdrias e finais
Artigo 66.2
Disposig¢oes transitdrias

1- As instituicOes adaptam-se ao disposto no presente Aviso no prazo de 6 meses apds a sua entrada
em vigor.

2- As instituicdes que nao disponham de fung¢des de controlo interno estabelecidas nos termos do
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disposto no artigo 15.2, nem nos termos previstos no n.2 3 e no n.2 4 do artigo 50.2, dispdem de um
periodo de 18 meses apds a entrada em vigor do presente Aviso para estabelecerem fungdes de
controlo interno que cumpram com os requisitos fixados neste diploma.

3- O disposto no artigo 18.2 aplica-se apenas aos responsaveis pelas fungées de controlo interno que
iniciem funcdes apds a entrada em vigor do presente Aviso.

Artigo 67.2
Disposi¢ao revogatoria

1- S30 revogados os Avisos do Banco de Portugal n.2 5/2008 e n.2 10/2011 e a Instrucdo do Banco de
Portugal n.2 20/2008, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2- O prazo de entrega do relatdrio de controlo interno referido no n.2 1 do artigo 25.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2008 é, no ano de 2020, até 30 de setembro de 2020.

Artigo 68.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo.

29 de junho de 2020 - O Governador, Carlos da Silva Costa.
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Anexo ao Aviso
Informacgado a que se refere o artigo 63.2 do Aviso

1 — Nos termos do disposto no artigo 63.2 do presente Aviso, as instituicdes consideram as seguintes
matérias para efeitos de sistematiza¢ado de informacao:

a) Estrutura acionista da instituicao;
b) Estrutura organizativa do grupo, se aplicavel;
c) Composicdo e funcionamento dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo da instituicdo;

d) Estrutura de governo, estrutura organizacional e principais atividades da instituicdo, tendo em
atencdo o grupo, quando a instituicdo é a empresa-mae;

e) Titulares de fungbes essenciais da instituicao;

f) Sistema de controlo interno da instituicdo, tendo em atencdo o grupo, quando a instituicdo é
a empresa-mae;

g) Cddigo de conduta da instituicdo, tendo em atengdo o grupo, quando a instituicdo é a
empresa-mae;

h) Praticas e politicas remuneratdrias, tendo em atencdo o grupo, quando a instituicdo é a
empresa-mae;

i) Atividades subcontratadas, nivel de criticidade, identificagdo do respetivo prestador de
servicos e local onde o servigo se encontra a ser prestado.

2 - Para efeitos da alinea c) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Politica de selegdo e avaliagdo dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscaliza¢do da
instituicao e dos titulares de fun¢des essenciais, elaborada nos termos do n.2 2 do artigo 30.2- A do
Regime Geral das Institui¢Ges de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) NUmero de membros dos drgaos de administracao e de fiscalizagao;
c) Duracdo dos mandatos dos membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizagdo;

d) Género, data de nascimento, nacionalidade, habilitagdes académicas e percurso profissional
dos membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizagdo;

e) Ildentificagdo dos membros executivos e dos membros ndo executivos do d6rgao de
administragao;

f) Distribuicdo de pelouros pelos membros executivos do érgdo de administracdo, se aplicavel;

g) Membros do drgdo de fiscalizacdo considerados independentes, nos termos do n.2 5 do artigo
414.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais;

h) Membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo considerados independentes;

i) Composicdo e regras de funcionamento dos comités e comissdes especializados dos drgaos de
administracdo e de fiscalizacdo que se encontrem constituidos;
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j) Composicdo e regras de funcionamento da comissdo executiva, caso esteja constituida.
3—Para efeitos da alinea d) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Organograma indicando todas as unidades de estrutura da instituicdo e, para cada uma delas,
breve descricdo das respetivas competéncias, informagdo sobre o nimero de pessoas que a
compdem e identificacdo do respetivo responsavel;

b) Politica de sele¢do e designagdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de
contas e contratacdo de servicos distintos de auditoria ndo proibidos;

c) Areas de negdcio e funcdes de grupo, especificando as unidades de estrutura associadas, com
alocacdo de competéncias e responsabilidades;

d) Quando aplicavel, atividades e fungbes que sejam exercidas em regime de servicos comuns,
indicando a entidade que as exerce, as entidades que beneficiam de tais atividades e fungdes, com
referéncia expressa as atividades desenvolvidas através de sociedades gestoras de participagdes
sociais e de sociedades de servicos auxiliares, bem como as atividades subcontratadas;

e) Produtos e servigos fornecidos pela institui¢ao;
f) Areas geograficas em que a instituicdo tenha atividade;
g) Agéncias e balcGes;
h) Filiais;
i) Sucursais estabelecidas em paises da Unido Europeia e em paises terceiros;
j) Atividade exercida em regime de livre prestagao de servigos e escritorios de representacgao;
k) «Joint-ventures»;
[) Descrigdo de atividade em jurisdi¢Ges offshore.
4— Para efeitos da alinea e) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:
a) ldentificacdo do responsavel pela fun¢do de gestdo de risco;
b) Identificacdo do responsavel pela funcdo de conformidade;
c) ldentificacdo do responsavel pela fun¢do de auditoria interna;
d) ldentificacdo dos demais titulares de funcdes essenciais.
5—Para efeitos da alinea f) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a) Descricdo de cada fun¢do de controlo interno, incluindo a respetiva organizagdo, recursos,
estatuto e autoridade;

b) Descricdo do sistema de gestdo de risco, incluindo a estratégia de risco.

6 — Para efeitos da alinea g) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:
a) Objetivos estratégicos definidos e perspetivas de evolugdo futura;
b) Valores corporativos;

c) Cadigos, politicas e regulamentos internos em matéria de ética;
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d) Politica de prevengdo, comunicac¢do e sanacdo de conflitos de interesses;
e) Politica sobre transacdes com partes relacionadas;
f) Politica de participacao de irregularidades e demais regras internas sobre a matéria.
7 — Para efeitos da alinea h) do n.2 1, sdo consideradas as politicas de remuneragao da instituicdo.

8— Para efeitos da alinea i) do n.2 1, sdo consideradas todas as atividades e fun¢des efetuadas em
regime de subcontratac¢do da atividade, incluindo no que respeita as tarefas operacionais das fun¢des
de controlo interno.
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Anexo Il — Projeto de Instrucao
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Anexo | — Alteragdo ao Anexo | a Instrugdo n.2 18/2020 sobre categorias de riscos

Anexo Il — Alteragdo ao Anexo Il a Instrugdo n.2 18/2020 sobre a metodologia de classificagdo de deficiéncias
Anexo Il — Alteragdo ao Anexo Il a Instrugdo n.2 18/2020 sobre o ficheiro para reporte de deficiéncias

Anexo IV — Ficheiro para reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicao

Anexo V - Republicagdo da Instrugdo n.2 18/2020

Texto da Instrugao

Assunto: Instrucdo alteradora da Instrucdo n.2 18/2020, relativa aos deveres de reporte respeitantes
a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno

A Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 (“Instrugdo 18/2020” ou “Instrucdo”) regulamenta,
atendendo ao principio da proporcionalidade, os deveres de reporte a autoridade de supervisao
competente que impendem sobre as entidades abrangidas pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020
(“Aviso 3/2020” ou “Aviso”), respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo
e controlo interno.

No seguimento da atualizagdo do Aviso, operada através do Aviso do Banco de Portugal n.2 [XX/202X],
importa proceder igualmente a atualiza¢do da Instrucdo, designadamente no que respeita a data de
referéncia e de reporte do relatdrio de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional
e dos sistemas de governo e controlo interno das instituicdes supervisionadas e documentos
relacionados. O relatério anual passa a ser elaborado com referéncia a 30 de setembro de cada ano,
ao invés de ser elaborado com referéncia a 30 de novembro. As entidades obrigadas ao dever de
reporte passam a reportar o relatério a autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de
novembro de cada ano (ao invés de 31 de dezembro de cada ano, como sucedia até aqui).

O reporte a autoridade de supervisdo competente do universo de colaboradores que tém impacto
material no perfil de risco da instituicao passa a ser efetuado até ao dia 31 de janeiro de cada ano e a
informagdo sobre remuneragdo a reportar nesse ambito respeita ao ano anterior (artigo 10.2 da
Instrugdo). O novo anexo V a Instrugdo passa a incluir o ficheiro a considerar para efeitos de reporte.

Adicionalmente, aproveita-se também a oportunidade para atualizar os anexos a Instrucdo,
destacando-se a atualizacdo do Anexo | que inclui as categorias de riscos (ndo exaustivas) que devem
ser tidas em consideracdao pelas entidades abrangidas pelo Aviso para efeitos de identificacao,
avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que estdo ou podem vir a estar expostas.
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Em linha com as alterag¢des introduzidas ao Aviso, passam a estar previstos na Instru¢ao os seguintes
reportes:

— Reporte relativo a alteracdo do revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais de
contas, previsto na alinea i) do artigo 39.2 do Aviso n.2 3/2020, aplicavel a instituicbes habilitadas a
receber depdsitos (novo artigo 12.9);

— Reporte, pelas instituicbes de crédito, previsto no n.2 2 do artigo 85.2 do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, igualmente aplicavel nos casos previstos no n.2 4 do
artigo 109.2 do mesmo diploma (novo artigo 13.2), conforme previsto no artigo 33.2, n.2 8, alinea g) do
Aviso 3/2020.

Em face das altera¢Ges consagradas pela instrugdo alteradora, opta-se igualmente por republicar a
Instrucdo n.2 18/2020 com as alteracdes introduzidas pela presente Instrucdo.

O projeto da presente Instrucdo foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a [Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes].

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que Ihe sdo conferidas pelo disposto no
n.2 2 do artigo 85.2, no n.2 3 do artigo 115.2-G, no n.2 8 do artigo 115.2-X, na alinea f) do n.2 1 do artigo
116.2 e na alinea c) do artigo 133.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto

A presente Instrucdo procede a alteragdo da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Artigo 2.2
Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, de 15 de julho
1 - O artigo 1.2 da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 1.2
[...]
[...]
a) [..]

b) O conteudo e reporte, a autoridade de supervisdo competente, do relatério previsto pelo n.2 7
artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

c) [.]
d) [...]

e) O reporte relativo a alteragdo do revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais
de contas, previsto na alinea i) do artigo 39.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.
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f) O reporte a autoridade de supervisdo competente previsto no n.2 2 do artigo 85.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, igualmente aplicdvel nos casos previstos no
n.2 4 do artigo 109.2 do mesmo diploma.»

2 — O artigo 2.2 da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 2.2
[...]
1-1.1]
a) [..]
b) [...]

c) Descricdo, organizada por categorias de riscos a que a instituicdo se encontra exposta, tendo em
consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo | a presente Instrucdo e a
metodologia para classificagcdao das deficiéncias constante do Anexo Il, das seguintes deficiéncias que
ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas:

)]
i) [..]

d) Deficiéncias identificadas e deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia, por grau de
impacto, atendendo a metodologia constante do Anexo Il a presente Instrucdo;

e) [..]

f) Declaragdes expressas do 6rgdo de administracdo e do érgao de fiscalizacdo sobre a adequacdo
da classificacdo e reclassificacdo atribuidas as deficiéncias, atendendo a metodologia constante do
Anexo |l a presente Instrugao;

g) [..]
h) [..]
i) [.]

j) Avaliacdo sobre o preenchimento das condig¢des previstas na alinea a) do n.2 6 do artigo 16.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidas, e a instituicdo opte por ndo dispor
de uma fungdo de gestao de riscos independente, descrigdo dos mecanismos implementados com vista
a dar cumprimento ao disposto no mesmo artigo;

k) Avaliacdo sobre o preenchimento das condicGes previstas na alinea b) do n.2 6 do artigo 16.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidas, e a instituicdo opte por ndo dispor
de uma func¢do de conformidade independente, descricdo dos mecanismos implementados com vista
a dar cumprimento ao disposto no mesmo artigo;

[) Avaliagdo sobre se se encontram reunidos os requisitos previstos nos nimeros 7 e 8 do artigo
16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidos, e a instituicdo optar por
subcontratar a totalidade da func¢do de auditoria interna, fundamentacao dessa opcao;
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m) Caso a instituicdo tenha optado por combinar as fungdes de gestdo de riscos e de conformidade
numa Unica unidade de estrutura, nos termos dos nimeros 1 e 5 do artigo 16.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020, avaliacdo do 6rgdo de administracdo sobre a manutencio da adequacio desta
opc¢do face a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicdo;

n) Relatério de analise do quadro de gestdo do risco associado as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, previsto pelo n.2 5 do artigo 6.2 do Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022;

o) Declaragdes expressas das fungdes de gestdo de risco e de conformidade sobre, respetivamente,
a conformidade das transagdes celebradas com partes relacionadas face ao perfil de risco da
instituicdo, bem como o cumprimento do disposto na politica em vigor na instituicdo sobre a matéria
e do disposto na legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

2 - A data de referéncia do relatério referido no n.2 1 é 30 de setembro de cada ano, podendo a
autoridade de supervisdo competente solicitar as instituicGes, a todo o tempo, informacgGes
atualizadas sobre o seu conteiddo, nomeadamente pontos de situacdo sobre o estado de
implementac¢do das medidas destinadas a corrigir as deficiéncias reportadas.»

3 - O artigo 3.2 da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redacdo:
«Artigo 3.2
[...]

1 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo anterior, a descricdo das deficiéncias
classificadas com nivel F3 “elevado” ou nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia constante
do Anexo Il, é efetuada no formato constante do Anexo Ill a presente Instrugao.

2 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo anterior, a descri¢cdo inclui, ainda, o
numero de deficiéncias classificadas com nivel F1 “reduzido” ou nivel F2 “moderado”, atendendo a
metodologia constante do Anexo Il, sendo efetuada no formato constante do Anexo Ill a presente
Instrugao.

3 - Alinstituicdo mantém documentadas informagdes detalhadas sobre as deficiéncias classificadas
com nivel F1 “reduzido” ou nivel F2 “moderado”, as quais sdo imediatamente disponibilizadas a
autoridade de supervisao competente, quando solicitado.

4 - Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo anterior, a descricdo é efetuada no
formato constante do Anexo Ill a presente Instrugdo.

5 - [anterior n.° 4]
6 - [anterior n.° 5]

7 - Os ficheiros que constam do Anexo Ill a presente Instrugdo encontram-se disponiveis no sistema
BPnet e sao reportados a autoridade de supervisao competente em formato editavel.»

4 - O artigo 4.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redaco:
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«Artigo 4.2
[...]

1- As empresas-mae de um grupo financeiro remetem a autoridade de supervisdo competente o
relatério anual de autoavaliagdo do grupo, previsto no artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, acompanhado dos seguintes elementos:

a) [..]
b) [...]

c) Descricdo, organizada por categorias de riscos a que o grupo financeiro se encontra exposto,
tendo em consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo | a presente Instrugdo e
a metodologia para classificacdo das deficiéncias constante do Anexo Il, das seguintes deficiéncias
identificadas no grupo que se mantenham em aberto, com identificacdo da entidade a que respeitam:

i) Deficiéncias detetadas no ambito das a¢des e avaliagdes de controlo realizadas pelo revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, pela empresa-mae ou por qualquer filial;

ii) Deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisio;

iii) [...]

d) Deficiéncias identificadas e deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia, por grau de
impacto, atendendo a metodologia constante do Anexo Il a presente Instrucdo;

e) DeclaragOes expressas do érgdo de administracdo e do érgao de fiscalizagdo da empresa-mae
sobre a adequacdo da classificacdo atribuida as deficiéncias classificadas com nivel F3 “elevada” ou
nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia constante do Anexo Il e avaliacdo do impacto que tais
deficiéncias tém no sistema de controlo interno do grupo;

f) Cépia do plano plurianual de acdes de auditoria interna da empresa-mae relativo a cultura
organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno do grupo financeiro e indicacdo da data
da ultima acdo de auditoria realizada, com confirmagdo expressa de que todas as componentes
relevantes do grupo financeiro estdo incluidas no plano;

g) [..]
h) [...]

2 - Para efeitos do disposto nas alineas c) e d) do numero anterior, a descri¢cdo das deficiéncias é
efetuada no formato constante do Anexo Il a presente Instrugao.

3 - Caso considere insuficiente a fundamentac¢do para a exclusdo da obriga¢do de elaboragao de
relatérios individuais, nos termos do n.2 7 do artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, a
autoridade de supervisdo competente pode solicitar a sua elaboracdao a todo o tempo, tendo a
empresa-mae de a ter em considerac¢do no relatério anual de autoavaliagao do grupo.

4-[..]»

5 - O artigo 5.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redacdo:
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«Artigo 5.2
[...]

O orgdo de administracdo das instituicdes que correspondem a entidades habilitadas a receber
depdsitos assegura que o relatdrio anual de autoavaliagdo referido no n.2 2 do artigo 54.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 3/2020, incluindo os elementos referidos no artigo 2.2 da presente Instrucdo, é
remetido a autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.»

6 - O artigo 6.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 6.2
[...]

1- O drgdo de administragdo das instituicGes que ndo se encontram abrangidas pelo disposto no
artigo anterior assegura que o relatdrio anual de autoavaliacao referido no n.2 2 do artigo 54.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 3/2020, que inclui os elementos referidos nas alineas c) e d) do n.2 1 do artigo
2.2 da presente Instrugdo, mas exclui os restantes elementos referidos nesse artigo, é remetido a
autoridade de supervisdao competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - As institui¢es referidas no presente artigo remetem, de imediato, a autoridade de supervisdo
competente, os demais elementos referidos no artigo 2.2, sempre que tal lhes seja solicitado.»

7 - O artigo 7.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redac3o:

«Artigo 7.2
[...]

1- 0 6rgdo de administracdo da empresa-mae de um grupo financeiro assegura que o relatério
anual de autoavalia¢do do grupo, referido no n.2 3 do artigo 54.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, incluindo os elementos referidos no artigo 4.2 da presente Instrucdo, é remetido a autoridade
de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - O disposto nos artigos 5.2 e 6.2 da presente Instrucdo ndo se aplica a filiais de um grupo
financeiro, aplicando-se a estas o previsto na parte final do n.2 5 do artigo 54.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020.»

8 - O artigo 8.2 da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redagdo:
«Artigo 8.2
[...]

1 - Orelatério anual previstonon.27.2 do artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras deve conter:

a) Uma descricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das participacdes de irregularidades
previstos no n.2 1 do artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras;

b) [...]
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i) [..]
ii) [...]
iv) [...]
v) L]
vi) [...]
vii) [...]

viii) Data de conclusdo do procedimento e justificacdo para eventuais prorrogacdes do prazo
inicialmente definido;

ix) [anterior subalinea viii)]
c [..]
2-1[.]
3-[..]»
9 - O artigo 9.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a ter a seguinte redacdo:
«Artigo 9.2
[...]

1 - Orelatdrio referido no artigo anterior é elaborado com referéncia a 30 de setembro de cada ano
e remetido a autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - Os relatérios que respeitem a instituicdes integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mdutuo, sdo remetidos pela Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo a autoridade de supervisdo
competente, até ao dia 15 de dezembro de cada ano»

10 - O capitulo VI passa a agregar os anteriores capitulos VI e VIl e a ser composto pelos artigos 10.2 a
13.2 da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, que passam a ter a seguinte redacdo:

«CAPITULO VI
Outros reportes
Artigo 10.2
[...]

1- O reporte a autoridade de supervisdo competente do universo de colaboradores que tém
impacto material no perfil de risco da instituicdo, previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 41.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 3/2020, é efetuado até ao dia 31 de janeiro de cada ano e inclui pelo menos
os seguintes elementos relativos a cada colaborador:

a) [..]
b) [...]
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) L]
d) [..]

e) Remuneracdao anual total auferida no ano anterior ao ano de reporte, desagregada entre
remuneracdo fixa e varidvel e calculada nos termos das normas técnicas de regulamentacdo para
efeitos dos critérios qualitativos e quantitativos adequados para identificar as categorias de pessoal
cujas atividades profissionais tém um impacto material no seu perfil de risco.

2 - Sdo abrangidos pelo disposto no nimero anterior todos os colaboradores com impacto material
no perfil de risco da instituicdo, bem como aqueles que se enquadrem nos critérios quantitativos, mas
cujas atividades profissionais tenham sido avaliadas como nao tendo um impacto material no perfil de
risco da instituicao.

3-No caso de grupos financeiros o reporte é efetuado pela empresa-mae e inclui todos os
colaboradores com impacto material no perfil de risco do conjunto das institui¢des, financeiras ou ndo,
integradas no perimetro de supervisdo em base consolidada.

4 - O reporte a que se refere o presente artigo é efetuado em formato editdvel, através do ficheiro
constante do Anexo IV a presente Instrucao, o qual se encontra disponivel no sistema BPnet.»

Artigo 11.2
[...]
[...]
a) [..]
b) [...]
Artigo 12.2
Reporte da alteracgdo do revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais de contas

As instituicOes habilitadas a receber depdsitos remetem a autoridade de supervisdo competente,
com a antecedéncia minima de 30 dias previamente a submissdo ao 6rgao competente de propostas
de designacdo ou eleicdo de revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
demonstracdo sobre a adequacdo das propostas face aos requisitos fixados na legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, incluindo a andlise interna que suporta a selegdo.

Artigo 13.2

Reporte previsto no n.2 2 do artigo 85.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras

1 - Nos casos em que, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 85.2 e no n.2 4 do artigo 109.2 do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o 6rgao de administracdo de uma
instituicdo de crédito considerar verificada a ilisdo da presungao do caracter indireto da concessao de
crédito a uma ou mais entidades abrangidas por aquela disposicdo, a instituicao de crédito remete a
autoridade de supervisdo competente, com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao
momento em que a concessao do crédito tem lugar:
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a) Um extrato certificado da ata da reunido em que tal deliberagdo tiver sido tomada, da qual
devera constar a descricdo da operacao abrangida e os fundamentos da deliberagao;

b) Cépia de todos os elementos de informagdo, e respetiva documentacdo, que serviram de
fundamento a ilisdo da presuncao.

2 - Qualquer projeto de alteracdo as operacdes abrangidas pelo numero anterior é, apds
cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 33.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, e no caso
de a operacdo se concretizar, comunicado pela instituicdo de crédito a autoridade de supervisdo
competente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua producao de efeitos.»

11 - O capitulo VIl passa a tratar as matérias do anterior capitulo VIIl e ¢ composto pelo anterior artigo
12.2 da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, que passa a artigo 14.2, com a seguinte redacdo:

«CAPITULO VI
[epigrafe do anterior capitulo VIli]
Artigo 14.2
[epigrafe do anterior artigo 12.9]

1- Os documentos reportados a autoridade de supervisdo competente ao abrigo da presente
Instrucdo sdo submetidos através do sistema BPnet, regulado por Instru¢cdo do Banco de Portugal, com
excecdo dos reportes referidos nos artigos 11.2 a 13.2 da presente Instrucao.

2 - Os reportes referidos nos artigos 11.2 a 13.2 da presente Instrugao sdo submetidos a autoridade
de supervisdo competente por carta ou por correio eletronico.»

12 - O capitulo VIII passa a tratar as matérias do anterior capitulo IX e é composto pelos anteriores
artigos 13.2 e 14.2 da Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, que passam a artigos 15.2 e 16.9,
com a seguinte redagao:

«CAPITULO VIII
[epigrafe do anterior capitulo IX]
Artigo 15.2
[epigrafe do anterior artigo 13.9]

[anterior artigo 13.9]
Artigo 15.2
[epigrafe do anterior artigo 14.9]
[anterior artigo 14.2]»

13- O Anexo | a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a corresponder ao Anexo | a
presente Instrugao.

14 - O Anexo |l a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a corresponder ao Anexo Il a
presente Instrugdo.
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15 - O Anexo lIl a Instrugdo do Banco de Portugal n.2 18/2020 passa a corresponder ao Anexo Il a
presente Instrugao.

16 - E adicionado o Anexo IV a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, para efeitos de reporte
do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da instituicdo, com a redacgdo
constante do Anexo IV a presente Instrugao.

Artigo 3.2
Prazos transitdrios de reporte

O primeiro reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo, nos termos constantes do Anexo IV a presente Instrucdo, é efetuado até ao dia 31 de
janeiro de 2026, com referéncia ao ano de 2025.

Artigo 4.2
Entrada em vigor
A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
Artigo 5.2
Republicagao

E republicada, no Anexo V, a Instrucdo n.2 18/2020 com as alteracdes introduzidas pela presente
Instrucao.

[...] de[...] de 2024 - O Governador, Mdrio José Gomes de Freitas Centeno.
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ANEXO |
«ANEXO |

CATEGORIAS DE RISCO

Categorias de Risco

Subcategorias de Risco

Risco de Modelo de
Negdcio

Risco do modelo de negdcio

Risco da estratégia

Risco Ambientais, Sociais e
de Governo

Riscos fisicos e de transi¢cdo (ambientais)

Riscos sociais e de governo

Risco de Governo Interno

Estrutura de governo interno

Estrutura de gestao de risco e cultura de risco

Infraestruturas, dados e reporte

Risco de Crédito

Risco de incumprimento da carteira bancaria

Risco de crédito de contraparte

Risco de migracdo da carteira bancaria

Risco de redu¢ao dos montantes a receber

Risco de liquidagao e entrega

Risco de concentragdo de crédito

Risco pais da carteira bancaria

Risco de securitizacdo

Risco de concessao de crédito em moeda estrangeira

Risco residual

Risco de empréstimos especializados

Risco de capital prdprio na carteira (incluindo participa¢des em
seguradoras)

Risco imobiliario

Risco de Mercado

Risco do "spread" de crédito e risco de incumprimento
(incluindo o de migrac¢do) na carteira de negociacdo

Risco cambial

Risco de mercadorias de base

Risco de ajustamento da avaliagdo de crédito

Risco de instrumentos de capital na carteira bancaria

Risco de base

Risco de concentracdo / Risco de liquidez

Risco ndo delta
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Risco de diferenca (GAP risk)
Risco de base

Risco de Taxa de Juro da

Carteira Bancaria - -
Risco de opc¢ao

Risco do "Spread" de

. . , . | Risco do "spread" de crédito da carteira bancaria
Crédito da Carteira Bancaria P

Fraude externa

Praticas em matéria de emprego e seguranca no local de
trabalho

Danos ocasionados a ativos fisicos

Risco Operacional - —
Perturbacdo da atividade

Execucdo, entrega e gestdo de processos
Risco de conduta

Tecnologias de informacdo e comunicacao

Risco intradiario

Risco de cash flow mismatch

Risco do custo de financiamento

Risco de Liquidez e de Risco de financiamento por grosso

Financiamento Risco de financiamento de retalho

Risco intragrupo de liquidez e/ou de financiamento

Risco de concentracdo de liquidez e/ou de financiamento

Risco do Branqueamento de
Risco do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao

Capitais e Financiamento ao .
Terrorismo

Terrorismo

Risco Reputacional Risco de reputacao

Risco de Alavancagem

. Risco de alavancagem excessiva
Excessiva

Risco de conformidade

Risco de step-in

Outros Riscos Risco de fundo de pensdes

Risco de concentragdo inter-risco

Nota: As instituicdes deverao alocar os riscos a que se encontram expostas as categorias de riscos
indicadas no quadro anterior. A coluna designada “Subcategorias de Risco” visa apresentar uma lista
nao exaustiva de riscos a que uma instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, pretendendo refletir
taxonomias comummente utilizadas pelas instituicoes.
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ANEXO Il

«ANEXO Il
METODOLOGIA DE CLASSIFICAGAO DAS DEFICIENCIAS

Classificagao Impacto Descrigao

Deficiéncia decorrente de uma situagdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicido emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introducdo de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, reduzido na situagdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

HF1 Reduzido

Deficiéncia decorrente de uma situagcdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, moderado na situacgdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proéprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negodcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

HF2 Moderado

Deficiéncia decorrente de uma situagdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, elevado na situacdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proéprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

A expetativa do supervisor é a de que as instituigdes atribuam alta
prioridade a regularizagdo da deficiéncia.

F3 Elevado

Deficiéncia decorrente de uma situacdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientacbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
Muito reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
Elevado potencial, muito elevado na situagdo financeira da instituicdo, nivel de
fundos préprios, requisitos de fundos préprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.
A expetativa do supervisor é a de que as instituigées atribuam a mais

alta prioridade a regularizagdo da deficiéncia e que o drgio de

HF4
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administragdo esteja ativamente envolvido no processo de
regularizagao.




Mod. 99999998/T - 09/20

Anexo a consulta publica n.° 6/2024 BO n.° 11/2024 . 2024/11/15

ANEXO 11l

«ANEXO Il
FICHEIRO PARA REPORTE DE DEFICIENCIAS

Deficiéncias classificadas com nivel F3 (elevado) e F4 (muito elevado)

Entidade

Cdédigo numeérico ou alfanumérico da deficiéncia [DD.MM.AA]

Categoria(s) de risco

Numero de prorrogagoes

Classificagdo atual da deficiéncia [F3/F4]
A deficiéncia foi objeto de reclassificacdo? Na [DD.MM.AA]
afirmativa, indicacdo da data da reclassificagdo e [F1 a F4]

classificacdo anteriormente atribuida.
Data de reclassificagdo da deficiéncia

Unidade de estrutura, funcdo ou érgdo a que
respeita a deficiéncia

Data de identificagao da deficiéncia [DD.MM.AA]

Data em que foi comunicada ao 6rgdo de [DD.MM.AA]
administracdo

Fungao de controlo interno responsavel pela
monitorizagdo da implementa¢do das medidas
destinadas a suprir a deficiéncia

Descri¢do da deficiéncia

Descri¢do das potenciais implicagdes da deficiéncia

Deficiéncia identificada pelo ROC/SROC ou outra
entidade externa a instituicdo? Na afirmativa,
identificacdo da entidade, indicagdo do documento
em que foi identificada e data de referéncia

Deficiéncia identificada por autoridade de
supervisdao? Na afirmativa, identificacdo da
autoridade, indicagdo do documento em que foi
identificada e data de referéncia

Deficiéncia ja identificada no relatorio anterior?

Medidas destinadas a corrigir a deficiéncia

Data prevista para corregao [DD.MM.AA]
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A data prevista para implementac¢do das medidas
foi alvo de prorrogagao?

Numero de prorrogagoes

Justificacdo para a(s) prorrogacdo(des)

Nova data prevista para implementagao das [DD.MM.AA]
medidas destinadas a suprir a deficiéncia
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Deficiéncias classificadas com nivel F1 (reduzido) e F2 (moderado)

Entidade:

Categoria de risco

N.2 de
deficiéncias F1

Risco de crédito

<1l ano

N.2 de medidas
destinadas a corrigir
deficiéncias F1 que
foram alvo de
prorrogacao

N.2 de
deficiéncias F2

N.2 de medidas
destinadas a corrigir
deficiéncias F2 que
foram alvo de
prorrogacao

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de mercado

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Taxa de Juro da
Carteira Bancaria

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco Operacional

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Liquidez e de

Financiamento

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Governo interno

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Modelo de Negécio

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Riscos Ambientais, Sociais e de
Governo

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos
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Risco do “Spread” de Crédito
da Carteira Bancaria

<lano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco do Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao
Terrorismo

<lano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco Reputacional

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Alavancagem
Excessiva

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Outros Riscos

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos
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Deficiéncias identificadas dentro do periodo de referéncia*

Entidade:
Deficiéncias Identificadas
Classificagao N. de N.2 de
da Responsavel pela identificacdo da deficiéncia R R deficiéncias
deficiéncia Total deﬂcn.er\cnas nao
corrigidas . .
corrigidas
ROC/SROC
Outra entidade externa
F1 Autoridade de supervisao
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
2 Outra entidade externa
Autoridade de supervisdo
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
F3 Outra entidade externa
Autoridade de supervisdo
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
Fa Outra entidade externa
Autoridade de supervisao
Pela propria instituicdo

*InstrugGes de preenchimento:
- Deve ser considerada a evolucgdo ao longo do periodo de referéncia, isto é, de 1 de outubro a 30 de setembro.
- Reporte do numero total de deficiéncias identificadas no periodo de referéncia, desagregando:

i) as deficiéncias corrigidas até a data de 30 de novembro; e

ii) as deficiéncias que se encontravam por corrigir a data de 30 de novembro.

- As deficiéncias identificadas pelo ROC/SROC no contexto de auditorias determinadas pelo Banco de Portugal ou
que resultam da aplicagdo da regulamentagdo existente, deverdo ser reportadas como deficiéncias identificadas
pela autoridade de supervisdo.
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Deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia*

Entidade:

Deficiéncias Corrigidas
N.2 de deficiéncias TR Tempo
A . " N.2 de deficiéncias . .p
Classificagao Responsavel pela sem alteracdes . médio de

. e cujo prazo para ~
da identificagdo da N.2 quanto ao prazo . o corregao de
s . implementacao A
deficiéncia deficiéncia Total para . . deficiéncias
. o das medidas foi .
implementagdo rorrozado (dias)
das medidas P &

ROC/SROC

Outra entidade externa

F1
Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F2
Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F3
Autoridade de supervisdao

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F4 Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

*InstrucGes de preenchimento:

- Deve ser considerada a evolugdo ao longo do periodo de referéncia, isto é, de 1 de outubro a 30 de setembro.
- Reporte do numero de deficiéncias corrigidas no periodo de reporte, independentemente da respetiva data de
identificacdo, desagregando:

i) as deficiéncias em que o prazo inicial definido para implementag¢do das medidas destinadas a sua corregdo foi
cumprido; e,

ii) as deficiéncias em que o prazo inicial definido para implementagdo das medidas destinadas a sua corregao foi
prorrogado.

- Para efeitos de calculo do tempo médio de corregdo (em dias) deve considerar-se o tempo decorrido entre a
data de implementac¢do das medidas destinadas a sua correcdo e a data de identificacdo da deficiéncia.

- Ainda referente ao calculo do tempo médio de corre¢do das deficiéncias, para efeitos de reporte deste quadro,
uma deficiéncia considera-se corrigida quando o plano de agdo inicialmente definido foi concluido, mesmo que
a sua conclusdo formal se encontre pendente de validagdo pela Entidade externa / Autoridade de supervisdo que
a identificou.

- Considera-se que houve uma prorrogacdo de prazo nos casos em que a data em que o plano de agdo foi
efetivamente implementado seja posterior a data inicialmente definida para o efeito (desconsiderando a data
em que a implementagdo da deficiéncia foi validada).

- Se, no periodo de reporte, um plano de agdo foi considerado implementado, mas o responsavel pela sua

validacdo ndo concordou com a respetiva conclusdo, dando origem a um novo plano de agdo, considera-se que
o periodo de tempo para correcdo da deficiéncia corresponde ao tempo decorrido entre a identificacdo da
deficiéncia e a nova data de implementacdo do plano de acgdo revisto.
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ANEXO IV
«ANEXO IV
FICHEIRO DE REPORTE DOS COLABORADORES COM IMPACTO MATERIAL NO PERFIL DE RISCO DA
INSTITUICAO*
Ano de reporte:
N.2 de Unidade
. Identificagdo - Tipo de Descricio | Remuneragdo | Remuneragio
Entidade Fungdo de o I . ..
do critério do critério Fixa Variavel
estrutura
colaborador
[qualitativo/
quantitativo/
interno/

de exclusdo]

*InstrugcGes de preenchimento:

a. Entidade: identificagdo da entidade concreta em que o colaborador desempenha fungdes.

b. Descri¢do do critério: descrigao do critério aplicado para avaliagdo do impacto material no perfil de risco

da instituicdo.

¢c. Remuneracgado fixa: o valor da remuneragao fixa corresponde ao total da remuneragado fixa atribuida
durante o ano anterior ao do reporte, sendo expresso em euros.
Remuneragdo varidvel: remuneragdo variavel total atribuida no ano de referéncia considerado de acordo com as

normas técnicas de regulamentacdo.
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ANEXO V (a que se refere o artigo 5.9)
REPUBLICAGCAO DA INSTRUCAO DO BANCO DE PORTUGAL N.2 18/2020

Indice

Texto da Instrucdo

Anexo | — Categorias de riscos

Anexo Il - Metodologia de classificagdao de deficiéncias

Anexo lll - Ficheiro para reporte de deficiéncias

Anexo IV - Ficheiro para reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco

da instituicao

Texto da Instrugao

Assunto: Deveres de reporte respeitantes a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de
governo e controlo interno

A presente Instrucdo regulamenta, atendendo ao principio da proporcionalidade, os deveres de
reporte a autoridade de supervisdo competente que impendem sobre as entidades abrangidas pelo
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas
de governo e controlo interno.

Em particular, na presente Instru¢ao consagra-se as regras que devem ser observadas pelas entidades
abrangidas pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, relativamente ao seguinte:

— Reporte dos relatérios de autoavaliagcdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e de controlo interno, e respetivos anexos, a autoridade de supervisdo
competente;

— Conteudo e reporte, a autoridade de supervisdao competente, do relatério previsto pelo n.2 7 artigo
116.2-AA do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

— Conteudo e reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de riscoda
instituicao;

— Reporte relativo ao processo de aprovagao de um nivel maximo mais elevado da componente
varidvel da remuneracgdo, previsto no n.2 5 do artigo 115.2-F do Regime Geral das Instituicdesde
Crédito e Sociedades Financeiras;

A presente Instrucdo consagra igualmente, ainda que de forma ndo exaustiva, as categorias de riscos
qgue devem ser tidas em consideracdo pelas entidades abrangidas pelo Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020 para efeitos de identificacdo, avaliagcdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que estdo ou
podem vir a estar expostas (Anexo |).

Por ultimo, a presente Instrucdo inclui ainda o ficheiro que devera ser utilizado pelas entidades acima
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referidas para procederem ao reporte das deficiéncias identificadas, em matéria de conduta e cultura
organizacional e de sistemas de governo e controlo interno, e que estara disponivel no sistema BPnet.
O projeto da presente Instrucdo foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e a
Comissao Nacional da Protecao de Dados.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea c) do
artigo 133.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:

CAPITULO |
DisposicOes gerais
Artigo 1.2
Objeto
A presente Instrugao regula:

a) O reporte dos relatérios de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional
e dos sistemas de governo e de controlo interno pelas entidades abrangidas pelo Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020, adiante designadas por “instituicdes”, e respetivos anexos, a autoridade de
supervisao competente;

b) O conteldo e reporte, a autoridade de supervisdo competente, do relatdrio previsto pelo n.2
7 artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

c) O conteudo e reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de
risco da instituicdo, previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 41.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020;

d) O reporte relativo ao processo de aprovagdo de um nivel maximo mais elevado da
componente variavel da remuneragdo, previsto no n.2 5 do artigo 115.2-F do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

e) Oreporte relativo a alteracdo do revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais
de contas, previsto na alinea i) do artigo 39.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020;

f) Oreporte a autoridade de supervisdo competente previsto no n.2 2 do artigo 85.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, igualmente aplicdvel nos casos previstos
no n.2 4 do artigo 109.2 do mesmo diploma.
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CAPITULO Il

Obrigacao de reporte dos relatérios anuais de autoavaliacao
Artigo 2.2
Relatdrio anual de autoavaliacdo

1 - As instituicbes remetem a autoridade de supervisdo competente o relatdrio anual de
autoavaliacdoda adequacgdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno, previsto no artigo 55.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, acompanhado
dos seguintes elementos:

a) ldentificacdo dos responsaveis pelas fungdes de controlo interno, com a indicagdao dos
respetivos contactos (telefone e endereco de correio eletrénico);

b) Identificacdo da unidade de estrutura responsavel por coordenar a elaboracgdo do relatério
de autoavaliagao;

c) Descricdo, organizada por categorias de riscos a que a instituicdo se encontra exposta, tendo
em consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo | a presente Instrucdo e a
metodologia para classificagdo das deficiéncias constante do Anexo Il, das seguintes deficiéncias
gue ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas:

i) Deficiéncias detetadas no ambito das acOes e avaliacbes de controlo realizadas pela
instituicdo e pelo respetivo revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais decontas;

ii) Deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisdo.

d) Deficiéncias identificadas e deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia, por grau
de impacto, atendendo a metodologia constante do Anexo Il a presente Instrugao;

e) Relatério emitido pelo responsavel da funcdo de auditoria interna com uma valida¢do da
classificacdo das deficiéncias atendendo a metodologia constante do Anexo Il;

f) DeclaragGes expressas do 6rgao de administracdo e do 6rgdo de fiscalizagdo sobre a
adequacado da classificacdo e reclassificacao atribuidas as deficiéncias, atendendo a metodologia
constante do Anexo Il a presente Instrucao;

g) Cépia do plano plurianual de a¢Ges de auditoria interna previsto na alinea a) do n.2 1 do
artigo 32.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e indica¢do da data da ultima acdo de auditoria
realizada a cada unidade de estrutura da instituicdo, com confirmacdo expressa de que todas as
unidades de estrutura e areas de atividade da instituicdo estdo incluidas no plano;

h) Descri¢do, quando aplicavel, das alteracGes relevantes a organizagdo interna da instituicdo
gue tenham ocorrido no periodo a que respeita o relatério;

i) Com o primeiro reporte a efetuar ao abrigo do disposto na presente Instrucdo e sempre que
se verifiquem alteracdes relevantes, descricao dos critérios desenvolvidos pela instituicdo para
classificagdo das deficiéncias nos termos previstos no Anexo ll;
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j) Avaliacdo sobre o preenchimento das condicGes previstas na alinea a) do n.2 6 do artigo 16.2
do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidas, e a instituicdo opte por ndo
dispor de uma funcdo de gestao de riscos independente, descricdo dos mecanismos implementados
com vista a dar cumprimento ao disposto no mesmo artigo;

k) Avaliacdo sobre o preenchimento das condi¢Ges previstas na alinea b) do n.2 6 do artigo 16.2
do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidas, e a instituicdo opte por ndo
dispor de uma func¢do de conformidade independente, descricdo dos mecanismos implementados
com vista a dar cumprimento ao disposto no mesmo artigo;

[) Avaliacdo sobre se se encontram reunidos os requisitos previstos nos numeros 7 e 8 do artigo
16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e, caso estejam preenchidos, e a instituicdo optar
por subcontratar a totalidade da fungao de auditoria interna, fundamentacao dessa opc¢ao;

m) Caso a instituicdo tenha optado por combinar as fun¢des de gestdo de riscos e de
conformidade numa Unica unidade de estrutura, nos termos dos nimerosl e 5 do artigo 16.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, avaliacdo do 6rgdo de administracdo sobre a manutencio
da adequacdo desta opcdo face a natureza, ambito e complexidade das atividades da instituicao;

n) Relatério de analise do quadro de gestdo do risco associado as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, previsto pelo n.2 5 do artigo 6.2 do Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022;

o) Declaragdes expressas das fungdes de gestdo de risco e de conformidade sobre,
respetivamente, a conformidade das transacées celebradas com partes relacionadas face ao perfil
de risco da instituicdo, bem como o cumprimento do disposto na politica em vigor na instituicdo
sobre a matéria e do disposto na legislagdo e regulamentacgado aplicavel.

2 - Adata de referéncia do relatério referido no n.2 1 é 30 de setembro de cada ano, podendo
a autoridade de supervisdao competente solicitar as instituicdes, a todo o tempo, informagdes
atualizadas sobre o seu contelido, nomeadamente pontos de situacdo sobre o estado de
implementag¢do das medidas destinadas a corrigir as deficiéncias reportadas.

Artigo 3.2
Tratamento das deficiéncias no relatdrio anual de autoavaliagao

1 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo anterior, a descricdo das deficiéncias
classificadas com nivel F3 “elevado” ou nivel F4 “muito elevado”, atendendo a metodologia
constante do Anexo I, é efetuada no formato constante do Anexo lll a presente Instrugdo.

2 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo anterior, a descricdo inclui, ainda, o
numero de deficiéncias classificadas com nivel F1 “reduzido” ou nivel F2 “moderado”, atendendo a
metodologia constante do Anexo Il, sendo efetuada no formato constante do Anexo Il a presente
Instrucdo.

3 - A instituicdo mantém documentadas informag¢Ges detalhadas sobre as deficiéncias
classificadas com nivel F1 “reduzido” ou nivel F2 “moderado”, as quais sdo imediatamente
disponibilizadas a autoridade de supervisdao competente, quando solicitado.
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4 - Para efeitos do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo anterior, a descri¢do é efetuada no
formato constante do Anexo lll a presente Instrugdo.

5 - Cada deficiéncia deve ser apenas contabilizada e reportada uma vez, sendo reportada pela
unidade de estrutura, fungdo ou érgdo a que respeita.

6 - O 6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo ndo limita o nimero de deficiéncias
reportadas no relatédrio.

7 - Os ficheiros que constam do Anexo Il a presente Instrugdo encontram-se disponiveis no
sistema BPnet e sdo reportados a autoridade de supervisao competente em formato editavel.

CAPITULO I

Relatdrios anuais de autoavaliacao nos grupos financeiros
Artigo 4.2
Relatédrio anual de autoavaliagdo do grupo

1 - Asempresas-mde de um grupo financeiro remetem a autoridade de supervisdo competente
o relatdrio anual de autoavaliacdo do grupo, previsto no artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal
n.2 3/2020, acompanhado dos seguintes elementos:

a) ldentificacdo dos responsaveis pelas fun¢des de controlo interno da empresa-mae, com a
indicacdo dos respetivos niumeros de telefone e endereco de correio eletrénico;

b) Identificacdo da unidade de estrutura responsavel por coordenar a elaboracdo do relatério
de autoavaliacao;

c) Descricdo, organizada por categorias de riscos a que o grupo financeiro se encontra exposto,
tendo em consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo | a presente Instrugdo
e a metodologia para classificacao das deficiéncias constante do Anexo Il, das seguintes deficiéncias
identificadas no grupo que se mantenham em aberto, com identificagdo da entidade a que
respeitam:

i) Deficiéncias detetadas no ambito das acOes e avaliagdes de controlo realizadas pelo revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, pela empresa-maeou por qualquer
filial;

ii) Deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisio;

iii) Deficiéncias associadas as tarefas centralizadas das varias entidades do grupo, quando
existem servigos comuns.

d) Deficiéncias identificadas e deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia, por grau
de impacto, atendendo a metodologia constante do Anexo Il a presente Instrucdo;

e) Declaragoes expressas do 6rgdo de administracdo e do érgdo de fiscalizacdo da empresa-mae
sobre a adequacado da classificacdo atribuida as deficiéncias classificadas com nivel F3 “elevada” ou
nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia constante do Anexo Il e avaliagdo do impacto que tais
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deficiéncias tém no sistema de controlo interno do grupo;

f) Cdpia do plano plurianual de ac¢Ges de auditoria interna da empresa-mae relativo a cultura
organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno do grupo financeiro e indicacdo da
data da ultima acdo de auditoria realizada, com confirmacdo expressa de que todas as
componentes relevantes do grupo financeiro estdo incluidas no plano;

g) Descricao, quando aplicavel, das altera¢Oes relevantes a estrutura organizativa do grupo
financeiro que tenham ocorrido no periodo a que respeita o relatério;

h) Com o primeiro reporte a efetuar ao abrigo do disposto na presente Instrugdo e sempre que
se verifiguem alteragGes relevantes, descricdo dos critérios desenvolvidos pela instituicdo para
classificagcdo das deficiéncias nos termos previstos no Anexo |l.

2 - Para efeitos do disposto nas alineas c) e d) do nimero anterior, a descri¢cdo das deficiéncias
é efetuada no formato constante do Anexo Ill a presente Instrucgdo.

3 - Caso considere insuficiente a fundamentacdo para a exclusdo da obrigacdo de elaboracdo
de relatdrios individuais, nos termos do n.2 7 do artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, a autoridade de supervisdo competente pode solicitar a sua elaboragdo a todo o tempo,
tendo a empresa-mae de a ter em consideracdo no relatdrio anual de autoavaliagdo do grupo.

4 - O reporte das deficiéncias é efetuado, em formato editavel, através dos ficheiros que
constam do Anexo Il a presente Instrugdo, disponiveis no sistema BPnet.

CAPITULO IV

Prazos de reporte a autoridade de supervisdao competente
Artigo 5.2
Entidades habilitadas a receber depdsitos

O 6rgao de administracdo das instituicGes que correspondem a entidades habilitadas a receber
depdsitos assegura que o relatdrio anual de autoavaliagao referido no n.2 2 do artigo 54.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 3/2020, incluindo os elementos referidos no artigo 2.2 da presente
Instrucdo, é remetido a autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada
ano.

Artigo 6.2
Entidades ndo habilitadas a receber depdsitos

1 -0 drgdo de administracdo das instituicbes que ndo se encontram abrangidas pelo disposto
no artigo anterior assegura que o relatério anual de autoavaliacdo referido no n.2 2 do artigo 54.2
do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, que inclui os elementos referidos nas alineas c) e d) do
n.2 1 do artigo 2.2 da presente Instrugdo, mas exclui os restantes elementos referidos nesse artigo,
é remetido a autoridade de supervisdao competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - As instituicGes referidas no presente artigo remetem, de imediato, a autoridade de
supervisdo competente, os demais elementos referidos no artigo 2.2, sempre que tal lhes seja
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solicitado.
Artigo 7.2
Grupos financeiros

1 -0 drgdode administracdo da empresa-mae de um grupo financeiro assegura que o relatério
anual de autoavaliacdao do grupo, referido no n.2 3 do artigo 54.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, incluindo os elementos referidos no artigo 4.2 da presente Instrucdo, é remetido a
autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - O disposto nos artigos 5.2 e 6.2 da presente Instrugdo ndo se aplica a filiais de um grupo
financeiro, aplicando-se a estas o previsto na parte final do n.2 5 do artigo 54.2 do Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020.

CAPITULO V

Relatdrio sobre participacao de irregularidades
Artigo 8.2
Relatdrio anual a apresentar a autoridade de supervisio competente

1 - Orelatério anual previsto no n.2 7.2 do artigo 115.2-X do Regime Geral das Institui¢cGes de
Crédito e Sociedades Financeiras deve conter:

a) Uma descricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das participacdes de
irregularidades previstos no n.2 1 do artigo 115.2-X do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

b) Indicacdo, para cada participacao recebida no periodo de referéncia, dos seguintes elementos:
i) Referénciainterna atribuida a participagao;
ii) Data da rececdo da participacdo;

iii) Descricdo sumaria dos factos participados e analise da participacdo, incluindo orespetivo
enquadramento juridico;

iv) Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;

v) Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

vi) Resultado da investigacao;

vii)Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a dendncia ndo seja andnima;

viii) Data de conclusdo do procedimento e justificagdo para eventuais prorrogacdes do prazo
inicialmente definido;

ix) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo ou
fundamentacdo para a ndo adogdo de quaisquer medidas;

¢) Indicacdo do numero total de participacGes recebidas no periodo de referéncia.
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2 - A Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo elabora um modelo de relatério a emitir pelas
instituicdes integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo.

3 - As instituicbes referidas no numero anterior, remetem o relatério anual previsto no
presente artigo a Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo no prazo de 15 dias apds a sua conclusao,
podendo esta instituicdao solicitar os esclarecimentos que considerar necessarios sobre o mesmo.

Artigo 9.2
Reporte do relatdrio sobre participacgdo de irregularidades

1 -Orelatérioreferido no artigo anterior é elaborado com referéncia a 30 de setembro de cada
ano e remetido a autoridade de supervisdo competente até ao dia 15 de novembro de cada ano.

2 - Os relatdrios que respeitem a instituicdes integradas no Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mdutuo, sdao remetidos pela Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo a autoridade de
supervisdo competente, até ao dia 15 de dezembro de cada ano.

CAPITULO VI

Outros reportes
Artigo 10.2
Reporte do universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da instituicao

1 - Oreporte a autoridade de supervisdao competente do universo de colaboradores que tém
impacto material no perfil de risco da instituigao, previsto na alinea c) do n.2 1 do artigo 41.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, é efetuado até ao dia 31 de janeiro de cada ano e inclui pelo
menos os seguintes elementos relativos a cada colaborador:

a) Numero de identifica¢do Unico do colaborador;
b) Funcdo ou responsabilidade na instituicdo;
c) ldentificacdo da unidade de estrutura onde desempenha fungdes;

d) Identificacdo do critério aplicado para avaliagdo do impacto material no perfil de risco da
instituicao;

2 - Remuneracdo anual total auferida no ano anterior ao ano de reporte, desagregada entre
remuneracdo fixa e variavel e calculada nos termos das normas técnicas de regulamentacdo para
efeitos dos critérios qualitativos e quantitativos adequados para identificar as categorias de pessoal
cujas atividades profissionais tém um impacto material no seu perfil de risco.- Sdo abrangidos pelo
disposto no numero anterior todos os colaboradores com impacto material no perfil de risco da
instituicdo, bem como aqueles que se enquadrem nos critérios quantitativos, mas cujas atividades
profissionais tenham sido avaliadas como ndo tendo um impacto material no perfil de risco da
instituicao.

3 - No caso de grupos financeiros o reporte é efetuado pela empresa-mae e inclui todos os
colaboradores com impacto material no perfil de risco do conjunto das instituicGes, financeiras ou
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nao, integradas no perimetro de supervisdo em base consolidada.

4 - O reporte a que se refere o presente artigo é efetuado em formato editavel, através do
ficheiro constante do Anexo IV a presente Instrucdo, o qual se encontra disponivel no sistema
BPnet.

Artigo 11.2

Reporte previsto no n.2 5 do artigo 115.2-F do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras

Para efeitos do reporte da informacado prevista no n.2 5 do artigo 115.2-F do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, as instituicdes remetem a autoridade de
supervisdo competente os seguintes elementos:

a) No prazo de 5 dias Uteis apds a convocatdria para a reunido da assembleia geral, proposta
pormenorizada relativa a aprovacdo de um nivel mdximo mais elevado da componente varidvel da
remuneracdo apresentada a referida assembleia geral, nos termos da alinea a) do n.2 4 do artigo
115.2-F do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras; e

b) No prazo de 5 dias Uteis apds a reunido da assembleia geral, cépia da ata da referida reunido
contendo a deliberacdo adotada nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 115.2-F do Regime Geral
das InstituicOes de Crédito e Sociedades Financeiras, qualquer que seja o seu sentido.

Artigo 12.2
Reporte da altera¢ao do revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais de contas

As instituicbes habilitadas a receber depdsitos remetem a autoridade de supervisdo
competente, com a antecedéncia minima de 30 dias previamente a submissdo ao drgdo
competente de propostas de designacdo ou eleicdo de revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas, demonstracdo sobre a adequacdo das propostas face aos requisitos
fixados na legislagao e regulamentacgao aplicdvel, incluindo a andlise interna que suporta a selegado.

Artigo 13.2

Reporte previsto no n.2 2 do artigo 85.2 do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras

1 - Noscasos em que, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 85.2 e no n.2 4 do artigo 109.¢
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o drgdao de administracdo de
uma instituicdo de crédito considerar verificada a ilisdo da presung¢dao do caracter indireto da
concessdo de crédito a uma ou mais entidades abrangidas por aquela disposicdo, a instituicdo de
crédito remete a autoridade de supervisdo competente, com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente ao momento em que a concessao do crédito tem lugar:

a) Um extrato certificado da ata da reunido em que tal deliberacdo tiver sido tomada, da qual
deverd constar a descricdo da operacgao abrangida e os fundamentos da deliberagao;

b) Cdpia de todos os elementos de informacdo, e respetiva documentacdo, que serviram de
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fundamento a ilisdo da presuncao.

2 - Qualquer projeto de alteracdo as operacbes abrangidas pelo numero anterior é, apds
cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 33.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, e no
caso de a operagdo se concretizar, comunicado pela instituicdo de crédito a autoridade de
supervisdao competente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua producao
de efeitos.

CAPITULO VII

Forma dos reportes

Artigo 14.2
Reporte através do sistema BPnet

1 - Os documentos reportados a autoridade de supervisdo competente ao abrigo da presente
Instrugdo sdo submetidos através do sistema BPnet, regulado por Instru¢do do Banco de Portugal,
com excecgado dos reportes referidos nos artigos 11.2 a 13.2 da presente Instrucao.

2 - Os reportes referidos nos artigos 11.2 a 13.2 da presente Instrucdo sdo submetidos a
autoridade de supervisdo competente por carta ou por correio eletrénico.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais e transitorias
Artigo 15.2

Prazos transitdrios de reporte

1 - O primeiro reporte dos relatdrios e demais documentos previstos na presente Instrucdo a
autoridade de supervisdo competente, ocorre até ao dia 1 de margo de 2021, sendo acompanhado
deuma descricao das atividades especificamente desenvolvidas, em curso e planeadas para 2021,
destinadas a assegurar o pleno cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020
ena presente Instrucdo, incluindo as ag¢bes de formacdo sobre a matéria, frequentadas e a
frequentar pelos membros dos érgaos de administracao e de fiscaliza¢do, pelos demais elementos
da direcdo de topo e pelos titulares de fungdes essenciais.

2 - O reporte seguinte ocorre até ao dia 31 de dezembro de 2021, conforme previsto na
presente Instrugao.

Artigo 16.2
Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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ANEXO |
«ANEXO |

CATEGORIAS DE RISCO

Categorias de Risco

Subcategorias de Risco

Risco de Modelo de
Negdcio

Risco do modelo de negdcio

Risco da estratégia

Risco Ambientais, Sociais e
de Governo

Riscos fisicos e de transi¢cdo (ambientais)

Riscos sociais e de governo

Risco de Governo Interno

Estrutura de governo interno

Estrutura de gestao de risco e cultura de risco

Infraestruturas, dados e reporte

Risco de Crédito

Risco de incumprimento da carteira bancaria

Risco de crédito de contraparte

Risco de migracdo da carteira bancaria

Risco de redu¢ao dos montantes a receber

Risco de liquidagao e entrega

Risco de concentragdo de crédito

Risco pais da carteira bancaria

Risco de securitizacdo

Risco de concessao de crédito em moeda estrangeira

Risco residual

Risco de empréstimos especializados

Risco de capital prdprio na carteira (incluindo participa¢des em
seguradoras)

Risco imobiliario

Risco de Mercado

Risco do "spread" de crédito e risco de incumprimento
(incluindo o de migrac¢do) na carteira de negociacdo

Risco cambial

Risco de mercadorias de base

Risco de ajustamento da avaliagdo de crédito

Risco de instrumentos de capital na carteira bancaria

Risco de base

Risco de concentracdo / Risco de liquidez

Risco ndo delta
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Risco de diferenca (GAP risk)
Risco de base

Risco de Taxa de Juro da

Carteira Bancaria - -
Risco de opc¢ao

Risco do "Spread" de

. . , . | Risco do "spread" de crédito da carteira bancaria
Crédito da Carteira Bancaria P

Fraude externa

Praticas em matéria de emprego e seguranca no local de
trabalho

Danos ocasionados a ativos fisicos

Risco Operacional - —
Perturbacdo da atividade

Execucdo, entrega e gestdo de processos
Risco de conduta

Tecnologias de informacdo e comunicacao

Risco intradiario

Risco de cash flow mismatch

Risco do custo de financiamento

Risco de Liquidez e de Risco de financiamento por grosso

Financiamento Risco de financiamento de retalho

Risco intragrupo de liquidez e/ou de financiamento

Risco de concentracdo de liquidez e/ou de financiamento

Risco do Branqueamento de
Risco do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao

Capitais e Financiamento ao .
Terrorismo

Terrorismo

Risco Reputacional Risco de reputacao

Risco de Alavancagem

. Risco de alavancagem excessiva
Excessiva

Risco de conformidade

Risco de step-in

Outros Riscos Risco de fundo de pensdes

Risco de concentragdo inter-risco

Nota: As instituicdes deverao alocar os riscos a que se encontram expostas as categorias de riscos
indicadas no quadro anterior. A coluna designada “Subcategorias de Risco” visa apresentar uma lista
nao exaustiva de riscos a que uma instituicdo estd ou pode vir a estar exposta, pretendendo refletir
taxonomias comummente utilizadas pelas instituicoes.
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ANEXO Il

«ANEXO Il
METODOLOGIA DE CLASSIFICAGAO DAS DEFICIENCIAS

Classificagao Impacto Descrigao

Deficiéncia decorrente de uma situagdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicido emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introducdo de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, reduzido na situagdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

HF1 Reduzido

Deficiéncia decorrente de uma situagcdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, moderado na situacgdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proéprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negodcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

HF2 Moderado

Deficiéncia decorrente de uma situagdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientagbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
potencial, elevado na situacdo financeira da instituicdo, nivel de fundos
proprios, requisitos de fundos proéprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.

A expetativa do supervisor é a de que as instituigdes atribuam alta
prioridade a regularizagdo da deficiéncia.

F3 Elevado

Deficiéncia decorrente de uma situacdo de incumprimento legal,
regulamentar, de normativos internos em vigor na instituicdo ou de
orientacbes aplicaveis a atividade da instituicdo emitidas pelas
autoridades competentes, bem como as oportunidades de introdugao de
melhorias decorrentes, nomeadamente, de melhores praticas
Muito reconhecidas a nivel nacional ou internacional com impacto, atual ou
Elevado potencial, muito elevado na situagdo financeira da instituicdo, nivel de
fundos préprios, requisitos de fundos préprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negdcio, gestdo e controlo de riscos da
instituicao.
A expetativa do supervisor é a de que as instituigées atribuam a mais

alta prioridade a regularizagdo da deficiéncia e que o drgio de

HF4
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administragdo esteja ativamente envolvido no processo de
regularizagao.
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ANEXO 11l

«ANEXO Il
FICHEIRO PARA REPORTE DE DEFICIENCIAS

Deficiéncias classificadas com nivel F3 (elevado) e F4 (muito elevado)

Entidade

Cdédigo numeérico ou alfanumérico da deficiéncia [DD.MM.AA]

Categoria(s) de risco

Numero de prorrogagoes

Classificagdo atual da deficiéncia [F3/F4]
A deficiéncia foi objeto de reclassificacdo? Na [DD.MM.AA]
afirmativa, indicacdo da data da reclassificagdo e [F1 a F4]

classificacdo anteriormente atribuida.
Data de reclassificagdo da deficiéncia

Unidade de estrutura, funcdo ou érgdo a que
respeita a deficiéncia

Data de identificagao da deficiéncia [DD.MM.AA]

Data em que foi comunicada ao 6rgdo de [DD.MM.AA]
administracdo

Fungao de controlo interno responsavel pela
monitorizagdo da implementa¢do das medidas
destinadas a suprir a deficiéncia

Descri¢do da deficiéncia

Descri¢do das potenciais implicagdes da deficiéncia

Deficiéncia identificada pelo ROC/SROC ou outra
entidade externa a instituicdo? Na afirmativa,
identificacdo da entidade, indicagdo do documento
em que foi identificada e data de referéncia

Deficiéncia identificada por autoridade de
supervisdao? Na afirmativa, identificacdo da
autoridade, indicagdo do documento em que foi
identificada e data de referéncia

Deficiéncia ja identificada no relatorio anterior?

Medidas destinadas a corrigir a deficiéncia

Data prevista para corregao [DD.MM.AA]
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A data prevista para implementac¢do das medidas
foi alvo de prorrogagao?

Numero de prorrogagoes

Justificacdo para a(s) prorrogacdo(des)

Nova data prevista para implementagao das [DD.MM.AA]
medidas destinadas a suprir a deficiéncia
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Deficiéncias classificadas com nivel F1 (reduzido) e F2 (moderado)

Entidade:

Categoria de risco

N.2 de
deficiéncias F1

Risco de crédito

<1l ano

N.2 de medidas
destinadas a corrigir
deficiéncias F1 que
foram alvo de
prorrogacao

N.2 de
deficiéncias F2

N.2 de medidas
destinadas a corrigir
deficiéncias F2 que
foram alvo de
prorrogacao

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de mercado

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Taxa de Juro da
Carteira Bancaria

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco Operacional

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Liquidez e de

Financiamento

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Governo interno

<1l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Modelo de Negécio

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Riscos Ambientais, Sociais e de
Governo

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos
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Risco do “Spread” de Crédito
da Carteira Bancaria

<lano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco do Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao
Terrorismo

<lano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco Reputacional

<1 ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Risco de Alavancagem
Excessiva

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos

Outros Riscos

<l ano

entre 1 e 3 anos

>3 anos
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Deficiéncias identificadas dentro do periodo de referéncia*

Entidade:
Deficiéncias Identificadas
Classificagao N. de N.2 de
da Responsavel pela identificacdo da deficiéncia R R deficiéncias
deficiéncia Total deﬂcn.er\cnas nao
corrigidas . .
corrigidas
ROC/SROC
Outra entidade externa
F1 Autoridade de supervisao
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
2 Outra entidade externa
Autoridade de supervisdo
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
F3 Outra entidade externa
Autoridade de supervisdo
Pela propria instituicdo
ROC/SROC
Fa Outra entidade externa
Autoridade de supervisao
Pela propria instituicdo

*InstrugGes de preenchimento:
- Deve ser considerada a evolucgdo ao longo do periodo de referéncia, isto é, de 1 de outubro a 30 de setembro.
- Reporte do numero total de deficiéncias identificadas no periodo de referéncia, desagregando:

i) as deficiéncias corrigidas até a data de 30 de novembro; e

ii) as deficiéncias que se encontravam por corrigir a data de 30 de novembro.

- As deficiéncias identificadas pelo ROC/SROC no contexto de auditorias determinadas pelo Banco de Portugal ou
que resultam da aplicagdo da regulamentagdo existente, deverdo ser reportadas como deficiéncias identificadas
pela autoridade de supervisdo.
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Deficiéncias corrigidas dentro do periodo de referéncia*

Entidade:

Deficiéncias Corrigidas
N.2 de deficiéncias TR Tempo
A . " N.2 de deficiéncias . .p
Classificagao Responsavel pela sem alteracdes . médio de

. e cujo prazo para ~
da identificagdo da N.2 quanto ao prazo . o corregao de
s . implementacao A
deficiéncia deficiéncia Total para . . deficiéncias
. o das medidas foi .
implementagdo rorrozado (dias)
das medidas P &

ROC/SROC

Outra entidade externa

F1
Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F2
Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F3
Autoridade de supervisdao

Pela propria instituicdo

ROC/SROC

Outra entidade externa

F4 Autoridade de supervisdo

Pela propria instituicdo

*InstrucGes de preenchimento:

- Deve ser considerada a evolugdo ao longo do periodo de referéncia, isto é, de 1 de outubro a 30 de setembro.
- Reporte do numero de deficiéncias corrigidas no periodo de reporte, independentemente da respetiva data de
identificacdo, desagregando:

i) as deficiéncias em que o prazo inicial definido para implementag¢do das medidas destinadas a sua corregdo foi
cumprido; e,

ii) as deficiéncias em que o prazo inicial definido para implementagdo das medidas destinadas a sua corregao foi
prorrogado.

- Para efeitos de calculo do tempo médio de corregdo (em dias) deve considerar-se o tempo decorrido entre a
data de implementac¢do das medidas destinadas a sua correcdo e a data de identificacdo da deficiéncia.

- Ainda referente ao calculo do tempo médio de corre¢do das deficiéncias, para efeitos de reporte deste quadro,
uma deficiéncia considera-se corrigida quando o plano de agdo inicialmente definido foi concluido, mesmo que
a sua conclusdo formal se encontre pendente de validagdo pela Entidade externa / Autoridade de supervisdo que
a identificou.

- Considera-se que houve uma prorrogacdo de prazo nos casos em que a data em que o plano de agdo foi
efetivamente implementado seja posterior a data inicialmente definida para o efeito (desconsiderando a data
em que a implementagdo da deficiéncia foi validada).

- Se, no periodo de reporte, um plano de agdo foi considerado implementado, mas o responsavel pela sua

validacdo ndo concordou com a respetiva conclusdo, dando origem a um novo plano de agdo, considera-se que
o periodo de tempo para correcdo da deficiéncia corresponde ao tempo decorrido entre a identificacdo da
deficiéncia e a nova data de implementacdo do plano de acgdo revisto.
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ANEXO IV
«ANEXO IV
FICHEIRO DE REPORTE DOS COLABORADORES COM IMPACTO MATERIAL NO PERFIL DE RISCO DA
INSTITUICAO*
Ano de reporte:
N.2 de Unidade
. Identificagdo - Tipo de Descricio | Remuneragdo | Remuneragio
Entidade Fungdo de o I . ..
do critério do critério Fixa Variavel
estrutura
colaborador
[qualitativo/
quantitativo/
interno/

de exclusdo]

*InstrugcGes de preenchimento:

a. Entidade: identificagdo da entidade concreta em que o colaborador desempenha fungdes.

b. Descri¢do do critério: descrigao do critério aplicado para avaliagdo do impacto material no perfil de risco

da instituicdo.

¢. Remuneragao fixa: o valor da remuneragao fixa corresponde ao total da remuneragao fixa atribuida
durante o ano anterior ao do reporte, sendo expresso em euros.
Remuneragdo varidvel: remuneragdo variavel total atribuida no ano de referéncia considerado de acordo com as

normas técnicas de regulamentacdo.




INFORMACOES
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BANCO pe PORTUGAL Aviso

EUROSISTEMA

O Banco de Portugal informa que, no dia 13 de novembro de 2024, ird colocar em circulagdo uma
moeda de cole¢ao em liga de cuproniquel, com o valor facial de 5 euros, designada "O Conhecimento"”,
no ambito do projeto "Desenhar a moeda". As carateristicas da supracitada moeda foram aprovadas
pela Portaria n.2 440/2023, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.2 242, de 18 de dezembro.

A distribuicdo da moeda ao publico serd efetuada através das Instituicbes de Crédito, das
Tesourarias do Banco de Portugal e das lojas da Imprensa Nacional-Casa da Moeda.

18 de outubro de 2024. - O Vice-Governador, Luis Mdximo dos Santos. - A Administradora, Helena
Maria de Almeida Martins Adegas.

Publicado no: DR, 2.2 Série, Parte E, n.2 215, de 06-11-2024






Reciprocidade da medida
macroprudencial aplicada
pela autoridade da Dinamarca PORTUGAL

EUROSISTEMA

O Conselho de Administra¢do do Banco de Portugal decidiu, em 22 de outubro de 2024, isentar as institui¢des de crédito
portuguesas da reciprocidade da medida imposta pela autoridade macroprudencial da Dinamarca (Ministério da
IndUstria, das Empresas e dos Assuntos Financeiros), ao abrigo do Artigo 133° da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013, dada a sua ndo materialidade para aquelas instituicdes de crédito. A
medida em causa consiste na aplicagdo da reserva para risco sistémico de 7%, aplicavel a exposicoes de sociedades ndo
financeiras que exercam atividades imabilidrias e de desenvolvimento de projetos de edificios identificadas de acordo com
a nomenclatura estatistica das atividades econémicas na Unido (NACE), estabelecida no Regulamento (CE) n° 1893/2006,
com a excecdo da parte de cada posi¢do em risco que apresente um racio entre o montante do empréstimo e o valor do
colateral (LTV, do inglés loan to value) entre 0% e 15%.

Esta decisdo é adotada ao abrigo do principio de minimis previsto no n.° 15 da Recomendagdo CERS/2015/2 do Comité
Europeu do Risco Sistémico (CERS), de 15 de dezembro de 2015, aditada pela CERS/2024/3, de 8 de julho de 2024,
publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia em 16 de agosto de 2024. De acordo com este principio, as autoridades
macroprudenciais podem isentar as instituicdes que ndo apresentem exposi¢des materialmente relevantes ao risco
macroprudencial identificado no Estado-Membro que ativou a medida.

A isen¢do manter-se-a enquanto a medida aplicada pela autoridade macroprudencial dinamarquesa vigorar e o valor
das exposicbes de cada uma das instituicdes de crédito portuguesas abrangidas se mantiver abaixo do limiar de
materialidade definida.

Para maior detalhe, o Banco de Portugal publica, em simultdneo com a divulgagdo desta decisdo, uma nota informativa
que descreve os fundamentos apresentados pela autoridade macroprudencial da Dinamarca na imposicdo da medida,
bem como os fundamentos na base da decisdo do Banco de Portugal.






Reciprocity of the macroprudential
measure applied
by the authority of Denmark PORTUGAL

EUROSISTEMA

On 22 October 2024, the Board of Directors of the Banco de Portugal decided to exempt Portuguese credit institutions
from reciprocating the measure applied by the Danish macroprudential authority (the Ministry of Industry, Business and
Financial Affairs) in accordance with Article 133 of Directive 2013/36/EU of the European Parliament and of the Council
of 26 June 2013, given its non-materiality for the credit institutions in question. This measure consists in applying a 7%
systemic risk buffer rate to exposures to non-financial corporations operating in real estate activities and in the
development of building projects identified in accordance with the statistical classification of economic activities in the
Union (NACE), set out in Regulation (EC) No 1893/2006, with the exception of the part of each exposure that lies within a
loan-to-value (LTV) ratio range of 0% to 15%.

This decision is adopted under the de minimis principle, provided for in point 15 of Recommendation ESRB/2015/2 of
the European Systemic Risk Board (ESRB) of 15 December 2015, as amended by Recommendation ESRB/2024/3 of 8 July
2024, published in the Official Journal of the European Union on 16 August 2024. According to this principle,
macroprudential authorities may exempt institutions with non-material exposure to the identified macroprudential risk
in the activating Member State.

The exemption will remain in force for as long as the measure applied by the Danish macroprudential authority is in place
and the value of the exposures of each of the Portuguese credit institutions concerned remains below the established
materiality threshold.

For further details, the Banco de Portugal publishes an Informative note jointly with this decision, describing the Danish
macroprudential authority's rationale for imposing the measure, as well as the rationale behind the Banco de Portugal's
decision.






Reciprocidade da medida
macroprudencial aplicada

PORTUGAL

EUROSISTEMA

pela Banca d'ltalia

O Conselho de Administra¢do do Banco de Portugal decidiu, a 22 de outubro de 2024, isentar as institui¢des de crédito
portuguesas da reciprocidade da medida imposta pela autoridade macroprudencial de Italia, ao abrigo do Artigo 133.°
da Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013, dada a sua ndo materialidade
para aquelas instituicdes. A medida em causa consiste na aplicacdo de uma reserva para risco sistémico setorial de 0.5%
a todas as posi¢es em risco de crédito ou risco de contraparte localizadas em Itélia. Entrard em vigor a 31 de dezembro
de 2024, aumentando para 1% a percentagem da reserva para risco sistémico setorial a partir de 30 de junho de 2025.
Esta percentagem sera revista, pelo menos, de dois em dois anos.

A decisao do Banco de Portugal foi adotada ao abrigo do principio de minimis, previsto no n.° 15 da Recomendacdo
CERS/2015/2 do Comité Europeu do Risco Sistémico (CERS), de 15 de dezembro de 2015, aditada pela CERS/2024/2, de
11 de junho de 2024, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia em 29 de julho de 2024. De acordo com este principio,
as autoridades macroprudenciais podem isentar as instituices que ndo apresentem exposi¢cBes materialmente
relevantes ao risco sistémico identificado no Estado-Membro que ativou a medida.

A isencdo manter-se-a enquanto a medida aplicada pela autoridade macroprudencial de Italia vigorar e, sempre que
aplicado o principio de minimis, o valor das exposicdes de cada uma das instituicdes de crédito portuguesas abrangidas
se mantiver abaixo do limiar de materialidade definido pela Banca d'ltalia.

Para maior detalhe, 0 Banco de Portugal publica, juntamente com este comunicado, uma nota informativa que descreve
os fundamentos apresentados pela autoridade macroprudencial de Itdlia na imposicdo da medida, bem como os
fundamentos na base da decisdo do Banco de Portugal em matéria de isencdo de reciprocidade.






Reciprocity of the macroprudential
measure applied

PORTUGAL

by the Banca d’ltalia

On 22 October 2024, the Board of Directors of the Banco de Portugal decided to exempt Portuguese credit institutions
from reciprocating the measure applied by the Italian macroprudential authority, in accordance with Article 133 of
Directive 2013/36/EU of the European Parliament and of the Council of 26 June 2013, given its non-materiality for these
institutions. This measure consists in applying a 0.5% sectoral systemic risk buffer rate to all credit risk exposures or
counterparty credit risk exposures located in Italy. It will enter into force on 31 December 2024, increasing the sectoral
systemic risk buffer rate to 1% from 30 June 2025 onwards. This rate will be reviewed at least every two years.

The Banco de Portugal's decision was adopted under the de minimis principle, provided for in point 15 of
Recommendation ESRB/2015/2 of the European Systemic Risk Board (ESRB) of 15 December 2015, as amended by
Recommendation ESRB/2024/2 of 11 June 2024, published in the Official Journal of the European Union on 29 July 2024.
According to this principle, macroprudential authorities may exempt institutions with non-material exposure to the
identified systemic risk in the activating Member State.

The exemption will remain in force for as long as the measure applied by the Italian macroprudential authority is in place
and, where the de minimis principle is applied, the value of the exposures of each of the Portuguese credit institutions
concerned remains below the materiality threshold established by the Banca d'ltalia.

For further details, the Banco de Portugal publishes an informative note jointly with this press release, describing the
Italian macroprudential authority's rationale for imposing the measure, as well as the rationale behind the Banco de
Portugal's decision in terms of exemption from reciprocity.






Legislacao Portuguesa

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes n2 7/2024-R de 20 ago
2024

DIARIO DA REPUBLICA. 2 SERIE
Lisboa 2024-09-10
PARTE E, N2 175

PRESTAGAO DE SERVICOS ; COMUNICAGAO ; SUBCONTRATO ; CIBERSEGURANGA ; SEGURANCA
INFORMATICA ; GOVERNANGCA ; SEGURANGA TECNOLOGICA ; FUNDO DE PENSQOES ; RISCO ; COMPUTAGAO ;
GESTAO ; GESTAO OPERACIONAL ; SISTEMA DE INFORMAGAO

Estabelece requisitos e principios gerais sobre a seguranca e governacgao das tecnologias da informacgédo e
comunicagdo e subcontratacdo a prestadores de servigos de computagdo em nuvem no ambito da gestdo de
fundos de pensdes. A presente norma regulamentar entra em vigor 30 dias apds a data da sua publicacdo.

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées n2 9/2024-R de 26 set
2024

DIARIO DA REPUBLICA. 2 SERIE
Lisboa 2024-10-07
PARTE E, N2 194

RESSEGURO ; TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ; GESTAO ; RISCO OPERACIONAL ; MEDIADOR ;
CIBERSEGURANGCA ; GESTAO OPERACIONAL ; CONTROLE INTERNO ; RISCO ; COMUNICAGAO ; GOVERNANCA ;
PRESTAGAO DE SERVIGOS ; PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO ; SEGUROS ; FUNDO DE PENSOES

Comunicac¢do de incidentes de cardcter severo relacionados com as TIC. Comunicagdo de incidentes de
cardcter severo relacionados com as TIC.




Legislacao Portuguesa
Banco de Portugal
Carta Circular n2 32/2024/DES de 14 out 2024 (CC/2024/00000032)
INSTRUCOES DO BANCO DE PORTUGAL
Lisboa 2024-10-15
SUPERVISAO ; CREDITO A HABITAGAO ; SUCURSAL BANCARIA ; PAISES TERCEIROS ; ESTABILIDADE

FINANCEIRA

Esclarece a monitorizagdo, pelo Banco de Portugal, dos créditos a habitacdo com garantia pessoal do Estado,
concedidos ao abrigo do Decreto-Lei n.2 44/2024, de 10-7.

Banco de Portugal

Carta Circular n2 35/2024/DSP de 16 out 2024 (CC/2024/00000035)

INSTRUCOES DO BANCO DE PORTUGAL

Lisboa 2024-10-17

CLIENTE ; INFORMAGCAO ; CREDITO AO CONSUMO ; CREDITO A HABITACAO ; DEFESA DO CONSUMIDOR ;
SUPERVISAO PRUDENCIAL ; EMPRESTIMO

Divulga as expectativas de supervisdo sobre politicas e procedimentos de identificacdo e marcacdo de

devedores em dificuldades financeiras e de créditos reestruturados por dificuldades financeiras de
particulares.




Legislacao Portuguesa
Banco de Portugal
Carta Circular n? 33/2024/DSC de 15 out 2024 (CC/2024/00000033)
INSTRUCOES DO BANCO DE PORTUGAL.
Lisboa 2024-10-17
CLIENTE ; EMPRESTIMO ; SUPERVISAO COMPORTAMENTAL ; CREDITO A HABITACAO ; INFORMAGAO ;

CREDITO AO CONSUMO ; DEFESA DO CONSUMIDOR

Divulga os entendimentos e boas praticas a observar na prevencdo e regularizacao do incumprimento de
contratos de crédito.

Banco de Portugal
Carta Circular n2 43/2024/DSP de 22 out 2024 (CC/2024/00000043)
INSTRUCOES DO BANCO DE PORTUGAL

Lisboa 2024-10-24

INSTITUICOES DE PAGAMENTO ; REPORTE ; EBA - Autoridade Bancaria Europeia ; INSTITUICAO DE CREDITO ;
INFORMAGAO ; INSTITUICAO DE MOEDA ELETRONICA ; SUCURSAL BANCARIA ; RESOLUCAO ; SOCIEDADE
FINANCEIRA ; SUPERVISAO PRUDENCIAL ; SUCURSAL FINANCEIRA




Legislacao Portuguesa
Presidéncia do Conselho de Ministros
Decreto-Lei n? 79/2024 de 30 de outubro
DIARIO DA REPUBLICA. 1 SERIE
Lisboa 2024-10-30
Ne 211
CAPTACAO DE POUPANCA ; CERTIFICADO DE AFORRO ; GESTAO ; DiVIDA PUBLICA
Procede a revisdo do regime juridico dos certificados de aforro, com vista designadamente a sua

desmaterializacdo, a eliminagdo da figura do movimentador e a revisdo do prazo de prescri¢do dos titulos
das séries A e B. O presente decreto-lei entra em vigor no dia imediato ao da sua publicac¢do.

Presidéncia do Conselho de Ministros
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 151/2024 de 17 out 2024

DIARIO DA REPUBLICA. 1 SERIE
Lisboa 2024-10-30
Ne 211

SUPERVISAO ; GESTAO ; INSTITUICAO DE CREDITO

Nos termos dos n9 1 a 4 do art? 272 da Lei Organica do Banco de Portugal, aprovada em anexo a Lei n2
5/98, de 31 de janeiro, na sua redacdo atual e da qual faz parte integrante, e da alinea g) do art2 199 ¢ da
Constituicao, o Conselho de Ministros resolveu designar, sob proposta do Ministro de Estado e das Finangas,
para o cargo de administrador do Banco de Portugal o mestre Luis Filipe Bruno da Costa de Morais
Sarmento. A presente resolugdo produz efeitos a 1 de novembro de 2024.




Legislacao Comunitaria
Comissao Europeia
Informacgdo da Comissdo (C/2024/5884)
JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. SERIE C
Luxemburgo 2024-10-02
OPERAGAO DE REFINANCIAMENTO ; BANCO CENTRAL EUROPEU ; TAXA DE CAMBIO ; TAXA DE JURO

Taxa de juro aplicada pelo Banco Central Europeu as suas principais opera¢des de refinanciamento: 3,65 % a
partir de 1 de outubro de 2024 — Taxas de cambio do euro.

Banco Central Europeu

Parecer do Banco Central Europeu de 30 de agosto de 2024 (CON/2024/29) (C/2024/5923)

JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. SERIE C
Luxemburgo 2024-10-02

MERCADO DE CAPITAIS ; ESTADO MEMBRO ; UNIAO EUROPEIA ; BANCO CENTRAL EUROPEU ; CLIENTE ;
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS ; TRANSPARENCIA ; INSTITUIGAO DE CREDITO

Parecer do Banco Central Europeu sobre uma proposta de regulamento relativo a um quadro de acesso aos
dados financeiros e que altera os Regulamentos (UE) n® 1093/2010, (UE) n2 1094/2010, (UE) n2 1095/2010 e
(UE) 2022/2554 (CON/2024/29).




Legislacao Comunitaria

TRIBUNAL DE JUSTICA

Acérdio do Tribunal de Justica (Quarta Secc¢do) de 5 de setembro de 2024 (C/2024/6053)

JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. SERIE C
Luxemburgo 2024-10-21

TRIBUNAL DE JUSTICA ; JURISPRUDENCIA ; LIQUIDAGAO ; CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO
EUROPEIA ; INSTITUIGAO DE CREDITO ; DEFESA DO CONSUMIDOR ; FUNDO DE RESOLUGAO ; DIREITO DE
PROPRIEDADE

O art? 3, n? 2 e o0 art? 6 da Diretiva 2001/24/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de abril de
2001, relativa ao saneamento e a liquidacdo das instituicdes de crédito, lidos a luz do art? 21, n2 2, e do art?
47, 12 paragrafo, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, bem como do principio da
seguranca juridica, devem ser interpretados no sentido de que: na falta da publica¢do prevista no art2 6, n®
1, desta Diretiva, ndo se opdem ao reconhecimento, por um drgdo jurisdicional de um Estado-Membro
diferente do Estado-Membro de origem, dos efeitos de uma medida de saneamento adotada, antes de esse
orgdo jurisdicional vir a conhecer da causa, em relacdo a uma instituicdo de crédito e que transmitiu
parcialmente as obrigacdes e responsabilidades desta ultima a um banco de transicdo. O art? 3, n22, da
Diretiva 2001/24, lido a luz do art? 47, 12paréagrafo, da Carta dos Direitos Fundamentais e do principio da
seguranca juridica, deve ser interpretado no sentido de que: os particulares ndo podem invocar o principio
da protecdo da confianca legitima em relagdo a um banco de transi¢cdo, organismo de direito privado
desprovido de prerrogativas exorbitantes de direito comum, criado no ambito de medidas de saneamento
de uma instituicdo de crédito de que aqueles eram inicialmente clientes com o objetivo de acionar a
responsabilidade desse banco de transi¢cdo por obrigacGes pré-contratuais e contratuais associadas aos
contratos anteriormente celebrados com essa instituicdo de crédito. A simples circunstancia de a referida
instituicdo de crédito ter sido temporariamente controlada por uma autoridade publica, com vista a sua
privatizacdo, ndo pode fazer da mesma instituicdo de crédito, que opera no mercado concorrencial dos
servicos bancarios e financeiros, uma autoridade administrativa nacional. O art2 6, n2 1, da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores, lido a luz do art? 38 da Carta dos Direitos Fundamentais, bem como o art? 17 da Carta e o
principio da seguranca juridica, devem ser interpretados no sentido de que: ndo se opdem, em principio, ao
reconhecimento, no Estado-Membro de acolhimento, dos efeitos das medidas de saneamento adotadas no
Estado-Membro de origem em aplicacdo da Diretiva 2001/24, que preveem a criacdo de um banco de
transicdo e a manutencdo no passivo da instituicdo de crédito que foi objeto dessas medidas da obrigacdo de
pagar os montantes devidos a titulo de responsabilidade pré-contratual ou contratual.




Legislacao Comunitaria
Comissao Europeia
Regulamento Delegado (UE) 2024/2759 da Comissdo de 19 jul 2024

JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA. SERIE L
Luxemburgo 2024-10-25

REGULAMENTACAO ; ESTADO MEMBRO ; POLITICA DE INVESTIMENTO ; TRANSPARENCIA ; UNIAO EUROPEIA
; SUPERVISAO ; FUNDO DE INVESTIMENTO ; COBERTURA DE RISCOS ; AEVM - Autoridade Europeia dos
Valores Mobiliarios e dos Mercados ; LONGO PRAZO ; CUSTOS ; DERIVADOS

Regulamento que complementa o Regulamento (UE) 2015/760 do Parlamento Europeu e do Conselho no
respeitante as normas técnicas de regulamentagdo que especificam em que casos os derivados sdo utilizados
unicamente para fins de cobertura de riscos inerentes a outros investimentos do fundo europeu de
investimento a longo prazo (ELTIF), aos requisitos aplicaveis a politica de resgate e aos instrumentos de
gestdo da liquidez de um ELTIF, as circunstancias para a correspondéncia de pedidos de transferéncia de
unidades de participacdo ou acGes do ELTIF, a determinados critérios para a alienacdo de ativos do ELTIF e a
determinados elementos da divulgacdo dos custos. O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacgao.







BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,
Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
registadas no Banco de Portugal em 30/06/2024 (Atualizagdo)

A divulgagdo da presente lista tem por objetivo atualizar a “Lista das Instituicdes
de Crédito, Sociedades Financeiras, InstituicGes de Pagamento e InstituicGes

de Moeda Eletrénica registadas no Banco de Portugal em 30/06/2024”,

e respeita as modificacGes ocorridas durante o més de outubro de 2024.






Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,

Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
(Atualizacdo)

Novos registos

Cédigo

9980

3704

5931

5930

5925

INSTITUICOES DE CREDITO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVICOS

BPCE BAIL

7 PROMENADE GERMAINE SABLON 75013 PARIS

FRANCA

SOCIETE DE BOURSE GILBERT DUPONT

50 RUE D' ANJOU 75008 PARIS

FRANCA

INSTITUIGOES DE PAGAMENTO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVICOS

MONEYTRANS PAYMENT SERVICES SA

BOULEVARD DE WATERLOO 77/01 1000 BRUSSELS
BELGICA

PAYSURF

4, RUE FREDERIC-GUILLAUME RAIFFEISEN 67000 STRASBOURG
FRANCA

INSTITUICOES DE PAGAMENTO COM SEDE NA U.E. - REDE DE AGENTES

SPSPI SMART PAY SERVICES PAYMENT INSTITUTION (CYPRUS) LTD

ACROPOLEOS 67 2012 NICOSIA

CHIPRE

INSTITUIGOES DE MOEDA ELETRONICA COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVICOS
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8093

8092

8094

1800

Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,
Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica

(Atualizacdo)
MONDU FINANCIAL SERVICES B.V.
PIET HEINKADE 55

HOLANDA

VIVA PAYMENT SERVICES SINGLE MEMBER SA

ARCANIA BUSINESS CENTER, 18-20, AMAROUSIOU - CHALANDRIOU AVE.

GRECIA

WAMO SOLUTIONS oY

LAPINLAHDENKATU 16

FINLANDIA

PRESTADORES DE SERVICOS DE INFORMAGAO SOBRE CONTAS

1019 GM AMSTERDAM

8092 MAROUSI

00180 HELSINKI

MAGNIFIN, LDA.

AVENIDA JOAO XXI, N.2 21, 6.2 DTO.

PORTUGAL

1000-298 LISBOA

Pag.2de6



Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,

Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
(Atualizacdo)

AlteragGes de registos

Cédigo

32

9449

9923

8870

8871

SUCURSAIS DE INSTITUIGOES DE CREDITO COM SEDE NA U.E.

BARCLAYS BANK IRELAND PLC - SUCURSAL EM PORTUGAL

RUA ALEXANDRE HERCULANO, N.2 50, ESCRITORIO MZ-103 1250-011 LISBOA

PORTUGAL

INSTITUICOES DE CREDITO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS

BANK OF AMERICA EUROPE DESIGNATED ACTIVITY COMPANY

TWO PARK PLACE, HATCH STREET D02 NP94 DUBLIN

IRLANDA

INSTITUICOES DE PAGAMENTO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVIGOS

COMODLS.A.

1, RUE DE L'INNOVATION L-1896 KOCKELSCHEUER

LUXEMBURGO

CONCENTRIX PAYMENT SERVICES FRANCE SAS

450 RUE FELIX ESCLANGON BP 22 73291 LA MOTTE SERVOLEX

FRANCA

INSTITUICOES DE PAGAMENTO COM SEDE NA U.E. - REDE DE AGENTES

CONCENTRIX PAYMENT SERVICES FRANCE SAS

450 RUE FELIX ESCLANGON BP 22 73291 LA MOTTE SERVOLEX

FRANGA
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Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,

Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
(Atualizacdo)

INSTITUIGOES DE MOEDA ELETRONICA COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVIGOS

8062 MEMBRANE FINANCE OY

MERITULLINKATU 1 B 00170 HELSINKI

FINLANDIA

8026 MGL WALLET LTD

SAFEBULKERS TOWER, 71 AGIAS FYLAXEOS & ARCH. MAKARIOS IlI 3087 LIMASSOL
AVENUE, OFFICE 201

CHIPRE

8017  PLIANT OY

C/O SPACENT, KAIVOKATU 12 A 00100 HELSINKI

FINLANDIA
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Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,

Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
(Atualizacdo)

Cancelamento de registos

Cédigo

6020

9545

9747

9732

5877

CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO E CAIXAS DE CREDITO AGRICOLA MUTUO

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALCACER DO SAL E
MONTEMOR-0-NOVO, CRL

AVENIDA DOS AVIADORES, 28 7580-151  ALCACER DO SAL

PORTUGAL

INSTITUICOES DE CREDITO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS

BANQUE HAVILLAND SA

35 A, AVENUE J.K.KENNEDY L-1855 LUXEMBOURG

LUXEMBURGO

STIFEL EUROPE BANK AG

KENNEDYALLEE 76 60596 FRANKFURT
ALEMANHA

VTB BANK (EUROPE) SE

RUSTERSTRASSE, 7-9 60325 FRANKFURT
ALEMANHA

INSTITUICOES DE PAGAMENTO COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CLEARPAY, S.A.

PASEO DE LA CASTELLANA 95 28046 MADRID

ESPANHA

INSTITUIGOES DE MOEDA ELETRONICA COM SEDE NA U.E. - LIVRE PRESTAGAO DE SERVIGOS
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Lista das Instituicoes de Crédito, Sociedades Financeiras,

Instituicoes de Pagamento e Instituicoes de Moeda Eletronica
(Atualizacdo)

7833 PFS CARD SERVICES (IRELAND) LIMITED

2ND FLOOR LA VALLEE HOUSE, UPPER DARGLE ROAD A98 W2H9  BRAY, CO.WICKLOW

IRLANDA

Pag. 6 de 6









	Índice
	Apresentação
	Consultas Públicas
	Consulta Pública n.º 6/2024

	Informações
	Aviso n.º 24596/2024/2, de 6 de novembro
	Reciprocidade da medida macroprudencial aplicada pela autoridade da Dinamarca
	Reciprocity of the macroprudential measure applied by the authority of Denmark
	Reciprocidade da medida macroprudencial aplicada pela Banca d’Italia
	Reciprocity of the macroprudential measure applied by the Banca d’Italia
	Legislação Portuguesa
	Legislação Comunitária
	Lista das Instituições de Crédito, Sociedades Financeiras, Instituições de Pagamento e Instituições de Moeda Eletrónica registadas no Banco de Portugal em 30/06/2024 (Atualização)




