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I Nota Introdutdria

1. Decorreu entre 22 de dezembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023 a Consulta Publica do
Banco de Portugal n.210/2022”* (“Consulta Pablica”), no dmbito da qual foram solicitados
contributos a propésito de um projeto de instrugdo relativo a prestacdao de informacao

sobre as comissGes a divulgar no Comparador de Comissdes.

Em concreto, o Projeto de Instrugdo visa regular a informagdo a prestar ao Banco de
Portugal para efeitos de divulgacdo de comissGes no Comparador de Comissoes,
alargando o dever de reporte a informacao sobre as comissdes exigidas pela prestacdo de
novos servicos, e procedendo a aperfeicoamentos que se revelam necessarios em face da
experiéncia adquirida desde a entrada em funcionamento do Comparador de Comissdes,

em outubro de 2018, e, ainda, revogar a Instrugdo n.2 19/2018.

2. Publica-se agora o Relatério da Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 10/2022, bem
como o texto final do diploma regulamentar cujo projeto foi objeto da referida Consulta
Publica, tendo ainda em conta posteriores alteragdes nos mercados bancarios de retalho,

no comissionamento e no quadro normativo com impacto na informacao a reportar.

3. No ambito da Consulta Publica foram recebidos contributos de duas entidades,

devidamente identificadas no Ponto Il do presente Relatdrio.

Nenhuma dessas entidades manifestou reservas quanto a publicacdo, integral ou parcial,

dos contributos apresentados.

4, Os contributos recebidos constam, no essencial, do quadro de analise incluido no Ponto
Il do presente Relatdrio. A versao integral dos contributos é publicada em Anexo ao

presente Relatdrio.

5. Sem prejuizo da andlise mais detalhada constante do Ponto Ill do presente Relatério,
explicitam-se de seguida, em tragos gerais, as alteragdes que foram introduzidas ao

Projeto de Instrucgdo:

e Alineas a) e b) do ponto 2.1. do Projeto de Instrugdo de forma a refletirem a

distincdo entre os servigos que integram a lista de servigos mais representativos

! Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 10/2022 — Projeto de instruc3o relativa a prestacdo de
informacdo sobre as comissGes a divulgar no Comparador de ComissGes | Banco de Portugal

(bportugal.pt).
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associados a contas de pagamento constantes da Instru¢do n.2 11/2018 e os restantes

servigos abrangidos pelo Projeto de Instrugao

e Alteragdo da designacdo do “Servico de transferéncia MB WAY com cartdo de
débito” e do “Servigo de transferéncia MB WAY com cartdo de crédito” para

“Transferéncia com cartdo de débito” e “Transferéncia com cartdo de crédito”

Um dos comentdrios recebidos foi sobre a utilizacdo da designacdo MB WAY para
referéncia as operagdes através de aplicacdo de pagamento operada por terceiro. A este

s . . H “ H ”
propdsito, importa recordar que atualmente, apenas o servico de “envio de fundos
através do MB WAY estd sujeito a cobranga de comissGes, condi¢do essencial para a sua

inclusdo no Comparador de Comissées.

Pese embora a designacdo MB WAY esteja amplamente difundida entre os clientes
bancarios, reconhece-se a importancia de manter a neutralidade tecnolédgica e de

designacdes do Comparador de Comissdes.

Assim, o Projeto de Instrucdo foi adaptado de forma a eliminar a referéncia a MB WAY,
acomodando a informacao respeitante a comissdes associadas a transferéncias realizadas
através de aplicacbes de pagamento e a utilizacdo dos instrumentos de pagamento,
através de varios canais (aplicacOes proprias, aplicacdes operadas por terceiro, ATM e

ATS).

e Alteragdo das definicdes do “Servico de transferéncia com cartdo de débito” e
“Servigo de transferéncia com cartdo de crédito” nas alineas k) e /) do ponto 3.1. do

Projeto de Instrugao

No seguimento do ponto anterior, as defini¢des de “Servigo de transferéncia com cartao
de débito” e “Servico de transferéncia com cartao de crédito” foram reformuladas,

passando as alineas acima referidas a ter a seguinte redagao:

“k) «Servigo de transferéncia com cartdo de débito», o servico que consiste na realizagdo

de uma operagdo de envio de fundos processada através de cartdo de débito”.

“l) «Servigo de transferéncia com cartdo de crédito», o servico que consiste na realiza¢Go

de uma operac¢do de envio de fundos processada através de cartdo de crédito)”.

e Alteragao da desighacdo de “Servico de transferéncia a crédito imediata” para

“Transferéncia imediata” na alinea i) do ponto 3.1 do Projeto de Instrugdo
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e Introdugao das definicdoes para “ATM” e “ATS”, constanto do Ponto 3. do Projeto

de Instrugdo, com a seguinte redacao:

a) «ATM (“Automated teller machine”)», o equipamento automatico pertencente a
redes partilhadas e que permite aos titulares de cartdes de pagamento com banda
magnética ou chip acederem a servigos disponibilizados a esses cartdes,
designadamente levantamento e depdsito de numerdrio, consulta de saldos e
movimentos de conta e, dependendo da rede utilizada, pagamentos de servigos ou

transferéncias de fundos.

b) «ATS (“Automated teller safe”)», o equipamento automatico pertencente a uma
rede privativa da instituicdo e que permite aos titulares de cartdes de pagamento
com banda magnética ou chip emitidos pela instituicdo proprietaria do caixa
automatico acederem a servicos disponibilizados a esses cartfes, designadamente
levantamento e depdsito de numerario, consulta de saldos e movimentos de conta
e, dependendo da rede utilizada, pagamentos de servicos ou transferéncias de

fundos.

e Inclusdo dos servigos “Transferéncia imediata Intrabancaria”, “Transferéncia
imediata SEPA +”, “Transferéncia com Cartdo de Crédito” e “Transferéncia com Cartao
de Débito” (na Tabela A — Servicos no Modelo de comunicagdo com entidades
abrangidas pelo reporte) e mengdo aos canais disponibilizados para a prestagdo destes
servigos (na Tabela B — Canais por Servico no Modelo de comunicagdo com entidades

abrangidas pelo reporte).

Esta inclusdo visa refletir, no Modelo de comunicagdo com entidades abrangidas pelo

reporte, as alteragdes introduzidas.
e  Ponto 11 do Projeto de Instrugao — Entrada em vigor

Reconhece-se que as alteragdes introduzidas no Modelo de reporte terdao um impacto na
informagdo que, para efeitos de publicitagio no Comparador de Comissdes, as

instituicdes terdo de partilhar com o Banco de Portugal.

Neste sentido, concede-se as instituicdes um prazo de adaptacdo ao novo modelo de
reporte, a fim de conformarem os procedimentos e mecanismos internos a nova

configuracdo do reporte de informacao.
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Assim, foi alterado o ponto 11. do Projeto de Instrugdo para que inicie a sua vigéncia em

31 de marco de 2025.
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Il. Lista de Entidades que contribuiram para o processo de consulta

ANIPE — Associa¢ao Nacional de Instituicoes de Pagamento e Moeda Eletrénica (“ANIPE”)

DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (“DECO”)
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

Comentarios gerais

DECO

Introducdo da “possibilidade de comparar
custos com base em personalizacdo de
cendrios. Esta é uma funcionalidade que
permite, de uma forma clara e direta, que
os consumidores verifiquem qual a melhor
opgdio para o seu caso. No projeto em
consulta e andlise, bem como tendo em
conta o comparador jd existente,
verificamos que o tipo de informagdo é
estdtico e ndo dindmico como seria
desejavel”.

Este comentdrio ja foi apresentado, pela DECO, em 2018, no
ambito da Consulta Publica n.2 5/2018 (cf. comentério 2 do
Relatdrio da Consulta Publica).

Recordam-se, em suma, os argumentos naquela data invocados
para ndo acolher a sugestdao da DECO e que se mantém:

a) A solugdo proposta coloca em risco a objetividade, a
imparcialidade e a equivaléncia de tratamento entre os
diferentes prestadores de servicos de pagamento no que
concerne aos resultados da pesquisa;

b) O Comparador de Comissdes ndo visa substituir outras
ferramentas que existem no mercado, como a gerida e
disponibilizada pela DECO;

A identificacdo da “melhor opg¢do” para os consumidores
implicaria o exercicio de consultoria o que ndo se compatibiliza
com as atribui¢cdes do Banco de Portugal.

[Sem alteragbes]

“No caso das contas de pagamento, a
informagdo referente aos diferentes
produtos e servigcos associados deve ser
apresentada agregada conjuntamente

Este comentdrio ja foi colocado, pela DECO, em 2018 (cf.
comentario 3 do Relatério da Consulta Publica), tendo o Banco de
Portugal rejeitado a sugestao porque o Comparador de Comissdes
(i) permite uma visualizagdo simultanea das comissdes associadas

[Sem alteragdes]
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

com a comissdo de manutengéo, caso
esta exista. SO assim se conseguird obter
um Comparador que demostra
fidedignamente como é feita a
comercializagdo deste produto e os
servicos e produtos associados. Se a
informagdo for apresentada
individualmente para cada uma das
comissbes, o consumidor ndo conseguird
comparar de facto as ofertas no
mercado”.

a diferentes servicgos, e (ii) inclui informagdo sobre as comissGes
associadas ao servico de manutencdo das “contas pacote”,
reforcando, assim, a representatividade dos servicos abrangidos.

Relativamente ao ponto 5.1. do Projeto
de Instrucdao (“As instituicbes devem
reportar a informag¢do sobre a comissdo
mdxima aplicdvel a cada um dos servigos
identificados no numero 2.1. da presente
Instrugdo, independentemente da
existéncia de eventuais isengbes ou
descontos”):

“[E]ste requisito pode resultar na
omissdo de informagdo muito relevante
para os consumidores. As potenciais
reducdes ou isencdes que podem ser
obtidas pela negociagdo ou formas de
utilizagdo (p.e. manutengdo de

Esta questdo foi colocada pela DECO no ambito da Consulta
Publica n.2 5/2018 (cf. comentario 13 do Relatério da Consulta
Publica), sem que tenha sido acolhida. Assim, repristinam-se os
argumentos invocados naquela data:

a)

b)

Afigura-se que a comissdo maxima constitui uma condigdo
essencial para a comparabilidade das comissdes, pelo que a
sua utilizagdo é transversal na configuragdo do Comparador de
Comissdes. Eventuais redugdes ou isengbes dependem de
compromissos particulares e adicionais que, no quadro de
praticas comerciais especificas, os consumidores decidem
assumir com a instituicdo, e ndo favorecem a
comparabilidade;

Nao competindo ao Banco de Portugal a promogao de tais
praticas comerciais, a indicacdo de reducGes e isengdes pode

[Sem alteragGes]
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

montantes de saldos médios ou
pagamentos efetuados com um cartdo)
devem estar presentes na informagdo
retirada do comparador, pois s6 assim o
consumidor saberd como pode gerir a
relagdo com o prestador do servigo. Incluir
apenas a informacdo dos montantes
maximos das comissées em cada um dos
servicos resultardé num Comparador
desadequado, cuja utilidade serd reduzida
pela sua incapacidade de mostrar em
detalhe os produtos e pregos”

colocar em causa a disponibilizacdo imparcial e isenta de
informacao sobre as comissdes aplicdveis a cada servico;

Acresce que, esta circunstancia implicaria uma personalizagdo de
cendrios.

Relativamente ao ponto 6.2. b), “Caso
sejam comercializadas diferentes contas
de pagamento, deve ser considerada para
efeitos de reporte a comisséo aplicavel a
conta que possui as caracteristicas mais
simples, que ndo se destine a segmentos
de clientes especificos e que ndo tem
pacotes de servigos associados”:

“Limitar a informag¢do a um tipo de
contas diminui a valia que o comparador
poderd e deverd ter no dmbito da sua
criagdo, conforme referido na Diretiva
2014/92/EU, (...). Os consumidores néio se

Atenta a transcricdo, afigura-se que a DECO pretende referir-se a
atual redacdo do 6.3. b) da Instrucdo n.2 19/2018 (comissdo
associada ao servigo de manutencgdo de conta).

Refira-se que aquando da consulta publica daquela Instrucgdo, a
DECO apresentou um comentdrio idéntico. Apesar de a redagdo da
Instrugdo ter sido revista de forma a incluir as “contas pacote” no
Comparador de Comissdes (cf. comentario 17 do Relatério da
Consulta Publica), a obrigacdo de reporte constante do 6.3. b)
manteve-se relativamente a conta de pagamento “que possui as
caracteristicas mais simples, [...] mais representativa, em funcdo
do numero de subscri¢bes”.

Na medida em que a alteracdo introduzida aquando da anterior
consulta publica ja procurou ir de encontro as preocupacgoes

[Sem alteragbes]
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

limitam a escolher as contas pela sua
simplicidade. A relagdo comercial pode
ser mais ou menos complexa, envolvendo
mais ou menos servi¢os e produtos. A
oferta das contas de pagamento reflete
essa tipificacdo, pelo que ndo
concordamos com esta simplificagdo” .

manifestadas pela DECO, considera-se que a sugestdo ora
apresentada ndo deve ser acolhida.

Ademais, da consulta dos precgdrios das instituicdes ndo se
identificou uma oferta significativa de contas de pagamento
abrangidas pelo 6.3.b) que justifique a alteragdo sugerida.

«Do mesmo ponto de vista, ndo
concordamos com os requisitos de
simplificagdo para os tipos de cartdes,
mencionado no ponto 6.4 c): “Caso sejam
comercializados diferentes cartdes de
débito e cartoes de crédito, deve ser
considerada a comissdo aplicavel ao
cartdo de débito e ao cartdo de crédito que
possui as caracteristicas mais simples e
que ndo se destina a segmentos de clientes
especificos.”»

Face a transcricdo, afigura-se que o comentdrio apresentado se
refere a redacgdo que foi disponibilizada para consulta publica em
2018 (a este respeito, cf. comentario 19 do Relatério da Consulta
Publica n.2 5/2018).

Na senda da referida consulta publica, o Banco de Portugal
entendeu estender ao maximo de trés cartdes de débito, de trés
cartoes de crédito e de trés cartdes de crédito privativos, a
obrigacdo de reporte das instituicdes, de forma a incluir
informacgao sobre as comissdes associadas aos cartdes que, ndo se
destinando a segmentos de clientes especificos, sejam os mais
representativos por apresentarem o0 maior numero de
subscrigdes.

Na medida em que a alteragdo introduzida aquando da anterior
consulta publica ja procurou ir de encontro as preocupagdes
manifestadas pela DECO, considera-se que a sugestdo ora
apresentada nao deve ser acolhida.

[Sem alteragbes]
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

Em todo o caso, o Comparador de Comissdes é uma ferramenta
dindmica, que pode disponibilizar mais informagdao no futuro,
designadamente em fungdo da evolugdo do mercado.

Relativamente ao ponto 8.2 do Projeto
de Instru¢ao (“As instituicbes devem
comunicar ao Banco de Portugal, com a
antecedéncia minima de cinco dias uteis
relativamente a data prevista para a sua

aplicagdo, qualquer  alteragdo  a
informag¢do reportada em momento
anterior”):

“[A] antecedéncia minima de 5 dias uteis
relativamente a data prevista para a sua
aplicagéo, nos parece curta. A alteragdo
das condigdes é decidida e anunciada com
maior antecedéncia pelas instituicbes em
causa. Assim, e com o intuito de facilitar a
rece¢do e tratamento da informagdo pelo
Banco de Portugal, consideramos que esse
prazo deveria ser alargado para, pelo
menos, 15 dias uteis”.

Esta sugestdo foi apresentada pela DECO no contexto da Consulta
Publica n.2 5/2018, tendo sido rejeitada com a seguinte
fundamentacao:

“[o] Banco de Portugal informa que o prazo em causa foi objeto de
ponderacdo e teve em consideracdo o facto de o modelo de reporte
de informagdo previsto permitir a recolha, validagdo e exploragdo,
de forma célere e automatizada, por parte deste Banco, da
informagdo enviada pelas instituicées. Nesta medida, e uma vez
que se considera que a preocupag¢do subjacente ao comentdrio jd
se encontra devidamente salvaguardada, ndo relevando para o
objetivo de informar o consumidor, o comentdrio ndo foi acolhido”
(Cf. Resposta ao comentdrio 27 do Relatério da Consulta Publica
n.2 5/2018).

[Sem alteragbes]

Comentarios especificos
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dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

DECO

“[A] inclusdo de transferéncias MB WAY,
com cartdo de débito ou de crédito, ndo
terd grande impacto na relevéncia deste
Comparador, uma vez que o custo dessas
transferéncias estd delimitado por lei,
nomeadamente pela Lei n.2 53/2020, de
26 de agosto cujo Artigo 3.2 aditou o
Artigo 3.9-A do Decreto-Lei n.? 3/2010, de
5 de janeiro”

Pese embora o custo do envio de fundos através de aplicacdo de
pagamento esteja delimitado ao abrigo do n.2 4 do artigo 3.9-A do
Decreto-Lei n.23/2010, de 5 de janeiro, afigura-se pertinente a sua
inclusdo no Comparador de Comissdes, na medida em que os
prestadores de servicos de pagamento podem cobrar diferentes
valores, dentro dos limites maximos legalmente fixados, como
resulta da consulta dos precarios. Assim, interessa disponibilizar,
aos consumidores, informagdo que permita a comparagao.

Acresce que o n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 57/2020, de 28 de
agosto (“Lei n.2 57/2020”) confere, ao Banco de Portugal, um
mandato para aplicar e regulamentar a “comparacéo das
comissOes respeitantes as operacbes ou servicos mais
representativos cobrados pelos prestadores de servicos de
pagamento nas aplicagbes de pagamento”. A inclusdao destas
operagbes no Comparador de Comissdes permite, assim, dar
cumprimento a esse mandato.

Assim, apurando-se que as “transferéncias MB WAY” constituem
um servico (i) pelo qual sdo cobradas comissGes por parte dos
prestadores de servicos de pagamento e (ii) que se afigura
representativo, para efeitos do referido mandato, ndo pode o
Banco de Portugal deixar de prever a inclusdo deste servico no
Comparador de Comissodes.

[Sem alteragdes]

13



BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

ANIPE

Tendo por base que:

(i)

(ii)

i)

“[0] Banco de Portugal deve garantir
um posicionamento de neutralidade
tecnoldgica relativamente aos servigos
disponibilizados e aos procedimentos
adotados pelas entidades por si
reguladas”;

A Autoridade da Concorréncia
recomenda que se estabelecam
“sempre especificacbes neutras (por
exemplo, indicando “referéncias de
pagamento” ao invés de “referéncias
Multibanco”) nos procedimentos de
contratagdo publica”;

“[O] Projeto de Instrugdo prevé uma
obrigacdo regulatéria diretamente
orientada a uma marca comercial de
um produto/servico especifico
(MBway) pertencente a um grupo
empresarial especifico, i.e. a SIBS.”,

A ANIPE defende que ndo deve nomeada
“especificamente uma marca comercial
como o Mbway no texto da Instrucdo,
mas deve antes recorrer a um termo

genérico |(...),

sob pena de estar a

potenciar o risco e a fomentar a

introdugdo de

uma distorg¢do

concorrencial entre servicos andlogos,

O Projeto de Instrucdo teve em linha de conta, em particular, duas
grandes preocupacdes:

a) Porum lado, o facto de, presentemente, sé o servico de “envio
de fundos” através do MB WAY estar sujeito a cobranca de
comissdes, requisito essencial a inclusdo no Comparador de
Comissodes.

b) Por outro lado, procurou-se, para identificar este servico,
seguir uma designacdo que fosse intuitiva para os
consumidores que, desta forma, associariam facilmente o
Servico em causa.

N3o obstante, ndo se olvidou que, no futuro, poderdao existir
transferéncias através de outras aplicagcdes de pagamento e canais
e que, sendo objeto de comissionamento, merecam a sua
divulgacdo no Comparador de Comissées.

Assim, reconhece-se a importancia dos argumentos aduzidos pela
ANIPE, face ao constante surgimento de novas solugdes de
pagamento, como as aplicacdes de pagamento, disponibilizadas
por prestadores de servicos de pagamento e entidades terceiras.

Neste contexto, entendem-se atendiveis as preocupacbes de
neutralidade tecnolégica e de concorréncia em matéria de
pagamentos.

Assim, procurando salvaguardar a estabilidade do quadro
regulamentar e procurando responder as preocupac¢des da ANIPE,
julga-se que a Instrucdo deve ser adaptada de forma a acomodar
informacdo respeitante a comissGes associadas a outros canais
gue permitam servigcos de transferéncia através de aplicacGes de
pagamento que observem os requisitos previstos no n.2 2 do

2. Ambito de aplicagio
2.1. A presente Instrugdo é
aplicavel a prestacao de
informacdo  sobre as
comissdes associadas aos
servigos:

[...]

b) Que ndo integram a lista
de servicos mais
representativos associados
a contas de pagamento em
Portugal, prevista na
Instrugdo n.2 11/2018:
vii)Transferéncia MB-WAY.
com cartdo de débito;

viii) Transferéncia MB
WAY com cartdo de
crédito.

3. Defini¢oes

3.1. Para efeitos do

disposto na  presente
Instrucao, entende-se por:
[...]

k) «Transferéncia MB-\WAY
com cartdo de débito», o
servico que consiste na
realizacdo de uma
operacdao de envio de

fundos, erdenada—a—partir

14
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prestados por entidades (sedeadas tanto
em Portugal como noutros Estados-
Membros) que, dessa forma, ndo estardo
abrangidas pelas mesmas obrigagées |...).
Concomitantemente, o0s consumidores
sairiam prejudicados, ficando privados do
seu direito de aceder ao pregdrio ou
comparador dos servicos de pagamento
utilizados.”.

artigo 7.9, da Lei n.2 57/2020, bem como mediante a utilizacdo do
instrumento de pagamento noutros canais (“ATM” e “ATS”).

Em concreto, elimina-se a designacdo “Transferéncias MB WAY”.
Em consequéncia:

(i)

(ii)

as designacoes “Servico de transferéncia MB WAY com
cartdo de débito” e “Servico de transferéncia MB WAY
com cartdo de crédito”, foram ajustadas para
“Transferéncia com cartdo de débito” e “Transferéncia
com cartdo de crédito” (cf. alineas vii) e viii) do artigo
2.1. e alineas k) e |) do artigo 3.1. do Projeto de
Instrucao); e,

as respetivas definigdes foram reformuladas
(«Transferéncia com cartdo de débito», o servico que
consiste na realizagdo de uma operagdo de envio de
fundos, processada através de cartdo de débito; e
«Transferéncia com cartdo de crédito», o servico que
consiste na realizagdo de uma operagdo de envio de
fundos, através de cartdo de crédito).

eu—App—operada—poer
terceiros o—MB—WAY ¢
processada através de
cartdao de débito;

) «Transferéncia MB
WAY com cartio de
crédito», o servico que
consiste na realizacdo de
uma operacdo de envio de
fundos, erdenada—a—partir
ou—App—operada—por
terceiros—o—MB—WAY ¢
processada através de
cartdo de crédito.
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

ANIPE

a) Inclusao no n.2 1 do artigo 3.2 do
Projeto de Instru¢io da seguinte
definigdo:

“«Porta-moedas digital ou e-wallety,
consiste num servico online prestado
através de dispositivos mdveis ou
informdticos, permitindo a realizagdo
remota de operac¢des de pagamento em
moeda fiducidria por parte dos
consumidores, tais como compras de bens
e servicos ou envios de fundos, podendo
ainda ser utilizado como mecanismo de
autenticagdo de identidade ou
titularidade de cartdes de pagamento. As
ordens de pagamento e autenticagdo
disponibilizadas por este servigo poderdo
ser executadas utilizando aplicativos
moveis ou programas de software,
estando sempre vinculadas com as
respetivas contas de pagamento, cartées
de débito ou de crédito do ordenante,
sendo essas mesmas ordens comunicadas
para o terminal de um determinado
comerciante ou dispositivo da
contraparte, via comunicag¢éio de campo
proximo (NFC) ou por internet através da

A sugestdo da ANIPE perdeu alguma oportunidade face a remocao
da referéncia ao MB WAY. Adicionalmente, entende-se que a
designacao “Porta-moedas digital” ndo se afigura esclarecedora
ou intuitiva do ponto de vista dos consumidores, podendo,
inclusivamente, gerar confusdo com outro tipo de produtos (p.e.,
“Porta-moedas multibanco”). Assim, entendeu-se n3do acolher a

sugestao.

[Sem alteragdes]
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Autores
dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragoes introduzidas

leitura de cddigos QR, de cddigos de
barras ou mesmo pela introdug¢Go do
numero de telemdvel.

b) Qualquer referéncia a aplicagio “MB
WAY” que conste do Projeto de
Instru¢do devera ser alterada para
“Porta-moedas digital ou e-wallet”.

DECO

Relativamente ao ponto 6.10 do projeto
de Instrugdo sobre as transferéncias
imediatas®:

“[Jluntamente com o valor da comissdo
aplicavel a uma transferéncia a crédito
imediata, o Comparador deve indicar qual
0 montante mdximo permitido para o
canal de comercializagdo, possibilitando
ao consumidor conhecer o0s limites
definidos por Instituicdo”.

O consumidor pode informar-se junto da instituicdo sobre
eventuais limites existentes nesta matéria.

Recorda-ainda se que o Comparador de ComissGes contém um
alerta, explicitando que (i) o valor da comissdo indicada diz
respeito a operacdo de montante mais elevado permitida no canal
de comercializagdo selecionado pelo consumidor (que, no caso das
transferéncias a crédito imediatas, ndo podera ultrapassar
100.000 euros), e que (ii) pode ndo ser possivel realizar esta
operacgao, através do canal em causa.

Neste sentido, cré-se que ndo se deve exigir as instituicdes que
reportem essa informagdo para inclusdo no Comparador de
Comissdes.

[Sem alteragbes]

2 Que dispde que “[plara efeitos do reporte de informagéio sobre as comissées associadas ao servico de transferéncia a crédito imediata, as instituicées devem considerar o
valor da comissdo aplicdvel a uma transferéncia a crédito imediata no montante mdximo permitido para o canal de comercializagdo através da qual a mesma é ordenada”.
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IV. Anexo - Publicagdo integral dos contributos enviados pelas entidades que participaram na

Consulta Publica

ANIPE:

Banco de Portugal

23 de Janeiro de 2023

Por e-mail: consultas publicas dsc@bportugal.pt

Assunto: Resposta & Consulta Piblica n.¢ 10/2022 - Projeto de instrugdo relativa

Exmos. Sts,

Vimos por este paraop onsulta Piblica do
Banco de Portugal n.® 10/2022 - Projeto de instrugio relativa 4 prestaglo de informagio

bre as comissdes a de Comissdes.
Sublinhamos que a Associagio Nacional de Instituiges de Pagamento e Moeda Eletronica
(doravante, "ANIPE") conta com virios Associados e Aderentes, que se destacam pela sua
relevincia no sector e que representam todas as verticais de pagamento disponivels no
mercado portugués (como a Payshop, a NovaCimbios, a PayPay, a Unicimbio, a Universo, a
SaltPay, a Vivawallet, a Realtransfer, a Western Union e a Ripple)
Uma vez que o presente Projeto de Instrugdo apresenta uma enorme relevincia para o
sector em que os seus Associados e Aderentes operam, a ANIPE decidiu auscultar a opinido
dos seus Associados e Aderentes acerca do mesmo, tendo reunido opinides de virias

entidades a este respeito.

Assim, apresentamos infra as propostas de alteragio ao Projeto de Instrugdo que a ANIPE

considera serem rele . como tal, em

aquando da elaboragdo da vers3o final da Instrugdo

Benpepalis

1. Enquadramento e motivagdo do contributo

Em tragos gerais, a ANIPE aplaude a iniciativa do Banco de Portugal de vir alargar o dever

de reportea pela novos servig

proceder a al 2 de Comisses.

Contudo, a ANIPE discorda de um ponto que consta do Projeto de Instrugdo e que, no
entender da Associagio, deve ser devidamente alterado aquando da elaboragio da versio
final da Instrugo. Este ponto diz respeito aos deveres de prestagdo de informagdo sobre
comissdes de servigo por parte dos prestadores de servigos de pagamento.

No entender da ANIPE, o Banco de Portugal deve garantir um posicionamento de

tecnoli a0s

Jids, pel

préprio Banco de Portugal em v bli

Aposigio da Autoridade da Concorréncia nesta matéria é cristalina. Na sua nota Intitulada

na escolha de meios I, esta entidade faz virias
recomendagdes, das quais se destacam as dirigidas: i) a0 Estado, no sentido de este
“estabelecer especificagdes ndo discriminatérias e neutras do ponto de vista dos
prestadores de servios, quer no enquadramento legal ou regulatbrio, quer nos
procedimentos de contratagio piblica”; e if) a0 legislador, no sentido de rever “os atos

meio de pagamento associado a prestadores especificos, no sentido de estabelecer uma
neutra ou permitir i de pagamento”,

Neste sentido, a Autoridade da Concorréncia recomenda, a titulo exemplificativo, que se

estabelegam sempre especificagdes neutras (por exemplo, indicando “referéncias de

pagamento” ao invés de “referéncias Multibanco”) nos procedimentos de contratagio

piiblica.

Como se pode ler na Nota da mesma Autoridade, estas recomendages tém por base o
Estado - em todas

as suas vertentes - ndo deve conferir, ainda que inadvertidamente, vantagens, de forma

leti que

213 569 846

e

CCANIPE

estio em condigdes de igualdade para concorrerem entre si com base no mérito dos seus
servigos. Trata-se, pois, de um principio de suma importincia, que deve ser promovido de
forma transversal em diversos setores da economia, em particular no que diz respeito 3

contrataglo publica e ao enquadramento legal e/ou regulatorio.

Atento 0 exposto, foi com alguma perplexidade que a ANIPE constatou que o Projeto de
Instrugio prevé uma obrigagio regulatoria diretamente orientada a uma marca comercial
d i
ie.aSiBs,

No entender da ANIPE, o Banco de Portugal ndo deve nomear especificamente uma marca

comercial como 0 Mbway no texto da Instrugio mas deve antes recorrer a um termo

b causa, sob a potenciar o risco e a fomentar
a introdugdo de uma distorgo concorrencial entre servicos anilogos, prestados por
entidades (sedeadas tanto em Portugal como noutros Estados-Membros) ue, dessa forma,
nio estario abrangidas pelas mesmas obrigabes, beneficiando, por isso de uma clara

vantagem ¢ os sairiam

ficando privados do seu direito de aceder a0 pregirio ou comparador dos servigos de

pagamento utilizados.
Em 2 ANIPE propde quea
seguida.

2. Proposta de aditamento ao Projeto de Instrugio

A ANIPE propde as seguintes alteragdes 30 artigo 3.2 do Projeto de Instrugdo:

i Inclusionon?1daseg

o . G de
dispositivos mGveis ou informdticos, permitindo a realizagdo remota de operagdes de
pagamenta em moeda fiducidria por parte dos consumidores, tais como compras de
bens e servigos ou envios de fundos, podendo ainda ser utilizado como mecanismo de
autenticagdo de identidade ou titularidade de cartdes de pagamento. As ordens de
‘pagamento e autenticagdo disponibilizadas por este servio poderdo ser executadas
utllizando aplicativos méveis ou programas de software, estando sempre vinculadas
‘com as respetivas contas de pagamento, cartdes de débito ou de erédito do ordenante,

< ANIPE

sendo essas mesmas ordens comunicadas para o terminal de um determinado

dispositivo da via de campo préximo (NFC)
ou por internet através da leitura de cédigos QR, de cédigos de barras ou mesmo pela
introdugdo do nimero de telemdvel,

A titulo meramente exemplificativo deste tipo de servigo, mas ndo limitando de qualquer

PayPal, entre outros.

Como consequéncia destes aditamentos, qualquer referéncia 4 aplicagio “MB WAY" que

Mbway, Apple Pay,

de modo a que a abrangéncia pretendida seja assegurada.

3. Notas Finais

Confiantes de que os i didos por V. Exas. na versio

final da Instrugdo, ficamos desde 4, & disposigdo para prestar algum esclarecimento que

sefa necessdrio.

Sem Ih

A
ANIPE

TS

ANIPE - gal

# No entendimento da ANIPE a definigdo de contas de pagamento inclul tanto contas bancirias
custodiadas por Bancos como contas de pagamento totalmente custodiadas por Instituigdes de
Eletronica, DSP2.
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Exmo Senhor
‘Governador do

Banco de Portugal

Data: 30 de janeiro de 2023

N. Ref : PARC-000263-2022

Assunto: Consulta Piblica do Banco de Portugal n.2 10/2022 — Projeto de instrugao
relativa & prestagdo de informag3o sobre as comissdes a divulgar no Comparador de
Comissdes

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentdrios, mantendo-nos ao
dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com o5 meus melhores cumprimentos,

@
o
W 4

ENQUADRAMENTO

0Banco de Portugal (8dP) a ta um proj jetiy forg:
a informagdo sobre comissdes divulgada no Comparador de Comissdes e alterar as
regras que enquadram o reporte dessa informagdio por parte dos prestadores de

servicos de pagamento, revogando a Instrugdo n.2 19/2018.

Pretende o BAP adaptar o Comparador de Comissdes a5 mudancas verificadas nos
mercados bancdrios de retalho, nas préticas de comissionamento e no quadro

normativo. Assim, propde-se que 0 Comparador de Comissdes passe a:

incluir i sobre a: isses associadas as ias imediatas;

a divulgar informag3o sobre as comissdes cobradas pela prestagdo dos servigos

é MB WAY 30 de débito” e ia MB WAY com cartdo
de crédito”, que constituem as operagdes realizadas nas aplicagdes de pagamento

mais representativas.

Tend taquea divulgada no C de Comissbes é reportada

pelos prestadores de servicos de pagamento, o projeto de instrugdo alarga o dmbito do
dever de reporte de informagio e atualiza alguns requisitos apliciveis a essa

comunicag3o.

APRECIAGAO NA GENERALIDADE

ADECO considera que a provis3o de um comparador de comissBes é muito importante
para que 0s consumidores possam comparar e tomar decisdes informadas na escolha
daquele que é o servigo ncora na relagdo com os bancos e os prestadores de servigos

de pagamento. A Diretiva de contas de Diretiva do

Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, introduziu a obrigatoriedade de existir
pelo menos um comparador independente e gratuito para este fim, que poderia ser

operado por um operador privado ou por uma autoridade publica. A Diretiva foi

-DECO - DECO
Rua de Artiharia Um, 12 79 - 47 Rua de Arilaria Um, ¢ 79 - 40
1269 - 160 Lisboa 1269 - 160
DECO
r
\"J
DECO
A DI i i
transposta em Portugal pelo Decreto-Lei n.? 107/2017, de 30 de agosto, e indicou que . ECO/.tem  uma:sdide no de de
seria o BAP a assumir essa obrigagdo de apresentar um comparador de comissdes. Produtos’e servicos nea No'campo dos sefvicos
a2 DECO Proteste i web, atual paraos
ADECO a evolugio do bancério com particular atengdo,
- ORI, o pa o seguintes produtos, entre outros:
tendo identificado casos de comissdes abusivas ou injustificadas, bem como subidas
- contas a ordem;
e i i nos Gltimos anos. Neste contexto,
- cartbes de crédito;
torna-se ainda mais importante que haja uma ferramenta que permita aos
i q . P - crédito pessoal;
consumidores/clientes de retatho a escolha do melhor produto de conta de pagamento
& s Laed - crédito A habitag3o;
para o seu cendirio, tendo em conta os critérios de disponibilidade (incluindo os canais
- seguros de vida.
pelos quais alguns dos servigos sdo disponibilizados) e prego. Ora, para que o
comparador seja realmente iti, a DECO retoma os comentarios apresentados em 2018: Estes permitem a 23630 dos cendrios para o utilizador, 0 que

* Uma que consi éa de comparar

custos com base em personalizagio de cendrios. Esta ¢ uma funcionalidade que
permite, de uma forma clara e direta, que os consumidores verifiquem qual a melhor

opgdo para o seu caso. No projeto em consulta e analise, bem como tendo em conta

o ja existente, verifi que o tipo de i 30 € estatico e ndo

dindmico como seria desejdvel.

N das contas de a ferent diferente dutos e

servigos associados deve ser agregada com

de manutengdo, caso esta exista. 6 assim se conseguird obter um Comparador que

demostra feit iali deste prod servios

& produtos associados. Se a i 30 for i para cada
uma das comissBes, o consumidor n3o conseguira comparar de facto as ofertas no

mercado.

Estes aspetos sdo incluidos nos principios comuns definidos pelo Multi-Stakeholder
Group on Comparison Tools, estabelecido pela Comissdo Europeia, no documento

“Key principles for comparison tools”.

~DECO

Rua de Artitharia Um, n® 79 - 4¢
9

resulta numa experiéncia de comparagdo mais completa e detalhada, apresentando
as opgBes hierarquizadas de acordo com o custo, utilizando os indicadores quando
aplicdveis (p.e. a TAEG). No caso das contas & ordem, o simulador que
proporcionamos permite a cenarizagdo e engloba as comissdes de manuteng3o de
conta, disponibilizagdo de cartdo de débito e de cartdo de crédito, e requisicdo e
entrega de cheques. A informagdo é atualizada regularmente com base na
informagdo recolhida. O consumidor consegue avaliar e comparar as diferentes
ofertas agregando estes servicos numa conta, o que reflete a forma de

comercializagdo destes produtos.

APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

As propostas apresentadas sao ajustadas para o contexto atual, com as alteragdes nos
servigos mais utilizados pelos clientes de retalho, e com a crescente disponibilizagio e
utilizagdo de canals mobile, com o desenvolvimento de aplicagdes (apps) proprias e o

recurso a apps de terceiros.

Nos servigos, a it tual

com

peu que pretende i a

Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO
Rua de Artilharia Um, % 79 - a8
1269 - 160 Uisboa
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instrumento de pagamento — como é notério na Proposta da Comissdo Europeia de um

Regulamento sobre transferéncias imediatas.

14 ainclusio de transferéncias MB WAY, com cartio de débito ou de crédito, ndo terd
grande impacto na relevincia deste Comparador, uma vez que o custo dessas
estd deli por lei, pela Lei n.9 53/2020, de 26 de

agosto cujo Artigo 3.2 aditou o Artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.? 3/2010, de 5 de janeiro.

A alteragdo dos canais de i pa ajustada, com a ig3o do
“dispositivo mével” por “app propria” e “app operada por terceiros”.
Relativamente aos requisitos gerais aplicéveis 4 comunicacdo de informagao ao BdP,

as nossas i em 2018:

* 0n.25.1 mantém que “as instituicdes devem reportar a informag@o sobre a comissdo
méxima aplicdvel a cada um dos servigos identificados no nimero 2.1. da presente
Instrugdo, independentemente da existéncia de eventuais isengdes ou descontos.” A
DECO considera que este requisito pode resultar na omissao de informag3o muito
relevante para os consumidores. As potenciais redugdes ou isengdes que podem ser
obtidas pela negociagdo ou formas de utilizagdo (p.e. manutengdo de montantes de
saldos médios ou pagamentos efetuados com um cartdo) devem estar presentes na

50 retirada do comparador, pois s6 assim o consumidor saberd como pode
elagio com o prestador do servico. Incluir apenas a informagio dos
25 maximos das comissdes em cada um dos servicos resultard num
dor desadequado, cuja utilidade sera reduzida pela sua incapacidade de
em detalhe os produtos e pregos.
6.2 b) refere que “Caso sejom comercializados diferentes contas de
Ito, deve ser considerada para efeitos de reporte @ comisséo aplicovel &
& possui as caracteristicas mais simples, que ndo se destina a segmentos de
ciientes especificos e que ndo tem pacotes de servigos associados tipos de contas” A
DECO né rda com esta sis dai

a constar no C

Assoclagdo Portuguesa para a Defesa do
Rua de Artilharia Um, ne 7
1269 - 160 Lisboa

=
O
)

de Comissdes. Limitar a informag3o a um tipo de contas diminui a valia que o
comparador podera e devera ter no dmbito da sua criagio, conforme referido na
Diretiva 2014/92/EU, de 23 de julho de 2014, e no Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30
de agosto. Os consumidores ndo se limitam a escolher as contas pela sua
simplicidade. A relagdo comercial pode ser mais ou menos complexa, envolvendo

mais ou menos servigos e produtos. A oferta das contas de pagamento reflete essa

pelo que n com esta si

Do mesmo ponto de vista, ndo concordamos com os requisitos de simplificagdo para
os tipos de cartdes, mencionado no ponto 6.4 c): “Caso sejam comercializados
diferentes cartdes de débito e cartdes de crédito, deve ser considerada a comissdo

aplicdvel oo cartdo de débito e do de crédito que possui as car is mais
simples e que ndo se destina a segmentos de clientes especificos.”

Quanto ao novo ponto 6.10, relativo a

imediatas, i que,
juntamente com o valor da comiss3o aplicdvel a uma transferéncia a crédito imediata,
o Comparador deve indicar qual 0 montante maximo permitido para o canal de

a0 idor conhecer os limites definidos por

Voltamos a referir que a exigéncia de reporte de alteragdes, definida no ponto 8.2, com
2 antecedéncia minima de S dias Gteis relativamente a data prevista para a sua

aplicag3o, nos p LA digBes é decidid i maior
antecedéncia pelas instituicdes em causa. Assim, e com o intuito de facilitar a recegdo e
tratamento da informagdo pelo Banco de Portugal, consideramos que esse prazo
deveria ser alargado para, pelo menos, 15 dias Gteis.

730 Portuguesa para a Defesa do Consumidor ~ DECO
Rua de Artilharia Um, n? 79 - 4%
1269 - 160 Lisboa
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