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Apresentacao dos resultados

O questionario referente ao presente exercicio foi enviado aos bancos no dia 9 de setembro de

20

24 e 0 envio de respostas ocorreu até ao dia 20 setembro. A avaliacdo da oferta e da procura

refere-se ao terceiro trimestre de 2024 por comparagdo com o trimestre anterior. As expetati-

vas referem-se ao quarto trimestre do ano.

1.1 Oferta

Critérios de concessdo de crédito: praticamente sem altera¢8es no segmento das empresas
e dos particulares para aquisicdo de habita¢do e para consumo e outros fins.

Termos e condi¢des do crédito: ligeira diminuicdo na taxa de juro praticada e no spread aplica-

do nos empréstimos de risco médio concedidos a PME. Condic¢des ligeiramente mais restritivas

no que respeita a maturidade nos empréstimos para aquisicao de habitacdo. Termos e condi-

¢Bes praticamente sem alterac8es nos empréstimos ao consumo e outros fins.

— Fatores: no crédito a empresas, a concorréncia de outras instituicdes bancarias contribuiu
ligeiramente para a diminui¢do da taxa de juro e do spread.

Proporc¢do de pedidos de empréstimo rejeitados: sem altera¢cdes nos empréstimos a empre-
sas e ligeiro aumento nos empréstimos a particulares em ambos os segmentos de crédito.

Expetativas: critérios de concessdo praticamente inalterados, tanto no crédito a empresas
como no crédito a particulares.

Grafico 1.1 « Oferta de crédito | indice de difusdo
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Notas: A oferta de crédito corresponde aos critérios de concessdo reportados pelos bancos. O indice de difusdo varia entre -100 e 100.

Val
0Os

ores inferiores (superiores) a zero traduzem critérios menos (mais) restritivos. O valor zero corresponde a praticamente sem alteragdo.
dados para o Gltimo trimestre correspondem a expetativas dos bancos inquiridos.
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1

.2 Procura

Procura de empréstimos por parte de empresas: praticamente sem altera¢8es, transversal a
empresas de diferentes dimensdes e a diferentes prazos do empréstimo.

— Fatores: o recurso a geragao interna de fundos como fonte de financiamento alternativa con-
tribuiu ligeiramente para diminuir a procura de empréstimos por empresas.

Procura de empréstimos por parte de particulares: ligeiro aumento no segmento da habita-
¢do e praticamente sem altera¢des no segmento do consumo e outros fins.

— Fatores: o regime regulamentar e fiscal do mercado da habita¢do e, em menor grau, a confian-
¢a dos consumidores contribuiram ligeiramente para 0 aumento da procura de empréstimos
para aquisicao de habita¢do.

Expetativas: aumento da procura de empréstimos por empresas, sobretudo por PME e por
empréstimos de longo prazo. Nos particulares, ligeiro aumento da procura no segmento da
habita¢do e praticamente sem altera¢des no segmento do consumo e outros fins.

Grafico 1.2 « Procura de crédito | indice de difusdo
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Notas: O indice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores inferiores (superiores) a zero traduzem uma reducdo (Uum aumento) da procura.
0 valor zero corresponde a praticamente sem alteracdo. Os dados para o Gltimo trimestre correspondem a expetativas dos bancos

inq

uiridos.



1.3 Questdes ad hoc

Nesta sec¢ao apresentam-se os resultados de um conjunto de questdes adicionais de natureza

nado permanente.

Sobre o financiamento a retalho e por grosso (Questdo 23 do anexo)

Ultimos trés meses: ligeira melhoria no acesso a financiamento através de depdsitos de curto
prazo, titulos de divida de médio a longo prazo negociados por grosso, titularizagao de emprés-
timos a empresas e para aquisicao de habitacdo e na capacidade de transferéncia do risco de
crédito para fora do balanco.

Préximos trés meses: acesso dos bancos a fontes de financiamento a retalho e por grosso
praticamente sem alterac@es.

Sobre o impacto de alteracdes da carteira de ativos de politica monetaria do BCE (Questdes
24 e 25 do anexo)

No balango e situacdo financeira e na politica e volume de crédito - Ultimos seis meses: sem
impacto.

Préximos seis meses: ligeiro contributo para a reducdo do stock de obrigagdes soberanas da
area do euro no ativo dos bancos e para a deterioracdo das condi¢8es globais de financia-
mento no mercado e da margem financeira dos bancos; sem impacto na politica e volume de
crédito concedido.

Sobre a terceira série de operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas
(ORPA direcionadas Ill) (Questdo 26 do anexo)

Impacto das operag¢des na situagdo financeira e na politica e volume de crédito - Ultimos
seis meses: sem impacto.

Proximos seis meses: ligeiro contributo para a deterioracdo das condi¢bes de financia-
mento dos bancos, nomeadamente através do mercado, e da sua rendibilidade.

Sobre o impacto das decisdes sobre as taxas de juro oficiais diretoras do BCE na rendibili-
dade dos bancos (Questao 27 do anexo)

Ultimos seis meses: ligeiro contributo para o aumento da rendibilidade global dos bancos,
por via da margem financeira, decorrente de um efeito prego positivo.

Proximos seis meses: contributo significativo para a redu¢do da rendibilidade global dos
bancos, por via da margem financeira, decorrente sobretudo de um efeito pre¢o negativo
e, em muito menor grau, de um efeito volume negativo.

Os resultados do inquérito sdo integralmente apresentados em anexo.

Apresentacado dos resultados
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Caixa « Como tem evoluido o acesso ao crédito das PME portuguesas? Uma
comparacado entre inquéritos as empresas e aos bancos

O Inquérito sobre o Acesso ao Financiamento das Empresas (Survey on the Access to Finance of
Enterprises, SAFE) questiona as empresas sobre aspetos relacionados com o seu financiamento.
Esta informacdo pode ser contrastada com a perspetiva dos bancos sobre o financiamento de
empresas, reportada no Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito (BLS). Nesta caixa
comparam-se os resultados dos dois inquéritos para a evolucdo da oferta e da procura de crédi-
to das pequenas e médias empresas (PME) portuguesas em 2024, contrastando-se duas perspe-
tivas sobre as condi¢des e as necessidades de financiamento destas empresas.

O SAFE é um inquérito a empresas da area do euro conduzido pelo BCE com frequéncia trimes-
tral e em cooperacao com a Comissao Europeia uma vez por ano.! O inquérito inclui informacao
sobre os desenvolvimentos recentes da situacdo financeira das empresas e da necessidade e
disponibilidade de financiamento externo, assim como dados sobre as expetativas das empre-
sas relativamente aos seus precos de venda, custos, emprego e inflacdo da area do euro. A
amostra de empresas participantes procura refletir a estrutura do tecido empresarial da area
do euro. Assim, a grande maioria das empresas inquiridas sdo PME e, no caso de Portugal, sdo
exclusivamente PME. A amostra inclui entre 500 e 800 empresas para Portugal e cercade 11 000
empresas para a area do euro.? Os resultados sdo ponderados de modo a replicarem o peso da
dimensdo das empresas e dos setores de atividade nas economias nacionais e o peso dos paises
no conjunto da area do euro.

Do lado da procura, ambos os inquéritos sugerem uma relativa estabilizacao em 2024, apds uma
forte queda em 2023. De acordo com 0s bancos portugueses, a procura por empréstimos ban-
carios por parte das PME permaneceu praticamente inalterada no terceiro trimestre de 2024,
depois de se ter reduzido ligeiramente nos dois primeiros trimestres do ano e, de forma mais
pronunciada, em 2023 (Grafico C.1). O nivel geral das taxas de juro, as necessidades de finan-
ciamento para investimento e o recurso a geragdo interna de fundos foram apontados pelos
bancos como os principais fatores que contribuiram para o fraco dinamismo da procura. No
SAFE, as PME portuguesas reportaram necessidades de financiamento por empréstimos banca-
rios praticamente inalteradas nos primeiros dois trimestres de 2024, apds uma queda acentua-
da em 2023 (Grafico C.2, painel A). Ao longo do tempo a percentagem de empresas que pediu
empréstimos bancarios apresenta, como seria de esperar, uma maior correlagdo com a procura
de empréstimos reportada no BLS, do que as necessidades de financiamento reportadas pelas
empresas. Esta percentagem aumentou ligeiramente no segundo trimestre de 2024, mas situa-
-se em nfveis historicamente baixos (Grafico C.2, painel B). O principal motivo para a reduzida
procura prende-se com a disponibilidade de fundos internos, o que é consistente com a evidén-
cia do BLS. Também em linha com a informacdo reportada no BLS, a percentagem de PME que
refere um aumento no investimento fixo tem vindo a reduzir-se desde 2023, o que pode justificar
uma reducdo no financiamento para este fim.

1.0 inquérito conduzido em cooperagdo com a Comissdo Europeia reporta ao terceiro trimestre do ano e abrange todos os paises da UE e mais
alguns paises vizinhos. Até ao primeiro trimestre de 2024, o inquérito era realizado com frequéncia semestral. Para mais informacdo, veja-se
https://www.ech.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/index.en.html.

2.Nas edicGes relativas ao segundo e quarto trimestres (que s6 comegaram a ser recolhidas no inicio de 2024) a amostra € cerca de metade da
amostra dos restantes trimestres. As empresas participantes ndo sao sempre as mesmas, sendo que, no conjunto das empresas que participa-
ram desde 2022, entre 70% e 80% das empresas participaram em mais do que uma edicdo.


https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/index.en.html

Do lado da oferta de crédito, as duas perspetivas, das empresas e dos bancos, tém seguido uma
tendéncia semelhante. Em 2024, ambos os inquéritos apontam para uma estabiliza¢do ou ligeira
melhoria nas condi¢Bes de financiamento. No segundo trimestre de 2024, as PME portuguesas
reportaram um aumento da disponibilidade de financiamento através de empréstimos bancarios
(Grafico C.3), enguanto os bancos tém reportado uma estabilizacdo nas condi¢bes de aprovagao
de crédito as PME desde o terceiro trimestre de 2023 (Gréfico C.4).

Nos dois inquéritos, a melhoria nas perspetivas econémicas gerais € um dos principais fatores
a contribuir para a estabilizagdo ou melhoria nas condi¢es de financiamento das PME portu-
guesas em 2024. Apesar de uma percentagem liquida de 8% das PME referir no SAFE que as
perspetivas econémicas contribuiram para uma deterioracéo na disponibilidade de financiamen-
to externo, este valor é bastante inferior aos 44% atingidos na segunda metade de 2022 e na
primeira metade de 2023.

De acordo com o SAFE, o nivel da taxa de juro do empréstimo e dos encargos associados foram
0s principais canais usados pelos bancos para restringirem o acesso ao financiamento em 2023.
A percentagem liquida de empresas que reportou um aperto por via destes fatores reduziu-se
no segundo trimestre de 2024, para 31% no caso da taxa de juro e para 44% no caso dos outros
encargos (60% e 64%, respetivamente, no final de 2023). Na mesma linha, os bancos tém repor-
tado no BLS um ligeiro alivio das condicBes associadas a taxa de juro e aos spreads desde o inicio
de 2024.

Os resultados desta caixa sugerem coeréncia e complementaridade nas respostas dos bancos e
das empresas sobre as condicbes prevalecentes no mercado de crédito. Ambas as perspetivas
sdo Uteis para um acompanhamento completo das condi¢cdes de financiamento das empresas
em Portugal.

Gréfico C.1 ¢ Altera¢des na procura de empréstimos bancarios as PME em Portugal de acordo com o BLS|
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Fonte: Banco de Portugal. | Notas: O fndice de difusdo varia entre -100 e 100, em que zero corresponde a praticamente sem alteragdes. Valores
inferiores (superiores) a zero traduzem uma reducdo (um aumento) da procura. Para garantir a comparabilidade com o SAFE, os resultados do
BLS antes de 2024 para S1(52) correspondem a média simples dos resultados to 1° trimestre do ano e do 4° trimestre do ano anterior (2° e 3°
trimestres do ano). A linha vertical marca o inicio do perfodo de referéncia trimestral do SAFE.
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Grafico C.2 « Alteragbes na procura de empréstimos bancarios as PME em Portugal de acordo com o SAFE
| Percentagem liquida ponderada e percentagem ponderada
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Fonte: BCE. | Notas: (A) Percentagem liquida ponderada; valores positivos (negativos) correspondem a um maior nimero de empresas a referir
um aumento (reducdo) das necessidades de financiamento por empréstimos bancdrios, do que a referir uma reducdo (aumento). (B) Percen-
tagem no total de empresas que refere que os empréstimos bancarios sdo relevantes. A linha vertical marca o inicio do perfodo de referéncia
trimestral do SAFE.

Grafico C.3 ¢ Altera¢Bes na oferta de empréstimos bancarios as PME em Portugal de acordo com o SAFE |
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Grafico C.4 « Alteracdes na oferta de empréstimos bancarios as PME em Portugal de acordo com o BLS |
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Fonte: Banco de Portugal. | Notas: o indice de difusdo varia entre -100 e 100, em que zero corresponde a praticamente sem alteracges. A oferta
corresponde a escala inversa dos critérios de concessdo de crédito reportados pelos bancos, em que valores superiores (inferiores) a zero
traduzem um aumento (uma reducdo) da oferta. Para garantir a comparabilidade com o SAFE, os resultados do BLS antes de 2024 para S1(S2)
correspondem a média simples dos resultados to 1° trimestre do ano e do 4° trimestre do ano anterior (2° e 3° trimestres do ano). A linha vertical
marca o inicio da frequéncia e do perfodo de referéncia trimestral do SAFE.
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2 Anexo!

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do inquérito aos bancos sobre o
mercado de crédito para o perfiodo em anélise.

As questdes 1 a 9 respeitam a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras
e as questdes 10 a 22 a empréstimos a particulares. No crédito a empresas distinguem-se as
pequenas e médias empresas (PME) e as grandes empresas, bem como os empréstimos de cur-
to prazo e os de longo prazo. Nos empréstimos a particulares distingue-se o crédito a habitacdo
do restante crédito.

No inquérito sdo efetuadas perguntas sobre a evolugdo dos critérios de concessdo de crédi-
to, dos termos e condi¢des de aprovacao de empréstimos e da procura, assim como sobre os
fatores que podem explicar as alteracdes ocorridas em cada um destes aspetos. £ ainda efetua-
da uma questdo sobre a propor¢do de empréstimos rejeitados a empresas e a particulares.
As questOes de natureza retrospetiva sdo expressas em termos de alteracdes entre o trimestre
a que respeita o inquérito e o trimestre imediatamente anterior. As questdes sobre expetativas
sdo expressas em termos de altera¢des entre o trimestre a que respeita o0 inquérito e o trimestre
imediatamente a seguir.

Para cada setor - empresas e particulares - existem dois tipos de quadros. No primeiro tipo
de quadros (questBes 1, 5,6, 8 a 10, 17, 18, 21 e 22) as respostas apresentam-se ao longo da
coluna e, no segundo tipo (restantes questdes), as respostas sdo indicadas ao longo das linhas.
Em todas as questdes existem seis op¢Bes de resposta. Cinco referem-se ao sentido e a intensi-
dade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas e uma prevé a possibilidade da sua n&o aplica-
bilidade (NA).

Em cada quadro é apresentado o nimero de bancos que responderam em cada resposta pos-
sivel e o indice de difusdo das respostas. Este indice é calculado utilizando uma escala numérica
que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo o sentido e a intensidade da res-
posta. A escala assume valores entre -100 e 100, correspondendo o valor zero a situagdo “sem
alteracdes”. Nas questdes sobre a oferta, valores do indice inferiores (superiores) a zero indicam
critérios de concessdo, termos e condi¢des menos (mais) restritivos ou um impacto dos fatores
no sentido de uma menor (maior) restritividade. Nas questdes sobre a procura, aplica-se a mes-
ma escala, em que valores positivos (negativos) do indice de difusao representam um aumento
(reducdo) da procura de crédito ou um contributo dos fatores no mesmo sentido.

As questdes permanentes do inquérito podem ainda ser complementadas por questdes ad hoc,
as quais incidem sobre situa¢Bes de interesse especifico.

1. Para esclarecimentos sobre a terminologia utilizada no Inquérito, ver documento “Apresentagdo e glossdrio do Inquérito”.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/bls_pt_apresent.pdf

2.1 Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1 « Empresas - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteracdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a alteracdes dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos
Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Tornaram-se consideravelmente
mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente
mais restritivos

Permaneceram praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornaram-se ligeiramente
menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente
menos restritivos

NA@

indice de difusao %
Out. 24 0 0 0 0 0
Jul. 24 0 0 0 0 0

Nota: (@) NA=ndo aplicavel.

Anexo
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2 « Empresas - Critérios - Fatores

Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribufram para tornar os critérios de concessdo de crédito
mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - 0 + ++ NA |Out.24 Jul.24

Impacto global nos critérios de concessao de crédito
do banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢oes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizagdo fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econdémicas gerais 5 0 0

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




N.° de bancos que
escolheram a opc¢do

indice
de difusdo %

- o + ++ NA |Out.24 Jul.24
Impacto nos critérios de concessao de empréstimos
a PME
Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco
Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)
Posicdo de liquidez do banco 5 0 0
Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0
Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0
Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especfficos/qualidade crediticia do mutudrio
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0
Impacto nos critérios de concessdo de empréstimos
a grandes empresas
Custo de financiamento e restri¢6es de balanco
Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco
Condi¢bes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)
Posicdo de liquidez do banco 5 0 0
Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0
Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0
Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especfficos/qualidade crediticia do mutuario
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0
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3 « Empresas - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie os termos e condi¢bes

gerais da categoria de empréstimos em questdo e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

-~ - o + ++ NA |[Out.24 Jul.24

Em geral

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢bes gerais 5 0 0

Taxas de juro e spreads

Taxas de juro praticadas pelo banco 4 1 -10 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

Outros termos e condi¢des

Comiss®es e outros encargos nao relacionados 5 0 0
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0
Empréstimos a PME
Termos e condi¢des gerais
Termos e condi¢ées gerais 5 0 0
Taxas de juro e spreads
Taxas de juro praticadas pelo banco 4 1 -10 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
Outros termos e condi¢des
Comiss®es e outros encargos ndo relacionados 5 0 0
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0




N.° de bancos que indice
escolheram a opc¢do de difusdo %

- - o + ++ NA |Out.24 Jul.24

Empréstimos a grandes empresas

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

Taxas de juro e spreads

Taxas de juro praticadas pelo banco 5 0 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

Outros termos e condi¢des

ComissBes e outros encargos ndo relacionados 5 0 0
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito
Garantias exigidas

Condi¢Bes contratuais ndo pecuniarias (covenants)

(S22 B V)
o O o O
o O o O

Maturidade
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4 « Empresas - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e
condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e condigdes mais ou menos
restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / para uma reducdo dos spreads

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

-~ - o + ++ NA [Out. 24 Jul.24

Impacto geral nos termos e condi¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condigdes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢cdes bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢Bes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econdémicas gerais 5 0 0

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0




N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - o + ++ NA |Out.24 Jul.24

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0

Situagado e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especfficos/qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancdrias 4 1 -10 0
De institui¢®es financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especfficos/qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
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5 ¢ Empresas - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢Bes sazonais normais), a proporgao
de pedidos, formais e informais, de empréstimo por empresas rejeitados na integra pelo seu
banco aumentou, permaneceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos
em relacdo ao volume total de pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos
em questdo)?

Proporcdo de pedidos rejeitados

Empréstimos a
Apreciacdo geral ~ Empréstimos a PME  grandes empresas

N.° de bancos que escolheram a opc¢do
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente inalterada 5 5 5
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

NA®

indice de difusdo %
Out. 24 0 0 0
Jul. 24 0 0 0

Nota: (a) NA =ndo aplicavel.

6 * Empresas - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢es sazonais normais), que alteragdes
se verificaram na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mes-
mas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a op¢do

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente 5 5 5 5 5

inalterada

Aumentou ligeiramente

Aumentou consideravelmente

NA@
indice de difusdo %

Out. 24 0 0 0 0 0

Jul. 24 -10 -10 -10 -10 -10

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.



7 » Empresas - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Avalie cada um dos
fatores, utilizando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusao %

- - o + ++ NA |Out.24 Jul.24

Apreciagao geral

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 5 0 -10
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0

de fundo de maneio

Financiamento de fusGes/aquisi¢oes e reestruturagdo 5 0 -10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 5 0 -20
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociagdo da divida 5 0 0

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geracdo interna de fundos 1 4 -10 -10
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissdo/reembolso de agdes ou outros titulos 5 0 0

de participagdo no capital
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N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - o + ++ NA |Out.24 Jul.24

Empréstimos a PME

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 5 0 -10
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 0
de fundo de maneio

Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturagao 5 0 -10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 5 0 -20
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 5 0 0

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas
Geragdo interna de fundos 1
Empréstimos de outras institui¢des bancdrias
Empréstimos de instituices financeiras ndo bancarias

Emissdo/reembolso de titulos de divida

[C2 RO O B BN
o o o o o
o o o o O

Emissdo/reembolso de a¢des ou outros titulos
de participagdo no capital

Empréstimos a grandes empresas

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 5 0 -10

Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 0
de fundo de maneio

Financiamento de fusBes/aquisicoes e reestruturagao 5 0 -10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 5

o
'
o

Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 5 0 0
(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas
Geracdo interna de fundos 1
Empréstimos de outras institui¢des bancarias
Empréstimos de institui¢es financeiras ndo bancarias

Emissdo/reembolso de titulos de divida

[S2RNNC2 BN O, B O, BN
o O O o o

Emissdo/reembolso de a¢des ou outros titulos
de participagdo no capital




8 « Empresas - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a
informacdo solicitada diz respeito a altera¢8es dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao
nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Tornar-se-do consideravelmente
mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente
mais restritivos

Permanecerdo praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornar-se-do ligeiramente
menos restritivos

Tornar-se-do consideravelmente
menos restritivos

NA®@

indice de difusao %
Out. 24 0 0 0 0 0
Jul. 24 0 0 0 0 0

Nota: (a) NA=ndo aplicdvel.

9 « Empresas - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolu¢do, nos proximos trés meses, da procura de emprés-
timos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as
flutua¢Bes sazonais normais)? Referir as necessidades de financiamento das empresas, indepen-
dentemente de as mesmas resultarem ou ndao num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo
N.° de bancos que escolheram a opgdo
Diminuiréd consideravelmente
Diminuira ligeiramente
Permanecerd praticamente 3 3 4 4 3
inalterada
Aumentara ligeiramente 2 2 1 1 2
Aumentara consideravelmente
NA(B)
indice de difusdo %
Out. 24 20 20 10 10 20
Jul. 24 0 0 -10 -10 0

Nota: (@) NA=ndo aplicavel.
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2.2 Empréstimos a particulares

10 « Particulares - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovagao de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a
alteracdes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a op¢do

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente mais restritivos

Permaneceram praticamente inalterados 5 5

Tornaram-se ligeiramente menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

NA@
indice de difusdo %

Out. 24 0 0

Jul. 24 0 10

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



11 « Habitagdo - Critérios - Fatores

Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habita-
¢do? Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessao
de crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %
-- - ° + ++ NA |Out.24 Jul.24

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0

capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0

mercado monetério ou no mercado obrigacionista, incluindo

titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0
Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0

De instituic®es financeiras ndo bancarias 5 0
Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0

Perspetivas do mercado da habitacdo, incluindo a esperada 5 0

evolugdo dos pregos da habitagdo

Qualidade crediticia do mutuéario 5 0 0
Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
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12 » Habitacdo - Termos e condic¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos a particulares para aquisicao de habitacao? Avalie os termos e con-
di¢des gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - o + ++ NA |Out.24 Jul. 24

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

Taxas de juro e spreads

Taxas de juro praticadas pelo banco 5 0 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0

Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0
Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 5 0 0
Outros limites do montante do empréstimo 5 0 0
Maturidade 1 4 10 0
Comissdes e outros encargos nao relacionados 5 0 0

com taxas de juro




13 « Habitacdo - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condicBes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos a particulares para aquisicdo de
habitacdo? Avalie de que modo os fatores considerados contribuiram para tornar os termos e
condi¢cdes mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

-~ contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / para que os spread’s permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / para uma reducdo dos spreads

++  contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / para uma redugdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusao %

- - ° + ++ NA |Out.24 Jul.24

Impacto geral nos termos e condic¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos

Perce¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos

Percegdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
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N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - o + ++ NA [Out.24 Jul. 24

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posigdo de 5 0 0
capital do banco

Condig¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos
Perce¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

14 + Consumo e outros empréstimos - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios segui-
dos pelo seu banco na aprovacdo de crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares?
Avalie de que modo os fatores indicados contribufram para tornar os critérios de concessédo de
crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
—  contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - ° + ++ NA |Out.24 Jul. 24

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condigoes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 5 0 0

De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0

Percecao dos riscos

Situacdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 10
Qualidade crediticia dos consumidores 5 0 10
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




15 » Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu
banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie os termos
e condicBes gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte
escala:

— — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

-—- - o + ++ NA |Out.24 Jul. 24

Termos e condi¢Bes gerais
Termos e condigbes gerais 5 0 0

Taxas de juro e spreads

Taxas de juro praticadas pelo banco 5 0 10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

Outros termos e condi¢des
Garantias exigidas
Montante do empréstimo
Maturidade

ComissBes e outros encargos ndo relacionados
com taxas de juro

U U Ul
o O o o
o o o o
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16 » Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a
particulares? Avalie de que modo os fatores indicados contribufram para tornar os termos e
condi¢des mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / para uma reducdo dos spreads

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

-~ - o + ++ NA |Out.24 Jul.24

Impacto geral nos termos e condi¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢des de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos
Perce¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢des de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos
Percec¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - o + ++ NA [Out.24 Jul. 24

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢des de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecao dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

17 « Particulares - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢gdes sazonais normais), a proporc¢ao
de pedidos, formais e informais, de empréstimo por particulares rejeitados na integra pelo seu
banco aumentou, permaneceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em
relagdo ao total de pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questdo)?

Proporg¢do de pedidos rejeitados

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 4 4

Aumentou ligeiramente 1 1

Aumentou consideravelmente

NA®
indice de difusdo %

Out. 24 10 10

Jul. 24 10 10

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.
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18 « Particulares - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais normais), como evoluiu a

procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco? Referir as necessidades de finan-

ciamento dos particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habita¢do e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 4 5

Aumentou ligeiramente 1

Aumentou consideravelmente

NA@
indice de difusao %

Out. 24 10 0

Jul. 24 0 10

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.

19 + Habitagdo - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de

empréstimos para aquisi¢do de habitagao por parte dos particulares? Avalie cada um dos fato-

res, utilizando a seguinte escala:

— - contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que
escolheram a opgao

indice
de difusdo %

-- - o + ++ NA |Out.24 Jul.24
Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados
Perspetivas do mercado da habita¢do, incluindo a esperada 5 0 0
evolugdo dos pregos da habitagdo
Confianga dos consumidores 4 1 10 0
Nivel geral das taxas de juro 5 0 0
Refinanciamento/reestruturacdo e renegociacdo da divida 5 0 0
(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)
Regime regulamentar e fiscal dos mercados de habita¢do 3 2 20 0
Utilizacdo de fontes de financiamento alternativas
para aquisicao de habitacdo (efeitos de substitui¢cdo)
Geracdo interna de fundos para aquisi¢do de habitagdo 5 0 0
recorrendo a poupangas/montante inicial entregue pelos
particulares na aquisi¢do de habitagdo
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0 0




20 « Consumo e outros empréstimos - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
crédito ao consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores, utili-
zando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

ndo aplicdvel

N.° de bancos que
escolheram a opgao

indice
de difusdo %

- o + ++ NA |[Out.24 Jul.24
Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados
Despesas de consumo relativas a bens duradouros 5 0 0
(p. ex.: automdveis, mobilidrio, etc.)
Confianca dos consumidores 5 0
Nivel geral das taxas de juro 5 0
Despesa de consumo financiada através de empréstimos 5 0
garantidos por ativos imobilidrios (“resgate de titulos
hipotecarios”)
Recurso a fontes de financiamento alternativas
Geragdo interna de fundos a partir de poupancas 5 0
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0

21 - Particulares - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a altera¢des, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacdo de empreéstimos a particulares? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessdo de crédito e nao ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a op¢do

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

Permanecerdo praticamente inalterados 5 5

Tornar-se-&o ligeiramente menos restritivos

Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos

NA@
indice de difusdo %

Out. 24 0 0

Jul. 24 0 0
Nota: (a) NA=ndo aplicdvel.
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22 -+ Particulares - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolucdo, nos proximos trés meses, da procura de emprés-
timos a particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢es sazonais
normais)? Referir as necessidades de financiamento dos particulares, independentemente de as
mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Diminuira consideravelmente

Diminuira ligeiramente

Permanecerd praticamente inalterada 4 5

Aumentara ligeiramente 1

Aumentara consideravelmente

NA®@
indice de difusdo %

Out. 24 10 0

Jul. 24 20 10

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



2.3 Questdes ad hoc

23 « Pergunta ad hoc sobre o financiamento a retalho e por grosso

Em resultado da situacdo nos mercados financeiros, nos ultimos trés meses, houve alteragdes
para o seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por
grosso e a retalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou espera que 0 acesso e/ou a
capacidade referidos se alterem nos préoximos trés meses? Avalie cada um dos fatores, utilizando
a seguinte escala:

- — houve/haverd uma deterioracdo considerdvel
- houve/haverd uma ligeira deterioragdo

°  ndo houve/ndo haverd altera¢des

+  houve/haverd uma ligeira melhoria

++ houve/haverd uma melhoria considerdvel

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos trés meses Nos préximos trés meses
- = o + 4+ + NA®| - - - o +  ++ NA®
Financiamento a retalho®
Depdsitos de curto prazo (até um ano) 5
Depésitos de longo prazo (superiores a um ano) 5 5
e outros instrumentos de financiamento a retalho
Mercado monetario interbancério sem garantia
Mercado monetario de muito curto prazo 5 5
(até uma semana)
Mercado monetdrio de curto prazo 5 5
(mais de uma semana)
Titulos de divida negociados por grosso®©
Titulos de dfvida de curto prazo (p. ex., 3 2 3 2
certificados de depdsito ou papel comercial)
Titulos de dfvida de médio a longo prazo 3 1 1 4 1
(incluindo obriga¢des cobertas)
Titularizagdo®
Titularizagdo de empréstimos a empresas 2 1 2 3 2
Titularizagdo de empréstimos para aquisicdo 3 2 3 2
de habitagdo
Capacidade de transferéncia do risco de crédito
para fora do balango®
Capacidade de transferéncia do risco de crédito 2 1 2 3 2
para fora do balango

Notas: (a) O financiamento a retalho corresponde a financiamento via depdsitos de sociedades ndo financeiras e de particulares. (b) Selecione “NA" (ndo
aplicavel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco. (c) Em geral, envolve finandamento inscrito no balanco. (d) Em
geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balancos dos bancos, representando financiamento extrapatrimonial. (e) Em geral, envolve a
utilizagdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.
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24 - Pergunta ad hoc sobre a carteira de ativos de politica monetaria do BCE - Impacto na
situac¢do financeira do banco

Nos Ultimos seis meses, de que forma as altera¢des na carteira de ativos de politica monetaria
do BCE® afetaram os ativos do seu banco ou afetaram (direta ou indiretamente) o mesmo nos
dominios abaixo indicados? E qual sera o impacto nos préoximos seis meses?

— — contribufram / contribuirdo consideravelmente para uma diminui¢do ou deterioracdo
—  contribufram / contribuirdo ligeiramente para uma diminuicdo ou deterioragdo

°  ndo tiveram / ndo terdo praticamente impacto

+  contribufram / contribuirdo ligeiramente para um aumento ou uma melhoria

++ contribufram / contribuirdo consideravelmente para um aumento ou uma melhoria
NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Total de ativos
Total de ativos do banco 5 5
(volume sem ponderagdes de risco)
dos quais:
detengBes de obrigagdes soberanas 5 1 4
da drea do euro
Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Posicdo de liquidez global do banco 5 5
CondicGes globais de financiamento no mercado 5 1 4
do banco
Rendibilidade
Rendibilidade global do banco 5 5
decorrente de:
margem financeira®© 5 1 4
ganhos/perdas de capital 5 5
Fundos préprios
Racio de fundos préprios do banco 5 5

Notas: (a) As alteragdes na carteira de ativos de politica monetéria do BCE podem resultar de aquisicBes liquidas ou quaisquer outras transagdes,
incluindo reinvestimentos, relacionadas com os seguintes (potenciais) instrumentos de politica monetdria: programa de aquisicdo de titulos de divida
de empresas (CSPP); programa de aquisi¢do de obrigacdes de divida soberana (PSPP); programa de aquisi¢do de instrumentos de divida titularizada
(ABSPP); programa de aquisicdo de obrigacdes hipotecdrias (CBPP); programa de compras de emergéncia pandémica (PEPP); programa de Transacdes
Monetdrias Definitivas (OMT); Instrumento de Prote¢do da Transmissao (TPI). (b) Selecione “N/A” (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem
qualquer operagdo/exposi¢do na categoria em causa. () A margem financeira corresponde a diferenca entre os juros recebidos e os juros pagos pelo
banco sobre ativos e passivos que vencem juros. (d) Definido de acordo com s requisitos regulamentares estabelecidos no CRR/CRD IV, incluindo tanto
fundos proprios de base (Tier 1) como fundos préprios complementares (Tier 2).



25 « Pergunta ad hoc sobre a carteira de ativos de politica monetaria do BCE - Impacto na
politica e volume de crédito do banco

Nos Ultimos seis meses, as altera¢es na carteira de ativos de politica monetaria do BCE® leva-
ram a uma alteracdo da politica de concessdo e dos volumes de crédito do seu banco? E qual
sera o impacto nos proximos seis meses?

— — contribuiram / contribuirdo consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito ou os termos e condicBes mais restritivos, ou para
reduzir 0 volume de crédito concedido

- contribuiram / contribuirdo ligeiramente para tornar os critérios de concessao de crédito ou os termos e condicdes mais restritivos, ou para reduzir o
volume de crédito concedido

©  praticamente ndo tiveram / ndo terdo impacto nos critérios de concessdo de crédito, nos termos e condicGes ou no volume de crédito concedido

+  contribufram / contribuirdo ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito ou os termos e condicGes menos restritivos, ou para aumentar
0 volume de crédito concedido

++ contribufram / contribuirdo consideravelmente para tornar os critérios de concessao de crédito ou os termos e condi¢Bes menos restritivos, ou para
aumentar o volume de crédito concedido

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que escolheram a opgao

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - — - o + ++ NA®

Critérios de concessdo de crédito

Empréstimos a empresas 5

Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5 5

de habita¢do

Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5

a particulares
Termos e condi¢Bes

Empréstimos a empresas 5 5

Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5

de habita¢do

Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5

a particulares
Volume de crédito concedido

Empréstimos a empresas 5

Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5 5

de habitagdo

Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5

a particulares

Notas: (a) As alteragdes na carteira de ativos de politica monetdria do BCE podem resultar de aquisicdes liquidas ou quaisquer outras transagges,
incluindo reinvestimentos, relacionadas com os seguintes (potenciais) instrumentos de politica monetdria: programa de aquisicdo de titulos de divida
de empresas (CSPP); programa de aquisicdo de obrigacdes de divida soberana (PSPP); programa de aquisicao de instrumentos de divida titularizada
(ABSPP); programa de aquisi¢do de obrigacdes hipotecdrias (CBPP); programa de compras de emergéncia pandémica (PEPP); programa de Transagdes
Monetérias Definitivas (OMT); Instrumento de Protecdo da Transmissdo (TPI). (b) Selecione “N/A" (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem
qualquer atividade ou exposicdo na categoria de empréstimos correspondente.
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26 * Perguntaadhocsobre aterceirasérie de operacdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas Ill) - Impacto na situa¢do financeira do banco e na respetiva
politica e volume de crédito

Nos Ultimos seis meses, as ORPA direcionadas Ill do Eurosistema® (direta ou indiretamente) levaram
a uma altera¢do da situagdo financeira, da politica de concessdo de crédito e do volume de emprés-
timos do seu banco? E qual serad o impacto nos proximos seis meses?

— — contribuiram / contribuirdo consideravelmente para uma deterioracdo, uma maior restritividade ou uma diminuicdo
—  contribuiram / contribuirdo ligeiramente para uma deterioragdo, uma maior restritividade ou uma diminui¢do

°  ndo tiveram / ndo terdo praticamente impacto

+  contribufram / contribuirdo ligeiramente para uma melhoria, uma menor restritividade ou um aumento

++ contribufram / contribuirdo consideravelmente para uma melhoria, uma menor restritividade ou um aumento

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que escolheram a opgao

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Impacto na situagdo financeira do banco
Posicdo de liquidez do banco, em termos globais 5 5
Condi¢des de financiamento do banco, em termos 5 1 4
globais
das quais:
Condi¢des de financiamento do banco no merca- 5 1 4
do, em termos globais
Rendibilidade do banco, em termos globais 5 1 4
Capacidade do banco para cumprir os requisitos 5 5
regulamentares ou prudenciais
Impacto nos critérios de concessédo de crédito
do banco
Empréstimos a empresas 5 5
Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5 5
de habitagdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5
a particulares
Impacto nos termos e condig¢des do banco
Empréstimos a empresas 5 5
Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5 5
de habitacdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5
a particulares
Impacto no volume de crédito concedido
pelo banco
Empréstimos a empresas 5 5
Empréstimos a particulares para aquisi¢ao 5 5
de habitagao
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5
a particulares

Notas: (a) As ORPA direcionadas |11 do Eurosistema jd se realizaram na integra e estardo totalmente vencidas em dezembro de 2024. As alteracdes nas taxas
de politica do BCE e/ou a recalibracdo das ORPA Il podem ter alterado/poderdo alterar os beneficios relativos ao financiamento por via dos saldos vivos das
ORPA IlI'nos bancos, assim como as respetivas condi¢des de financiamento, em termos globais, devido ao vencimento ou reembolso antecipado de fundos
ORPAIII. (b) Utilizar “N/A" (ndo aplicavel) apenas se 0 seu banco ndo tem qualquer atividade/exposicdo na categoria em causa.



27 « Pergunta ad hoc sobre o impacto das decisdes sobre as taxas de juro oficiais diretoras do
BCE na rendibilidade dos bancos

Nos Ultimos seis meses, as decisdes sobre as taxas de juro oficiais diretoras do BCE, passadas e/ou
gue 0 seu banco antecipa, levaram a uma altera¢do da rendibilidade do seu banco? E qual serad o
impacto nos préximos seis meses?

— - contribuiram/contribuirdo consideravelmente para uma diminuicdo

- contribuiram/contribuirdo ligeiramente para uma diminuicdo

°  ndo tiveram/ndo terdo praticamente impacto

+  contribufram/contribuirdo ligeiramente para um aumento

++ contribufram/contribuirdo consideravelmente para um aumento
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
I - o + ++ NA@ | - — - o + ++ NA@
Impacto na rendibilidade global do banco 4 1 5
Impacto na margem financeira do banco®, em 4 1 5
termos globais
decorrente de:
Efeito preco 4 1 5
Efeito volume 5 1 4
Impacto em outros proveitos, que ndo juros, do 5 5
banco, em termos globais
decorrente de:
ganhos/perdas de capital 5 5
rendimento liquido de servigos e comissdes 5 5
Impacto na constituicdo de provisées e 5 5
imparidades©

Notas: (a) Utilizar “N/A" (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade/exposicao na categoria em causa. (b) A margem financeira
corresponde a diferenca entre os juros recebidos e os juros pagos pelo banco sobre ativos e passivos que vencem juros. Efeitos preco referem-se a variagBes
nas taxas de juro desses ativos e passivos, enquanto efeitos volume referem-se a variagdes de volumes. (c) Selecione "-" / "--" caso aumente a necessidade
de constituir provisdes e imparidades; selecione "+" / "++" caso diminua a necessidade de constituir provisdes e imparidades.
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