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NOTA JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL

sobre o projeto de Aviso relativo a publicidade a produtos e servigos financeiros sujeitos
a supervisao do Banco de Portugal, a publicidade a atividade e a publicidade
institucional, que revoga o Aviso n.2 10/2008, de 22 de dezembro

. Enquadramento

O projeto de Aviso que agora se submete a consulta publica visa definir os principios e as regras
aplicaveis a publicidade a produtos e servigos financeiros sujeitos a supervisdao do Banco de Portugal,
a publicidade a atividade e a publicidade institucional, difundida por instituicbes de crédito,
sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdonica (adiante
“instituicdes”), bem como por intermedidrios de crédito e outras entidades habilitadas a exercer a
atividade de intermediario de crédito (doravante, “intermediarios de crédito”).

A intervenc¢do do Banco de Portugal neste dominio justifica-se, desde logo, pela necessidade de
revisdo do quadro regulamentar em vigor, previsto no Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2008, de
22 de dezembro (adiante, “Aviso n.2 10/2008”), face a evolucdo da atividade publicitaria, relacionada
com a crescente inovagao financeira, a diversificagdo das praticas das instituicdes e a digitalizagdo na
comercializagdo de produtos e servigos financeiros.

Ademais, a entrada em vigor de disposicdes legais relevantes em matéria de publicidade,
designadamente, o disposto no regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio
da atividade de intermedidrio de crédito e da prestacao de servicos de consultoria, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de 7 de julho (doravante, “RJIC”), reforcou a preméncia de rever e
consolidar num Unico instrumento regulamentar as regras aplicaveis a publicidade difundida por
instituicdes e intermediarios de crédito.

O Banco de Portugal regulamenta a publicidade difundida pelas entidades supervisionadas no uso
das competéncias que lhe sdo atribuidas pelo n.2 4 do artigo 77.2-C do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, pela
alineac)don.21epelon.27doartigo 7.2 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, pelo n.2 2 do artigo 56.2 e
pelo n.2 5 do artigo 57.2 do RJIC, e pelo artigo 2.2 e n.2 9 do artigo 4.2 do Anexo Il a Lei n.2 35/2018,
de 20 de julho.

. Descri¢ao do projeto de Aviso
a) Objeto e ambito do projeto de Aviso

O projeto de Aviso visa estabelecer os principios e as regras aplicaveis a publicidade a produtos e
servicos financeiros, sujeitos a supervisdao do Banco de Portugal, bem como a publicidade a atividade
e a publicidade institucional.
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Este projeto serd aplicdvel as instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicGes de
pagamento, instituicdes de moeda eletrdnica, intermedidrios de crédito e outras entidades
habilitadas a prestar servicos de intermediacdo de crédito.

b) Disposi¢Ges gerais

No Capitulo | do projeto de regulamento sao definidos os principios e as regras transversalmente
aplicaveis aos varios tipos de publicidade, os quais decorrem, em grande medida, de atualizacdo e
densificacdo dos principios e regras ja previstos no Aviso n.2 10/2008.

c) Publicidade a produtos e servigos financeiros

No Capitulo Il delimita-se a publicidade a produtos e servicos financeiros sujeitos a supervisdo do
Banco de Portugal e estabelecem-se as normas especificas aplicaveis a publicidade relativas a
diferentes tipos de produtos e servigos, através da introdugdo de ajustamentos aos deveres previstos
no Aviso n.2 10/2008 e da regulamentacdo da publicidade relativa a crédito a empresas e a contas
pacote.

d) Publicidade a atividade

A publicidade a atividade, difundida, quer por instituicbes, quer por intermedidrios de crédito, é
regulada pelo Capitulo Ill, que define este tipo de publicidade e estabelece as regras que devem ser
observadas nesses casos, clarificando algumas praticas de mercado.

e) Publicidade institucional

O Capitulo IV do projeto de Aviso regula a publicidade institucional. Por estarem em causa, em regra,
situacGes associadas a brand awareness, serao aplicaveis apenas algumas das regras definidas para
a publicidade a produtos e servicos financeiros e para a publicidade a atividade.

f) Reporte e arquivo

O projeto de Aviso prevé o dever de reporte, por parte das instituicGes ao Banco de Portugal, de um
conjunto de suportes publicitarios, independentemente do canal e do meio utilizado para a sua
difusdo, em linha com os procedimentos até aqui previstos no Aviso n.2 10/2008 e na Carta Circular
n.2 108/2008/DSB, de 22 de dezembro.

Estabelece-se ainda o dever de arquivo, por parte dos intermediarios de crédito e dos mutuantes
responsaveis pelo produto de crédito publicitado, dos documentos que comprovam a aprovagao,
pelos mutuantes, de publicidade a produtos de crédito difundida por intermedidrios de crédito e
outras entidades habilitadas a exercer a atividade de intermedidrio de crédito.

g) Anexo ao projeto de Aviso

Através do Anexo ao Aviso, estabelece-se um conjunto de regras sobre a dimensdo minima dos
caracteres a utilizar em diferentes meios de difusdo de publicidade, que refletem a evolucdo
tecnoldgica verificada desde a publicagdo do Aviso n.2 10/2008.

Sdo também definidos critérios de avaliagdo do requisito de destaque similar, que visam assegurar o
equilibrio das mensagens publicitarias.



Mod. 99999906/T — 09/20

BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

Avaliagao de impacto regulatério

O projeto de regulamento submetido a consulta publica pretende rever e consolidar o quadro

normativo aplicavel a publicidade difundida por institui¢des e intermediarios de crédito, substituindo
o Aviso n.2 10/2008.

A avaliag¢do de impacto regulatério ponderou os seguintes aspetos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

O projeto de Aviso visa atualizar as regras aplicaveis a publicidade a produtos e servicos
financeiros, previstas no Aviso n.2 10/2008, por forca, em particular, da evolugéo verificada na
atividade publicitaria. Reflete, também, as alteracdes legais ao quadro normativo aplicavel a
publicidade difundida por entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, com especial
enfoque para o RJIC.

A experiéncia supervisiva permitiu estabelecer uma diferenciacado entre tipos de publicidade,
atendendo ao conteddo das mensagens publicitarias e aos objetivos que os anunciantes
pretendem alcancar com a sua difusdo. Embora o Aviso n.2 10/2008 regule a publicidade a
produtos e servigos financeiros, alguns tipos de publicidade justificaram, entretanto, a
intervencdo do Banco de Portugal, através da emissdo de orientagoes.

O projeto de Aviso distingue entre a publicidade a produtos e servicos financeiros, a
publicidade a atividade e a publicidade institucional difundida por instituicdes e intermediarios
de crédito, identificando as regras concretamente aplicaveis. Assim, clarifica-se o quadro
regulamentar aplicdvel a cada tipo de publicidade, diminuindo eventuais riscos de
incumprimento por parte das entidades supervisionadas.

A regulamentacdo da publicidade relativa a crédito a empresas, embora seja inovadora, visa
assegurar a existéncia de um conteddo minimo de deveres de informacgdo e transparéncia,
assegurando que os destinatarios deste tipo de produtos dispéem dos elementos essenciais
para a tomada de decisdes esclarecidas e informadas. Em todo o caso, a publicidade a crédito
a empresas tem tido um peso reduzido na atividade publicitdria das instituicdes e as regras
apresentadas sdo similares as disposicdes ja aplicaveis a publicidade a crédito a habitacdo e a
crédito aos consumidores, pelo que a implementacao das novas regras tera impacto reduzido.

No que respeita a publicidade a contas pacote, a regulamentacdo ora prevista visa, no
essencial, clarificar os deveres aplicaveis a este tipo de produto, em linha com a experiéncia
de supervisdo do Banco de Portugal e as praticas de mercado.

O dever de reporte de suportes publicitdrios que impende sobre as instituicdes decorre ja do
Aviso n.2 10/2008, procedendo-se agora ao seu ajustamento em funcdo da evolug¢do dos
meios atualmente utilizados para a difusdo de campanhas de publicidade.

Os procedimentos de reporte previstos na Carta Circular n.2 108/2008/DSB s&o atualizados,
devendo o envio dos suportes de publicidade ser acompanhado de informacdo
caracterizadora das campanhas publicitarias, através do preenchimento de formulario a
disponibilizar para o efeito. Embora o reporte nos moldes ora apresentados possa ter alguns
custos de adaptacdo para as instituicdes, estes sdo compensados pelos beneficios decorrentes
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da melhoria da qualidade da informacao reportada e da maior celeridade no seu tratamento,
aumentando também a eficacia da intervenc¢do do Banco de Portugal em sede de supervisdo.

(f) A criacao de um dever de arquivo, circunscrito aos comprovativos de aprovagao, por parte das
instituicdes mutuantes, da publicidade a produtos de crédito difundida por intermediarios de
crédito, é coerente com o disposto no n.2 2 do artigo 57.2 do RIJIC, e visa assegurar que
instituicdes mutuantes e intermediarios de crédito estdo munidos dos elementos necessarios
para demonstrar junto do supervisor o integral cumprimento daquele dever legal.

Para minimizar eventuais custos decorrentes da implementacdo deste dever, optou-se por
nao estabelecer especiais requisitos de forma para esse arquivo e o prazo de conservacgdo é
reduzido (dois anos).

(g) A modificacdo das regras aplicaveis a dimensdao minima dos caracteres a utilizar nos suportes
publicitdrios, previstas no Anexo ao projeto de Aviso, reflete a evolugdo tecnoldgica e a
progressiva diversificacdo e digitalizacdo dos meios utilizados em publicidade e tem em conta
as atuais praticas de mercado, pelo que a sua implementacdo ndo tera custos significativos
para as entidades supervisionadas e potenciard uma mais facil adequacdo da atividade
publicitdria aos deveres aplicaveis em sede regulamentar, assegurando a prestacdo de
informacdo ao consumidor em condicGes de legibilidade.

(h)  Os critérios para a avaliacdo do requisito de destaque similar estabelecidos no Anexo ao
projeto de Aviso visam clarificar duvidas que, na vigéncia do Aviso n.2 10/2008, foram
suscitadas sobre o cumprimento deste requisito e traduzem a pratica supervisiva do Banco de
Portugal. Por este motivo, e considerando que a exigéncia de destaque similar ja resulta do
Aviso n.2 10/2008, a regulamenta¢do proposta nesta sede ndo tera impacto substancial e
contribuirad para a reducdo de eventuais riscos de incumprimento.

Conclui-se, assim, que a introducao da regulamentacao sob consulta ndo implicara custos relevantes
para os destinatarios destes deveres, que sao superados pelos beneficios que da mesma resultam
para o mercado e para os clientes.

A avaliacdo de impacto desenvolvida permite concluir que as opdes regulatérias apresentadas sao
necessdrias e justificadas, em observancia do principio da proporcionalidade, tendo em
consideracdo o efeito dessas op¢Ges na esfera juridica dos destinatarios do regulamento, na atuagao
supervisiva do Banco de Portugal e na salvaguarda dos interesses dos clientes bancarios.

IV. Direc¢do do procedimento e respostas a consulta publica

A direcdo do procedimento compete a Diretora do Departamento de Supervisdo Comportamental,
Ana Isabel Ortega Venancio, conforme delegacdo de poderes conferida pelo Conselho de
Administracao do Banco de Portugal.

Os contributos para a presente consulta publica devem ser apresentados através o preenchimento
do ficheiro Excel disponivel nesta pagina e remetidos ao Banco de Portugal, até ao préoximo dia 17 de
outubro, para o endereco de correio eletrénico consultas.publicas.dsc@bportugal.pt, com a

indicacdo em assunto: “Resposta a Consulta Publica n.2 2/2024”.
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Para efeitos de ponderacdo adequada dos comentarios que venham a ser submetidos, solicita-se que
os mesmos sejam fundamentados e acompanhados, sempre que possivel, de propostas concretas de
redacao alternativa do articulado do projeto de Aviso.

Apenas serdo considerados os contributos que, dentro do referido prazo, sejam enviados ao Banco
de Portugal nos termos e pela forma indicada.

Eventuais questdes sobre este procedimento deverdao ser enviadas para o referido endereco de
correio eletrdénico (consultas.publicas.dsc@bportugal.pt), enderegadas a Diretora do Departamento

de Supervisdio Comportamental, Ana Isabel Ortega Venancio, responsavel pela dire¢do do
procedimento.

O Banco de Portugal publicara os contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica, devendo
os interessados que se oponham a respetiva publicacdo, integral ou parcial, fazer expressa mencao
a esse facto no contributo enviado.
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