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O NUMERO DE CONTAS DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

CRESCEU 5,7% NO 1.° SEMESTRE DE 2024

No final do 1.° semestre de 2024, existiam

235 035 contas de servicos minimos bancarios
(SMB), mais 6% do que no final de 2023 e mais
13% do que no final do 1.° semestre de 2023.

Foram constituidas, nos primeiros seis meses
do ano, 15 693 contas de SMB, menos 8438 do
que no periodo homdlogo de 2023.
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DOIS TERCOS DAS CONTAS DE SMB FORAM CONSTITUIDAS POR O
CONVERSAO DE CONTA DE DEPOSITO A ORDEM

No 1.° semestre de 2024, das 15 693 contas de
SMB constituidas, 10 209 (65%) resultaram da
conversao de uma conta de depdsitos a ordem
ja existente na instituicao e 5484 (35%) da
abertura de novas contas no sistema

bancario.

Foram encerradas 3058 contas de SMB, das
quais 2725 (89%) a pedido do cliente. As
instituicdes encerraram 333 contas por sua
iniciativa, principalmente por o titular deter
outras contas de depdsito a ordem (38%).
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A PROPORGAO DE CONTAS DE SMB CONSTITUIDAS POR %
CONVERSAO DE CONTA DE DEPOSITO A ORDEM AUMENTOU

No total de contas de SMB constituidas, tem CONTAS CONSTITUIDAS,
vindo a aumentar o peso das conversdes de ABERTURA E CONVERSAQ
conta e a diminuir o peso da abertura de

novas contas no sistema bancario.

2022 2023 1.2 Semestre 2024

A proporcao de contas de SMB constituidas
que resulta da abertura de novas contas foi de
47,17% em 2022, de 40,8% em 2023, e de 34,9%
no 1.° semestre de 2024.

ConversGes M Abertura de novas contas Conversdes M Abertura de novas contas Conversdes M Abertura de novas contas

Fonte: Banco de Portugal
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CARATERISTICAS
DAS CONTAS




QUASE UM QUARTO DAS CONTAS DE SMB TEM MAIS DO

QUE UM TITULAR

No final do 1.° semestre de 2024, 75,8% das
235 035 contas de SMB existentes tinham
apenas um titular.

As contas de SMB com mais do que um titular
representavam quase um quarto do total de
contas SMB (24,2%), mais 0,2 p.p. do que 2023.

As contas de SMB podem ter mais do que um
titular se ambos os titulares tiverem apenas esta
conta ou se um dos titulares estiver abrangido
pelas excecdes previstas na lei (consultar o
ponto 04 “O que é a conta de SMB?").
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AS CONDICOES ESPECIAIS DE ACESSO A CONTA DE SMB

CONTINUAM A SER POUCO UTILIZADAS

No 1.° semestre de 2024, foram abertas 1008
contas de SMB por pessoas com mais de 65 anos
ou com um grau de invalidez igual ou superior a
60%, contituladas por detentores de outras contas
de depdsito a ordem. No final deste periodo,
existiam 11 930 contas de SMB com estas
carateristicas, mais 7,2% que no final de 2023,
representando 5,1% do total de contas.

Foram constituidas 174 contas de SMB em que 0s
clientes eram contitulares de outra conta de SMB
de uma pessoa com mais de 65 anos ou com um
grau de invalidez igual ou superior a 60%. No final
do 1.° semestre de 2024, existiam 3517 contas com
estas carateristicas, mais 6,2% que no final de
2023, representando 1,5% do total de contas.
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CARATERISTICAS

DAS CONTAS DE SMB
1.° Semestre de 2024
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Das quais:
Contituladas por detentores de outras
acesp 11 930 5,1%
contas a ordem
Contas de titulares que sdo contitulares
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QUASE UM QUARTO DOS TITULARES DE CONTAS DE SMB TEM

DEPOSITOS A PRAZO

No final do 1.° semestre de 2024, 23,9% das
contas de SMB eram tituladas por clientes que
tinham depdsitos a prazo (22,7% em 2023) e
15,3% por clientes que tinham produtos de
crédito junto da mesma instituicao (15,0% em
2023).

Os clientes que acedam aos SMB podem
contratar outros produtos ou servicos
bancarios nao incluidos neste pacote
de servigos.

Os produtos ou servigcos contratados que nao
integram os SMB estao sujeitos aos encargos
previstos no precario da instituicdo de crédito.
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TITULARES DE CONTAS DE SMB

COM OUTROS PRODUTOS
1.° Semestre 2024 (final de periodo)
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AUMENTOU O PESO DAS CONTAS DE SMB CONSTITUIDAS POR

PESSOAS COM MAIS DE 65 ANOS

No 1.° semestre de 2024, 50,3% das contas de
SMB foram constituidas por clientes do género
masculino (49,0% em 2023).

As pessoas com idade igual ou superior a 65
anos constituiram 38,4% das contas de SMB
(37,3% em 2023).

Em 57,8% dos casos, a idade dos titulares era
igual ou superior a 25 anos e inferior a 65 anos
(59,17% em 2023). A proporgao de titulares com
menos de 25 anos continuou a ser reduzida,
com 3,8% do total de contas constituidas (3,5%
em 2023).

50,3%
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CONTAS CONSTITUIDAS,
POR GENERO E IDADE

H Feminino
Masculino

1.2 Semestre 2024

Menos de 25 anos

W Entre 25 anos (inclusive) e 45

B Entre 45 anos (inclusive) e 65

M 65 anos ou mais
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CONTAS POR INSTITUICAO




DOIS TERCOS DAS CONTAS DE SMB ESTAO DOMICILIADAS EM &
TRES INSTITUICOES

CONTAS DE SMB POR INSTITUICAO

1 (0]

No final do 1.° semestre de 2024, duas 2023 e 1.° Semestre 2024 (final de periodo)

institui¢cdes tinham 55,4% das contas de SMB e

83,1% estavam domiciliadas em cinco Instituicdo 2023 1.°S 2024

instituicOes.
A 36,5% 35,8%

O nUmero de contas de SMB aumentou em

_ S B 19,7% 19,6%

quase todas as instituicdes.
C 12,0% 12,2%
D 9,0% 8,8%
E 6,5% 6,7%
Restantes instituicoes 16,3% 16,9%
Total 100% 100%

Fonte: Banco de Portugal
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O QUE E A CONTA
DE SERVICOS MINIMOS
BANCARIOS?




CONHECE A CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS?
#FICAADICA DO BANCO DE PORTUGAL

O Banco de Portugal lancou no final de
janeiro de 2024 uma nova campanha nas
redes sociais, que se iniciou com a
divulgacdo da conta de SMB.

A campanha insere-se no ambito do
programa #ficaadica do Banco de Portugal.

AS VOLTAS COM AS COMISSOES DE
MANUTENGCAO DA TUA CONTA A
ORDEM?

(0D CONSULTAR

As voltas com as
comissoes de manutencao

da tua conta 3 ordem?
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conta a ordem com
custos reduzidos?

PROCURAS UMA CONTA A
ORDEM COM CUSTOS
REDUZIDOS?

(s}

CONSULTAR
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https://www.youtube.com/watch?v=vJVyruy_h6E
https://youtube.com/shorts/awAsE0yYMX4?si=DryYDStFnoOH_DJH
https://youtu.be/vJVyruy_h6E?si=TKtVJZF23fiBPedz

CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

A conta de SMB é uma conta a ordem que permite
ao titular aceder a servigos bancarios essenciais
a custo reduzido.

CONTA DE SERVICOS
MINIMOS BANCARIOS

~®

SERVICOS BANCARIOS o
ESSENCIAIS A CUSTO Comissao
REDUZIDO maxima anual

=5,09 €*

* 1% do indexante dos apoios sociais em 2024

SERVICOS INCLUIDOS

©00000¢
- + - - - -

conta depodsito cartao débitos levantamentos transferéncias transferéncias transferéncias
aordem de débito diretos ao balcao para contas para contas em ap,

nomesmo noutros bancos  operadas

banco (max. 48/ano por terceiros,

DGLS’_vr‘v-cuoqug ex. MB WAY

por gpps ; % .

dos bancos) (max. 30 €/transf

e ‘b_v Imés
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QUAIS SERVICOS INCLUIDOS?

Esta conta inclui a abertura e manutencao
da conta de SMB, a disponibilizacdao de um
cartdo de débito e acesso ao homebanking,
a realizacao de levantamentos ao balcao,
débitos diretos, transferéncias intrabancarias
nacionais e 48 transferéncias interbancarias
(nacionais ou na Unido Europeia) através
do homebanking ou das aplicacdes das
instituicOes.

Inclui ainda cinco transferéncias, por més,
com o limite de 30 euros por operacao,
através de aplicacdes de pagamento
operadas por terceiros, como é o caso

do MBWay.
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O QUE E A CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS?

QUEM PODE ABRIR UMA CONTA DE SMB?

Qualquer pessoa singular que apenas seja
titular dessa conta de depdsito a ordem.

Se detiver uma uUnica conta de depdsito a

ordem, pode converté-la numa conta de SMB.

As pessoas com mais de 65 anos ou com grau
de invalidez igual ou superior a 60% podem ter

como contitulares de uma conta de SMB

pessoas singulares que tenham outras contas

de depossito a ordem.

Por sua vez, a conta de depdsito a ordem
destes contitulares também pode ser uma
conta de SMB.
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QUE INSTITUICOES DISPONIBILIZAM

ESTAS CONTAS?

Todas as institui¢cdes de crédito (ou seja,
bancos, caixas econdmicas, caixa central
e caixas de crédito agricola mutuo), que
prestem ao publico os servigos incluidos
nos servicos minimos bancarios.

QUAIS OS CUSTOS?

O valor anual maximo da comisséao
cobrada pelos SMB é de 1% do Indexante
de Apoios Sociais (5,09 euros, de acordo
com o |IAS de 2024).

Mais informacdo disponivel no Portal do Cliente
Bancario em clientebancario.pt
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https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/
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