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“COMPETE AO
BANCO REGULAR,
FISCALIZAR E
PROMOVER O BOM
FUNCIONAMENTO
DOS SISTEMAS DE
PAGAMENTOS,
DESIGNADAMENTE
NO AMBITO DA
SUA PARTICLRACAD
NO SEBC”

LEIl ORGANICA DO BANCO

DE PORTUGAL, ART,14.°

O BANCO DE PORTUGAL TEM VINDO
A ATUAR NO SENTIDO DE:

- Melhorar o funcionamento do mercado de
pagamentos nacional

- Criar condicGes favoraveis a inovacao e a livre

concorréncia nos pagamentos

- Promover a seguranca e a confianca nos varios
instrumentos de pagamento

v

Criar valor




FRAUDE COM TRANSFERENCIAS

As transferéncias séo amplamente utilizadas em Portugal

%
No primeiro semestre de 2023, as transferéncias a crédito e imediatas 88 (o
representaram, no total de pagamentos de retalho (excluindo numerario): VALOR

2

Entre o 1.° semestre de 2021 e 0,0006%
0 1.° semestre de 2023 0,0003%

registou-se um aumento na -

taxa de fraude das

transferéncias 2021 2022 2023

60% das fraudes com transferéncias
decorreu do uso de técnicas de
manipulagao comportamental do
ordenante pelo infrator

No 1.° semestre de 2023:

6 fraudes
em cada milhao
de transferéncias

1,8M €

De perdas

1%

QUANTIDADE




OBJETIVOS:

Reforgar a segurancga

Incrementar a ceguranca nainiciagao
de transferéncias nos diversos canais
dos prestadores de servicos de
pagamento, para reduzir a fraude,

Minimizar os erros

Melhorar a experiéncia do
utilizador

Assegurar uma experiéncia uniforme
na iniciacdo de transferéncias nos
diversos canais, através do numero
de telemdvel ou do NIPC e sem
limitacao de montantes ou de
numero de transferéncias.

Solugao abrangente

Reduzir a possibilidade de erros
guanto ao destino das transferéncias,
ao substituir a introdugdo do IBAN
por um identificador mais simples e
familiar.

Desenvolver uma solugao conveniente
e coOmoda, disponivel nao apenas para
particulares mas também para
empresas, em qualquer canal.
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Banco de Portugal lanca dois servicos para tornar os
pagamentos mais seguros e convenientes

20 maio2024 (D 02 minutos

Links relacionados

Confirmagéo de
beneficiario/devedor

OBanco Media Publicagdes Fungdes ,O

0 Banco de Portugal vai disponibilizar, a partir de hoje, aos prestadores de servicos de pagamento, um
servigo que permitira aos particulares e s empresas confirmarem o beneficidrio/devedor de transferéncias
a crédito, transferéncias imediatas e débitos diretos. Este servico reforcard a seguranga destas operagdes,
ajudando a prevenir transferéncias e cobrangas indevidamente enderecadas, fraudes e burlas.

¢ SPIN )

Disponivel desde 20 de maio Disponivel a partir de 24 de junho




UMA NOVA FORMA DE
FAZER TRANSFERENCIAS

¢ SPIN )

SEGURO
PRATICO
INOVADOR




ATE 23 DE JUNHO

Iniciacao de uma transferéncia
o}
’ O utilizador acede a aplicagdo do seu banco e inicia uma transferéncia utilizando o IBAN.

IBAN

PT50 0001 0000
12345678 1234 1

Pagar Cartdes | Transferir Destinatario

Beatriz Maria Silva

ontante operagao

Finangas Crédito  Poupar
25,00€

O Tipologia

O Transferéncia imediata

Defini¢des Transferéncia a crédito

o R g 2 O

Inicio Ajuda Inicio Ajuda Sair
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A PARTIR DE 24 DE JUNHO
¢ SPIN )

Iniciacdo de uma transferéncia

O utilizador acede a aplicacdo do seu banco e inicia uma transferéncia utilizando o SPIN.

fit ) it

PSP € PSP €

5
SPIN )
B E l A N.° de telemével/NIPC
Pagar Cartdes || Transferir IBAN do destinatario
e

NIPC

Finangcas Crédito  Poupar
Consultar lista de
O contactos

Defini¢des

’I€I|§| [@ibTelemével/ ]
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A PARTIR DE 24 DEIUNHO
¢ SPIN )

E, Iniciacdao de uma transferéncia
o}

O utilizador seleciona o contacto e efetua a transferéncia.

m

PSP €

SPIND ("SPIND e
PSP consulta PSP consulta Confirmagéao de

BdP para obter lista BdP para obter 'BAN beneficiario

de aderentes Contactos aderentes IBAN e nome PT50 0001 # sk .
e singular

Ana

+351 913 534 788 Destinatario
Beatriz ' -
‘ (cont.) » +351 913 534 789 Beatriz Maria Silva

Dinis Montante operacao
+351 913 534 787

Carlos 25,00€

+351 913 534 786 Tivoloi
ipologia
T%ﬁn;g 534 785 Transferéncia imediata

- Transferéncia a crédito
Joao

Manuela
g 2 O g ] O

Inicio Ajuda Sair Inicio Ajuda Sair




@iD BENEFICIOS

5 QO

Automatico Sem custos Inclusivo

no envio adicionais

N3o é necessaria Apenas é necessario Sem custos Disponivel para
qualquer agao por associar o acrescidos para os todos os

utilizadores,
particulares e
empresas,
ordenantes de
transferéncias

parte do utilizador identificador (n.° utilizadores
para enviar fundos telemaével/NIPC) ao
IBAN para receber
fundos




@iD BENEFICIOS
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Pratico para
contas
co-tituladas

Disponivel nos Disponivel de forma Contas co-tituladas
diferentes canais permanente, com podem ter mais do
dos bancos resposta em que um identificador
segundos (n.° telemoével/NIPC)
associado ao mesmo
IBAN

Agnostico Disponivel

ao canal 24/7/365

Permite as
empresas receber
transferéncias
com base no NIPC




24 junho

Com periodo de flexibilidade até 16 setembro

O Banco de Portugal esta aqui para
que o0s seus pagamentos sejam mais
seguros e cada vez mais
convenientes.
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