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Nota de abertura

A emissdo monetaria na area do euro, ao longo do ano 2023, foi afetada pelo elevado nivel das
taxas de juro, que tornou a detencdo de numerario menos atrativa do que em anos anteriores.
Assim, interrompeu-se a tendéncia de crescimento, observada desde a introdugdo do euro e
amplificada durante os anos da pandemia, registando-se uma ligeira contracdo no valor da
emissdo liquida de notas de euro. A composi¢do do numerario em circulagdo alterou-se a favor
das notas de denominagdo mais baixa, enquanto as notas com valores mais elevados regressavam
em maior escala aos bancos centrais. Este movimento reflete a importancia do numerario como
meio de pagamento, mas uma menor utilizagdo do mesmo como reserva de valor.

Em Portugal, a emissdo monetdria liquida continuou a ser influenciada pela importancia do turismo.
Verificando-se uma acentuada entrada no pais de notas de elevada denominagdo (50 a 500 euros),
colocadas em circulacdo por outros bancos centrais da area do euro, estas excedem as
necessidades da nossa economia e sao depositadas no Banco de Portugal em maior quantidade do
que as notas que fazem o movimento contrario (5 a 20 euros). No total, a emissdo monetaria liquida
em Portugal continuou a ser negativa e atingiu o valor de 24,7 mil milh&es de euros.

O Banco de Portugal promoveu uma medida de descentraliza¢do, alterando as regras de depdsito e
levantamento de numerario, pelos operadores de mercado, junto das tesourarias do banco central.
Esta medida visou, sobretudo, um aumento de eficiéncia na cadeia de distribuicdo e em todas as
dimensdes da emissdo monetaria, desde a coloca¢do em circulagdo até a destruicdo de notas.

Também foi relevante a participacdo na proposta de revisdo da regulacdo sobre o curso legal do euro
e aceitagdo do numerario como meio de pagamento. A rede de pontos de acesso a notas e moedas
foi monitorizada, tendo-se concluido que o nivel de distribuicdo geografica em Portugal compara muito
bem com o que se observa nos restantes paises da area do euro. Merece também mencdo o plano de
continuidade de negécio para a emissdo e tesouraria, que foi revisto e testado pelo Banco de Portugal,
em conjunto com as instituicBes de crédito e empresas de transporte de valores.

As preocupac8es com a sustentabilidade continuaram a assumir grande relevancia, em linha com a
estratégia do Eurosistema para o numerario. Embora o tratamento dos residuos de notas em Portugal
ja considere questB8es ambientais, o Banco de Portugal iniciou a investigacdo de alternativas que
tornem o processo ainda mais sustentavel. Também realizou duas operacoes de troca de moeda, com
a Eslovaquia e com a Bélgica, que evitaram a destruicdo de moedas de euro aptas, mas excendentarias,
e diminuiram a necessidade de cunhar moedas para as quais existe maior procura, resultando numa
poupanga de energia, de transportes e, sobretudo, de matérias-primas.

Uma Ultima nota vai para o papel do Banco Central Europeu e dos bancos centrais nacionais da area
do euro na salvaguarda da integridade das notas e moedas de euro e da confianca da sociedade no
numerario. Nesse espirito, em 2023, 0 Banco de Portugal levou a cabo uma iniciativa inédita no pafs,
tendo colaborado com o Banco de Cabo Verde na analise de notas de euro suspeitas de ser
contrafeitas identificadas por aquele banco central, ao abrigo de um protocolo celebrado entre as
duas instituicoes.

Helena Adegas
Administradora do Banco de Portugal






Sumario executivo

O Relatdrio da EmissGo Monetdria descreve as atividades desenvolvidas pelo Banco de Portugal e
apresenta os indicadores mais relevantes de 2023 sobre:

* Produgdo de notas (Parte |, Capitulo 1);
+ Colocagdo de numerario em circulagdo (Parte |, Capitulo 2);
* Monitoriza¢do da genuinidade e da qualidade do numerdrio (Parte |, Capitulo 3);

+ Outras atividades relacionadas com a emissdo monetaria, como os servicos de tesouraria do
Banco, a analise das reclamacdes relacionadas com o numerario e as iniciativas de formacao e
de comunicagdo (Parte Il).

O relatério divulga ainda a regulamentagdo europeia e nacional mais importante publicada neste
dominio (Parte ).

Em 2023, o Banco Central Europeu (BCE) e os restantes bancos centrais do Eurosistema continuaram
empenhados em garantir o acesso efetivo e a aceitacdo de numerario na area do euro. O Banco de
Portugal manteve um papel ativo nos grupos de trabalho dedicados a discussdo do curso legal e da
aceitacdo do euro fisico (Caixa 1) e divulgou os resultados da mais recente monitoriza¢do da rede nacional
de pontos de acesso a numerario (Caixa 2), confirmando que Portugal compara favoravelmente com os
restantes Estados-Membros e que a distancia maxima a percorrer, em linhareta, entre o extremo de uma
freguesia e um ponto de acesso a numerario se mantém nos 17 quilémetros.

O Banco de Portugal cumpriu o calendario de entregas de notas estabelecido com os outros bancos
centrais nacionais da area do euro e garantiu o abastecimento do sistema bancario nacional, a
satisfagdo atempada da procura de numerario e o desempenho das fun¢des essenciais na emissdo
monetaria, sem interrup¢des e em estreita coopera¢do com as instituicdes de crédito e as empresas
de transporte de valores (ETV).

Para que o papel das instituicdes de crédito e de outros profissionais que operam com notas e
moedas na cadeia de oferta de notas de euro seja desempenhado de forma mais eficaz e eficiente,
0 Banco alterou os procedimentos a observar na recircula¢gdo de notas (Caixa 3). Estas mudancas
foram introduzidas aproveitando a necessidade de verter na instru¢do do Banco de Portugal que
define as regras para o levantamento e depdsito de notas nas suas tesourarias (Instrucdo n.° 4/2023)
o fim do protocolo que vigorava entre o Banco e a Caixa Geral de Depdsitos para a realizacdo de
operac¢des de tesouraria nos balcées desta instituicdo de crédito localizados em Angra do Heroismo
e na Horta (Caixa 4).

No final do ano, e com o propdsito de testar a resiliéncia do plano de continuidade de negdcio
definido para a emissdo e distribuicdo de numerario, o Banco realizou um simulacro em que
participaram os operadores com maior expressdo nacional. O exercicio permitiu recolher um
conjunto muito interessante de informagdo e de propostas capazes de robustecer as estratégias
a adotar, em caso de adversidade, para manter o pleno funcionamento do sistema de distribui¢do
de notas e moedas em Portugal (Caixa 5).

No ambito da producdo descentralizada de notas de euro, 0 Banco de Portugal assegurou a quota
que lhe foi atribufda nos termos do acordo celebrado com os bancos centrais da Austria e da
Bélgica, adjudicando a impressdo a Valora de 265,8 milhdes de notas de 20 euros.



No Eurosistema, prosseguiram os trabalhos com vista ao desenvolvimento de uma nova série de
notas de euro. Com base na opinido do publico, foram escolhidos dois possiveis temas para as
notas — “Cultura europeia” e “Rios e aves” —, e iniciou-se o processo de sele¢do dos motivos que
melhor os podem ilustrar.

No final de 2023, o numero de notas de euro em circulagdo atingiu um maximo histérico (29,8 mil
milhGes de notas), 0 que confirma que o0 numerario continua a ser 0 meio de pagamento mais
utilizado pelos cidaddos da area do euro. Porém, o valor das notas de euro em circulagdao decresceu
0,3% relativamente ao final de 2022. Esta reducdo é explicada pelo progressivo aumento das taxas
de juros diretoras do BCE: 0 aumento da remuneracao dos depdsitos desincentivou a reten¢do de
numerario como reserva de valor e estimulou a entrada de notas nos bancos centrais, em especial
as de alta denominagdo. Como tal, o valor total recebido pelos bancos centrais da area do euro
ultrapassou o valor total das notas que deles safram, pelo que, pela primeira vez desde 2002, se
registou uma variagdo homdloga negativa no valor da circulagdo. Estimava-se que entre 20% e 25%
do montante de notas em circulagdo estivesse fora da area do euro.

O valor das notas colocadas em circulagdo pelo Banco de Portugal manteve-se negativo (-24,7 mil
milhSes de euros) e diminuiu 17,8% relativamente ao final de 2022. Admite-se que o aumento do
turismo no pais e a subida das taxas de juro tenham contribuido para esta evolugdo. Além disso,
0 incentivo a recirculagdo de notas induzido pela entrada em vigor da Instrugdo n.° 4/2023
produziu o efeito esperado pelo banco central, diminuindo as quantidades de notas saidas e
entradas no banco central. No entanto, os levantamentos de notas nos caixas automaticos em
Portugal foram os mais altos desde a introdugdo do euro, tanto em quantidade como em valor, o
que confirma a importancia gue o numerario ainda tem enquanto meio de pagamento.

O valor da circulagdo de moedas de euro aumentou 3,2% relativamente a 2022, para 33,5 mil
milhGes de euros, equivalentes a 148,2 mil milh8es de moedas. Em Portugal, a emissdo liquida
chegou aos 4 mil milh8es de moedas. No final do ano, o valor médio das moedas colocadas em
circulacdo pelo Banco de Portugal era de 0,20 euros, o que evidencia o peso elevado das moedas
de baixa denominacgdo (1 e 2 céntimos) na estrutura da circula¢do: sdo muito requisitadas para
troco, e poucas regressam ao banco central, devido ao seu baixo valor. Para garantir a satisfagéo
da procura por estas denominac8es, o Banco de Portugal operacionalizou duas novas operac¢des
de troca de moeda, com a Bélgica e a Eslovaquia, através das quais recebeu 116 milhdes de
moedas de 1 e 2 céntimos, por troca de moedas de 50 céntimos e 1 euro. Tendo em conta que o
custo de producdo destas moedas de baixa denominagdo ultrapassa o seu valor facial, estas
operacdes geraram proveitos para o Estado portugués.

Para garantir a genuinidade e a boa qualidade do numerario em circulagdo, o Banco verificou
445,7 milhdes de notas e 99,4 milhdes de moedas, com recurso a equipamentos de alta velocidade
(Caixa 6). Em resultado deste processamento, foram substituidos 92,7 milhdes de notas e 0,9 milhdes
de moedas. A jd mencionada entrada em vigor da Instru¢do n.° 4/2023 resultou por um lado, na
diminui¢do da quantidade de notas processadas pelo banco central e, por outro, na reduc¢do do
numero de vezes que as notas a ele retornam. Uma vez que as notas permanecem mais tempo na
circulagdo, o seu grau de deterioracdo acentua-se. Como tal, apesar de ter processado menos notas
em 2023, o Banco de Portugal também identificou mais notas sem qualidade, o que se traduziu no
aumento da taxa de inutilizagdo de notas de 15,2%, em 2022, para 20,8%, em 2023. A taxa global de
rejeicdo de moedas manteve-se reduzida (0,89%).

O Banco valorizou manualmente 652 602 notas e 398 102 moedas que lhe foram entregues em
estado de elevada degradacdo. Os casos que cumpriam todos os critérios estabelecidos originaram
a devolucdo de um total de 11,2 milh8es de euros aos respetivos apresentantes.



As notas sem qualidade para regressar a circulagdo foram destruidas, gerando 78,3 toneladas de
fragmentos, que foram incinerados para valorizagdo energética. A destruicdo de moedas inaptas
é realizada pela Imprensa-Nacional Casa da Moeda (INCM) a pedido do Estado.

As instituicdes de crédito e as empresas de transporte de valores (ETV) processaram 8 vezes mais
notas e 21 vezes mais moedas do que o Banco de Portugal. Para avaliar o cumprimento das regras
a observar nesta atividade, o Banco de Portugal realizou 556 a¢des de inspe¢do (Caixa 7).

O numero de contrafa¢Bes de notas de euro apreendidas foi um dos mais baixos registados desde
que o euro fisico foi lancado. Em Portugal, foram retiradas da circulagdo 16 723 contrafa¢Bes de
notas e 3197 contrafa¢Bes de moedas, correspondendo, em ambos 0s casos, a percentagens
infimas do nimero de notas e moedas genuinas em circulagdo. O Banco de Portugal também
analisou e classificou 50 contrafagdes de notas de euro que lhe foram enviadas pelo Banco de Cabo
Verde, ao abrigo do protocolo firmado em 2022 entre os dois bancos centrais; esta foi a primeira
vez que o banco central portugués avaliou notas suspeitas de contrafagdo provenientes de outro
banco central (Caixa 8).

Nos diversos postos dispersos pelo pais, o Banco de Portugal realizou 182,4 mil atendimentos
relacionados com operac¢des de tesouraria. Foram analisadas 979 reclamac®es relacionadas com o
numerario, a maioria das quais sem indicios de infracdo (Caixa 9). Com vista a promog¢do do
conhecimento da nota e da moeda de euro, o Banco de Portugal organizou 436 ac¢8es de formagdo
presenciais, que reuniram 10 327 participantes, e formou 11 061 profissionais através de e-learning.
Também divulgou trés podcasts, sobre o seu servico gratuito de valorizacdo de notas, a circulagdo do
euro e a contrafacdo da nota de euro.
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1 Producao de numerario
2 Colocacdo de numerario em circulagdo
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Emissdo monetaria
Em sentido estrito, representa o ato de colocar moeda [notas e moeda metalical] em

circulacao; ato de criar a responsabilidade pela aceitacdo da moeda em pagamentos
ou trocas.

Num sentido lato, é o conjunto das diversas fases do ciclo de vida das notas e das
moedas, desde a sua produc¢do a destruicdo.

Numerario
Notas e moedas; dinheiro.

@ O ciclo de vida do numerario
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1 Producdo de numerario

Os bancos centrais nacionais da area do euro asseguram, anualmente, a produgdo de notas em
quantidade suficiente para responder a procura e para substituir as notas improéprias para
circulagdo. O volume total de producdo é estimado com base nas previsdes apresentadas pelos
bancos centrais nacionais e pelo préprio BCE. Os valores apurados carecem de aprovag¢do pelo
Conselho do BCE.

A producdo das notas é descentralizada, ou seja, cada banco central nacional é responsavel pela
impressao de uma ou mais denominac¢8es da produgdo anual total. Com este modelo, o processo
produtivo é mais eficiente e garante-se maior uniformidade na qualidade das notas. Além disso, a
troca, entre bancos centrais nacionais, das varias denominacdes produzidas permite satisfazer as
necessidades de notas de cada Estado-Membro. Em Portugal, a responsabilidade pela produgdo das
notas de euro reWcai sobre o Banco de Portugal, na qualidade de banco central, que a adjudica a
Valora S. A, empresa cujo capital é totalmente detido pelo Banco.

A producdo de moedas de euro em Portugal esta a cargo da INCM, por conta do Estado, que é o
emissor legal.

1.1 Producdo de notas

A Valora produziu 265,8 milhdes de notas de 20 euros.

O Banco de Portugal estabeleceu, em 2018, um acordo com os bancos centrais da Austria e da
Bélgica que determinou a fusdo das quotas de producdo dos trés bancos centrais e a divisao
equitativa dessa producdo entre a Valora e o impressor austriaco. O acordo entrou em vigor no ano
seguinte e manter-se-a valido até 2026, o que garante a maximizacdao da producdo da Valora e a
minimizag¢ao do custo suportado pelo Banco de Portugal com a aquisi¢do de notas de euro.

Ao abrigo deste acordo, 0 Banco de Portugal foi responsavel, em 2023, pela producdo de 265,8 milhdes
de notas de 20 euros. O calendario de entregas estabelecido com os demais bancos centrais da area
do euro foi cumprido, tendo o Banco entregue a outros bancos centrais do Eurosistema um total de
190,4 milh&es de notas das denominacdes de 5, 10, 20, 50 e 100 euros e recebido 14,4 milhdes de
notas de 5 euros e 6,4 milhGes de notas de 10 euros.

Para manter a elevada qualidade e seguranca das notas de euro, o Eurosistema estd a trabalhar
no desenvolvimento de uma nova série, ainda sem data de lancamento definida.

Em 2023, o BCE conduziu dois inquéritos com o objetivo de auscultar os cidaddos da area do euro
sobre sete temas pré-selecionados pelo Conselho do BCE para o desenho da nova série de notas.
Na sequéncia dessa auscultacdo, foram escolhidos dois possiveis temas — “Cultura europeia” e “Rios
e aves” — e iniciou-se o processo de selecdo dos motivos que melhor os podem ilustrar. Esta previsto
que o Conselho do BCE decida sobre os desenhos da nova série de notas em 2026.



2 Colocacdao de numerario em
circulacao

Em Portugal, a responsabilidade por colocar as notas e moedas de euro em circulagdo esta atribuida
ao Banco de Portugal, que desempenha, igualmente, outras fun¢des associadas:

* Regulariza as assimetrias entre oferta e procura, através da aceitacdo e entrega de numerario,
em articulagcdo com as instituicdes de crédito e ETV;

* Assegura a substituicdo do numerario que ja ndo se encontra apto para circular;
* Monitoriza a genuinidade e a qualidade do numerario em circula¢do;

« Contribui para a retirada das contrafac¢des de circulagdo, por intermédio do Centro Nacional de
Andlise de Contrafac¢des e da colaboragdo com a Policia Judiciaria e com outros profissionais
do numerério.

2.1 Notas colocadas em circulagdo

Emissdo liquida de notas

F a diferenca entre todas as notas safdas e todas as notas entradas num banco central
da area do euro, ou no seu conjunto, desde a introducdo fisica do euro (em 2002).
Uma designacdo com o mesmo significado é “notas colocadas em circulacdo”.

A emissdo liguida de notas de euro cresceu menos do que
em anos anteriores, refletindo sobretudo o aumento das
taxas de juro.

No final de 2023, encontravam-se em circulagao 29,8 mil milhdes de notas, no valor total de 1,6 bilides
de euros. Estima-se que entre 20% e 25% deste valor esteja em circulacdo fora da area do euro,
principalmente nos pafses vizinhos. O ano foi marcado por taxas de crescimento muito baixas do
nUmero de notas e do valor da emissdo liquida relativamente a 2022: 1,2% e -0,3%, respetivamente
(Grafico 1.2.1). Avariacdo das notas colocadas em circulagdo € influenciada, sobretudo, pelo efeito
conjugado de trés fatores: a relevancia internacional do euro, a sua utilizagdo como meio de pagamento
e 0 papel do numerario enquanto reserva de valor.

Em 2023, as consequéncias econdémicas e financeiras da invasdo da Ucrania pela Federacdo Russa
continuaram a sentir-se, tendo-se acentuado, em outubro, com o inicio do conflito na Faixa de Gaza.
A semelhanca do que sucedeu durante outras crises mundiais, a procura por numerario manteve-se
elevada: no final de 2023, o nimero de notas em circulagdo foi, inclusivamente, 0 mais alto desde a
introducdo do euro, em 2002. Com o propdsito de induzir o retorno da inflagdo ao objetivo de médio
prazo de 2%, o BCE manteve a politica de aumento das taxas de juro diretoras, iniciada no verdo de
2022. Esta decisdo atenuou a utilizagdo do numerario como reserva de valor e estimulou o regresso
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das notas aos bancos centrais, em especial as de alta denominagdo. A tendéncia evidenciada nos
dltimos anos inverteu-se e o valor das notas que regressaram ultrapassou o valor das que safram dos
bancos centrais da drea do euro (Gréaficos 1.2.2 e 1.2.3).

Grafico 1.2.1 « Notas colocadas em circulacdo pelos bancos centrais da area do euro
(2008-2023) | Em milhares de milhdes de EUR (10°) e em percentagem
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Fonte: BCE. | Nota: (a) crise financeira; (b) crise do rublo apds invasdo da Crimeia pela Russia; (c) crise pandémica de COVID-19; (d) invasdo da Ucrania;
(e) alteracdes das taxas de juro; (f) conflito Israel-Gaza.

Grafico 1.2.2 * Saida e entrada de notas de euro nos bancos centrais da area do euro
(2019-2023) | Em milhares de milhdes de EUR (10°)
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Fonte: BCE.

O Eurosistema estad empenhado em garantir que as notas e as moedas de euro estdo acessiveis aos
cidaddos e que sdo aceites nos pagamentos — esses sdo, alids, dois dos cinco objetivos que constam



da estratégia a dez anos para o numerario, divulgada em 2020. O ultimo estudo do BCE sobre os
habitos de pagamento dos consumidores da area do euro foi conduzido em 2022 e confirmou que,
apesar de a importancia dos meios de pagamento alternativos estar a aumentar, o numerario
continuava a ser o instrumento de pagamento mais utilizado. O estudo concluiu também que 60%
dos cidaddos consideravam importante manter a op¢do de pagar em dinheiro. Em 2023, 0 BCE e a
Comissdo Europeia iniciaram trabalhos para clarificar os conceitos de curso legal e de aceitacdo do
numerario e verté-los na regulamentacdo europeia (Caixa 1).

Grafico 1.2.3 * Evolucdo mensal da saida e entrada de notas de euro nos bancos centrais
da area do euro em 2023 | Em milhares de milhGes de EUR (10°)
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Fonte: BCE. | Notas: (a) Aumento das taxas de juro diretoras do BCE em 8 de fevereiro, (b) Aumento das taxas de juro diretoras do BCE em 22 de marco;
(¢) Aumento das taxas de juro diretoras do BCE em 10 de maio; (d) Aumento das taxas de juro diretoras do BCE em 21 de junho; (e) Aumento das taxas
de juro diretoras do BCE em 2 de agosto; (f) Aumento das taxas de juro diretoras do BCE a 20 de setembro.

__________________________________________________________________________________________________________

Caixa 1 * O curso legal e a aceitacdo do euro fisico

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e 0 Regulamento CE n.° 974/98 do
Conselho, de 3 de maio de 1998, relativo a introdug¢do do euro, atribuem as notas e moedas de euro
curso legal e poder liberatério, ou seja, capacidade de ser utilizadas como meio de pagamento no
territério relevante.

Desde a entrada em circula¢do do euro fisico que a sua aceitagdo tem sido amplamente discutida,
incluindo nas instituicBes europeias. Em 2010, com a publicagdo da Recomendacdo da Comissdo,
de 22 de margo, sobre o alcance e consequéncias do curso legal das notas e moedas em euros,
foi finalmente publicada uma definicdo comum de “curso legal”, estabelecendo a sua aceitacdo
obrigatdria, pelo valor nominal total, e conferindo-lhes poder para cumprir obrigacdes de
pagamento.

A definicao de curso legal das notas e moedas de euro foi clarificada, em 2021, pelo Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE), através do acérddo de 26 de janeiro de 2021, Hessischer Rundfunk,
C-422/19 e C-423/19. Recentemente, no ambito do trabalho realizado pelo European Legal Tender
Expert Group (ELTEG), identificou-se a necessidade de se adotar um normativo mais eficaz, com

__________________________________________________________________________________________________________
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forga vinculativa, que regule e corrija as assimetrias verificadas em matéria de aceita¢do e de
acessibilidade das notas e moedas de euro.

Este desiderato deu origem, no final de junho de 2023, a uma proposta de regulamento relativo ao
curso legal das notas e moedas em euros'. Este documento consta do denominado single currency
package?, que inclui ainda uma proposta de regulamento para a introdugdo do euro digital.

A proposta de regulamento tem por base o artigo 133.° do TFUE, que prevé a adog¢do das medidas
necessarias para a utilizagdo do euro como moeda Unica, e procura estabelecer principios uniformes
para todos os Estados-Membros e, assim, salvaguardar os interesses gerais da Unido Econémica e
Monetaria e do euro. O principal objetivo da proposta é garantir que a forma fisica da moeda de
banco central continua presente, disponivel e é aceite por todos os residentes e empresas da area
do euro.

No geral, as principais preocupac¢tes espelhadas no documento séo as seguintes:

* A aceitacdo obrigatéria aplicar-se-a sempre que o comerciante de um Estado-Membro tiver
instalagdes fisicas;

* As exclusBes unilaterais, por decisdo isolada do comerciante, sdo expressamente proibidas;
* As excec8es a ndo aceitagdo do numerario expresso em euros sdo claras e objetivas;

*  Os Estados-Membros deverdo sinalizar e reportar a Comissao 0s casos de ndo aceitagdo das notas
e moedas e identificar eventuais falhas na rede de pontos de acesso ao numerario, adotando as
medidas corretivas adequadas.

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/2uri=CELEX:52023PC0364.
2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_23_3501.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0364
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_23_3501

O acesso ao numerario continua a ser monitorizado regularmente no Eurosistema. Os dados mais
recentes demonstram que Portugal compara positivamente com os restantes Estados-Membros,
muito embora a propor¢do dos pontos tradicionais de acesso a notas e moedas, relativamente a
populagdo local, seja menor em algumas zonas do pals (Caixa 2).

Caixa 2 * O acesso a rede de distribuicdo de numerario em Portugal

Apesar das profundas altera¢des ocorridas na sociedade, o numerdario ainda é o meio de pagamento
mais comum nos pontos de venda, tanto em Portugal como na area do euro, existindo segmentos da
popula¢do que dele dependem exclusivamente. A rede de distribuicdo de notas e moedas constitui
uma componente essencial do ecossistema financeiro do pais e compreende uma extensa malha de
agéncias bancarias e caixas automaticos, cuja presenga é crucial ndo sé para preservar o numerario
como op¢do de pagamento vidvel, mas também para fomentar a inclusdo financeira e garantir o acesso
universal a servicos bancarios.

Nos ultimos anos, contudo, perante os desafios impostos pelo avanco digital e pela transformacgdo
dos habitos de pagamento, observou-se uma tendéncia de redu¢do das redes fisicas de acesso ao
sistema bancario, o que pode trazer desafios a disponibilidade e a utilizagdo de notas e moedas.
Perante esta realidade, o Banco de Portugal tem dedicado particular aten¢do a monitorizagdo da
evolucdo da rede de acesso ao numerario em territério nacional, publicando estudos sobre a
matéria em 2020, 2021 e, mais recentemente, em 2023. Importa realcar que as competéncias do
Banco de Portugal neste dominio sdo relativamente circunscritas: as decisdes relativas a abertura,
fecho e localizagdo dos pontos de acesso sdo determinadas apenas pelas dinamicas do mercado,
agindo as entidades legitimamente em funcdo do seu préprio interesse.

Em 2022, a rede de distribuicdo de notas e moedas em Portugal contava com mais de 17 mil pontos
de acesso, incluindo 14 mil terminais e 3 mil agéncias bancarias, concentrados nas areas mais
populosas do territério (Figura C2.1).

Figura C2.1 * Distribuicdo dos pontos de acesso, em Portugal em 2022
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Fonte: Banco de Portugal.
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A andlise do Banco de Portugal evidenciou que 99% da populagdo continuava a ter acesso a um
ponto a ndo mais de 5 quildémetros de distancia (em linha reta) da freguesia de residéncia.

A data, 40% das freguesias ndo dispunham de um ponto de acesso direto ao numerario. Contudo,
de um total de 3092 freguesias, menos de 50 se encontravam a mais de dez quilémetros de
distancia de um ponto de acesso em linha reta. A distancia maxima a percorrer entre o extremo
de uma freguesia e um ponto de acesso também se mantinha nos 17 quilémetros em linha reta.
Apesar dos desafios que essa distancia possa representar, a rede de acesso ainda oferecia uma
cobertura relativamente integral do territério nacional.

Portugal apresenta o maior nimero de caixas automaticos per capita de entre os paises da area do
euro, embora tenha menos agéncias bancarias per capita do que a média. A percecdo de facilidade
no acesso a rede é amplamente positiva entre a popula¢do portuguesa: 93% dos residentes em
Portugal consideravam facil ou muito facil encontrar um caixa automatico ou um balcdo para fazer
levantamentos, uma percentagem acima da média da &rea do euro (89%)3.

Essa perce¢do, no entanto, variava entre regides e perfis demograficos, sugerindo a necessidade de
abordagens diferenciadas para lidar com as disparidades existentes. Diante das necessidades
emergentes da populacdo, especialmente em areas rurais e entre grupos vulneraveis da populacao,
o Banco de Portugal mantém um didlogo permanente com os intervenientes do mercado, incluindo
autoridades publicas, bancos e a prépria sociedade civil, com o objetivo de procurar solu¢8es
eficientes e equilibradas, capazes de garantir a manuten¢do do acesso adequado ao numerario e a
preservar os direitos fundamentais que este instrumento promove: a anonimidade e a liberdade de
escolha.



Em Portugal, a emissdo liquida, em valor, manteve-se negativa e, no final de 2023, atingiu os -24,7 mil
milhSes de euros, menos 3,7 mil milhdes de euros do que em 2022 (Grafico 1.2.4). Em quantidade, este
indicador também registou uma acentuada descida: -13,3%.

Gréafico 1.2.4 « Notas colocadas em circulagdo pelo Banco de Portugal (2010-2023) | Em
milhares de milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Em fevereiro de 2023, o Banco de Portugal alterou as regras gerais para a operacionalizagdo das
ordens de depdsito e levantamento de numerario nas suas tesourarias. Parte dessas alteracdes foi
introduzida com o propésito de promover uma distribuicdo de numerario mais eficiente,
essencialmente, pelo aumento da troca de notas entre as instituicdes de crédito sem intermediacdo
do banco central (Caixa 3). A movimentac¢do de notas nas tesourarias do Banco alterou-se, de facto,
a partir de mar¢o, tendo sido registadas menos entradas e menos saidas de valores do banco
central. A reducdo foi menos pronunciada no valor entregue ao banco central, que se manteve
superior ao valor das notas safdas (Grafico 1.2.5).

Grafico 1.2.5 « Saida e entrada de notas de euro no Banco de Portugal (2019-2023) | Em
milhares de milhdes de EUR (10°)
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Caixa 3 * A alteracdo da instrucdo que regula os depdsitos e levantamentos no Banco
de Portugal: uma iniciativa para a promogdo da eficiéncia e da sustentabilidade na
distribuicdo de numerario

A Instru¢do do Banco de Portugal n.° 4/2023, de 24 de fevereiro, define os locais, horarios, regras,
condi¢des e o suporte aplicacional do depdsito e do levantamento de notas e moedas de euro
nas tesourarias do banco central.

No inicio de 2023, a Caixa Geral de Depdsitos denunciou o protocolo celebrado com o Banco de Portugal
para a realizagdo de depdsitos e levantamentos de notas em Angra do Heroismo e na Horta (Caixa 4).

Perante a necessidade de refletir esta alteragdo na Instrucdo, o Banco de Portugal aproveitou para
adicionar um conjunto importante de outras altera¢gdes as condigdes aplicaveis a realizagdo de
operacBes nas suas tesourarias. Estas alteracdes visavam, sobretudo, aumentar a eficiéncia e a
sustentabilidade da recirculacao de numerario realizada pelas instituicBes de crédito e pelas ETV.

Entre outras, o Banco de Portugal alterou as condi¢8es para a realizacdo de operac¢8es de depdsito e
levantamento nas suas tesourarias; sistematizou os requisitos legais para a obten¢do das autorizacdes
necessarias para a realizacdo dessas opera¢des, nomeadamente os que estdo relacionados com a
credenciacdo dos operadores; e especificou os procedimentos a adotar no tratamento e na entrega
de moedas deliberadamente alteradas. O Banco introduziu ainda a possibilidade de sancionar os
operadores de mercado que incorram reiteradamente no incumprimento do dever de promog¢do da
recirculagdo eficiente de numerario.

Para medir a eficiéncia de cada operador, o Banco de Portugal desenvolveu um indicador que lhe
permite identificar situacdes em que um operador deposita e levanta notas da mesma denominacado,
no mesmo dia ou nos dois dias Uteis seguintes. Este indicador é apurado considerando a ETV, as
denominacdes entregues/recebidas pelo Banco e a tesouraria em que as opera¢des foram realizadas.

A Instrucdo entrou em vigor em 1 de marco de 2023, tendo-se registado, desde ai e até ao final
do ano, uma evolugdo pronunciadamente favoravel desse indicador de eficiéncia, o que significa
que diminuiu o nUmero de vezes em que as notas regressaram ao banco central antes de serem
reintroduzidas na circulacdo. Os niveis mais baixos de notas depositadas e levantadas nos ultimos
cinco anos foram, alids, atingidos em 2023 (Gréfico C3.1).

Grafico C3.1 * Numero de notas depositadas e levantadas no Banco de Portugal (2019-2023) |
Em milhdes de notas
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Fonte: Banco de Portugal.



N&o ignorando todos os outros fatores que fazem variar o nimero de notas levantadas e depositadas
no banco central, estas evidéncias sustentam a ideia de que as altera¢8es regulamentares introduzidas
promovem a eficiéncia a eficacia e a sustentabilidade do ciclo de vida do numerério, ao diminuirem ndo
sé o custo financeiro associado como também o respetivo impacto ambiental.

O turismo é um dos fatores que reconhecidamente influenciam a entrada significativa de notas
no pals e que explicam os elevados valores entregues ao Banco: entram no pafs muitas notas
colocadas em circulagdo por outros bancos centrais da area do euro (sobretudo de 50 a 500
euros), que excedem as necessidades da nossa economia e que, por essa razao, sdo depositadas
no Banco de Portugal em maior quantidade do que as que saem (Grafico 1.2.6). Em 2023, e a
semelhanca da tendéncia observada nos restantes paises da area do euro, também o progressivo
aumento das taxas de juro diretoras do BCE tera incentivado a entrega de notas ao banco central.

Grafico 1.2.6 * Notas colocadas em circula¢do pelo Banco de Portugal — 50 a 500 euros
(2013—2023) | Em milhares de milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

No caso das notas de 5, 10 e 20 euros, o Banco de Portugal pde em circulagdo mais notas do que
as que Ihe sdo entregues. Os habitos de pagamento dos portugueses, que recorrem ao numMerario
sobretudo em pagamentos de montante pouco elevado, determinam a maior procura por estas
notas. Das trés denominacdes, a de 20 euros é a mais utilizada em Portugal; o seu peso na
emissdo liquida conjunta manteve-se nos 86% em 2023. A nota de 10 euros é a segunda mais
utilizada e representou 13%. O valor colocado em circulagdo da nota de 5 euros tem diminufdo
progressivamente, para o que contribui ser a menos disponibilizada em ATM. Em 2023, a emissdo
liquida das trés denominac¢8es cresceu, em valor, 2,4% (Grafico 1.2.7).
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Grafico 1.2.7 * Notas colocadas em circulagdo pelo Banco de Portugal — 5 a 20 euros
(2013-2023) | Em milhares de milhdes de EUR (10°)

40 4

0,0 T T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
2.1.1 Notas saidas do Banco de Portugal

A revisao das regras de levantamento de notas no Banco
de Portugal resultou numa reducao, para minimos
historicos desde a introduc¢do do euro, do numero e do
valor das notas solicitadas ao banco central.

A saida de notas do Banco de Portugal ocorre através das opera¢des de levantamento realizadas
pelas instituicbes de crédito e, em menor expressao, através das opera¢des de troca com o
publico efetuadas nas tesourarias do banco central. Em 2023, o transporte de numerario entre
0s varios pontos do pafs prosseguiu com normalidade, e o abastecimento de notas ao sistema
bancario realizou-se sem interrup¢des. O Banco prestou ao publico servi¢os relacionados com
numerario e operacionalizou os levantamentos e depdsitos de numerario solicitados pelas
instituicBes de crédito, através do Complexo do Carregado, da Filial no Porto, da Agéncia de Faro
e das Delegac¢des Regionais dos Acores e da Madeira.

O protocolo que vigorava entre o Banco de Portugal e a Caixa Geral de Depdsitos (CGD) cessou
com efeitos a partir de 1 de marco de 2023, deixando as instituicdes de crédito representadas em
Angra do Heroismo e na Horta de realizar operac¢8es de tesouraria com o banco central através
dos balcGes da CGD (Caixa 4).


https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/137

Caixa 4 « OperacOes de depbsito e levantamento no banco central em Horta e
Angra do Heroismo — o fim do protocolo entre o Banco de Portugal e a Caixa Geral
de Depdsitos

Enquanto emissores legais das notas, os bancos centrais nacionais tém a obriga¢do de garantir a
genuinidade e a boa qualidade das notas em circulacdo. Com esse propdsito, as notas que sdo
entregues nas suas tesourarias e que ndo cumprem os requisitos determinados pelo Eurosistema
sdo substituidas.

As agéncias do Banco de Portugal na Horta e em Angra do Heroismo encerraram, respetivamente,
em 31 de dezembro de 1992 e em 31 de agosto de 1993.

ApOs o fecho das duas agéncias, o Banco de Portugal constatou que a qualidade das notas em
circulagdo nas ilhas Terceira e Faial estava a degradar-se significativamente. Nessa circunstancia,
estabeleceu, em 1996, um protocolo com a Caixa Geral de Depdsitos, concedendo poderes aquela
instituicdo de crédito para realizar, por conta e em representa¢do do banco central, opera¢des de
levantamento e depdsito de numerario nas duas ilhas. Em 2022, a Caixa Geral de Depdsitos
solicitou a rescisdo unilateral do protocolo, que cessou em 28 de fevereiro do ano seguinte.

Durante o perfodo em que o protocolo vigorou, o Banco de Portugal assegurou, a partir da sua
Delegacdo Regional em Ponta Delgada, o abastecimento e a retirada regular de notas das agéncias da
Caixa Geral de Depdsitos. Realizaram-se centenas de transferéncias de valores entre as ilhas, e a
disponibilidade de notas na Terceira e no Faial foi garantida sem interrup¢des. O modelo protocolado
permitiu ao Banco de Portugal assegurar as populagdes locais 0 acesso ao numerario, mesmo sem ter
representacdo institucional local.

Apesar da complexidade gerada pelos meios envolvidos, ndo se registaram incidentes que pudessem
pOr em causa a eficacia desta operacdo. Alids, 0 maior constrangimento gue ocasionalmente se sentiu
resultou da adversidade das condi¢Bes atmosféricas: por diversas vezes, as operacdes de transporte
tiveram de ser reagendadas ou canceladas, mas a disponibilidade de notas nunca foi afetada.

A evolucdo das normas que disciplinam a recirculacdo de numerario# permitiu eliminar os riscos
de degradac¢do da qualidade das notas em circula¢do ao longo dos anos, pelo que os fundamentos
que justificaram a celebracdo do protocolo com a Caixa Geral de Depdsitos ja ndo se verificam. O
Banco de Portugal continuara, contudo, a acompanhar a qualidade, o abastecimento e o0 acesso
a0 numerario nestas localizacbes e esta preparado para atuar se necessario.

4 Nomeadamente a implementacio do “Quadro Comum para a Recirculacdo de Notas”, aprovado pelo Conselho do BCE em dezembro de 2004
e divulgado pelo Banco de Portugal através da sua Carta Circular n.° 9/2005/DET, de 17 de marco, e a promulgacdo do Decreto-Lei n.° 195/2007,
de 15 de maio.
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Em 2023, sairam do banco central 389,9 milh&es de notas, o que representa uma média mensal
de 32,5 milh&es de notas ou 531,1 milhdes de euros. Tal como nos anos anteriores, o padrdo de
salda de notas foi, em geral, determinado pela sazonalidade da procura, ou seja, a concentra¢ao
de movimentos de entrega de notas pelo Banco foi mais elevada no Natal e no verdo. Contudo,
no total do ano e em relagdo a 2022, a procura por notas junto do Banco de Portugal diminuiu
30,1% em quantidade e 34,4% em valor: foram as descidas mais acentuadas registadas desde a
introducdo do euro (Grafico 1.2.8.).

Grafico 1.2.8 « Notas saidas do Banco de Portugal (2022—-2023) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

A evolugdo dos levantamentos de notas nos pontos tradicionais de acesso em Portugal, em
particular nos caixas automaticos, constitui um bom indicador da importancia do numerario para os
cidaddos enquanto meio de pagamento. As estatisticas publicas revelam que o ndmero de notas
dispensadas e o valor levantado aumentaram em 2023 relativamente aos anos anteriores; este foi,
inclusivamente, 0 ano em que mais notas foram dispensadas em ATM. Confirma-se, por isso, que a
reducdo do nimero de notas saidas do banco central traduziu o desejado efeito da revisdo da
Instrucdo do Banco de Portugal, ou seja, uma distribuicdo de notas mais eficiente.

Foram solicitadas menos notas de todas as denomina¢fes, mas a quebra foi mais acentuada nas
denominagdes de maior valor. A procura por notas manteve-se mais significativa nas denominagées
de 5,10 e 20 euros, o que é justificado pela maior utilizagdo destas denominagdes em Portugal (Quadro
.2.1). Este grupo de notas representou 88% do valor total saido do Banco de Portugal em 2023.

Quadro 1.2.1 « Notas saidas do Banco de Portugal (2019-2023) | Em milhes de notas e EUR (10°)

2019 2020 2021 2022 2023

Denominagao
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

5€ 39 193 32 160 33 163 36 180 26 130
10€ 248 2476 201 2009 186 1864 208 2085 156 1556
20€ 297 5944 269 5390 254 5086 283 5653 196 3911
50 € 30 1494 27 1331 24 1196 27 1349 12 577
100 € 4 367 3 286 3 255 2 235 1 60
200 € 1 259 1 216 1 191 1 207 1 138
500 € 0 9 - - - - - - - -
Total 618 10743 533 9391 501 8756 557 9708 390 6373

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.
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A nota de 20 euros manteve-se como a referéncia nos levantamentos, e a de 10 euros foi a segunda
mais procurada, sobretudo, por corresponder ao levantamento minimo em ATM (Gréfico 1.2.9).

Grafico 1.2.9 « Reparticdo por denominacgdo do valor das notas saidas em 2023 — 5 a 200
euros | Em percentagem

5€ m10< m20€ m50€ m 100 m200<

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.
2.1.2 Notas entradas no Banco de Portugal

O valor das notas de euro que regressaram ao Banco de
Portugal diminuiu de forma significativa em resultado da
entrada em vigor da Instrucdo n.° 4/2023, embora essa
diminui¢cao tenha sido atenuada pelo aumento das taxas
de juro.

As notas regressam ao Banco de Portugal sobretudo por via das ETV, em representa¢do das
instituicBes de crédito. As notas entregues pelo publico ao balcdo das tesourarias tém expressdo
residual no fluxo de entrada de notas no banco central.

A distribuicdo mensal das entradas de notas segue um padrdo idéntico ao das saidas, com um
pegueno desfasamento. Quer isto dizer que aos periodos de maior solicitagdo se sucedem,
habitualmente, maiores entregas no banco central, justificadas por as instituicdes de crédito
acumularem notas de que ndo necessitam (Grafico 1.2.10).

Em 2023, entraram no Banco de Portugal, em média, 36,6 milhdes de notas por més, o equivalente
a 842,8 milhdes de euros. Tal como nas saidas, estes valores ficaram aqguém dos alcan¢ados em
2022 (Quadro 1.2.2). O numero e o valor das notas entregues ao Banco de Portugal diminufram,
respetivamente, 21,3% e 12,3%. Estas reduc8es terdo resultado sobretudo da entrada em vigor
da Instru¢do n.° 4/2023. Num cendrio de taxas de juro mais favoraveis a reten¢do de notas como
reserva de valor, estes decréscimos poderiam ter sido ainda mais acentuados.
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Grafico 1.2.10 * Notas entradas no Banco de Portugal (2022-2023) | Em milhGes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Quadro I.2.2 « Notas entradas no Banco de Portugal (2019-2023) | Em milhdes de notas e EUR (10°)

2019 2020 2021 2022 2023

Denominagao
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

5€ 44 221 34 170 33 167 39 194 32 158
10€ 241 2411 186 1855 177 1767 203 2030 152 1520
20€ 260 5197 194 3880 192 3846 242 4847 175 3504
50 € 75 3737 41 2034 41 2029 65 3239 69 3466
100 € 9 918 5 468 4 429 8 765 9 908
200 € 1 169 1 129 1 141 1 232 1 282
500 € 2 764 0 246 0 205 1 232 1 276
Total 631 13417 460 8782 448 8584 558 11539 439 10114

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.

As denominag8es de 10, 20 e 50 euros corresponderam a 91% da quantidade de notas entregues
ao banco central e a 84% do respetivo valor (Grafico 1.2.11).

Grafico 1.2.11 * Reparticdo por denominacdo do valor das notas entradas em 2023 — 5 a
500 euros | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
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2.2 Moedas colocadas em circulagdo

Emissdo liquida de moedas

F a diferenca entre todas as moedas saidas e todas as moedas entradas num banco
central da area do euro, ou no seu conjunto, desde a introducao do euro (em 2002).
Uma designacdo com o mesmo significado é “moedas colocadas em circulagdo”.

Nunca circularam tantas moedas de euro como no final de
2023, apesar de o numero de unidades em circulac¢do ter
crescido menos do que no ano anterior.

No final de 2023, as moedas de euro representavam 2,1% do valor total de notas e moedas
colocadas em circulacdo pelos bancos centrais da area do euro. Na mesma data, circulavam
148,2 mil milh&es de moedas, no montante de 33,5 mil milhdes de euros. Em relacdo ao final de
2022, o valor da emissdo liquida aumentou 3,2%, um crescimento mais moderado do que o verificado
entre 2021 e 2022, mas similar a variagdo média anual dos Ultimos dez anos (Grafico 1.2.12).

Grafico 1.2.12 < Moedas colocadas em circulacdo pelos bancos centrais da area do euro
(2008-2023) | Em milhares de milhdes EUR (10°) e em percentagem
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Fonte: BCE.

A moeda metdlica raramente é utilizada como reserva de valor. Como tal, a emissao liquida de
moedas de euro reflete menos do que a emissdo liquida de notas o efeito de situa¢des de crise
ou da subida de taxas de juro do BCE. A evolug¢do dos movimentos de saida e entrada de moedas
dos bancos centrais acompanha, essencialmente, as alteragdes nos pagamentos em servigos nos
quais as moedas sdo utilizadas de forma mais intensiva (estacionamento, portagens, transportes
publicos, maquinas de venda automatica ou restauragdo). Habitualmente, o valor safido dos
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bancos centrais é superior ao valor entrado, o que dita 0 aumento da circulacdo de moedas de
euro. Em 2023, esta tendéncia manteve-se (Grafico .2.13).

Grafico 1.2.13 + Saidas e entradas de moedas de euro nos bancos centrais da area do euro
(2019-2023) | Em milh&es EUR (10°)
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Fonte: BCE.

O valor médio da circulagdo de moedas foi de 0,23 euros (0,22 euros no final de 2022), o que
evidencia o peso das moedas de baixa denominag¢do. Como habitualmente, as saidas de moeda
dos bancos centrais concentraram-se no verdo e em torno das épocas festivas do final do ano
(Gréfico 1.2.14).

Grafico 1.2.14 + Evolu¢do mensal das saidas e entradas de moedas de euro nos bancos
centrais da area do euro em 2023 | Em milhdes EUR (10°)
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Em Portugal, a emissdo liquida de moedas é igualmente positiva e tem crescido continuamente.
Tal como para o conjunto dos paises da area do euro, o numero de moedas colocadas em
circulagdo atingiu o pico no final de 2023: 3999,3 milhdes de moedas, o correspondente a
791,6 milhdes de euros (Gréfico 1.2.15).

Gréfico 1.2.15 « Moedas colocadas em circulacdo pelo Banco de Portugal (2013-2023) | Em
milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Esta evolugdo é sinénimo da pressdo que a procura de moeda no pais exerce no banco central, que,
em geral, tem posto em circulagdo mais unidades do que as que |he sdo entregues. Em 2023, o valor
das moedas saldas do Banco de Portugal correspondeu ao dobro do valor das que nele entraram
(Gréfico 1.2.16).

Gréfico 1.2.16 « Saidas e entradas de moedas de euro no Banco de Portugal (2019-2023) |
Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal.
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A estrutura da emissdo liquida ndo se alterou: no final de 2023, mais de metade do ndmero de
moedas colocadas em circulagdo pelo Banco de Portugal correspondia as denominactes de mais
baixo valor (1 e 2 céntimos). Em valor, a evoluc¢do observada no pais foi essencialmente determinada
pelas moedas de 1 e 2 euros, cuja emissdo liquida, em valor, cresceu, 5,2% e 8,7% respetivamente
(Gréficos 1.2.17 e 1.2.18).

Grafico 1.2.17 « Moedas colocadas em circulacdo pelo Banco de Portugal —0,20 a 2,00 euros
(2013-2023) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Grafico 1.2.18 « Moedas colocadas em circula¢do pelo Banco de Portugal — 0,01 a 0,10 euros
(2013-2023) | Em milhdes de EUR (10°)
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Em Portugal, o Estado, através do Ministério das Financas, € o emissor legal da moeda metalica, cuja
produgdo esta a cargo da INCM; o Banco de Portugal assegura a sua entrada em circulacdo. Além da
moeda corrente e comemorativa, 0 banco central coloca em circulagdo moeda de cole¢do de valor
facial entre 25 céntimos e 10 euros. Em 2023, foram colocadas em circulacdo aproximadamente 203
mil moedas de colecdo, o que se traduziu, em rela¢do a 2022, num aumento de 1,2% do valor da
emissdo liquida de moeda de cole¢do. A emissdo liquida dessa moeda ascendia a 92,8 milhdes de
euros no final do ano.

2.2.2 Moedas saidas do Banco de Portugal

A procura por moeda manteve-se elevada, apesar de terem
saido menos moedas do Banco de Portugal do que em 2022.

A saida de moedas do Banco de Portugal ocorre através das operagdes de levantamento realizadas
pelas ETV, em representacdo das instituicdes de crédito, e das opera¢des de troca de numerario
efetuadas com o publico nas tesourarias do Banco. A primeira componente é a mais significativa: o
peso do numero de moedas que safram do Banco na sequéncia das ordens de levantamento
solicitadas pelas instituicdes de crédito atingiu os 77% em 2023 (Grafico 1.2.19).

Grafico 1.2.19 » Componentes do volume de moedas saidas do Banco de Portugal em 2023 |
Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

A procura de moeda junto do banco central é, geralmente, mais expressiva durante os meses de
verdo e ndo se observam, como na saida de notas, picos nas alturas festivas do Natal e da Pascoa.
Entre outros, o turismo e a proatividade dos operadores de mercado (ETV e institui¢cBes de crédito)
na troca de excedentes de moeda entre si sdo dois dos fatores que mais influenciam a evolugdo
da saida de moeda do banco central ao longo do ano (Gréfico 1.2.20).
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Grafico 1.2.20 < Moedas saidas do Banco de Portugal (2022-2023) | Em milh6es de EUR (106)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Durante 0 ano, safram do banco central 256,2 milh8es de moedas, correspondentes a 76,0 milhdes de
euros e a uma diminuicdo da procura, em quantidade e valor, de 9,3% e 11,6%, respetivamente. Com
exce¢do da moeda de 20 céntimos, a procura em 2023 foi inferior a observada no ano anterior para a
generalidade das denominag¢Bes. As moedas de 1 e 2 céntimos continuaram a ser as mais requisitadas:
em 2023, o Banco de Portugal entregou 105,2 milhdes de moedas destas denominagdes, o que
representou 41% do total de moedas safdas (Quadro 1.2.3).

Quadro I1.2.3 * Moedas saidas do Banco de Portugal (2019-2023) | Em milhdes de moedas e
EUR (109

2019 2020 2021 2022 2023

Denominagao
Quant.  Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor

0,01 € 66,4 0,7 50,9 0,5 57,2 0,6 73,0 0,7 63,7 0,6
0,02€ 45,7 09 37,9 0,8 40,0 0,8 47,6 1,0 41,4 0,8
0,05 € 31,7 1,6 20,1 1,0 21,5 11 41,3 2,1 34,4 17
0,10 € 26,7 2,7 14,6 1,5 131 13 22,6 2,3 21,2 2,1
0,20 € 26,5 53 131 2,6 133 2,7 28,1 56 32,6 6,5
0,50 € 20,5 10,3 10,0 50 9,4 4,7 191 9,5 18,0 9,0
1,00 € 36,1 36,1 19,1 19,1 238 238 36,7 36,7 34,3 34,3
2,00 € 93 18,6 39 7,8 9,5 19,0 141 28,1 10,4 20,9
Total 262,9 76,1 169,6 38,2 187,8 53,9 282,5 86,0 256,2 76,0

Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstar. | Nota: A nota de 500 euros deixou de ser emitida no inicio de 2019.

A moeda corrente é usada sobretudo em pequenos pagamentos e para trocos. As moedas de menor
valor sdo muito requisitadas para utilizagdo nas grandes superficies, no pequeno comércio e nas
maquinas de venda de produtos e servicos. A alteracdo dos pregos praticados reflete-se facilmente na
procura destas denominagoes.

Para garantir a satisfagdo da procura por estas moedas, o Banco de Portugal operacionalizou, no
inicio do ano, o acordo negociado em 2022 com o Federal Public Service Finance of Belgium. Este
acordo permitiu ao Banco receber 30 milhdes de moedas de 1 e 2 céntimos mediante a entrega do
mesmo valor em moedas de 50 céntimos. O Banco trocou, também pelo valor facial, moedas de
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1 euro por 86 milhdes de moedas de 1 e 2 céntimos, com o banco central da Eslovaquia. Ambas as
operagdes geraram beneficios econémicos para o Estado Portugués, uma vez que dispensaram o
fabrico de moedas cujo valor facial é inferior ao custo de producdo. Além disso, evitaram a destruicdo
de moedas de euro aptas, para as quais ndo havia expectativa de serem colocadas em circulagdo,
diminuindo a quantidade de moedas cunhadas e, concomitantemente, o desperdicio de recursos
(energia, transportes e, sobretudo, matérias-primas).

As moedas de 1 e 2 euros tém um peso menor no nUmero total de moedas saidas, que se manteve,
em 2023, em cerca de 13% e 4%, respetivamente. Contudo, dado o seu valor, 73% da quantia saida
do Banco correspondeu a moedas destas duas denominag¢des (Grafico 1.2.21).

Grafico 1.2.21 * Reparticdo por denominagdo do valor das moedas saidas (2023)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
2.2.3 Moedas entradas no Banco de Portugal

96% das moedas que regressaram ao Banco de Portugal
em 2023 foram recebidas nas suas tesourarias por via das
operac¢des realizadas com o publico.

A entrada de moedas no Banco de Portugal ocorre por via das operacdes executadas pelas ETV, em
representacdo das instituicBes de crédito, e das operacdes realizadas com o publico nas tesourarias
do Banco. No entanto, inversamente ao que se observa no fluxo de saida, as moedas regressam ao
Banco maioritariamente por via das entregas efetuadas pelo publico, na sua maioria pequenos
comerciantes locais que recorrem as tesourarias do Banco para trocar as moedas recebidas por
notas ou moedas de outras denominacdes.

Apesar das recomendactes enderecadas ao sistema bancario, a troca de numerario ao balcdo é
frequentemente sujeita a comissdes, 0 que, em especial no caso das denominac¢Bes de menor valor,
favorece a sua reten¢do pelo publico. Para salvaguardar a oferta fiduciaria, promover a eficiéncia do
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ciclo de vida da moeda e evitar a produg¢do adicional de moedas, o Banco de Portugal assegura
gratuitamente, em qualquer uma das suas tesourarias, estas operagdes de troca de numerario com
0s particulares e 0s pequenos comerciantes.

Em 2023, foram entregues no Banco de Portugal 96,9 milhdes de moedas, ou seja, mais 6,4 milhdes
do que em 2022. Por intermédio das opera¢des com o publico, chegaram ao Banco 92,6 milhdes de
moedas: um aumento de 8,0 milhdes relativamente ao ano anterior (Grafico 1.2.22).

Grafico 1.2.22 + Componentes do volume de moedas entradas no Banco de Portugal em
2023 | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Tal como no ano anterior, a distribuicdo das entradas de moeda no banco central em 2023 foi
relativamente estavel e sem varia¢8es atipicas (Grafico 1.2.23). O nimero de moedas que retornaram
ao Banco aumentou 7,1%, mas o valor entrado aumentou 12,1% relativamente a 2022, sobretudo
porgue a quantidade total de moedas de 1 e 2 euros que regressaram ao banco central em 2023 —
representativa de 22% de todas as moedas recebidas — foi superior em 17,0% a do ano anterior
(Quadro 1.2.4, Graficos 1.2.23 e 1.2.24).

Grafico 1.2.23 » Moedas entradas no Banco de Portugal (2022-2023) | Em milhdes de EUR (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
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Quadro I.2.4 < Moedas entradas no Banco de Portugal (2019-2023) | Em milh&es de moedas

e EUR (109
2019 2020 2021 2022 2023
Denominagao
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
0,01 € 11,2 0,1 93 0,1 10,0 0,1 12,9 0,1 13,0 0,1
0,02 € 10,4 0,2 8,8 0,2 9,5 0,2 11,9 0,2 12,2 0,2
0,05 € 9,7 0,5 7,7 04 8,5 04 11,0 0,6 11,9 0,6
0,10 € 9,1 09 8,6 09 8,2 08 11,1 1,1 11,4 1,1
0,20 € 11,0 2,2 13,4 2,7 12,2 24 12,9 2,6 15,5 31
0,50 € 11,4 5,7 7,8 39 17,6 8,38 12,6 6,3 11,8 59
1,00 € 21,0 21,0 12,8 12,8 154 154 12,9 12,9 15,1 15,1
2,00 € 4,0 8,0 29 58 33 6,5 52 10,3 6,0 12,0
Total 87,8 38,6 71,4 26,7 84,8 34,8 90,5 34,1 96,9 38,2
Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.
Grafico 1.2.24 « Reparticdo por denominagdo do valor das moedas entradas (2023)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Para obter mais dados sobre notas e moedas colocadas
em circulagdo, consulte o portal BPstat (dominio “Emissdo
monetaria”).
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3 Monitorizacao da genuinidade
e da qualidade do numerario

Saneamento
Escolha; separacao do numerario genuino/suspeito; separacdo do numerario genuino
com qualidade/sem qualidade.

Processamento
Verificacdo ou controlo da genuinidade e da qualidade do numerério através de
maquinas.

Valorizagdo
Troca ou reembolso, apds analise, de numerario que nao apresenta condi¢des para
circular.

Contrafagdo
Reproducdo ou imitagdo fraudulenta.

A confianc¢a do publico no numerario depende da percecdo que tem da legitimidade das notas e
moedas que recebe. E por essa razdo que a monitorizacdo da genuinidade e da qualidade do
numerario em circulagdo constitui uma das areas de atuag¢do dos bancos centrais que mais recursos
humanos e materiais envolve. Comporta duas atividades principais: 0 saneamento e o combate a
contrafacdo.

O saneamento destina-se a retirar de circulagdo o0 numerario que ndo é genuino ou ndo tem qualidade
suficiente para voltar a circular. Em Portugal, esta fun¢do obedece aos critérios definidos para a area
do euro e desenvolve-se segundo um modelo misto: as notas e as moedas sdo saneadas pelo Banco
de Portugal e pelos operadores do mercado habilitados para o efeito (Caixa 5). O processo de
verificagdo da genuinidade e da qualidade efetuado fora do Banco é monitorizado regularmente.

O combate a contrafagdo é realizado através da utilizacdo e divulgacdo das técnicas de detecdo
de notas e moedas contrafeitas, da gestdo da informacdo relativa a contrafacées detetadas, da
colaboragdo com outros profissionais que utilizam o numerario na sua atividade e da colaboracdo
com as autoridades policiais.

Caixa 5 * Simulacdo de um cendrio de emergéncia com os principais parceiros de negécio

E inevitdvel que uma organizacdo experiencie alguma situacdo de crise. A manutencdo de um
plano de continuidade de negdcio é, por isso, fundamental para assegurar a resiliéncia da
organizacdo perante as adversidades. O Banco de Portugal tem identificados processos internos
que garantem a continuidade das operag¢des e servicos criticos.

No ambito das fung¢des relacionadas com a emissdo monetaria, o plano de continuidade de negécio
prevé varios cenarios que podem impactar as atividades de tratamento e distribuicdo de numerario. O
plano abrange as areas de negdcio criticas e € aplicavel as infraestruturas fisicas e tecnoldgicas de
suporte e aos recursos humanos envolvidos nestas atividades.
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E também importante salvaguardar a robustez e a preparacdo do plano para responder a eventos
imprevistos. Como este propdsito, o Banco realizou, em 2023, um simulacro em formato tabletop?.
No exercicio, participaram empresas de transporte de valores e instituicdes de crédito,
representativas de 99,9% e 80,6%, respetivamente, da quantidade total de notas processadas em
Portugal em 2022. O simulacro contou também com a participacdo de representantes das equipas
do Banco de Portugal ligadas a gestdo da continuidade de negdcio e a gestdo de risco.

O cenario de crise criado consistiu numa sucessdo de incidentes de origem diversa numa altura do
ano — o Natal — em que, tipicamente, a procura por numerario é mais acentuada:

* A contaminagdo por bactéria de edificios do Banco com tesouraria;
* A rutura de stocks;
* Ainterdi¢cdo de acessos e a inundag¢do de um edificio complementar.

Todos estes incidentes foram reportados a um periodo no passado, para que fosse possivel testar
a resiliéncia do sistema com base em dados reais.

Com este exercicio, o Banco pretendeu (i) demonstrar a relevancia crescente das questdes
associadas a continuidade de negdcio; (i) alertar para os riscos que o sistema incorre como um todo
e do qual ndo se pode isolar o Banco de Portugal; (iii) estreitar os lacos e fortalecer a comunicagdo
entre os parceiros de negdcio; e (iv) proporcionar uma aprendizagem conjunta que auxiliara futuras
revisGes do plano de continuidade de negdcio desta drea de missdo e que tornardo mais robusto o
funcionamento do sistema de distribui¢do de numerario em Portugal.

> Tabletap (ou “exercicio de mesa”) consiste numa atividade na qual o pessoal-chave com funcBes e responsabilidades de gestdo de continuidade de
negdcio se redine para discutir, em ambiente controlado, diversas situagGes relacionadas com eventos disruptivos simulados.
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3.1 Saneamento realizado pelo Banco de Portugal

Todas as notas entregues ao banco central sdo verificadas antes de regressarem a circulagao,
independentemente do seu eventual processamento por ETV, instituicdes de crédito ou outros
profissionais qualificados. A autenticidade e a aptiddo para circular das moedas em euros recebidas
do publico e das instituicdes de crédito também sdo verificadas, mas por amostragem. Num e noutro
caso, a andlise é realizada através de maquinas préprias, com capacidade para identificar e segregar
0 numerario suspeito de ser contrafeito e o genuino que se apresente degradado (Caixa 6). A par do
tratamento automatico, o banco central analisa manualmente todas as notas e moedas recebidas
cujo estado fisico ndo permita o seu processamento. O saneamento de numerario realizado no
Complexo do Carregado é uma das atividades abrangidas pelo certificado de qualidade atribuido ao
Departamento de Emissdo e Tesouraria do Banco de Portugal.

........................................................................................................

Caixa 6 ¢ O parque de equipamentos de processamento de numerario do Banco
de Portugal

O BCE e os bancos centrais nacionais do Eurosistema sdo responsaveis por manter a confianca
do publico na moeda Unica, o que implica, entre outros aspetos, assegurar a integridade das notas
de euro em circulagdo. O BCE ndo dispde das fungdes nem da infraestrutura (tesourarias, casas-
fortes, centros de tratamento de numerario, equipamentos, etc.) necessarias para o efeito, pelo
que, na pratica, apenas os bancos centrais nacionais tém capacidade para sanear as notas e as
moedas em circulagdo.

No final de 2023, o Banco de Portugal tinha dez maquinas para verificagdo automatica da genuinidade
e qualidade das notas de euro, distribuidas pelas unidades de processamento existentes, no Complexo
do Carregado, na Filial do Porto, na Agéncia de Faro e nas Delegac¢8es Regionais dos Agores (em Ponta
Delgada) e da Madeira (no Funchal). Nos Acores e na Madeira, os equipamentos tém uma velocidade
maxima de processamento de 22 notas por segundo, mas essa velocidade é de 33 notas por segundo
nas restantes localiza¢Bes. As notas que ndo cumprem os niveis de qualidade parametrizados sdo
segregadas e destruidas automaticamente pelos equipamentos.

Figura C6.1 * Exemplo de maquina de processamento de notas

O tratamento da moeda metalica é realizado nas instalagdes da tesouraria da Sede do Banco
(Lisboa), no Complexo do Carregado, na Filial do Porto, nas Delega¢des Regionais e nas Agéncias de
Viseu e Evora. O Banco possui sete equipamentos, um por cada localizacdo. A genuinidade da moeda
¢ avaliada com base nas suas carateristicas eletromagnéticas, a uma velocidade de processamento
de até 2700 moedas por minuto.

........................................................................................................



........................................................................................................
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Além dos equipamentos utilizados na segregacdo automatica do numerario, o Banco dispde de
varios outros que auxiliam a verificacdo da genuinidade e da qualidade da moeda recebida do
publico através das maquinas de depdsito de moeda existentes nas tesourarias de Lisboa, Porto,
Viseu, Evora e Funchal.

3.1.1 Notas processadas

O numero de notas processadas pelo Banco de Portugal
diminuiu, e a taxa de inutilizagcao aumentou. Esta evolucgdo
tera ficado a dever-se ao aumento da recirculacao.

Salvo em situagdes de constrangimento operacional (falhas em equipamentos ou instala¢des), o
nUmero de notas processadas pelo Banco de Portugal num ano corresponde ao nimero de notas que
entram nas suas tesourarias ao longo do mesmo perifodo. Em 2023, os varios centros de
processamento sanearam um total de 445,7 milhdes de notas, ou seja, menos 110,8 milhdes de notas
do que em 2022: a quantidade de notas verificadas diminuiu na mesma propor¢do que a quantidade
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de notas recebidas. A semelhanca do que ocorreu nos movimentos de entrada de notas, este
decréscimo foi determinado pelo menor retorno das notas de denominagdo mais baixa (Grafico 1.3.1).

Grafico 1.3.1 + Notas processadas pelo Banco de Portugal, por denominagao (2022-2023) |
Em milhdes de notas (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

Apesar de o Banco de Portugal ter recebido menos notas para processar, 0 nimero de notas sem
qualidade identificadas pelos seus equipamentos de escolha aumentou: de 84,7 milhdes, em 2022,
para 92,7 milhdes, em 2023. E de admitir que esta evolucdo seja o resultado da entrada em vigor da
Instrucdo n.° 4/2023 e, portanto, do aumento da recirculacdo de notas em Portugal. De facto, a
promog¢ao do processamento e da distribui¢do de notas pelas institui¢8es de crédito e outros
profissionais que operam com numerario prolonga a permanéncia das notas na circulagdo e o tempo
que demoram a regressar ao banco central. Como tal, quando sdo depositadas nas suas tesourarias,
as notas apresentam um nivel de qualidade mais baixo. Em 2023, essa deterioragdo acentuou-se no
caso da nota de 20 euros, que é a que chega ao banco central em maior quantidade (Gréfico 1.3.2).

Grafico 1.3.2 « Notas processadas pelo Banco de Portugal, por denominagado (2022-2023) |
Em milhdes de notas (10°)
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.


https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/341
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/341

Sdo varios os aspetos que podem comprometer a aparéncia ou os elementos de seguranga das notas
de euro em circulagdo e, como tal, a sua qualidade. Por exemplo, a exposicdo a acdo de diversos
agentes e o desgaste e a deterioracdo que decorrem do manuseamento das notas associado a sua
utilizagdo nos pagamentos.

Em 2023, a taxa global de inutilizacdo aumentou 5,6 pontos percentuais. relativamente a 2022 e
situava-se, no final do ano, nos 20,8% (Grafico 1.3.3). Habitualmente, as denominac¢8es de menor
valor, por serem mais utilizadas como meio de pagamento e de troco, sao as menos aproveitadas.
Entre estas, a nota de 5 euros € a que estd sujeita a maior rota¢do no retalho e é também a menos
requisitada nos levantamentos junto do Banco de Portugal. Como tal, renova-se mais lentamente,
0 que mantém elevada a respetiva taxa de inutilizacdo. As notas de alta denominagéo séo menos
usadas no dia a dia e as mais procuradas para reserva de valor, pelo que o seu tempo médio de
vida é maior. Em maio de 2016, o BCE decidiu cessar permanentemente a produc¢do da nota de
500 euros e exclui-la da série Europa e, em janeiro de 2019, os bancos centrais nacionais da area
do euro deixaram de emitir notas de 500 euros. Como tal, quando entram no Banco de Portugal,
estas notas ndo voltam a ser distribuidas e sao destruidas. As restantes notas da primeira série
de notas de euro também sdo destruidas quando regressam aos bancos centrais, mas como
forma de agilizar a sua substituicdo por notas da série Europa. Esta medida acentua as taxas de
inutilizagdo das denominacdes de 50, 100 e 200 euros.

Grafico 1.3.3 * Taxa de inutilizacdo das notas processadas em 2023 — 500 a 5 euros | Em
percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

O banco central é a Unica entidade autorizada a destruir as notas consideradas incapazes. A destruicdo
é realizada predominantemente durante o processo de escolha pelos equipamentos de
processamento automatico, com recurso a um sistema de granulagdo. Algumas notas, pelo nivel de
sujidade ou por apresentarem rasgfes ou outros defeitos, sdo rejeitadas pela maquina e analisadas
manualmente, ocorrendo a sua destruicdo num equipamento préprio para o efeito.

Os bancos centrais nacionais da area do euro recorrem as alternativas de tratamento de residuos
que se afigurem mais benéficas para o ambiente. A incineracdo é a medida mais comummente
utilizada, seguindo-se a combustdo e o aterro, que sdo processos mais poluidores. Ao contrario
da combustdo, a incineragdo permite recuperar o calor gerado para, por exemplo, produg¢do de
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energia. Em menor escala, alguns bancos centrais reciclam as notas sem qualidade retiradas da
circulagdo; outros aproveitam parte para a producdo de lembrangas.

Em Portugal, os fragmentos de notas sdo integralmente incinerados para valorizagdo energética.
Em 2023, a destruicdo de notas levada a cabo pelo Banco de Portugal gerou mais de 78 toneladas
de fragmentos, incluindo 30 toneladas provenientes de notas de 20 euros e 20 toneladas com
origem em notas de 10 euros.

Um dos objetivos estratégicos do Eurosistema consiste em garantir gue o numerario continua a
ser tdo sustentavel e respeitador do ambiente quanto possivel. Apesar de o procedimento que
adotou no tratamento dos residuos ser um dos mais ecoldgicos, o Banco de Portugal continua
empenhado em reduzir a pegada de carbono do numerdario e, em 2023, iniciou um estudo para
identificar alternativas de reutilizagdo dos residuos.

3.1.2 Notas valorizadas

O Banco de Portugal valorizou manualmente 652,6 mil
notas e reembolsou um total de 11 milhdes de euros.

O Banco de Portugal recebe regularmente notas muito degradadas e cuja genuinidade ndo pode
ser comprovada pelos equipamentos de escolha de alta velocidade. Estas notas sdo analisadas
manualmente.

Em 2023, o Banco valorizou 652 607 notas nessas condi¢8es e devolveu aos seus apresentantes
11,1 milhdes de euros. A maioria apresentava dobras, rasg8es ou defeitos resultantes da agdo do
fogo, humidade ou outros elementos, mas o Banco valorizou também uma quantidade significativa
de notas de euro mutiladas e de notas neutralizadas.

As notas mutiladas sdo notas incompletas ou fragmentadas e, caso se confirme que sdo genuinas
e cumprem os restantes critérios definidos para o efeito®, o Banco paga o valor correspondente
aos seus apresentantes. Em 2023, foram valorizadas 28 768 destas notas; o valor apurado para
pagamento atingiu os 1,4 milhdes de euros.

As notas danificadas pela agdo de sistemas de neutraliza¢cdo de notas podem estar associadas a
atos ilicitos e, por essa razdo, ndo devem ser aceites em pagamentos, mas sim entregues ao Banco
de Portugal, a uma instituicdo de crédito ou a Policia Judiciaria. Uma vez avaliadas as circunstancias
gue conduziram a sua neutralizagdo, estas notas poderdo ou ndo ser pagas aos apresentantes e,
geralmente, sao destruidas.

6 Consultar em Trocar notas e moedas | Banco de Portugal.


https://www.bportugal.pt/page/trocar-notas-e-moedas?mlid=845

3.1.3 Moedas processadas

O Banco de Portugal verificou a genuinidade de 99,4
milhGes de moedas, das quais apenas 883 mil foram
consideradas incapazes.

A quantidade de moedas processadas pelo Banco de Portugal acompanha a evolug¢do da procura,
tal como sucede com as notas. Em média, os centros de escolha do Banco verificaram a qualidade
e a genuinidade de 8,3 milh8es de moedas por més. O total tratado pelo Banco aumentou 25%
relativamente ao ano anterior (Grafico 1.3.4).

Grafico 1.3.4 « Moedas processadas pelo Banco de Portugal, por denominacdo (2022-2023) |
Em milhdes de moedas (10°)
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Fonte: Banco de Portugal.

Normalmente, a taxa de retorno das moedas de baixa denominagdo ao banco central € mais
reduzida do que a das restantes denominac¢des: o publico considera que o seu valor ndo justifica
o esfor¢o de troca por moedas de valor mais elevado ou por notas, pelo que sdo guardadas,
esquecidas ou até intencionalmente deterioradas. Em 2023, um terco das moedas consideradas
inaptas pelo Banco de Portugal correspondia as denominagdes de 1 e 2 céntimos, mas o peso da
moeda de 1 euro atingiu também um nivel significativo (Grafico 1.3.5).

Tal como as notas, as moedas de euro sdo expostas, pela sua utilizacdo, as mais variadas condictes
e ambientes durante o seu ciclo de vida. Existem também moedas que sdo deliberadamente
submetidas a processos que aceleram o seu desgaste, como processos de limpeza domésticos, que
podem até alterar as suas carateristicas fisicas.

Para melhor distinguir as moedas naturalmente degradadas pela circulagdo ou acidente das
deliberadamente danificadas, o Banco de Portugal simula laboratorialmente as condi¢des expectaveis
das moedas em circulacdo e em situacBes necessariamente mais extremas. Em algumas experiéncias,
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as moedas ficam muito degradadas, mas os seus elementos de seguranca ndo sao comprometidos, o
que comprova a respetiva durabilidade e qualidade.

Grafico 1.3.5 ¢« Reparticdo por denominacdo da quantidade de moedas incapazes em 2023
— 0,01 a 2,00 euros | Em percentagem
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Em 2023, a taxa global de rejeicdo manteve-se reduzida, apesar de o nimero de moedas consideradas
incapazes (883 mil moedas) ter mais do que duplicado relativamente a 2022 (Grafico 1.3.6).

Grafico 1.3.6 * Taxa de rejeicdo das moedas processadas em 2023 — 0,01 a 2,00 euros | Em

percentagem
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A pedido do emissor legal, a moeda considerada incapaz é entregue a INCM, que se responsabiliza
pela sua destruicdo, para que ndo possa ser reposta em circulagdo ou apresentada para reembolso.



3.1.4 Moedas valorizadas

As moedas de euros genuinas que apresentem defeitos ou cujas carateristicas técnicas e de
identificacdo tenham sido alteradas, por exemplo, em resultado de um periodo de circulagdo
relativamente longo ou de acidente, sdo improprias para circulagdo e devem ser entregues ao Banco
de Portugal, que as analisa manualmente. Os apresentantes destas moedas poderdo ser
reembolsados ou as moedas substituidas. Em 2023, o Banco valorizou 398 102 moedas; o montante
apurado para reembolso atingiu os 128,3 mil euros.

3.2 Saneamento realizado por outras entidades

3.2.1 Notas processadas

Recirculac¢do (de notas)

O ato das entidades que operam com numerario de repor em circulacdo, direta ou
indiretamente, as notas de euro que receberam, quer do publico, para a realizacdo
de um pagamento ou de um depdsito numa conta bancaria, quer de outra entidade
que opere com numMerario.

[Decisdo BCE/2010/14, art.® 2.°, n.° 3]

Fora do Banco de Portugal, a atividade de saneamento de notas € desenvolvida, em grande medida,
por ETV e instituicdes de crédito. Em 2023, estas entidades processaram cerca de 3489 milhdes de
notas: quase oito vezes a quantidade processada pelo Banco de Portugal e mais 191,6 milhdes de
notas do que em 2022, sinais do aumento da eficacia e da eficiéncia da recirculacdo de notas. As ETV
foram responsaveis por 57% das notas controladas fora do banco central. Do processamento total,
resultaram 224,0 milh&es de notas que ndo cumpriam os critérios de qualidade para voltar a circular,
correspondentes a uma taxa de rejei¢do de 6,4%.

O Banco monitoriza regularmente o cumprimento, pelas entidades recirculadoras, das normas e
critérios estabelecidos para o saneamento, o que inclui a verificagdo do funcionamento das
maquinas utilizadas para o controlo de genuinidade e de qualidade das notas de euro.

No final de 2023, 73% das entidades recirculadoras utilizavam maquinas com as funcionalidades de
controlo simultaneo de genuinidade e de qualidade. Durante 0 ano, o Banco de Portugal testou 11%
das maquinas operadas por clientes e 15% das maquinas operadas por profissionais. Estes testes e
todo o demais acompanhamento da atividade de recirculacdo foram assegurados por 79 inspetores
credenciados, repartidos por 11 unidades de inspec¢do sedeadas em varios pontos do pafs (Caixa 7).
Em 2023, realizaram-se 556 a¢des de inspe¢do.

Caixa 7 * A supervisdo da atividade de recirculacdo de numerario

Com a entrada em circulagdo das notas e das moedas expressas em euros, tornou-se necessario
robustecer a confianga no sistema fiduciario. Em 2001, foi publicado o Regulamento n® 1338/2001,
que definiu medidas de prote¢do do euro contra a falsificagdo e consolidou o quadro normativo
europeu. Ao longo dos anos, foram sendo publicados outros normativos para estabelecer normas
harmonizadas sobre a recirculagdo de notas de euro. De entre estes, i destaca-se 0 Quadro Comum,
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publicado em 2005, que identifica as regras e os procedimentos comuns de verificacdo da
autenticidade e da qualidade das notas (incluindo normas de funcionamento para maquinas de
processamento de notas) e materializa o conceito de “recirculagdo”.

Em Portugal, o quadro legal da recircula¢do de notas e moedas de euro foi estabelecido pelos Decretos-
Leis n.° 184/2007 e n.° 195/2007, que definem a atividade de recirculagdo como o conjunto de operacdes
relativas a afericdo da autenticidade e da qualidade das moedas e notas de euro recebidas do publico,
como forma de assegurar que o numerario recolocado a sua disposicao € auténtico e apresenta niveis
de qualidade conformes com os requisitos minimos adotados no Eurosistema.

O Banco de Portugal iniciou a atividade inspetiva no ambito da recirculagao de numerario no final
de 2007, com apenas dez colaboradores, que desempenhavam fun¢8es no principal centro de
distribuicdo de numerario do Banco, no Complexo do Carregado. Atendendo a necessidade de
inspecionar os mais de cinco mil balc8es de institui¢des financeiras entéo existentes, e aproveitando
a presenca do Banco de Portugal em varias localidades (Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro,
Funchal, Lisboa, Ponta Delgada, Porto e Viseu), foi decidido descentralizar a atividade.

A presenca de equipas de inspec¢do naquelas 11 localidades permite que o Banco monitorize a
recirculacdo de numerdrio em todo o territério nacional. No final de 2023, esta atividade era
desempenhada por 79 inspetores em regime de tempo parcial.

Atualmente, o Banco realiza inspe¢des a balcbes de instituicBes de crédito, instituicBes de pagamento,
agéncias de cambio e a centros de tratamento de numerario de ETV. O acompanhamento é realizado
com base num planeamento anual ordinario, que determina o nimero de inspe¢des a realizar a cada
tipo de entidade considerando a sua representatividade no sistema bancario, os volumes de
processamento de numerario e o histérico de desconformidades. £ dada prioridade a localidades que
ainda ndo foram objeto de inspec¢do. Caso surja a necessidade, também podem ser realizadas inspe¢des
extraordindrias, por exemplo, em resposta a reclamagdes de clientes bancarios ou a introdu¢do de um
novo tipo de maquinas. Ao contrario do que aconteceu nos primeiros meses da atividade, as inspec¢fes
sdo agora conduzidas sem aviso prévio.

Nas ac¢des inspetivas, o Banco de Portugal:

+ Valida o reporte de informacdo efetuado pelas entidades relativamente ao tipo de operacées
realizadas em cada local;

+ Testa os equipamentos de recirculacdo de numerario, operados por profissionais ou pelo cliente
bancario, utilizando um conjunto de notas préprio, composto por notas genuinas e notas
contrafeitas;

+ Confere a validade da formagdo sobre o conhecimento da nota/moeda de euro dos profissionais
das entidades que operam com numerario;

+ Valida os procedimentos seguidos quando é detetado numerario suspeito de ser contrafeito
ou que foi neutralizado.

Desde 2009, apds a estabilizagdo do quadro regulamentar definido para a monitoriza¢éo da
atividade de recirculagdo, o nimero de inspec¢des efetuadas pelo Banco de Portugal aumentou
significativamente, sobretudo, em resultado da sua descentralizacdo para as unidades de inspec¢do
dispersas pelo pais. Em 2020 e 2021, a atividade inspetiva foi fortemente condicionada pelas
restricBes impostas pela pandemia de COVID-19 (Grafico C7.1).

Até 2014, as a¢Bes realizadas em Portugal representavam mais de metade de todas as inspe¢oes
conduzidas pelos bancos centrais nacionais da area do euro. Esta tendéncia tem vindo a alterar-se,



sobretudo pelo aumento da atividade nos restantes Estados-Membros, em particular, na Alemanha,
Franca, Paises Baixos e Italia. Atualmente, a monitoriza¢do da atividade de recirculagdo no
Eurosistema afigura-se mais adequada a dimensdo de cada pals e a emiss&o liquida nacional.
Grafico C7.1 « Evolucdo do numero de inspec8es a atividade de recirculagdo em Portugal
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Fonte: Banco de Portugal.

Nas inspecées onsite, podem ser identificadas desconformidades que, conforme o grau de gravidade,
constituem uma infracdo ou desencadeiam uma recomendag¢do ou um aviso. Em 2022, foram
registadas aproximadamente 750, a maioria relacionada com a prestacdo de informac&o. £ também
frequente ocorrerem situa¢des de funcionamento incorreto das maquinas, normalmente
ultrapassadas mediante intervengdo técnica. No final de cada inspe¢do, é elaborado um relatério que,
apos analise, pode ser encaminhado ao Departamento de Averiguagdo e A¢do Sancionatdria do Banco
de Portugal para eventual instauragdo de processos contraordenacionais.

Além do trabalho realizado no terreno, as equipas de inspe¢do acompanham continuamente a
atividade de recirculagdo a distancia. Este acompanhamento offsite serve essencialmente para
esclarecer eventuais dlvidas sobre a informagdo reportada ou a reportar e para apoiar as
entidades na corre¢do das desconformidades detetadas. Parte dos dados recolhidos e analisados
é posteriormente reportada ao Banco Central Europeu ou a Comissédo Europeia, caso se trate de
informagdo relacionada com nota ou moeda, respetivamente.

3.2.2 Moedas processadas

Autentica¢do das moedas em euros
O procedimento de verificacao da autenticidade das moedas em euros e da sua
aptiddo para circular.

[Regulamento (UE) n.° 1210/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, art.° 2.°,
alinea a)]

A semelhanca do que sucede com as notas, também as moedas recolhidas pelas entidades
recirculadoras tém de ser autenticadas antes de voltarem a ser distribuidas. As quatro ETV a operar
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em Portugal na area do numerario sdo as principais responsaveis pelo saneamento da moeda.
Tendo em conta as carateristicas do parque de maquinas e a manutencdo de 12 centros de
tratamento de numerario, estas entidades dispdem dos meios técnicos e humanos adequados para
0 exercicio da atividade de recirculacdo.

Os profissionais que manuseiam as moedas tém de receber a formacdo adequada, e as maquinas
de tratamento usadas na recirculagdo tém de ser regularmente testadas e aprovadas. Os dados
relativos ao processamento de moedas fazem parte do reporte ao banco central a que as entidades
estdo obrigadas.

Em 2023, as ETV processaram 2100 milhdes de moedas. Dessas, 224 mil foram consideradas
incapazes, o que resultou numa taxa de rejeicdo de 0,02%. As ETV constituem a primeira linha
de selecdo da moeda e, por essa razdo, processaram 21 vezes mais moedas do que o Banco de
Portugal, que recebe, sobretudo, moeda previamente controlada e pronta para levantamento e
moeda incapaz. Pela importancia da atividade desenvolvida, o Banco de Portugal testou todas as
maquinas de processamento de moeda das ETV.

3.3 Combate a contrafacao

3.3.1 Notas contrafeitas

Foram apreendidas mais contrafacdes de notas de euro do
que em 2022, mas o numero de contrafacdes manteve-se
reduzido quando comparado com o numero de notas
genuinas em circulagao.

A estabilidade do euro torna-o particularmente interessante para os contrafatores. Contudo, as
notas de euro estdo protegidas pelas tecnologias mais recentes e eficazes, o que faz com que
sejam extremamente resistentes a contrafacdo e faceis de autenticar, quer por profissionais que
operam com numerario, quer pelo publico. Recolocar em circulagdo uma nota que se suspeita ou
se sabe ser contrafeita constitui um crime.

Em 2023, foram retiradas da circulagdo 467 mil notas de euro contrafeitas, ou seja, 16 contrafagdes
por cada milhdo de notas de euro genuinas em circulagdo no mundo? (Gréfico 1.3.7). Esta proporgdo é
uma das mais baixas alcancadas desde a introdugdo do euro, mas o numero de contrafacdes
apreendidas aumentou 24,2% relativamente ao ano anterior®. Destas contrafagdes, 97,2% foram
apreendidas em paises da area do euro.

7 Comunicado do BCE de 29 de janeiro de 2024.
& Comunicado do BCE de 30 de janeiro de 2023.



Grafico 1.3.7 * NUmero de contrafac8es de notas de euro detetadas anualmente, no mundo,
por cada milhdo de notas genuinas em circulacdo (2002-2023)
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Fonte: BCE.

As denominagdes de 20 e 50 euros continuaram a ser o alvo preferido dos contrafatores:
representaram 72% do total retirado da circulagao (Grafico 1.3.8).

Grafico 1.3.8 * Reparticdo por denominacdo das notas contrafeitas retiradas da circulacao
no mundo em 2023
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Fonte: BCE.

A contrafacao é um fendmeno que envolve cada vez mais redes internacionais de organizagoes
criminosas: em 2023, 1,9% das contrafa¢gdes de notas de euro foram detetadas em Estados-Membros
da Unido Europeia ndo pertencentes a area do euro e 0,9% em outras partes do mundo. Estes dados
demonstram a importancia de as entidades com competéncia na matéria participarem e conjugarem
esforcos para combater a contrafacdo.

Em Portugal, 0 Gabinete Nacional de Contrafacdo, o Centro Nacional de Contrafa¢des (CNC) e o Centro
Nacional de Andlise de Contrafacdes (CNAC) asseguram o combate a contrafagdo. O primeiro é gerido
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pela Policia Judiciaria e coordena toda a informagao que possa facilitar a investigacao, a prevencdo e a
repressdo dos delitos de contrafagdo de numerario. O CNC faz parte do Banco de Portugal e é
o responsavel pela formagdo sobre a nota e a moeda de euro e as suas contrafagdes. O CNAC é gerido
pela PoliciaJudiciaria, em colaboracdo com o Banco de Portugal, e é constituido por dois laboratérios
localizados na Policia Judiciaria e por um terceiro situado nas instala¢gdes do Banco de Portugal no
Complexo do Carregado. Nos laboratdérios sdo analisadas e classificadas as contrafa¢cdes detetadas em
Portugal, que sdo posteriormente registadas num sistema informatico gerido pelo CNC.

Em 2023, foram retiradas da circulagcao em Portugal 16 723 contrafa¢8es de notas de euro, o que
corresponde a 3,6% da quantidade detetada globalmente e a 3,7% da apreendida na area do euro. Ao
contrario do observado em 20222, mais de metade das apreensées correspondeu a notas de alta
denominagdo —100, 200 e 500 euros —, o que se traduziu num aumento do valor facial médio de
cada contrafacdo de 44 euros, em 2022, para 87 euros (Grafico 1.3.9.).

Grafico 1.3.9 « Reparticdo por denominagdo das notas contrafeitas retiradas da circulagdo
em Portugal em 2023 — 5 a 500 euros | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal, conforme estatisticas do BPstat.

A estratégia do Banco de Portugal para o combate a contrafa¢do inclui a coopera¢do com outros bancos
centrais (Caixa 8).

® Dados extraidos do CMS em 11 de janeiro de 2023. A informagao disponibilizada pelo CMS pode registar alteraces relativamente a perfodos passados.


https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/quadros/340

Caixa 8 * A andlise de suspeitas de contrafacdo de notas de euro detetadas por outro
banco central

O Banco de Portugal e o Banco de Cabo Verde assinaram, em 10 de outubro de 2022, um protocolo
de cooperacdo e assisténcia técnica entre as duas instituicbes no dominio do numerario. O intuito é o
refor¢o da colaborag¢do em dominios de interesse comum como a producdo de notas, as opera¢des
com o numerério e o combate a contrafacdo, por via da atividade de recirculagdo e da andlise
laboratorial de notas contrafeitas.

Em 2023, no ambito deste protocolo, o Banco de Portugal recebeu para analise 51 notas de euro
suspeitas de contrafacdo detetadas em Cabo Verde. Apenas uma das notas era genuina, pelo que
as 50 contrafag®es foram classificadas e registadas na base de dados de contrafagdes comum do
Eurosistema. O Banco de Portugal também elaborou um relatério, que remeteu ao Banco de Cabo
Verde, com informacdo técnica sobre as classes de contrafa¢es detetadas.

Esta atividade promove a partilha de conhecimentos e a troca de experiéncias entre bancos
centrais e contribui para protecdo do euro e para a sua aceitagdo fora da area do euro.

 eeecccccccccccccccccccccccccscccccsccsccsccccccccsccsco=—

3.3.2 Moedas contrafeitas

O numero de contrafacdes de moedas de 2 euros
identificadas na circulacdo permaneceu residual quando
comparado com o de moedas genuinas, mas aumentou em
relacdo a 2022.

Em 2023, o numero de contrafa¢cdes de moedas de euro retiradas da circulagdo aumentou. Ao
todo, foram apreendidas 351 mil pecas'®, superando as 229 mil retiradas da circulacdo em 2022,
Em comparag¢do com o total de moedas genuinas em circulacdo no final do ano, a quantidade de
contrafac®es apreendidas permaneceu diminuta (0,0003%). A moeda de 2 euros continuou a ser
o principal alvo dos contrafatores (Grafico 1.3.10).

" Dados extraidos do CMS em 12 de janeiro de 2024. Ainformagdo disponibilizada pelo CMS pode registar alteracdes relativamente a periodos
passados.
™ Dados extraidos do CMS em 11 de janeiro de 2023. Ainformado disponibilizada pelo CMS pode registar alteragGes relativamente a perfodos
passados.
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Grafico 1.3.10 ¢« Reparticdo por denominagdo das moedas contrafeitas retiradas da
circulagao em 2023
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Fonte: BCE.

Em Portugal, foram detetadas 3197 contrafacdes de moedas de euro na circulagdo? o que traduz
um aumento de 50% em rela¢do a 2022. As contrafa¢Bes da moeda de 2 euros continuaram a ser
as mais frequentes (Grafico 1.3.11).

Grafico 1.3.11 « Reparticdo por denominagdo das moedas contrafeitas retiradas da
circulagdo em Portugal em 2023
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Fonte: Banco de Portugal.

12 Dados extraidos do CMS em 11 de janeiro de 2023. Ainformagdo disponibilizada pelo CMS pode registar alterag@es relativamente a perfodos passados.
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1 Prestacao de servicos a
comunidade e a profissionais

1.1 Servicos de tesouraria prestados ao publico

Através da sua rede de tesourarias, o Banco de Portugal presta ao publico servicos relacionados
com o numerario: troca notas e moedas correntes e vende moedas comemorativas e de cole¢do
com acabamento normal. Sob determinadas condic¢8es, também troca notas danificadas ou
mutiladas e notas neutralizadas por dispositivos antirroubo.

Em 2023, o Banco de Portugal efetuou 182,4 mil atendimentos de tesouraria. Em outubro, realizou-
se um inquérito aos utentes dos varios postos sobre a qualidade do atendimento presencial. Em
cada 100 inquiridos, 97 mostraram-se muito satisfeitos com o servico prestado pelo Banco.

1.2 Reclamac¢des

O Banco de Portugal é responsavel pela gestdo das reclamacg8es apresentadas pelos clientes
bancarios relativamente a atua¢do das institui¢des financeiras em matérias relacionadas com o
numerario (Caixa 9). Em 2023, o Banco analisou 979 reclamacdes deste ambito, o que traduz um
aumento de 20,4% relativamente a 2022. Ndo obstante, 0 seu peso no conjunto de todas as
reclamac¢8es apresentadas pelos clientes bancarios manteve-se reduzido.

__________________________________________________________________________________________________________

Caixa 9 * Reclamacdes do cliente bancario relativas ao numerario

Aregulacdo, a fiscalizacdo e o sancionamento da conduta das institui¢es de crédito, das sociedades
financeiras, das instituicBes de pagamento, das instituices de moeda eletrénica e dos
intermediarios de crédito na comercializagdo de produtos e servicos bancarios de retalho incluem-
se entre as principais fun¢gdes do Banco de Portugal. A apreciacdo das reclamacdes dos clientes
bancarios é um dos instrumentos a que o banco central recorre para verificar a conformidade da
atuagdo das instituicdes financeiras com as normas que regulam a respetiva atividade. As
reclamac8es podem ser-lhe diretamente entregues ou encaminhadas, se forem apresentadas no
livro fisico de reclamacdes das instituicBes de crédito.

Quando ha indicios de infracdo, é iniciado um processo de averiguagdo que pode conduzir a aplicagdo
de uma contraordenacgdo. Das 979 reclamac8es analisadas, 967 ndo apresentavam indicios de infragao
e, destas, 777 foram solucionadas pela instituicdo reclamada, propor¢do maior do que a registada
no ano anterior (Grafico C9.1). Foram detetados indicios de infracdo em 12 reclamaces, das quais trés
motivaram a instauracdo de processo de contraordenacdo, duas conduziram a aplicacdo de
determinagdes especificas e sete deram lugar a recomendagdo do Banco de Portugal.

As reclamac®es relacionadas com infraestruturas (ATM) e diferencas em dispositivos automaticos tém
sido as matérias mais reclamadas no ambito do numerario: em 2023, representaram 92,5% do total de
reclamag8es fechadas. O aumento do ndmero total de reclamagdes deveu-se, alids, ao registo de um
maior numero de ocorréncias desta natureza (Grafico €9.2). Esta evolugdo refletird a maior utilizagdo dos

_________________________________________________________________________________________________________
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equipamentos, a alteragdo dos horarios de funcionamento de muitas das tesourarias de instituicbes de
crédito, a diminui¢do do servigo de tesouraria ao balcdo, a modernizagdo do parque de maquinas e a
demora na resolucdo de questdes relacionadas com a inoperacionalidade dos equipamentos.

Grafico C9.1 « Reclamacdes | Reclamagdes fechadas (2019-2023)
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico C9.2 « Reclamac@es | Matérias reclamadas em 2023
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Fonte: Banco de Portugal.

1.3 Formacgao

A promogdo do conhecimento publico sobre as notas e as moedas de euro é uma das principais
medidas de combate a contrafacdo. Com este propdsito, 0 Banco de Portugal oferece um programa
formativo e informativo adaptado a varios publicos, que divulga as carateristicas e os elementos de
seguranca das notas e das moedas de euro, as boas praticas a adotar na utilizagdo do numerario e
0s meios para verificar se é genuino.



Para facilitar a resposta as solicitacdes e, simultaneamente, garantir a cobertura do territério nacional,
0 Banco de Portugal dispde de formadores na Sede-Lisboa, Filial-Porto, Delega¢bes Regionais da
Madeira e dos Acores e Agéncias em Braga, Viseu, Coimbra, Castelo Branco, Evora e Faro, que realizam
localmente as a¢des de formacdo. Em 2023, o Banco tinha 68 colaboradores habilitados para dar
este tipo de formacdo.

As a¢Bes presenciais realizadas pelo Banco destinam-se a dois grupos com diferentes necessidades: (i)
profissionais que operam com o numerario em instituicdes de crédito e ETV, e (i) for¢as de seguranga,
comerciantes, escolas e restante publico. Em 2023, o Banco realizou 436 a¢des de formagdo, o que se
traduziu em mais de 500 horas de formagdo ministrada. Nestas a¢8es participaram 10 327 formandos,
na sua maioria, estudantes (Grafico I1.1.1).

Grafico 11.1.1 « Formacdo presencial por publico-alvo em 2023
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Fonte: Banco de Portugal.

As ac¢Bes de formagdo ndo presenciais sdo ministradas através de uma plataforma de ensino a distancia
e destinam-se fundamentalmente ao grupo dos profissionais que operam com numerario. Quando
concluidas com sucesso, as a¢8es garantem a qualificacdo para realizar o controlo manual da
genuinidade e da qualidade de notas e moedas. Através de e-learning, foram formados, em 2023, 6062
profissionais sobre a nota e 4999 profissionais sobre a moeda.

2 Comunicacao

Em 2023, o Banco langou trés podcasts relacionados com o numerario. Nestes episddios, 0 Banco
deu a conhecer o servico de valorizagdo de notas prestado ao publico, explicou como evoluiu a
circulagdo do euro em 2022 e o que fez para garantir a qualidade das notas e moedas utilizadas
nos pagamentos em Portuga, e partilhou uma analise sobre a contrafacdo da nota de euro nos
ultimos 20 anos e as técnicas mais utilizadas pelos contrafatores.

A emissdo monetaria em 2023
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1 Regulamentacao relevante

publicada na Unido Europeia
e em Portugal em 2023

Unido Europeia

Decisao (UE) 2023/2068 do Banco Central Europeu, de 12 de setembro de 2023, que altera a
Decisdo (UE) 2022/2278 relativa a aprovacdo do volume de emissdo de moeda metalica em 2023
(BCE/2022/40) (BCE/2023/23);

Decisdo (UE) 2023/2684 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2023, relativa a
aprovagdo do volume de emissdo de moeda metdlica em 2024 (BCE/2023/28);

Decisdo (UE) 2023/2815 do Banco Central Europeu, de 7 de dezembro de 2023, que altera a
Decisdo BCE/2010/29 relativa a emissédo de notas de euro (BCE/2023/35);

Parecer do Banco Central Europeu, de 13 de outubro de 2023, sobre uma proposta de regulamento
relativo ao curso legal das notas e moedas de euro (CON/2023/31).

Portugal

Portaria n.° 117/2023, de 10 de maio — A INCM fica autorizada, no ambito do Plano de Emissdes
de Moedas Comemorativas para 2023, a cunhar e a comercializar dez moedas de colecdo;

Portaria n.° 151/2023, de 6 de junho — A INCM fica autorizada, dentro do volume de emiss&o de
moeda metdlica aprovado pelo Banco Central Europeu, a cunhar, no ano de 2023, duas emisses
comemorativas da moeda corrente de 2 (euro);

Portaria n.° 440/2023, de 18 de dezembro — A INCM fica autorizada, no ambito do Plano de
Emissbes de Moedas Comemorativas para 2024, a cunhar e a comercializar dez moedas de cole¢do;

Aviso n.° 10682/2023, de 31 de maio — Entrada em circulacao da moeda de colecdo “Miragaia
longicollum”;

Aviso n.° 11245/2023, de 9 de junho — Entrada em circulagdo da moeda de cole¢do “Literacia
dos Mares”;

Aviso n.° 11684/2023, de 20 de junho — Entrada em circula¢gdo da moeda de cole¢do “Hortela-
brava-de-folha-longa”;

Aviso n.° 12850/2023, de 5 de julho — Entrada em circulagdo da moeda corrente comemorativa
“lJornada Mundial da Juventude Lisboa 2023"

Aviso n.° 14134/2023, de 26 de julho — Entrada em circulagdo da moeda de cole¢do “José Afonso”;

Aviso n.° 17415/2023, de 8 de setembro — Entrada em circulagdo da moeda de cole¢do
“Unicérnio”;

Anexos
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Aviso n.° 19451/2023, de 10 de outubro — Entrada em circula¢do da moeda de cole¢do "Mobilidrio
Indo-Portugués”;

Aviso n.° 21524/2023, de 8 de novembro — Entrada em circula¢do da moeda corrente comemorativa
“Uma Moeda pela Paz’;

Instrucdo n.° 4/2023, de 24 de fevereiro — Revoga a Instrugdo do Banco de Portugal n.° 18/2021
que define os locais, horarios, regras, condi¢ées e o suporte aplicacional através dos quais podem
ser efetuados depdsitos e levantamentos de notas e moedas metalicas de euro no Banco de
Portugal;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 97/2023, de 21 de agosto — Determina a emissdo de
uma medalha comemorativa da primeira participagdo portuguesa da selecdo feminina de futebol
no Campeonato Mundial.



2 Publicacbes em 2023

* Relatério do Conselho de Administracdo
— Atividade e Contas

Descreve a atividade e apresenta o balan¢o e as
contas anuais do Banco de Portugal. No capitulo
“Sistemas e meios de pagamento”, inclui uma
seccdo dedicada a emissdo monetaria, na qual
se destacam os principais acontecimentos e
resultados do ano.

Publicagdes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

* Avaliacdo da cobertura da rede de caixas
automaticos e agéncias bancarias

Este estudo analisa a cobertura da rede de

acesso a numerario em Portugal, com dados

relativos a 2022, e da seguimento a avalia¢cdes

similares publicadas com dados de 2019 e de

2020.

Publicagdes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

RELATORIO
DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

AVALIACAO DA COBERTURA
DA REDE DE CAIXAS
AUTOMATICOS E AGENCIAS
BANCARIAS
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https://www.bportugal.pt/page/listagem-de-publicacoes-do-banco-de-portugal?f%5B0%5D=pub_type_bdp%3A895
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/avaliacao_da_cobertura_da_rede_de_caixas_automaticos_e_agencias_bancarias_2022.pdf
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* Boletim Notas e Moedas

Publicagdo anual (outubro) dirigida principalmente
a profissionais. Apresenta informagdo sobre notas
e moedas.

Publica¢Bes do Banco de Portugal | Banco de Portugal g/) E

idice Editorial

=ure, 2 nesss moeds

NOTAS

|t

» Caderno do Banco de Portugal n.° 8

Presta informagdo relativa ao enquadramento e
ao conhecimento das notas e das moedas e
divulga boas praticas na utilizagdo do numerario.

Publica¢Bes do Banco de Portugal | Banco de Portugal

% BANCO DE PORTUGAL
suRgsisTENA

NOTAS E MOEDAS
DE EURO

Cadernos do Banco de Portuga



https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/boletim_notas_e_moedas_2023.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/8_notas_e_moedas.pdf
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