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NOTA JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 1/2024 RELATIVA AO
PROJETO DE AVISO SOBRE A DISPONIBILIZAGAO AOS ORDENANTES, NAS OPERAGOES DE
PAGAMENTO BASEADAS NUM CARTAO EXECUTADAS COM RECURSO A REFERENCIA DE
PAGAMENTO E NOS DEBITOS DIRETOS, DO NOME OU DENOMINAGAO DO BENEFICIARIO FINAL DOS
FUNDOS E DO RESPETIVO PRESTADOR DE SERVICOS DE PAGAMENTO

I. ENQUADRAMENTO

Nos termos do disposto na alinea c) do n.2 3 do artigo 100.2 e no artigo 101.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo?, o Banco de Portugal submete a consulta publica um projeto de Aviso
sobre a disponibilizacdo aos ordenantes, nas operacdes de pagamento baseadas num cartdo
executadas com recurso a referéncia de pagamento e nos débitos diretos, do nome ou denominagdo
do beneficiario final dos fundos.

Os modelos de prestacao de servicos de pagamento associados as operacdes baseadas num cartdo
com recurso a referéncia de pagamento, e em débitos diretos, registaram, nos ultimos anos, uma
crescente complexificagcdo, que provocou uma reduc¢do acentuada da transparéncia na informacdo
prestada aos utilizadores e prejudica a seguranca na utilizacdo destes servicos.

O envolvimento de varios prestadores de servigos de pagamento no processamento das operagdes de
pagamento, em concreto, intermediando a operagdo de pagamento entre o prestador de servicos de
pagamento do ordenante e o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio final dos fundos,
dificulta a identificacdo clara deste ultimo beneficiario.

Esta dificuldade em identificar o beneficidrio final dos fundos suscita um conjunto de
constrangimentos na resolucdo de litigios, potencia a pratica dos crimes de fraude e burla através da
utilizacdo destes servigos de pagamento, e pode provocar, ainda, danos financeiros de relevo para os
ordenantes das operagdes.

Desta forma, torna-se necessdrio promover a transparéncia e reforgar a confianga dos ordenantes
guando realizam operagdes de pagamento baseadas num cartdo com recurso a referéncia de
pagamento e débitos diretos, garantindo-se, assim, o bom funcionamento e a seguranga dos sistemas
de pagamentos.

Em face desta realidade, o Banco de Portugal propde proceder a publicagdo de um Aviso que visa a
disponibilizagcdo aos ordenantes, nas operacdes de pagamento baseadas num cartdo executadas com
recurso a referéncia de pagamento e nos débitos diretos, do nome ou denominacdo do beneficidrio
final dos fundos e do respetivo prestador de servigos de pagamento.

Considera-se que o projeto de Aviso se enquadra na missdao do Banco de Portugal no sentido de
promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

1 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.
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Il. APRESENTAGAO DO PROJETO DE AVISO

O projeto de Aviso visa estabelecer a obrigatoriedade de o prestador de servicos de pagamento do
ordenante disponibilizar ao ordenante a identificacdo do beneficidrio final dos fundos das operagées
de pagamento baseadas num cartdo executadas com recurso a referéncia de pagamento e das
operacoes de débito direto.

Nas alineas seguintes sintetizam-se, em tragos gerais, as disposicdes que constam do projeto de Aviso:
a) Objeto e ambito de aplicagdo (cfr. Artigo 1.2 do Projeto de Aviso)

O Aviso regula a obrigatoriedade de o prestador de servicos de pagamento do ordenante
disponibilizar ao ordenante a identificacdo do beneficidrio final dos fundos e do respetivo
prestador de servigcos de pagamento, nos seguintes servicos de pagamento:

i operacOes de pagamento baseadas num cartdo executadas com recurso a referéncia de
pagamento; e

ii. débitos diretos.

Esta obrigatoriedade existe para as operacdes de pagamento efetuadas a partir de uma conta de
pagamento domiciliada num prestador de servigcos de pagamento estabelecido em Portugal.

A informacao a prestar ao ordenante pelo seu prestador de servicos de pagamento é fornecida a
este ultimo pelo prestador de servicos de pagamento do beneficiario final dos fundos. Sempre
que o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final dos fundos ndo esteja
estabelecido em Portugal, ainformacao deve ser prestada ao prestador de servigos de pagamento
do ordenante pelo prestador de servicos de pagamento intermedidrio.

b) Defini¢oes (cfr. Artigo 22 do projeto de Aviso)

Sao definidos os termos utilizados no projeto de Aviso, sem prejuizo da aplicacdo das definicGes
constantes do Regime Juridico dos Servigos de pagamento e da Moeda Eletrdnica, aprovado pelo
Decreto-lei n.2 91/2018, de 12 de novembro.

c) Disponibilizagdo da identificagdo do beneficiario final nas operagées de pagamento baseadas
num cartao executadas com recurso a referéncia de pagamento (cfr. Artigo 3.2 do Projeto de
Aviso)

Determina-se que o prestador de servicos de pagamento do ordenante é responsavel por
disponibilizar ao ordenante, com base na informagdo que lhe é disponibilizada pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio final dos fundos ou pelo prestador de servicos de
pagamento intermedidrio:

i a identificacdo do beneficidrio final dos fundos;

ii. aidentificacdo do prestador de servigcos de pagamento do beneficiario final dos fundos.
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Ainformacao deve ser disponibilizada em momento prévio a iniciacdo da operagao de pagamento
e constar do extrato de movimentos da conta de pagamento.

d) Disponibilizagdo da identificacdo do beneficidrio final nas operagdes de débito direto (cfr.
Artigo 4.2 do Projeto de Aviso)

Determina-se que o prestador de servicos de pagamento do ordenante é responsavel por
disponibilizar ao ordenante, com base na informacgdo que lhe é disponibilizada pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio final dos fundos ou pelo prestador de servicos de
pagamento intermedidrio:

i. a identificacdo do beneficidrio final dos fundos;
ii. a identificacdo do prestador de servicos de pagamento do beneficiario final dos fundos.

A informacgdo deve ser disponibilizada ao ordenante em cada cobranga e constar do extrato de
movimentos da conta de pagamento, bem como da informacdo relativa a autorizacdo de débito
em conta.

e) Identificagao (cfr. Artigo 5.2 do Projeto de Aviso)

Estipula-se que a identificacdo do beneficiario final dos fundos corresponde ao nome, ou
denominacao social ou comercial da entidade a quem se destinam os fundos objeto da operacao
de pagamento baseada num cartdo executada com recurso a referéncia de pagamento ou do
débito direto.

A identificacdo do prestador de servicos de pagamento do beneficidrio final dos fundos
corresponde a respetiva denominagdo social ou comercial.

f) Data de entrada em vigor (cfr. Artigo 7.2 do projeto de Aviso)

Entende-se que as regras propostas devem entrar em vigor 180 dias apds a sua publicacdo.

lIl. TERMOS DA CONSULTA PUBLICA

A. Direcdo do Procedimento

A direcdo do procedimento foi delegada na Diretora do Departamento dos Sistemas de Pagamentos,
Maria Tereza da Costa Cavaco Guerreiro Valério.

B. Resposta a consulta publica

Em face do exposto nos pontos precedentes, convidam-se, assim, os potenciais destinatarios do
projeto de Aviso a pronunciarem-se sobre o teor do mesmo.
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Para efeitos de ponderacdo adequada dos comentdrios que venham a ser submetidos, solicita-se que
0s mesmos sejam objeto de fundamentacdo e acompanhados, sempre que possivel, de propostas
concretas de redacao alternativa do articulado do projeto de Aviso.

Os contributos a presente consulta publica deverao ser enviados ao Banco de Portugal, até ao dia 21
de marc¢o de 2024, em formato editdvel e utilizando o ficheiro padronizado em formato Excel para o
efeito disponibilizado, através do endereco de correio eletronico dpg.jur@bportugal.pt, com indicagdo

em assunto «Resposta a Consulta Publica n.2 1/2024».

Ndo serdo considerados os contributos que ndo preencham os requisitos constantes dos pontos
anteriores.

O Banco de Portugal podera publicar os contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica,
devendo os interessados que se oponham a publicagdo, integral ou parcial, fazer expressa mengao
dessa nao autorizagdo no contributo enviado.
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