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1 Apresentacao dos resultados

O questionario referente ao presente exercicio foi enviado aos bancos no dia 7 de dezembro
de 2023 e o envio de respostas ocorreu até ao dia 29 de dezembro. A avaliacdo da oferta e da
procura refere-se ao quarto trimestre de 2023 por compara¢ao com o trimestre anterior. As

expetativas referem-se ao primeiro trimestre de 2024.

1.1 Oferta

o Critérios de concessao de crédito: sem altera¢Bes no crédito a empresas e no crédito a par-
ticulares para aquisi¢cdo de habitacdo e ligeiramente mais restritivos no crédito ao consumo
e outros fins.

— Fatores: a situagdo e perspetivas econémicas gerais e, em menor grau, a qualidade cre-
diticia dos consumidores e a tolerancia a riscos contribuiram ligeiramente para tornar os
critérios de concessdo no crédito ao consumo e outros fins mais restritivos.

e Termos e condi¢bes do crédito: ligeira diminui¢do do spread nos empréstimos de risco médio
concedidos a PME e nos empréstimos para aquisicdo de habitacdo, sobretudo nos de risco
médio. No crédito ao consumo e outros fins, ligeiro aumento da restritividade associada ao
montante do empréstimo.

— Fatores: no crédito a empresas e, sobretudo, no crédito a particulares para aquisi¢cdo de
habitagéo, a concorréncia de outras institui¢cdes bancarias contribuiu para reduzir os spreads.

* Propor¢do de pedidos de empréstimo rejeitados: ligeiro aumento nos empréstimos a PME e
nos empréstimos a particulares para consumo e outros fins.

* Expetativas: critérios de concessdo praticamente inalterados no crédito a empresas e no cré-
dito a particulares para aquisicdao de habita¢do e ligeiramente mais restritivos no crédito ao
consumo e outros fins.

Grafico 1.1 « Oferta de crédito | indice de difusdo
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Notas: A oferta de crédito corresponde aos critérios de concessdo reportados pelos bancos. O indice de difusdo varia entre -100 e 100.
Valores inferiores (superiores) a zero traduzem critérios menos (mais) restritivos. O valor zero corresponde a praticamente sem alteracdo.
Os dados para o Gltimo trimestre correspondem a expetativas dos bancos inquiridos.
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1.2 Procura

* Procura de empréstimos por parte de empresas: ligeira diminui¢do da procura, por parte das
PME e das grandes empresas, sobretudo por empréstimos de longo prazo.

— Fatores: o nivel geral das taxas de juro e a reducdo das necessidades de financiamento do
investimento contribuiram para a diminui¢do da procura de empréstimos por empresas. No
caso das PME, o recurso a geracao interna de fundos como fonte de financiamento alternativa
contribuiu ligeiramente para essa evoluc¢do, que foi compensada pelo aumento das necessi-
dades de refinanciamento e renegociacao da divida.

* Procura de empréstimos por parte de particulares: avaliacdo heterogénea por parte dos ban-
cos da qual resultou uma ligeira diminuicdo da procura de empréstimos para aquisi¢do de
habita¢do. Ligeira diminui¢do da procura no segmento do consumo.

— Fatores: o nivel geral das taxas de juro e, em menor grau, a confian¢a dos consumidores e as
perspetivas para 0 mercado da habitacdo contribuiram para reduzir a procura no segmento
da habitacao, que foi ligeiramente atenuada pelo aumento das necessidades de refinancia-
mento e renegocia¢do da divida. No segmento do consumo, o nivel geral das taxas de juro, a
confian¢a dos consumidores e, em menor grau, O recurso a poupangas contribuiram para a
diminui¢do da procura.

* Expetativas: procura de crédito sem altera¢Bes nas empresas, em resultado de avalia¢des con-
traditérias por parte dos bancos no segmento das PME e nos empréstimos de longo prazo;
ligeira diminui¢cdo nos particulares.

Grafico 1.2 « Procura de crédito | indice de difusdo
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Notas: O indice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores inferiores (superiores) a zero traduzem uma reducdo (Um aumento) da procura.
0 valor zero corresponde a praticamente sem alteracdo. Os dados para o Gltimo trimestre correspondem a expetativas dos bancos
inquiridos.



1.3 Questdes ad hoc

Nesta secc¢ao apresentam-se os resultados de um conjunto de questdes adicionais de natureza

nao permanente.

Sobre o financiamento a retalho e por grosso (Questdo 23 do anexo)

Ultimos trés meses: ligeira melhoria do acesso a financiamento através de depdsitos de curto
prazo, titulos de divida de médio a longo prazo negociados por grosso, titularizagcdo de emprés-
timos a empresas e para aquisicdo de habitacdo e da capacidade de transferéncia do risco de
crédito para fora do balanco.

Préximos trés meses: ligeira melhoria do acesso a financiamento através de depdsitos de
curto prazo e acesso a restantes fontes de financiamento a retalho e por grosso praticamente
sem alteragdes.

Sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais relativos a fundos
proéprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisées (Questdes 24 e 25 do anexo)

No total de ativos, ativos ponderados pelo risco e fundos préprios - Ultimos doze meses:
ligeira diminuicao do total de ativos dos bancos e dos ativos ponderados pelo risco, nomeada-
mente de empréstimos de risco médio e de maior risco; ligeiro aumento de fundos préprios
por via de lucros ndo distribuidos.

Nas condi¢des de financiamento - Ultimos doze meses: tornaram-se ligeiramente mais
restritivas.

Nos critérios de concessao de crédito - Ultimos doze meses: sem impacto.

Nos spreads aplicados pelos bancos - Ultimos doze meses: ligeiro aumento nos empréstimos
a PME e ligeira diminui¢do nos empréstimos a particulares para aquisi¢cao de habitagdo.

Préximos doze meses: avaliacdo heterogénea por parte dos bancos da qual resulta um ligeiro
aumento do total de ativos, em particular dos ativos liquidos, e uma ligeira diminuicdo dos
empréstimos de maior risco; condi¢cdes de financiamento dos bancos ligeiramente mais restri-
tivas; sem impacto nos critérios de concessdo de crédito a empresas e a particulares e ligeiro
aumento dos spreads nos empréstimos a PME e a particulares para habitagdo e consumo.

Sobre o impacto dos racios de créditos nao produtivos e de outros indicadores da qualida-
de do crédito dos bancos (Questdo 26 do anexo)

Ultimos seis meses: ligeiro contributo para tornar os critérios de concess&o no crédito ao con-
sumo e outros fins mais restritivos, relacionado com a perce¢do de riscos; em sentido contra-
rio, ligeiro contributo para tornar os termos e condi¢8es no crédito a habitagdo menos restriti-
vos, decorrente de menores press@es associadas a requisitos regulamentares ou prudenciais.

Préximos seis meses: impactos semelhantes aos reportados nos seis meses anteriores, aos
quais acresce um ligeiro contributo para tornar os critérios de concessao e os termos e condi-
¢Bes no crédito a empresas mais restritivos, relacionado com a perce¢do e a tolerancia a riscos.

Sobre os critérios de concessdo de crédito, os termos e condi¢des aplicados a novos
empréstimos e a procura de empréstimos para os principais setores de atividade econédmi-
ca (Questao 27 do anexo)

Ultimos seis meses: critérios de concessdo de crédito ligeiramente mais restritivos para
empresas das indUstrias intensivas em energia e sem altera¢des nos restantes setores de
atividade; sem alterac8es nos termos e condi¢8es e na procura de empréstimos para o0s
principais setores de atividade econémica.

Apresentacado dos resultados



Banco de Portugal * Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito | Resultados para Portugal e Janeiro 2024

* Préximos seis meses: critérios de concessdo de crédito ligeiramente mais restritivos para
empresas do setor da construcdo de edificios e atividades imobiliarias, em particular asso-
ciadas ao ramo comercial; ligeira diminui¢do da procura de empréstimos por empresas das
indUstrias transformadoras, designadamente inddstrias intensivas em energia, e do setor
da construcdo de edificios e atividades imobilidrias, tanto comercial como residencial.

Sobre o impacto de altera¢des no excesso de liquidez dos bancos junto do Eurosistema
(Questao 28 do anexo)

+ Ultimos seis meses: sem impacto nos critérios de concessdo de crédito e nos termos e condi-
¢Bes, assim como no volume de crédito concedido pelos bancos.

* Préximos seis meses: expetativa de que continue a ndo ter impacto.

Os resultados do inquérito sdo integralmente apresentados em anexo.



Caixa ° Evolucao da oferta e da procura de crédito a empresas na area do euro e nos
Estados Unidos no periodo 2004-2023

Nas Ultimas duas décadas, o perfil de evolucdo do crédito bancario concedido a empresas ao lon-
go do ciclo econémico tem sido, de um modo geral, semelhante na area do euro e nos Estados
Unidos, com quedas significativas em perfodos recessivos.! Todavia, o perfil pode ter resultado
de alterac¢8es diferenciadas na oferta e na procura de crédito nas duas areas. Nesta caixa relacio-
na-se a informacdo quantitativa sobre a evolu¢do do crédito bancario concedido a empresas, na
area do euro e nos Estados Unidos, com a informacao qualitativa sobre as alteracdes na oferta
e na procura de empréstimos, obtida do Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito da
area do euro (BLS) e do Senior Loan Officer Opinion Survey on Bank Lending Practices (SLOOS) dos
Estados Unidos.

No perfodo da crise financeira internacional, tanto na area do euro como nos Estados Unidos, o
crédito bancario concedido a empresas comegou a desacelerar a partir do primeiro trimestre de
2008 e apresentou taxas de variacdo negativas até ao quarto trimestre de 2010 na area do euro
e até ao primeiro trimestre de 2011 nos Estados Unidos, onde a evolug¢do foi muito mais marcada
(Grafico C.1, painel A). Estes desenvolvimentos estiveram associados a um aumento da restriti-
vidade nos critérios de concessao de empréstimos e a uma redugdo da procura de crédito nas
duas areas (Grafico C.1, painéis B e C).? Na area do euro, durante a crise das dividas soberanas, o
crédito concedido a empresas voltou a desacelerar, em resultado do forte aperto na concessao
de crédito e da diminui¢do da procura. Nos anos subsequentes, até a pandemia, a recuperacao
do crédito concedido a empresas foi mais acentuada nos Estados Unidos em resultado de um
aumento da procura até meados de 2015 e de critérios de concessdo de crédito menos res-
tritivos. Na area do euro, o crescimento mais moderado do crédito resultou da conjugacdo de
aumentos na procura com critérios de concessado de crédito praticamente inalterados. No perio-
do da pandemia, a aceleragcdo do crédito a empresas na area do euro esteve fortemente relacio-
nada com o aumento da procura, enquanto nos Estados Unidos o forte crescimento do crédito
refletiu os apoios publicos. No perfodo mais recente, a desaceleracao do crédito a empresas nas
duas dreas tem estado associada a reducdo tanto da procura como da oferta, sendo 0 aumento
da restritividade dos critérios de concessdo de crédito mais marcado nos Estados Unidos do que
na area do euro.

1. A cronologia do ciclo econémico para a drea do euro e para os Estados foi definida de acordo com o estabelecido, respetivamente, pela Euro
Area Business Cycle Network (Chronology of Euro Area Business Cycles | EABCN) e pelo NBER (US Business Cycle Expansions and Contractions
| NBER).

2. Nesta analise é usada a percentagem liquida (net percentage) — ver nota do grafico.

Evolugao da oferta e da procura de crédito a empresas na area do euro e nos Estados Unidos no periodo 2004-2023


https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/bank_lending_survey/html/index.en.html
https://www.federalreserve.gov/data/sloos.htm
https://eabcn.org/dc/chronology-euro-area-business-cycles
https://www.nber.org/research/data/us-business-cycle-expansions-and-contractions
https://www.nber.org/research/data/us-business-cycle-expansions-and-contractions
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Grafico C.1 « Oferta e procura de empréstimos a empresas | Taxa de variagdo homologa e percentagem
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Fontes: Banco Central Europeu, Reserva Federal dos Estados Unidos, base de dados FRED da Federal Reserve Bank of St. Louis, Euro Area
Business Cycle Network e National Bureau of Economic Research. | Notas: No painel A, as taxas de variacdo homéloga dos empréstimos a
empresas na area do euro foram calculadas com base na série ajustada dos stocks de empréstimos das sociedades ndo financeiras; para
0s Estados Unidos utilizou-se a série dos stacks dos Commercial and Industrial Loans (all Commercial Banks). Os sombreados correspondem a
perfodos recessivos do ciclo econdmico estabelecidos pela cronologia do ciclo econémico definida pela EABCN e pelo NBER, respetivamente
para a drea do euro e para os Estados Unidos. No painel B, a percentagem liquida corresponde a diferenca entre a proporcdo de bancos que
reportou ritérios de concessdo de crédito mais restritivos e a propor¢do que reportou critérios menos restritivos. No painel C, a percentagem
liquida corresponde a diferenca entre a proporcdo de bancos que reportou um aumento da procura de empréstimos e a que reportou uma
diminuicdo. A percentagem liquida assume valores entre -100 e 100.



2 Anexo!

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do inquérito aos bancos sobre o
mercado de crédito para o periodo em andlise.

As questdes 1 a 9 respeitam a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras
e as questBes 10 a 22 a empréstimos a particulares. No crédito a empresas distinguem-se as
pequenas e médias empresas (PME) e as grandes empresas, bem como os empréstimos de cur-
to prazo e os de longo prazo. Nos empréstimos a particulares distingue-se o crédito a habita¢do
do restante crédito.

No inquérito sdo efetuadas perguntas sobre a evolug¢do dos critérios de concessdo de crédi-
to, dos termos e condi¢des de aprovacao de empréstimos e da procura, assim como sobre o0s
fatores que podem explicar as alteracdes ocorridas em cada um destes aspetos. E ainda efetua-
da uma questdo sobre a propor¢do de empréstimos rejeitados a empresas e a particulares.
As questdes de natureza retrospetiva sao expressas em termos de alteracdes entre o trimestre
a que respeita o inquérito e o trimestre imediatamente anterior. As quest8es sobre expetativas
sdo expressas em termos de alteragdes entre o trimestre a que respeita o inquérito e o trimestre
imediatamente a seguir.

Para cada setor - empresas e particulares - existem dois tipos de quadros. No primeiro tipo
de quadros (questdes 1, 5,6, 8 a 10, 17, 18, 21 e 22) as respostas apresentam-se ao longo da
coluna e, no segundo tipo (restantes questdes), as respostas sao indicadas ao longo das linhas.
Em todas as questdes existem seis op¢Bes de resposta. Cinco referem-se ao sentido e a intensi-
dade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas e uma prevé a possibilidade da sua ndo aplica-
bilidade (NA).

Em cada quadro é apresentado o nimero de bancos que responderam em cada resposta pos-
sivel e o indice de difusdo das respostas. Este indice é calculado utilizando uma escala numérica
que possibilita a agregacao das respostas individuais, segundo o sentido e a intensidade da res-
posta. A escala assume valores entre -100 e 100, correspondendo o valor zero a situagdo “sem
alteracdes”. Nas questdes sobre a oferta, valores do indice inferiores (superiores) a zero indicam
critérios de concessdo, termos e condicdes menos (mais) restritivos ou um impacto dos fatores
no sentido de uma menor (maior) restritividade. Nas quest8es sobre a procura, aplica-se a mes-
ma escala, em que valores positivos (negativos) do indice de difusao representam um aumento
(reducdo) da procura de crédito ou um contributo dos fatores no mesmo sentido.

As questBes permanentes do inquérito podem ainda ser complementadas por questdes ad hoc,
as quais incidem sobre situa¢Bes de interesse especifico.

1. Para esclarecimentos sobre a terminologia utilizada no Inquérito, ver documento “Apresentagdo e glossdrio do Inquérito”.

Anexo
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2.1 Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1 ¢ Empresas - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos
Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opgao

Tornaram-se consideravelmente
mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente
mais restritivos

Permaneceram praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornaram-se ligeiramente
menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente
menos restritivos

NA®@

indice de difusao %
Jan. 24 0 0 0 0 0
Out. 23 0 0 0 0 10

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



2 « Empresas - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito
mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opc¢ado de difusao %

-— - o + ++ NA [Jan.24 Out. 23

Impacto global nos critérios de concessao de crédito
do banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢bes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagado e perspetivas econémicas gerais 5 0 30

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 10
especfficos/qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 10

Anexo
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N.° de bancos que indice
escolheram a opc¢do de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Impacto nos critérios de concessdo de empréstimos
a PME

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢oes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 30

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 10
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 10

Impacto nos critérios de concessdo de empréstimos
a grandes empresas

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢oes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econdémicas gerais 5 0 20

Situacdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 0
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




3 « Empresas - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie os termos e condi¢des
gerais da categoria de empréstimos em questdo e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
—  tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ fornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Em geral

Termos e condic¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

Spreads (margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 0

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 10

Outros termos e condi¢des

Comisses e outros encargos ndo relacionados 5 0 0
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 10
Condi¢Bes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 30
Empréstimos a PME
Termos e condi¢des gerais
Termos e condicBes gerais 5 0 0
Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 10
Outros termos e condi¢des
Comissoes e outros encargos ndo relacionados 5 0 0
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 10
Condi¢Bes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 30
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N.° de bancos que indice
escolheram a opcdo de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Empréstimos a grandes empresas

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢ées gerais 5 0 0

Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 0

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 10

Outros termos e condi¢des

Comiss®es e outros encargos nao relacionados 5 0 0
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 10




4 + Empresas - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e
condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e condi¢des mais ou menos
restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Impacto geral nos termos e condic¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posicdo de 5 0 0
capital do banco

Condi¢Bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 40

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 20
especfficos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 10

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 10
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N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- = ° + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢des de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢Bes financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 30

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 10
especificos/qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 10

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condiges de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetario ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizagdo fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢cdes bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢Bes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 40

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 5 0 20
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 10

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




5 « Empresas - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢des sazonais normais), a propor¢ao
de pedidos, formais e informais, de empréstimo por empresas rejeitados na integra pelo seu
banco aumentou, permaneceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos
em relacdo ao volume total de pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos
em questdo)?

Proporg¢do de pedidos rejeitados

Empréstimos a
Apreciacdo geral ~ Empréstimos a PME  grandes empresas

N.° de bancos que escolheram a opgdo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente inalterada 4 4 5
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente

NA@

indice de difusao %
Jan. 24 10 10 0
Out. 23 0 0 0

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.

6 * Empresas - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢des sazonais normais), que alteragdes
se verificaram na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mes-
mas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo
N.° de bancos que escolheram a opgdo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 2 2 2 1 2
Permaneceu praticamente 3 3 3 4 3
inalterada
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente
NA@
indice de difusao %
Jan. 24 -20 -20 -20 -10 -20
Out. 23 -40 -40 -50 -30 -50

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.
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7 » Empresas - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Avalie cada um dos
fatores, utilizando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Apreciacao geral

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 1 2 2 -40 -60
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 0
de fundo de maneio

Financiamento de fusBes/aquisicoes e reestruturagao 5 0 -20
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 1 2 2 -40 -60
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 4 1 10 20

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geracdo interna de fundos 1 4 -10 -20
Empréstimos de outras institui¢des bancarias 5 0 0
Empréstimos de institui¢es financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissdo/reembolso de a¢des ou outros titulos 5 0 0

de participagdo no capital




N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

-— - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Empréstimos a PME

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 1 2 2 -40 -60
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 10
de fundo de maneio

Financiamento de fuses/aquisicoes e reestruturagdo 5 0 -10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 1 2 2 -40 -60
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 4 1 10 20

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos 1 4 -10 -20
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
Empréstimos de instituicoes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissdo/reembolso de agdes ou outros tftulos 5 0 0
de participagdo no capital

Empréstimos a grandes empresas

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes

ou finalidade dos empréstimos procurados
Financiamento do investimento 3 2 -30 -50
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 0
de fundo de maneio
Financiamento de fuses/aquisi¢oes e reestruturacdo 5 0 -20
empresarial
Nivel geral das taxas de juro 1 2 2 -40 -60
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociagdo da divida 5 0 0
(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas
Geragdo interna de fundos 1 3 1 0 -30
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
Empréstimos de instituicbes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissdo/reembolso de a¢des ou outros titulos 5 0 0
de participacdo no capital
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8 * Empresas - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a altera¢des, Nnos proximos trés meses, Nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a
informacdo solicitada diz respeito a alteracdes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao
nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos
Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Tornar-se-do consideravelmente
mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente
mais restritivos

Permanecerdo praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornar-se-do ligeiramente
menos restritivos

Tornar-se-do consideravelmente
menos restritivos

NA@

indice de difusdo %
Jan. 24 0 0 0 0 0
Out. 23 0 0 0 0 10

Nota: (a) NA =ndo aplicavel.

9 « Empresas - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolucdo, Nos proximos trés meses, da procura de emprés-
timos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as
flutuacBes sazonais normais)? Referir as necessidades de financiamento das empresas, indepen-
dentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo
N.° de bancos que escolheram a op¢ado
Diminuird consideravelmente
Diminuira ligeiramente 1 1 1
Permanecera praticamente 3 3 5 5 3
inalterada
Aumentara ligeiramente 1 1 1
Aumentara consideravelmente
NA®@
indice de difusdo %
Jan. 24 0 0 0 0 0
Out. 23 -10 -10 0 10 -30

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.



2.2 Empréstimos a particulares

10 < Particulares - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovacdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a
alteractes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgéo

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 1

Permaneceram praticamente inalterados 5 4

Tornaram-se ligeiramente menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

NA@
indice de difusdo %

Jan. 24 0 10

Out. 23 0 10

Nota: (@) NA=ndo aplicavel.
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11 » Habitacdo - Critérios - Fatores

Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisi¢cdo de habita-
¢do? Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessao
de crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opcdo de difusdo %
-- - o + ++ NA |Jan. 24 Out. 23

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0

capital do banco

Condigoes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0

mercado monetério ou no mercado obrigacionista, incluindo

titularizagao fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 5 0 0
Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 0

De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 1 4 10 20

Perspetivas do mercado da habitacdo, incluindo a esperada 5 0 0

evolugdo dos pregos da habitagdo

Qualidade crediticia do mutuario 5 0 0
Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




12 » Habitacdo - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos a particulares para aquisicao de habitacao? Avalie os termos e con-
di¢bes gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ fornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusao %

-— - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Termos e condig¢des gerais

Termos e condicBes gerais 5 0 0

Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 3 2 -20
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 4 1 -10 0
Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0
Récio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 5 0 0
Outros limites do montante do empréstimo 5 0 0
Maturidade 5 0 0
ComissBes e outros encargos nado relacionados 5 0 0

com taxas de juro
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13 + Habitacdo - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos a particulares para aquisi¢cao de
habitacdo? Avalie de que modo os fatores considerados contribuiram para tornar os termos e
condi¢des mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

-~ contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma redugdo dos spreads

++  contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma reducdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Impacto geral nos termos e condi¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balango
Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Pressdes exercidas pela concorréncia 3 2 -20 0

Percecao dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 2 3 -30 0

Percecdo dos riscos
Perce¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balango
Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 3 2 -20 0

Percecdo dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0




14 » Consumo e outros empréstimos - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios segui-
dos pelo seu banco na aprovacdo de crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares?
Avalie de que modo os fatores indicados contribufram para tornar os critérios de concessao de
crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.24 Out. 23

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Capital do banco e custos relacionados com a posi¢do de 5 0 0
capital do banco

Condi¢bes de acesso a financiamento de mercado (p. ex., no 5 0 0
mercado monetério ou no mercado obrigacionista, incluindo
titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 5 0

De instituic®es financeiras ndo bancarias 5 0

Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 2 3 20 10
Qualidade crediticia dos consumidores 1 4 10
Riscos associados as garantias exigidas 5 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10
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15 « Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu
banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie os termos
e condi¢Bes gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte
escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos

tornaram-se ligeiramente mais restritivos
permaneceram praticamente inalterados
tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicavel
N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %
- o + ++ NA |Jan.24 Out. 23
Termos e condi¢des gerais
Termos e condi¢ées gerais 5 0 0
Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia de
mercado relevante)
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 0 0
Outros termos e condi¢des
Garantias exigidas 5 0 0
Montante do empréstimo 1 4 10 0
Maturidade 5 0 0
Comiss®es e outros encargos ndo relacionados 5 0 0

com taxas de juro




16 » Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condic¢Bes aplicados pelo seu banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a
particulares? Avalie de que modo os fatores indicados contribufram para tornar os termos e
condi¢des mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os Spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Impacto geral nos termos e condig¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecédo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 20

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 20

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢cdes de balango
Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos

Percegdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restricdes de balanco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecédo dos riscos
Perceg¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0
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17 - Particulares - Pedidos rejeitados

Nos Ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), a propor¢do
de pedidos, formais e informais, de empréstimo por particulares rejeitados na integra pelo seu
banco aumentou, permaneceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em
relacdo ao total de pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questao)?

Proporc¢do de pedidos rejeitados

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 5 4

Aumentou ligeiramente 1

Aumentou consideravelmente

NA®
indice de difusdo %

Jan. 24 0 10

Out. 23 0 10

Nota: (a) NA =ndo aplicavel.

18 ¢ Particulares - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢Bes sazonais normais), como evoluiu a
procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco? Referir as necessidades de finan-
ciamento dos particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente 2 1

Permaneceu praticamente inalterada 2 4

Aumentou ligeiramente 1

Aumentou consideravelmente

NA@
indice de difusdo %

Jan. 24 -10 -10

out. 23 -10 20

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



19 « Habitacdo - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos para aquisi¢cdo de habitacdo por parte dos particulares? Avalie cada um dos fato-
res, utilizando a seguinte escala:

- - contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

©  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++  contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusao %

- - o + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 1 4 -10 0
evolugdo dos pregos da habitagdo

Confianga dos consumidores 2 3 -20 -20
Nivel geral das taxas de juro 4 1 -40 -10
Refinanciamento/reestruturacdo e renegociacao da divida 4 1 10 0

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Regime regulamentar e fiscal dos mercados de habitacdo 5 0 0

Utilizagdo de fontes de financiamento alternativas
para aquisicdo de habita¢do (efeitos de substituicdo)

Geragdo interna de fundos para aquisicdo de habitacdo 5 0 0
recorrendo a poupangas/montante inicial entregue pelos
particulares na aquisicdo de habitagdo

Empréstimos de outras institui¢des bancarias 5 0

Outras fontes de financiamento externo 5 0
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20 « Consumo e outros empréstimos - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
crédito ao consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores, utili-
zando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura,

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- = ° + ++ NA |Jan.24 Out. 23

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Despesas de consumo relativas a bens duradouros 5 0 0
(p. ex.: automaveis, mobiliario, etc.)

Confianga dos consumidores 3 2 -30 -30
Nivel geral das taxas de juro 3 2 -30 -10
Despesa de consumo financiada através de empréstimos 5 0 0

garantidos por ativos imobilidrios (‘resgate de titulos
hipotecérios”)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos a partir de poupangas 1 4 -10 -10
Empréstimos de outras institui¢des bancdrias 5 0 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0 0

21 « Particulares - Critérios - Expetativas

Quiais as suas expetativas quanto a altera¢des, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovagdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habita¢do e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgao

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 1

Permanecerdo praticamente inalterados 5 4

Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos

Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos

NA®@
indice de difusdo %

Jan. 24 0 10

Out. 23 -10 10

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.



22 - Particulares - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolug¢do, nos proximos trés meses, da procura de emprés-
timos a particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais
normais)? Referir as necessidades de financiamento dos particulares, independentemente de as
mesmas resultarem ou ndao num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Diminuira consideravelmente

Diminuird ligeiramente 2 2

Permanecerd praticamente inalterada 3 3

Aumentara ligeiramente

Aumentara consideravelmente

NA@
indice de difusdo %

Jan. 24 -20 -20

Out. 23 -20 -20

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.
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2.3 Questdes ad hoc

23 « Pergunta ad hoc sobre o financiamento a retalho e por grosso

Em resultado da situacdo nos mercados financeiros, nos ultimos trés meses, houve alteracdes
para o seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por
grosso e a retalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou espera que 0 acesso e/ou a
capacidade referidos se alterem nos préximos trés meses? Avalie cada um dos fatores, utilizando
a seguinte escala:

- — houve/haverd uma deterioracdo consideravel
- houve/haverd uma ligeira deterioracdo

°®  ndo houve/ndo haverd alterates

+  houve/haverd uma ligeira melhoria

++ houve/haverd uma melhoria considervel
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos trés meses Nos préximos trés meses
- = o +  ++ NA®| - - - o + 4+ + NA®
Financiamento a retalho®
Dep6sitos de curto prazo (até um ano) 4 1 4 1
Dep6sitos de longo prazo (superiores a um ano) 5 5
e outros instrumentos de financiamento a retalho
Mercado monetario interbancério sem garantia
Mercado monetdrio de muito curto prazo 5 5
(até uma semana)
Mercado monetdrio de curto prazo 5 5
(mais de uma semana)
Titulos de divida negociados por grosso®©
Titulos de divida de curto prazo (p. ex., 1 4 1 4
certificados de depdsito ou papel comercial)
Titulos de divida de médio a longo prazo 4 1 1 3 1
(incluindo obriga¢ées cobertas)
Titularizagdo®@
Titularizagdo de empréstimos a empresas 2 1 2 3 2
Titularizagdo de empréstimos para aquisi¢do 3 2 3 2
de habitagdo
Capacidade de transferéncia do risco de crédito
para fora do balango®
Capacidade de transferéncia do risco de crédito 2 1 2 3 2
para fora do balango

Notas: (a) O financiamento a retalho corresponde a financiamento via depdsitos de sociedades ndo financeiras e de particulares. (b) Selecione “NA" (ndo
aplicvel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco. (c) Em geral, envolve financiamento inscrito no balanco. (d) Em
geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balancos dos bancos, representando financiamento extrapatrimonial. (e) Em geral, envolve a
utilizagdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balan¢os dos bancos.



24 « Pergunta ad hoc sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais
relativos a fundos préprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisGes na situacdo

financeira do banco

Face as novas medidas de regulamentacdo ou de supervisdo®, em que medida é que o seu banco:

- aumentou/reduziu o total de ativos;
- aumentou/reduziu os ativos ponderados pelo risco;
- aumentou/reduziu os fundos proprios;

- registou condi¢des de financiamento mais/menos restritivas;

nos ultimos 12 meses e/ou espera que tal se verifique nos proximos 12 meses?

— — foram/serdo objeto de uma reducdo consideravel; as condicdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravelmente mais restritivas

- foram/serdo objeto de uma ligeira reducdo; as condicdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente mais restritivas

°  permaneceram/permanecerdo praticamente sem alteracdes

+  foram/serdo objeto de um ligeiro aumento; as condi¢Bes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos restritivas

++ foram/serdo objeto de um aumento consideravel; as condicGes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravelmente menos restritivas

NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos doze meses

Nos préximos doze meses

- - o + ++ NA® o + ++ NA®
Total de ativos© 2 3 4 1
dos quais:
Ativos liquidos© 1 3 1 3 2
Ativos ponderados pelo risco®© 2 3 3 1
dos quais:
Empréstimos de risco médio 2 3 3 1
Empréstimos de maior risco 23 2
Fundos préprios® 3 2 3 1
dos quais:
Lucros ndo distribuidos 3 2 3 1
Emissdo de capital® 5 5
Impacto nas condi¢des de financiamento 2 3 4

do seu banco

Notas: (a) Considere as medidas regulamentares ou prudenciais recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem a ser aprovadas/
implementadas num futuro préximo. (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer operacao/exposicdo na categoria
em causa. (c) O total de ativos corresponde aos ativos totais ndo ponderados pelo risco. Os ativos ponderados pelo risco sdo obtidos pelo produto dos
ativos pelos ponderadores de risco. Os ativos liquidos devem ser considerados como ativos que transferiveis liviemente e convertiveis rapidamente
em numerdrio nos mercados privados, num curto perfodo de tempo e sem uma perda significativa de valor, em conformidade com o regulamento
delegado da Comissdo Europeia, de 10 de outubro de 2014, que completa o Regulamento (UE) n.° 575/2013, no que diz respeito ao requisito de
cobertura de liquidez para as instituicbes de crédito (C(2014) 7232 final). (d) “Emissdo de capital” refere-se a uma alteracdo do stock de capital
decorrente da emissdo de capital. Se ndo hd emissao de capital no perfodo em causa, o Stock de capital “permance praticamente inalterado” no que
respeita a “Emissdo de capital”. A emissdo de capital inclui a emissdo de acGes e instrumentos hibridos, bem como injecdes de capital, nomeadamente por

autoridades publicas nacionais ou supranacionais.
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25 « Pergunta ad hoc sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais
relativos a fundos préprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisées na politica
de concessao de crédito do banco

Na sequéncia das novas medidas de regulamenta¢do ou de supervisao®, em que medida é que,
nos passados/proximos 12 meses, foram/serdo efetuados ajustamentos nos critérios de aprova-
¢do de empréstimos e nos spreads aplicados pelo seu banco?

— — 05 Critérios/spreads tornaram-se/tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos
— 05 (ritérios/spreads tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

°  ndo tiveram/ndo terdo praticamente qualquer impacto nos critérios/spreads

+ 0 (ritérios/spreads tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos restritivos

++ 05 (ritérios/spreads tornaram-se/tornar-se-do consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicavel

a) Critérios de concessdo de crédito

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Nos ultimos doze meses Nos préximos doze meses

- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Empréstimos e linhas de crédito a empresas
Pequenas e médias empresas 5 5
Grandes empresas 5 5
Empréstimos a particulares
Crédito a habitagdo 5 5
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5

b) Spreads (spread maior = maior restritividade/spread menor = menor restritividade)

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Nos ultimos doze meses Nos préximos doze meses

- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Empréstimos e linhas de crédito a empresas
Pequenas e médias empresas 1 4 1 4
Grandes empresas 5 5
Empréstimos a particulares
Crédito a habitagdo 4 1 1
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 1 4

Notas: (a) Considere as medidas regulamentares ou prudenciais recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem a ser aprovadas/
implementadas num futuro préximo. (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade ou exposicao na categoria
de empréstimos correspondente.



26 * Pergunta ad hoc sobre o impacto dos racios de créditos ndo produtivos e de outros
indicadores da qualidade do crédito dos bancos

Indique o impacto do racio de créditos nao produtivos (non-performing loans — NPL) e de
outros indicadores da qualidade do crédito® do seu banco na politica de concessdo de cré-
dito do mesmo. Indigue também o contributo de cada um dos fatores através dos quais o
racio de NPL e outros indicadores da qualidade do crédito afetaram ou afetardo a politica de

concessdo de crédito do banco.

- — contribuiram/contribuirdo consideravelmente para tornd-la mais restritiva
- contribuiram/contribuirdo ligeiramente para tornd-la mais restritiva

°  ndo tiveram/ndo terdo impacto

+  contribufram/contribuirdo ligeiramente para tornd-la menos restritiva

++ contribufram/contribuirdo consideravelmente para tornd-la menos restritiva
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opgao

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o +  ++ NA®| - - - o + ++ NA®
Impacto do racio de NPL e de outros indicadores
da qualidade do crédito na alteragdo dos critérios
de concessdo do crédito
Empréstimos e linhas de crédito a empresas 5 1
Empréstimos a particulares para aquisicdo 5
de habitagdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 1 4 1 4
a particulares
Impacto do racio de NPL e de outros indicadores
da qualidade do crédito na alteracdo dos termos e
condicdes do crédito
Empréstimos e linhas de crédito a empresas 5 1
Empréstimos a particulares para aquisicdo 4 1 4 1
de habita¢ao
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 5
a particulares
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N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Contributo dos fatores através dos quais o racio
de NPL e outros indicadores da qualidade do
crédito afetam a politica de concessao de crédito
a empresas e particulares (alteragdo nos critérios
de concessdo de crédito e nos termos e condi¢des
do crédito)
Contributo do custo de financiamento e das
restri¢cdes de balango do seu banco, relacionados
com o impacto dos NPL e de outros indicadores da
qualidade do crédito, na politica de concessdo de
crédito do banco
Custos relacionados com a captagdo 5 5
de fundos préprios
Custos relacionados com as operagées 5 5
de limpeza do balan¢o®©
Press@es relacionadas com os requisitos 4 1 4 1
regulamentares ou prudenciais®
Condi¢Bes de acesso a financiamento 5 5
de mercado
Posicdo de liquidez do banco 5 5
Contributo da percecdo dos riscos e da tolerancia
de riscos do seu banco, relacionados com o impacto
dos NPL e de outros indicadores da qualidade do
crédito, na polftica de concessao de crédito do
banco
Percepcdo dos riscos® 1 4 2 3
Tolerancia de riscos 5 1 4

Notas: (a) O rdcio de NPL é definido como o stock de créditos ndo produtivos brutos no balanco do banco em percentagem do montante bruto
dos empréstimos registado no balanco. As alteracBes nos critérios de concessdo e/ou nos termos e condicdes dos empréstimos podem decorrer
de variagdes do rdcio de NPL ou de outros indicadores da qualidade do crédito, de alteractes na regulamentacdo ou da avaliagdo que o banco faz
do respetivo nivel do rdcio de NPL ou de outros indicadores da qualidade do crédito, mesmo que estes tenham permanecido inalterados. Outros
indicadores da qualidade do crédito incluem, por exemplo, empréstimos em Stage 2 (empréstimos produtivos com risco de crédito significativo) e
empréstimos em incumprimento hd mais de 30 e até 90 dias. (b) Selecione “NA” (ndo aplicavel) apenas se 0 seu banco ndo realiza qualquer operacdo
ou ndo tem qualquer exposicao a empréstimos da categoria em questdo (no que respeita aos critérios de concessdo de crédito), se ndo concedeu
novos empréstimos da categoria em questdo no perfodo especificado (no que toca aos termos e condicBes de crédito) ou se ndo tem créditos
ndo produtivos. (c) Podem incluir custos decorrentes da necessidade de constituir provisdes adicionais (imparidades adicionais) e/ou anulagdes
de NPL superiores ao anterior stock de provisBes (imparidades). (d) Podem incluir expetativas ou incerteza quanto aos requisitos regulamentares
ou prudenciais futuros. (e) A percecdo que o seu banco tem dos riscos relacionados com a Situacdo e as perspetivas econémicas gerais, a qualidade
crediticia dos mutudrios e as garantias exigidas.



27 « Pergunta ad hoc sobre os critérios de concessdo de crédito, os termos e condicBes
aplicados a novos empréstimos e a procura de empréstimos para os principais setores
de atividade econémica

Nos ultimos seis meses, de que forma se alteraram os critérios de concessdo de crédito e os
termos e condic8es aplicados pelo seu banco a novos empréstimos e a procura dirigida ao seu
banco com uma desagregacdo pelos principais setores de atividade econémica®@? E quais sdo as

suas expetativas para os proximos seis meses?

- — tornaram-se/tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos; diminuiu/diminuird consideravelmente

- tornaram-se/tornar-se-o ligeiramente mais restritivos; diminuiu/diminuird ligeiramente

©  permaneceram/permanecerdo praticamente inalterados; permaneceu/permanecerd praticamente inalterada
+  tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos restritivos; aumentou/aumentard ligeiramente

++ fornaram-se/tornar-se-do consideravelmente menos restritivos; aumentou/aumentard consideravelmente
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Critérios de concessdo de crédito
Industrias transformadoras 5 5

das quais:

IndUstrias intensivas em energia 1 4 5
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 5 5
Servigos (exceto servicos financeiros e imobiliarios) 5 5
Comércio por grosso e a retalho 5 5
Construgdo de edificios e atividades imobilidrias® 5 1 4

dos quais:

Imobilidrio comercial 5 2 3

Imobilidrio residencial 5 1 4

Termos e condi¢Bes dos novos empréstimos
Industrias transformadoras 5 5
das quais:

IndUstrias intensivas em energia 5 5
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 5 5
Servigos (exceto servicos financeiros e imobiliarios) 5 5
Comércio por grosso e a retalho 5 5
Construgdo de edificios e atividades imobilidrias© 5 5

dos quais:

Imobilidrio comercial 5 5

Imobilidrio residencial 5

Procura de empréstimos
IndUstrias transformadoras 5 1 4
das quais:

Industrias intensivas em energia 5 1 4
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 5 5
Servigos (exceto servigos financeiros e imobilidrios) 5 5
Comércio por grosso e a retalho 5 5
Construgdo de edificios e atividades imobiliarias® 5 1 4

dos quais:

Imobilidrio comercial 5 2 3

Imobiliario residencial 5 2 3

Notas: (a) Os setores de atividade econémica baseiam-se na Nomenclatura Estatistica das Atividades Econdmicas na Comunidade Europeia
(NACE Rev. 2): Industrias transformadoras = C, Construcdo (exceto construcao de edificios) = F - F.41, Comércio por grosso e a retalho
=G, Servicos (exceto servicos financeiros e imobilidrios) = M, N, H, 1, ], Atividades imobilidrias e construcdo de edificios = L + F.41.
“Inddstrias intensivas em energia” englobam a fabricacdo de produtos quimicos de base, as indUstrias alimentares, a fabricacdo de
produtos metalicos (ferro e aco; metais ndo ferrosos, e.g., aluminio), de produtos minerais ndo metalicos (especialmente cimento), de
pasta papel e papel e de produtos de petroliferos refinados e de coque. De acordo com o Eurostat, a NACE refere-se as caraterfsticas da
atividade em si. Por conseguinte, atribua os empréstimos a atividade do beneficiario final dos fundos. Unidades envolvidas no mesmo tipo
de atividade econdmica sdo classificadas na mesma categoria da NACE, quer sejam (parte de) uma sociedade, proprietdrios individuais ou
administracdes publicas, quer a empresa-mde seja (ou ndo) uma entidade estrangeira e quer a unidade consista (ou ndo) em mais do que um
estabelecimento. (Fonte: Eurostat, NACE Rev. 2, Statistical dlassification of economic activities in the European Community, 2008.) (b) Selecione
“NA” (ndo aplicavel) apenas se o banco ndo tiver qualquer atividade ou exposicdo na categoria de empréstimos correspondente. (c) Inclui
construcdo de ediffcios (F.41) e atividades imabilidrias (L). “Imobilidrio comercial” refere-se a imoveis utilizados para fins comerciais (por
exemplo, edificios de escritorios e lojas, instalacdes industriais, condominios (com cinco habitages ou mais), hotéis e edificios para fins
especificos), ao passo que “Imobilidrio residencial” se refere a imveis utilizados para habitagdo, normalmente habitacdes unifamiliares ou
casas individuais e edificios com uma a quatro habitacBes para arrendamento.

Anexo
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28 « Pergunta ad hoc sobre o impacto de altera¢des no excesso de liquidez dos bancos
junto do Eurosistema

Nos Ultimos seis meses, a alteracdo no excesso de liquidez dos bancos junto do Eurosistema
levou a uma alteracdo da politica de concessdo e dos volumes de crédito concedidos pelo seu

banco? E qual serd o impacto nos proximos seis meses?

- — contribuiu/contribuird consideravelmente para tornd-los mais restritivos/para uma diminuicdo
- contribuiu/contribuird ligeiramente para tornd-los mais restritivos/para uma diminui¢do

°  ndo teve/ndo terd praticamente impacto

+  contribuiu/contribuird ligeiramente para tornd-los menos restritivos/para um aumento

++ contribuiu/contribuird consideravelmente para tornd-los menos restritivos/para um aumento
NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses

- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®

Impacto da altera¢do no excesso de liquidez dos
bancos junto do Eurosistema

Nos critérios de concessdo de crédito
Nos termos e condi¢des do crédito

No volume de crédito concedido

Dos quais: Empréstimos de curto prazo®

(OO R N O N O

5
5
5
5
5

Empréstimos de longo prazo®

Notas: (a) O excesso de liquidez dos bancos junto do Eurosistema sdo as reservas que os bancos detém em depdsitos ou na facilidade permanente de
deposito. Ndo incluem as reservas minimas obrigatorias. Alteracdes no excesso de liquidez dos bancos junto do Eurosistema podem ocorrer devido
3 alteragBes nas reservas de liquidez dos bancos em depdsitos ou na facilidade permanente de depdsito, e devido a uma alteracdo de requisitos
de reservas minimas. (b) Utilizar “N/A" (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade/exposicao na categoria em causa. (c) Os
empréstimos de curto prazo sdo empréstimos com prazo original de contratacdo igual ou inferior a um ano, e os empréstimos de longo prazo sdo
empréstimos com prazo original de contratagdo superior a um ano, incluindo as linhas de crédito dentro e fora do balanco.
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