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O Banco de Portugal recebeu um mandato abrangente para a supervisao comportamental bancaria

PODER REGULAMENTAR

PODER SANCIONATORIO PODER FISCALIZADOR
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O poder fiscalizador visa assegurar o cumprimento do quadro normativo...

Exercido pelo Departamento de Supervisao
Comportamental

Abrange os produtos e servicos bancarios de retalho

Envolve as varias equipas do departamento

Recorre a diversos instrumentos de fiscalizacao
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... acompanhando a progressiva densificacao de direitos conferidos aos clientes bancarios ...
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... acompanhando a progressiva densificacao de direitos conferidos aos clientes bancarios ...

* Transparéncia de informacao e deveres
de conduta

* Harmonizacao de praticas comerciais
e Supervisao mais intrusiva

* Alargamento do perimetro da supervisao
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O quadro de direitos conferidos aos clientes

bancarios € abrangente...

... € tem vindo a ser densificado
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... NOS varios mercados bancarios sujeitos a supervisao comportamental do Banco de Portugal

Servigos de pagamento

Credito w
hipotecario —
Depositos

e contas

Crédito aos
consumidores
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A densificacao dos direitos dos clientes exige o recurso a diversos instrumentos de fiscalizacao:

Fiscalizacao
sistematica
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Fiscalizacao na celebrag¢ao do contrato...
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As analises tematicas orientam a atuacao de fiscalizacao

* Avaliar a implementacao de nova
regulamentagao Relatorio de

Acompanhamento

f = dos Mercados
, - fw : Bancarios de Retalho
RELATORIO DE ¢ =

i 5 N 2017
AVALIACAO DO IMPACTO \ 4

* Monitorizar a evolucao dos mercados

*  Produzir entendimentos para o mercado
sobre boas praticas

Q@ 12 @ Supervisdao comportamental: fiscalizagdo num contexto digital 25 de setembro de 2018



O Banco de Portugal da nota publica das atividades de fiscalizacao desenvolvidas

N
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Numa fase inicial, o foco da atuac¢do da supervisGdo comportamental recaiu sobre a transparéncia da
informacado.

Nos ultimos anos, a atuagéo passou a ter de incidir sobre as politicas de avaliagdo e de remuneragdo dos
funcionadrios das instituicoes e sobre os procedimentos de cria¢do e distribuicGo desses produtos e servicos.
Por outro lado, o supervisor passou a atuar num ambiente marcado por uma nova vaga de inovagdo
tecnologica.

E fundamental que a comercializagdo de produtos e servicos bancdrios inovadores ndo comprometa
o cumprimento do quadro normativo e ndo desproteja o cliente bancario.

Por tudo isto, os supervisores comportamentais tém de acompanhar de forma proxima e tempestiva a
evolugdo registada nestes mercados recorrendo, sempre que necessdrio, a novas ferramentas de
supervis@o.

Extraido da Nota de Introducao ao Relatdrio de Supervisdao Comportamental 2017
Luis Maximo dos Santos,

Vice-Governador
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Abordagem estratégica da supervisao
comportamental face aos desafios \
associados a evolucao tecnologica

1. Acompanhar a evolucao tecnoldgica
2. Monitorizar a comercializacao de produtos e servicos

3. Eliminar barreiras

4. Assegurar a neutralidade tecnoldgica

/
5. Promover a (in)formacgao financeira digital
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Desafio 1
Acompanhar a evolucao tecnologica

Estimular o dialogo com a industria para conhecer as opgoes e as
escolhas tecnologicas com impacto na comercializacao de produtos e
servicos bancarios

Participar ativamente em grupos de trabalho internacionais. A
diluicao de fronteiras proporcionada pelo digital exige
abordagem transnacional

Incrementar a formacao e a partilha de conhecimento
(equipas multidisciplinares e agile)
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Comercializagdo Comercializagao

de produtos de produtos

e servigos bancarios e servigos bancarios
nos canais digitais nos canais digitais
em Portugal em Portugal
Resultados do questionario Resultados do questionario

as instituicbes financeiras as instituicdes financeiras
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Disponibilizacao do acesso a canais digitais

Niveis de adesao e de utilizacao pelos clientes
Perspetivas de crescimento
LimitacOes e obstaculos a oferta / procura

Produtos e servigcos bancarios
disponibilizados

Riscos de seguranca e mecanismos de
mitigacao de riscos
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Desafio 3
Eliminar barreiras

* Adequar o quadro normativo a inovacgao tecnologica

 Remover eventuais barreiras, sem comprometer a
seguranca, a transparéncia de informacao e os
direitos dos clientes bancarios
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Desafio 3

Eliminar barreiras

% BANCO DE PORTUGAL Instrugdo n.° 9/2017
CUROSISTEMA BO n.© 6/2017 Suplemento * 2017/07/03

Temas
Supervisio :: Supervisio Comportamental

T * Requisitos técnicos para a identificagao do cliente
estabelecidos na Instrucdo n.2 9/2017

Anexo  InstrugSo

Texto da Instrugao

Assunto: Identificacdo dos procedimentos de comprovag3o e determinacio dos requisitos aplicaveis 3
abertura de contas de depdsito bancario com recurso a meios de comunicagdo a distancia previstos
na alinea c) do n.2 5 do artigo 18.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2013

Stndendos0ipid dsemimeto kg 20 st de st 5 s e ° AS | nst | tu | gb’ es su p e rvi S | oha d as d evem u t| I | zar a

n.2 5/2013, de 18 de dezembro, que

mprovagio dos elementos identifis
previstas neste diploma, considerou M d f A M M t M d
Ferugl dfn atratsde it vigeoconrerencia assistida

previstos nas alineas a) e b) don.25¢

Por outro lado, face ao risco acrescida
associado a utilizacdo de meios de
procedimento alternativo deve ser st
‘que garantam a adequada mitigacio

Através da presente Instrugdo proce

g Banco de * Banco de Portugal avalia as solucdes tecnologicamente
portugal permite inovadoras, podendo, no futuro, permitir outros
sbertura de procedimentos de comprovacao alternativos da
conta a ordem identificacao do cliente com idéntico grau de seguranca
nos canais
digitais

ol
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de videoconferénci

incluidos no Anexo a Instrugdo outros
conferirem idéntico grau de segurang

Os procedimentos alter
adaptagdes, para as situa
inanceiras se proponha

0 recurso aos procedimentos alterna
5 financeiras da obrigacdo do exato cu
§ subcontratacdo, tal como previsto no




“Same business, same risks,
same rules, same supervision”™

« A fiscalizacao “cliente mistério”
perde relevancia nos canais digitai‘ﬁ' F

* Novas ferramentas de supervisao
sao necessarias para continuar a
garantir a protecao dos clientes

bancarios

o
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DEesafiod
ASsegurarra neutralidadertecnologica

Anexo a Carta Circular n.° CC/2018/00000004

Questiondric sobre predutos de erédito sos consumidares comercializados através de canals digitals

@ BANCO 0t PORTUGAL Carta-Circular
n.2 4/2018

e (O crédito aos consumidores também é
e i ———— fiscalizado nos canais digitais

|

trisens DSC NiMeterincs  CC/2012/00000004

A SRS st e * Obrigacao de reporte sobre o processo de

A crescente comercializagio de produtos e servigos bancirios de retatho através de canais digitais,

contratacao, a forma de cumprimento dos

desafios 30 supervisor, em particular no que tocs 30 scesso 3 informaglo necessiria 3 fiscalizagio do

e = : deveres de informacdo e os mecanismos de

canais digitais. ceteteagio
Indique outra

C 2 bancérios de retalho, considera- 32 Tempo Iminimo} previsto para » durscdo do
- O sm ] Se a a
” ” " & ot 22 pracestn s camtrstagio s O e u] g u r n
naecanima cisponivel pars D dlente, emsede ¢ O sim [u]
abrangidos pelo dispasto no Decreto-Lei n.# 133/2009, de 2 de junho {doravante, “contratos de crédito 34 préontostun ol o e do et de T
Nio i

203 consumidores”), quando o referido processo de contratao seja iniciado e conduido através de T P i O O

canas digitais. Form de duponiilioio ddoamemtnde s tirpadediene’ O u]

35 contrata) Poremed O pore S — |

Assim, 10 uso da competéncia que the ¢ atribuida pelo disposto no artigo 17.92 da sua Lei Orgnica, Downlomd . [ Pewnead n}
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, e na alinea ) do n.? 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das Indique outras que eventusiments se apliquem

de Crédito e aprovado pelo Decreto-lei n.2 258/92, de 31 de Foma des mtltuklosble swnfimagdode  Stroldown congatero .E ——

60 a

dezembro, o Banco de Portugal transmite o seguinte: 36 contratud ‘H(llh;)x"liie.ﬁm.". SRR |:| K o D
25 de crédito i ) indique outrm que eventudimente se apliquen

2 canais digitals para inic Prestao ao dicnie de i wiormegoocbren S ... Osm 0O

4 e d I . \ . . . ~ . f ~

; Banco de Portugal exige as instituicoes informacgao

¥ | Sadec haa do Combraia, 148 + 13003
4454 213 130 000 « www.Epcrsgnd
Combuiren 10 S0 07 Cxpemt st 1

sobre os créditos que vao comercializar por
homebanking e apps
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DESANo 4

Segularareutialicacertecnelogica
Dever de assisténcia
FAQ, chatbot e/ou linha de apoio sobre o produto de crédito e o processo de contratacdo

Informacgao pré-contratual e contratual
.1y Scroll down obrigatorio da FIN e tick-box “Li e aceito” sé apds o scroll down. Seguranga
reforcada quanto a celebracao do contrato

selecao de seguros)

Direito de revogacao

Opcoes por defeito
Proibicao de opcoes por defeito — “default options” (por ex: financiamento de encargos e
0 Revogacao do contrato no canal digital

Direito de reembolso antecipado
Reembolso antecipado no canal digital
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DEesafiod
ASsegurarra neutralidadertecnologica

= Banco de Portugal adequa as normas aplicaveis a
avaliacdo de solvabilidade

A instituigGo pode determinar os rendimentos e B ——

as despesas regulares do consumidor por s oA TN

estimativa, (...) sempre que esteja em causa a

celebrago de um contrato de crédito de “During 2019, the EBA will assess whether or not the
montante igual ou inferior ao valor equivalente a potential risk of financial exclusion in the context of big
dez vezes a remuneracdo minima mensal data algorithms need any immediate action, as regards
garantida. potential non-transparent credit scoring and decision-

making and risks related to the ethics of algorithms”
(artigo 9.2, n.2 1, do Aviso n.2 4/2017)
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Desafio 5
Promover a (in)formacao financeira digital

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

O incremento da
(in)formacado financeira
digital dos clientes
bancarios é uma
prioridade estratégica
do Banco de Portugal

YOU CAN READ
| ALL ABOUT IT
A\, ON MY BLOG, DAD.

DESCODIFICADORES

Bill Rmrem
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A supervisao
comportamental tem,
propria, de usar a
tecnologia para
fiscalizar..
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OBRIGADA!

mlleitao@bportugal.pt

Maria Lucia Leitao
25 de setembro de 2018
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