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3,7 
mil milhões

de pagamentos de 
retalho em 2022
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Como 
pagamos

Revela muito sobre o 
comportamento dos 
agentes económicos

Permite-nos conhecer
mais sobre o que nos 
rodeia

Possibilita a tomada de 
decisões informadas
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O Banco de Portugal está a desenvolver o PAY, 
um projeto revolucionário que irá permitir 
monitorizar quase em tempo real os 
pagamentos efetuados em Portugal

QUE M  PA G A
Recolha de informação 
sobre os clientes e sobre 
os prestadores de 
serviços de pagamento 
(anonimizada para os 
particulares)

C OM O PA G A
Detalhes sobre os canais, 
instrumentos e distribuição 
geográfica, numa base 
diária

M I C RO… BI G  DATA
Recolha de informação de 
cada operação 
individualmente, com
implementação faseada, 
por instrumento, entre 
2023 e 2024
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Como estamos a 
usar os dados de 

pagamentos?

. Preferências

. Fraudes

. Indicadores
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PREFERÊNCIAS E HÁBITOS DE PAGAMENTO

Redução do uso do 
numerário

52% dos pagamentos de retalho são realizados 
com notas e moedas (menos 18 p.p. do que 
em 2017)*

4,4% dos portugueses referem ter utilizado 
cheques nos últimos 12 meses, destes, 74,1%
tem idade superior a 54 anos

Fonte: Ba nco de  Port uga l  – Inqué ri t os  de  pe rce çã o conduz i dos  e m 2023  
e  2018 , di ri gi dos  a  uma  a most ra  de  re sponde nt e s  que  e spe l ha  o pe rfi l  

de mográ fi co e  soc i oe conómi co da  popul a çã o re s i de nt e  e m Port uga l .

Declínio do uso de 
cheques

Aumento da utilização 
do contactless e do 
online

Crescente 
utilização dos 
canais remotos

74,6% dos portugueses indicam já ter utilizado 
a tecnologia contactless (17,9% em 2018)
78,9% dos portugueses indicam já ter realizado 
compras online

81,8% referem utilizar canais bancários 
remotos (65,9% em 2018)

* Peso estimado no total de pagamentos 
realizados por consumidores.
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PREFERÊNCIAS E HÁBITOS DE PAGAMENTO

Fonte: Ba nco de  Port uga l  – Inqué ri t os  de  pe rce çã o conduz i dos  e m 2023  
e  2018 , di ri gi dos  a  uma  a most ra  de  re sponde nt e s  que  e spe l ha  o pe rfi l  

de mográ fi co e  soc i oe conómi co da  popul a çã o re s i de nt e  e m Port uga l .

20,3% dos portugueses indica já ter sido vítima 
de fraude com pagamentos (em 40,5% dos 
casos, os fundos foram totalmente perdidos)

A segurança é o fator mais valorizado pelos 
portugueses na escolha dos instrumentos de 
pagamento que vão utilizar

13,2% dos portugueses indica já ter detido ou 
deter atualmente estes ativos

10,8% dos portugueses que detém ou deteve, 
afirma que um dos motivos para a aquisição foi 
para efetuar pagamentos

Surgimento dos 
criptoativos e das 
stablecoins

Evolução 
tecnológica conduz 
à sofisticação das 
fraudes e burlas
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PREFERÊNCIAS E HÁBITOS DE PAGAMENTO
Passará a estar à distância de um clique saber como pagamos

Fonte: Ba nco de  Port uga l  – Di á ri os  de  pa ga me nt o re a l i z a dos  por uma  
a most ra  de  re sponde nt e s  que  e spe l ha  o pe rfi l  de mográ fi co e  

soc i oe conómi co da  popul a çã o re s i de nt e  e m Port uga l .

A maioria dos 
pagamentos com 
cartões são 
realizados por 
pessoas com 
educação 
secundária ou 
superior
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PREFERÊNCIAS E HÁBITOS DE PAGAMENTO
Inclui informação sobre a idade, escolaridade e rendimento desde 2013 

A utilização de 
numerário tem 
vindo a decrescer, 
tendo maior 
expressão no norte

Fonte: Ba nco de  Port uga l  – Di á ri os  de  pa ga me nt o re a l i z a dos  por uma  
a most ra  de  re sponde nt e s  que  e spe l ha  o pe rfi l  de mográ fi co e  

soc i oe conómi co da  popul a çã o re s i de nt e  e m Port uga l .
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FRAUDES NOS PAGAMENTOS
A monitorização da fraude é essencial para a missão do Banco de Portugal
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FRAUDES NOS PAGAMENTOS (1.º SEMESTRE 2023, em quantidade)

Permite quantificar a fraude e identificar quem suporta as perdas

No primeiro 
semestre de 2023 a 
fraude na 
totalidade dos 
instrumentos de 
pagamento 
representava 
menos de 0,01% no 
numero total de 
operações 
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FRAUDES NOS PAGAMENTOS (1.º SEMESTRE 2023)

Permite avaliar diferenças entre instrumentos e tendências

A maioria da 
fraude ocorre com 
cartões de 
pagamento, no 
entanto são os 
cheques e as 
transferências que 
registam o maior 
valor médio
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FRAUDES NOS PAGAMENTOS (1.º SEMESTRE 2023, em quantidade)

E suporta a adoção de medidas por parte do Banco de Portugal

Mais de 50% do número de 
operações fraudulentas ocorre 
dentro do espaço económico 
europeu
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INDICADORES E ANÁLISES
Os dados de pagamentos contribuem para o DEI

A variação das operações com 
cartões seguem de perto a a
evolução do PIB e do consumo 
privado 
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INDICADORES E ANÁLISES
Para percebermos quem nos visita e onde vão os portugueses

Os pagamentos 
com cartão
permitem avaliar 
rapidamente os 
gastos de 
estrangeiros em 
Portugal 
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INDICADORES E ANÁLISES
E para perceber o impacto de eventos, por exemplo, da invasão da Ucrânia

Em 2022, e na 
sequência da 
chegada de 
refugiados
ucranianos a 
Portugal, o número 
e valor de compras 
com cartão 
aumentou 
significativamente
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10 
milhões

de pagamentos de 
retalho por dia
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