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de pagamentos de
retalho em 2022



®

;Rz Revela muito sobre o
Como comportamento dos
agentes econémicos
Pagamos

Permite-nos conhecer
mais sobre o que nos
rodeia

fi2

S

Possibilita a tomada de
decisoes informadas
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Recolha de informacao
sobre os clientes e sobre
0s prestadores de
servicos de pagamento

( para os
particulares)

O Banco de Portugal esta a desenvolver o PAY,
um projeto revolucionario que ira permitir
monitorizar quase em tempo real os
pagamentos efetuados em Portugal

COMO PAGA

Detalhes sobre os canais,
instrumentos e distribuicao
geografica, numa base
diaria

Recolha de informacgdo de

, com
implementacdo faseada,
por instrumento, entre
2023 e 2024



Como estamos a

usar os dados de
pagamentos?
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Reducg¢ao do uso do
numerario

—] Declinio do uso de
cheques

do contactless e do

)))) Aumento da utilizagao
)
online

|;|i Crescente

utilizacao dos
canais remotos

* Peso estimado no total de pagamentos
realizados por consumidores.

52% dos pagamentos de retalho sao realizados
com notas e moedas (menos 18 p.p. do que
em 2017)*

4,4% dos portugueses referem ter utilizado
cheques nos ultimos 12 meses, destes, 74,1%
tem idade superior a 54 anos

74,6% dos portugueses indicam ja ter utilizado
a tecnologia contactless (17,9% em 2018)

78,9% dos portugueses indicam ja ter realizado
compras online

81,8% referem utilizar canais bancarios
remotos (65,9% em 2018)

Fonte:Banco de Portugal - Inquéritos de perce¢dao conduzidos em 2023
e 2018, dirigidos a uma amostra de respondentes que espelha o perfil
demografico e socioecondémico da populagdo residente em Portugal.



Evolucao
tecnoldgica conduz
a sofisticacao das
fraudes e burlas

Surgimento dos
criptoativos e das
stablecoins

20,3% dos portugueses indica ja ter sido vitima
de fraude com pagamentos (em 40,5% dos
casos, os fundos foram totalmente perdidos)

A seguranca é o fator mais valorizado pelos
portugueses na escolha dos instrumentos de
pagamento que vdo utilizar

13,2% dos portugueses indicaja ter detido ou
deter atualmente estes ativos

10,8% dos portugueses que detém ou deteve,
afirma que um dos motivos para a aquisicdo foi
para efetuar pagamentos

Fonte:Banco de Portugal - Inquéritos de percecdo conduzidos em 2023
e 2018, dirigidos a uma amostra de respondentes que espelha o perfil
demografico e socioeconémico da populagdo residente em Portugal.



Passara a estar a distancia de um clique saber

# | BANCO pe PORTUGAL |Utiliza§§n dos instrumentos de pagamento, em Portugal

Escdaridade

Rugiin

Aendimanto

Distribuicdo dos pagamentos registados, por escolaridade

Fonte:Banco de Portugal - Didrios de pagamento realizados por uma
amostra de respondentes que espelha o perfil demografico e
socioeconémico da populacdo residente em Portugal.

A maioria dos
pagamentos com
cartdées sao
realizados por
pessoascom
educacao
secundaria ou
superior
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Inclui informacdo sobre a idade, escolaridade e rendimento desde 2013

s, ) BANCO Di PORTUGAL |Utilizan;50 dos instrumentos de pagamento, em Portugal
A utilizacaode

uancaass ] , numerario tem
Distribuicio dos pagamentos registados, por regido VindO a decresce r,
dilachonar o Mitrumaren satacianar a idad ar a Excolaridade Satactorier & Handhnaaa tendomaior
expresséo nonorte
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Fonte:Banco de Portugal - Didrios de pagamento realizados por uma

amostra de respondentes que espelha o perfil demografico e
socioeconémico da populacdo residente em Portugal.



FRAUDES NOS PAGAMENTOS

;fj ‘A monitorizacao da fraude é essencial para a missao do Banco de Portugal

ECOMOMIA / BANCA [} Ativar alertas

Banco de Portugal alerta para

e 1 e . tentativas de fraude para obter
Phishing é a fraude mais comum com credenciais de seguranca

Cal‘tOES 1 POl‘tllgal "Alerta de seguranca — sua conta foi bloqueada por motivos de
seguranca" € um dos exemplos de mensagens que os clientes
podem estar a receber. Banco de Portugal adverte para
tentativas de fraude.

BEANCO DE PORTUGAL

Banco de Portugal refere que a maior parte das fraudes nos instrumentos de

pagamento sao com cartdes, mas comparadas com o volume anual de operacoes, as

fraudes sdo uma proporcio “muito reduzida”.

Lusa
| -
21 de Maio de 2023, 13:25

28 set. 2023, 19:21 /> W& Oferece

OBSERVADOR Assinar o Observador A~
Bancos assumem metade das perdas com

fraudes em pagamentos

Bancos assumiram maior parte das perdas com fraudes em pagamentos — valor néo foi indicado.

Clientes suportam as perdas sempre que fraude resulte de elementos pessoais "indevidamente
partilhados",




FRAU D ES N OS PAGAM E NTOS (1.° SEMESTRE 2023, em quantidade)

éfd} ‘ Permite quantificar a fraude e identificar quem suporta as perdas

225.45K 4.83bn€ 0.0047% No primeiro
Total Fraud Total Transactions Fraud / Transactions (%) SemeStre de 2023 d
SHARE OF FRAUD BY INSTRUMENT ‘ fraude na
Efjc': ;rjgiif“ totalidadedos
oCheaues 445 st instrumentos de
®Cards sent “ paga mento

Cards received

representava
menos de 0,01% no
numero total de
operacoes

® Cash withdrawals

@ E-money

®Money remittances

93.6%




FRAUDES NOS PAGAMENTOS (1. semestre 2023)

gﬂ} ‘ Permite avaliar diferencas entre instrumentos e tendéncias

Fraud / Transactions by Instrument (34)

Average Fraud Value by Instrument

A maioriada
fraude ocorre com
cartoes de
pagamento, no
entantosao os
cheques e as
transferéncias que
registam o maior

valor médio




FRAU D ES N OS PAGAM E NTOS (1.° SEMESTRE 2023, em quantidade)

;?d} ‘E suporta a adocao de medidas por parte do Banco de Portugal

SHARE OF FRAUD BY LOCATION - WORLD MAP - FRAUD LOCATION

Cross-border outside the EEA @ Cross-border within the EEA @ Domestic Transactions

16.19% -

23.01%

1

60.8%

Mais de 50% do numerode
operacdes fraudulentas ocorre

dentro do espaco econémico
europeu
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INDICADORES E ANALISES

@% ‘Os dados de pagamentos contribuem para o DEI

Grafico C2.1 * Taxa de variacdo anual do produto interno bruto (PIB) e do consumo
privado, a pregos correntes, e do montante de operacdes com cartdes

INDICADOR DIARIO DE ATIVIDADE ECONOMICA
26 de outubro de 2023

de pagamento | Em percentagem

Ma semana terminada a 22 de cutubre, o indicador didrio de atividade econdmica (DEN 5%
aponta para uma taxa de variagio homdloga da atividade inferior 3 observada na semana s s
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INDICADORES E ANALISES

@ ‘ Para percebermos quem nos visita e onde vao os portugueses

Noticias

Indicador preliminar das viagens e turismo da
balanca de pagamentos

Os pagamentos
com cartao
permitemavaliar

rapidamente os
gastos de
estrangeirosem
Portugal

m,\

0 Banco de Portugal publica haje o indicader preliminar das viagens e twirismo da ba-
langa de pagamentos para setembro de 2023,

-
. -




INDICADORES E ANALISES

@% ‘ E para perceber o impacto de eventos, por exemplo, da invasao da Ucrania

Em 2022, e na
sequénciada
chegadade
refugiados
ucranianosa
Portugal, o numero
e valor de compras
com cartao
aumentou

significativamente

Caixa 1 * Impacto da invasdo da Ucrania nos pagamentos em Portugal

Com a invasdo da Ucrdnia pela Federagdo Russa e a chegada de refugiados ucranianos a
Portugal, verificou-se um aumento expressiva do ndmero e do valor das operagdes de pagamen-
to com recurso a cartbes de pagamento emitidos por instituigdes ucranianas. Esse aumento foi
particularmente notdrio a partir de margo, traduzindo-se, em termos anuais, num crescimento
dez vezes superior 3 média observada entre 2018 e 2021 (Grafico C1.1).

Grafico C1.1 = Compras e levantamentos com cartdes de pagamento ucranianos
em Portugal | Quantidade em milhares e valor em milhdes de euras

3500 4 120

000 1

2018 am9 2020 2021 2022

— (i (e dit) e (riiade (252 250.)

Fante: Banco de Portugal.
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