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Criacao de uma arquitetura de Big Data e modelos de

Machine Learning para controlo de Fraude
PAYWATCH Anti-Fraud Transformation
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Criacao de uma arquitetura de Big Data e modelos de
O Machine Learning para controlo de Fraude

PAYWATCH Anti-Fraud Transformation

A SEGURANCA
Modelos de Machine
Learning sdo fundamentais
para Portugal continuar a ser
um dos paises da Europa
mais seguros nos pagamentos
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O combate a fraude exige um investimento
continuo em modelos de machine learning

Fraude efetiva por 10.000€ de
transag6es CNP (index Mar 2020 =100)

51%

Reducdo fraude
efetiva

Portugal revela um baixo nivel de
fraude vs. a média da Unido Europeia
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C\] SIBS Analytics € uma plataforma que produz insights com

O base nos dados de pagamento

Analises de consumo e de dados de pagamentos sobre diferente perspetivas para apoio
a tomada de deciséo
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(V) | INFRAESTRUTURA _
¢ | DE DADOS DE PAGAMENTOS
EM CONSTANTE EVOLUCAQ

Transferéncias - ﬁm=.~<_ Skt
Imediatas | ?"

TENDENCIAPARA Dbitos — e
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E EM TEMPO REAL —
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1° servico de pagamentos
imediatos lancado na zona euro

>10 funcionalidades

>5 Milhoes utilizadores




(Y)  PAGAMENTOS IMEDIATOS

O A migracédo de transferéncias P2P no MB WAY para o scheme SEPA
colocara Portugal na linha da frente em % transferéncias imediatas

% transferéncias imediatas em Portugal

SEPAINSt w200 s o4y e

MB WAY
26%
P2P 34%

72%
62%
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Transferéncias
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Portugal em 2024
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SEPACT +
Multibanco




<& | DADOS BIOMETRICOS

Biometria para autenticacdo e/ou onboarding complementar aos metodos atuais

Assinar Autenticar

‘ Assinar documentos em ‘ Mecanismos reforcados de

nome individual ou como autenticagao ou para
profissional recuperar credenciais de

autenticacdo SCA

| ¥ | Live detection
% ff acial biometric verification
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Autorizar

Utilizar certificados digitais
e confirmar/certificar
operacdes com outras
entidades




LO DATA ENRICHMENT

Maior transparéncia, com informacao de pagamentos mais relevante

permite melhorar a experiéncia do utilizador
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