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Prefacio

No final de 2017, o Conselho de Administracdo do Banco de Portugal aprovou a constituicdo de um
grupo de trabalho com vista ao estabelecimento de séries longas sobre o sistema bancario portugués.
Trata-se de um trabalho inédito, que se reveste da maior importancia para o desenvolvimento de
analises e de estudos numa area central de atuagdo do Banco de Portugal, e que tem como objetivo
dotar os investigadores, internos e externos, de uma base de dados abrangente, coerente e fidvel
sobre a evolugdo do setor.

A compilacdo de dados sobre a realidade do sistema financeiro e a recuperac¢do de informacgdo sobre
0 seu comportamento histérico sdo fundamentais para compreender a evolucdo da economia
portuguesa, para a qual o Banco de Portugal ja disp&e de um conjunto de séries longas, publicadas e
atualizadas desde 1997.

No caso das séries longas sobre o sistema bancario, deparamo-nos com uma restricdo relevante,
resultante do facto de ndo existir informacao de base consolidada anterior a 1990 e de prevalecerem
algumas quebras de série, que os investigadores procuraram mitigar neste trabalho, adotando
hipdteses de correspondéncia entre a informacao.

A constru¢do destas séries exigiu do grupo de investigadores a compilagdo e o tratamento de um
conjunto muito vasto de dados, entre indicadores financeiros e informac¢do sobre crédito, taxas de
juro, recursos humanos, atividade internacional e sistemas de pagamentos, abrangendo um periodo
de cerca de trés décadas. Para o sucesso deste projeto foi imprescindivel a colaboracdo da Associagdo
Portuguesa de Bancos e dos respetivos associados, que forneceram informac¢do fundamental para
reconstituir a evolugdo do sistema bancario entre 1990 e 2018 e que, numa fase final, tiveram
oportunidade de se pronunciar sobre os dados compilados.

Neste projeto, os investigadores procuraram coligir informac¢do tdo granular quanto possivel, de
forma a possibilitar a analise com recurso as ferramentas habitualmente utilizadas na manipula¢do
de informacdo estatistica. Trata-se, portanto, de um trabalho de grande folego, que requererd uma
rotina de atualizacdo que preserve a qualidade e a coeréncia dos dados, tal como acontece para as
demais séries longas publicadas.

Para encorajar e apoiar a produc¢do de estudos relacionados com o sistema bancario, o Banco de
Portugal disponibilizaré a base de dados das séries longas para fins de investigacdo cientifica. O
acesso sera facultado aos investigadores externos por intermédio do Laboratério de Investigacdao em
Microdados do Banco de Portugal (BPLIM), com salvaguarda da confidencialidade da informacdo.

Na expetativa de que estejam lancadas as bases para o desenvolvimento de estudos que contribuam
para uma melhor compreensdo das dinamicas do sistema bancario portugués, endereco uma palavra
de forte agradecimento ao coordenador deste projeto - Paulo Soares Esteves -, ao coordenador-
adjunto - Nuno Ribeiro - e aos demais investigadores - Ana Couchinho, Bruno Nascimento, Catarina
Ramos, Lufs Rodrigues e Ricardo Torre - que assinam este trabalho que o Banco de Portugal ndo
poderia deixar de partilhar com a sociedade portuguesa. Destaco ainda a participagdo de Maximiano
Pinheiro, presidente do comité de acompanhamento do projeto que englobou as dire¢des de varios
Departamentos, e que foi desde o primeiro instante um forte apoiante do projeto.

Carlos da Silva Costa
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Introducdo

1 Introducdo

No final de 2017, por proposta do Governador, o Conselho de Administracdo do Banco de Portugal
aprovou a constituicdo de um grupo de trabalho com o objetivo de construir séries longas para o
sistema bancadrio portugués. Com as séries agora divulgadas pretende-se dotar o0s
analistas/investigadores, tanto do Banco de Portugal como externos a Instituicdo, com um conjunto
de informacdo integrada, consistente e escrutinada que permita e incentive a realizacdo de
estudos sobre o setor bancario portugués. Este projeto enquadra-se nas linhas gerais do Plano
Estratégico do Banco definido para 2017-20, nomeadamente na definicdo de uma agenda de
investigacdo transversal ao Banco e na ado¢do de uma gestdo integrada da informacgdo.

O grupo de trabalho englobou técnicos de varios Departamentos, contando ainda com o contributo
informal de varios colaboradores do Banco que acompanharam a evolucdo do sistema bancario ao
longo das Ultimas décadas. Finalmente, refira-se o envolvimento da Associacao Portuguesa de Bancos
(APB), que disponibilizou um conjunto vasto de informagdo e cujos associados, ja na fase final do
projeto, colaboraram no sentido de avaliarem a informacdo compilada e fornecerem alguma
informacao adicional. Esta colaboracdo nos trabalhos ndo implica responsabilizacdo em relacdo a
quaisquer erros ou omiss8es na informacdo em causa. Essa responsabilidade pertencera sempre e
exclusivamente a equipa do projeto.

Além da habitual divulgagdo regular de informacgdo, a compilacdo e disponibilizacdo de informacdo
histérica faz parte de uma longa tradi¢do do Banco de Portugal, de onde se destaca a publicacdo de
séries longas de contas nacionais anuais em 1997 para o perfodo posterior a Il Guerra Mundial, a
publicacdo anual, a partir de 2004, de um conjunto de informac¢do de contas nacionais trimestrais
para o periodo posterior a 1977 e a publica¢do, e respetiva atualizacdo, de séries para o patrimonio
das familiais desde 1980." Mais recentemente, no inicio de 2017, o Banco de Portugal, através da
criagdo do BPLIM (Laboratério de Investigacdo em Microdados do Banco de Portugal), comecou a
organizar e disponibilizar as varias bases de microdados para a realizacdo de estudos por parte de
investigadores, sem comprometer o caracter confidencial dessa informacdo.? Este objetivo de
construir e disponibilizar um conjunto de informacdo estatistica sistematizada faz particular sentido
no caso do sistema bancario, atendendo as responsabilidades do Banco de Portugal, tanto em termos
de supervisdo prudencial bancéria como de producdo de estatisticas monetéarias e financeiras.?

A informacdo agora divulgada deverad ser interpretada como a primeira versdo de uma base de dados
para o sistema bancario portugués. Este documento apresenta de forma detalhada essa base de
dados, com o objetivo de possibilitar uma utilizagdo eficiente da sua informacdo e explicita o conjunto
de hipdteses e procedimentos adotados.

" Pinheiro, (coord.) (1997) e Pinheiro, (coord.) (1999) para as séries longas anuais, de Castro e Esteves (2004) e Cardoso e Sequeira (2015)
para a base de dados de contas nacionais com periodicidade trimestral e Cardoso e de Cunha (2005) e Cardoso et al. (2008) para as séries
de patrimonio das familias.

20 BPLIM iniciou a disponibilizagdo de microdados em janeiro de 2017. Para uma apresentacdo deste laboratdrio de microdados ver
Guimardes (2015).

3 Apesar da sua relevancia, a construcdo desta informagdo para o setor bancario ndo sera pratica comum nos paises europeus, destacando-
se uma excecdo muito recente do Banco de Inglaterra, que apresenta uma base de dados para o perfodo 1989-2013 (veja-se de-Ramon et
al. (2017)).
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Introducdo

A informacdo cobre um conjunto de variaveis diferenciado:

) indicadores financeiros;
ii

(

(ii empréstimos a clientes e taxas de juro;
(iii) recursos humanos;
(
(

=

iv) distribuicdo de agéncias;
V) sistemas de pagamentos.

Muita desta informacdo era j& possivel de obter para o periodo mais recente em varias fontes,
nomeadamente no Banco de Portugal. Em alguns casos, a informacdo mais antiga era igualmente
disponibilizada, mas de uma forma compartimentada para diferentes periodos e por isso com varias
quebras de série. Desta forma, a compilagdo de séries longas para o sistema bancario portugués é
inédita em Portugal, procurando-se obter um conjunto de informacdo integrada, consistente e
escrutinada para um periodo alargado do tempo. Igualmente importante é o facto de o trabalho
explicitar a evolugdo das instituicdes bancarias residentes em Portugal pertencentes ao perimetro de
consolidagao dos varios grupos bancarios.

A base de dados aqui apresentada contempla um conjunto de caracteristicas gerais:

Nivel de desagregacdo - os valores para o sistema bancario resultam da agregac¢do da informagdo
observada/estimada para as varias instituicdes financeiras. Isto é, a base de dados ndo contempla
estimativas efetuadas diretamente para os valores agregados do sistema. Os dados desagregados
por instituicdo estdo disponiveis ao utilizador interno ao Banco de Portugal, mas ndo podem ser
revelados ao publico por razdes de segredo estatistico e bancario.

Perimetro e institui¢Bes cobertas - a informacdo contemplada refere-se sempre a dados em base
consolidada para os grupos bancarios e em base individual para as instituicdes que nao integram
qualquer grupo bancario. De qualgquer forma, o perimetro adotado para cada grupo, bem como o
numero de grupos considerados depende da informagao em causa. Os detalhes relativos aos grupos
considerados e respetivos perimetros sao apresentados ao longo deste documento. Distinguem-se,
de uma forma geral, quatro situacoes:

. Nos indicadores financeiros, consideraram-se dados consolidados de acordo com o
perimetro prudencial definido para os varios grupos bancarios, os quais correspondem
aos valores reportados ao Banco de Portugal no ambito da sua atividade de supervisor.
Relativamente aos grupos considerados, adotou-se o universo das instituicdes de crédito
(IC) e empresas de investimento (El) contempladas no Regime Geral das Instituices de
Crédito e Sociedade Financeiras (RGICSF). Adicionalmente, construiram-se dois
agregados, sendo que o primeiro inclui apenas as Outras Instituicdes Financeiras
Monetarias (OIFM) e abarca todo o periodo coberto na base de dados (1990-2018) e o
segundo inicia-se em 2008 e compreende para além das OIFM, as restantes IC e as El.

. Na informacdo detalhada para o crédito e taxas de juro, o universo de consolidacdo
considera as instituic8es financeiras monetarias residentes em Portugal (excetuando o
banco central) sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de Portugal e cobertas pelas
Estatisticas Monetarias e Financeiras (EMF), sendo a informacdo consolidada obtida por
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Introducdo

agregacdo da informagdo em base individual referente a atividade desenvolvida em
territério nacional de cada uma das instituicdes que compdem cada grupo bancario.

o A informacdo sobre indicadores de atividade, como o nimero de balcdes e empregados,
é respeitante ao conjunto de institui¢cdes de crédito sujeitas a supervisdo prudencial do
Banco de Portugal e associadas da APB, sendo a informacgdo consolidada obtida por
agregacdo da informacdo em base individual das instituices que compdem cada grupo
bancario.

o Finalmente, a informagdo relacionada com os sistemas de pagamentos cobre todas as
instituicBes abrangidas pelo RGICSF que prestam servicos de pagamento, sendo a
informagao consolidada obtida por agregacdo da informacdo em base individual
referente a atividade desenvolvida em territério nacional pelas instituices que
comp8em cada grupo bancario.

Periodo considerado - a base de dados cobre um periodo de 29 anos compreendido entre 1990 e
2018. Contudo, deve referir-se que, tendo como objetivo construir uma base de dados o mais
abrangente possivel, 0 nimero de varidveis cobertas ndo ficou condicional a existéncia de informacdo
desde 1990. Isto é, por um lado, existem variaveis cujo periodo coberto é menor. Por outro lado, a
cobertura das varias instituices ndo é forcosamente a mesma para todas as variaveis.

Periodicidade da informagdo - a frequéncia das séries é, de uma forma geral, anual. No entanto, para
um periodo mais recente a periodicidade é trimestral num conjunto alargado de informacdo,
nomeadamente a partir de 2001 para os indicadores financeiros e a partir de 1997 para os dados de
crédito e para a informacdo de taxas de juro.

Este documento apresenta as séries longas para o setor bancario portugués, assim como as
respetivas nota metodolégicas e esta organizado da seguinte forma:

A préxima seccdo apresenta um resumo dos principais resultados agregados, correspondendo a uma
caracterizagao global do sistema bancario portugués desde 1990. Além disso, esta sec¢do ilustra, de
uma forma muito simples, o potencial de utilizacdo da base de dados, tanto na elaboracao de
trabalhos mais analiticos, como na realizacdo de investigacao aplicada em varios temas relacionados
com o setor bancario em Portugal.

A terceira sec¢do apresenta a informagdo coberta, explicando os procedimentos utilizados para a
construgdo de cada um dos conjuntos de varidveis. Alguma informag¢do de maior detalhe é remetida
para 0s anexos deste documento.

A quarta seccdo apresenta a metodologia utilizada para a estimacdo dos impactos das fusdes e
aquisi¢des mais significativas, os quais sdo identificados como quebras de séries a ter em conta pelos
utilizadores.

Por dltimo, a quinta sec¢do apresenta a organizacdo da base de dados construida em formato
compativel com a utilizacdo de aplica¢gdes informaticas habitualmente usadas na manipulacao de
informacao estatistica.

Os varios anexos desta publicacdo permitem, em primeiro lugar, identificar todas as variaveis
contempladas pela base de dados. Em segundo lugar, sdo identificados todos os grupos financeiros
considerados durante todo o periodo, assinalando-se, igualmente, em que variaveis sdo esses grupos

Séries Longas para o Sistema Bancario Portugués 11



Introducdo

considerados. Em terceiro lugar, para cada um dos grupos bancarios, apresenta-se a evolu¢do do seu
universo de consolidagdo, considerando apenas as outras instituicdes financeiras monetarias
residentes. Esta informacdo, além de explicitar a agregacdo que foi considerada na constru¢do dos
varios indicadores, permite igualmente analisar a evolu¢ao dos grupos bancarios a operar em Portugal
desde 1990, decorrente nomeadamente de fendmenos de fusdes e aquisi¢des.

A divulgacdo deste documento faz-se acompanhar de um ficheiro em formato Excel, que inclui os
agregados totais do sistema para todas as varidveis da base de dados, cobrindo os indicadores
financeiros, bem como a informac¢do sobre crédito, taxas de juro, recursos humanos, atividade
internacional e sistemas de pagamentos.
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Evolu¢do do setor bancario: 1990-2018

2 Aevolucdo do setor bancario:
1990-2018

Nos ultimos trinta anos, o sistema financeiro portugués desenvolveu a sua atividade tendo como pano
de fundo: (i) o processo de liberalizacdo financeira da economia portuguesa, que se iniciou com a
abertura a iniciativa privada em meados da década de 1980 e que envolveu, entre outros aspetos, a
reprivatizacdo de boa parte do sistema, a consagra¢do do principio de livre estabelecimento e
prestacdo de servicos no espa¢o da Unido Europeia, em 1992, e culminou com a participacdao da
economia portuguesa a area do euro em 1999; (i) uma crescente introducdo de novas tecnologias na
atividade bancéria; (iii) uma crise financeira profunda que requereu um Programa de Assisténcia
Econdémica e Financeira (PAEF) entre 2011 e 2014; (iv) o periodo pds-PAEF, caraterizado por
recuperacdo gradual da atividade econdmica e pela manutencdo de uma politica monetaria
acomodaticia, que tem estado na base de um ambiente de (muito) baixas taxas de juro.

Esta sec¢do apresenta o resumo de alguns indicadores para se obter uma caracterizagao global do
sistema bancario portugués desde 1990, através da escolha de um conjunto de varidveis e
indicadores. No sentido de permitir um melhor enquadramento desta andlise, efetuou-se uma
comparacao dos resultados obtidos com a informacdo disponivel para os restantes paises da area do
euro, o que, por disponibilidade de dados, ocorre essencialmente para um periodo mais curto e para
um conjunto limitado de varidveis. Esta sec¢do pretende motivar a compreensdo do sistema bancario
portugués, ilustrando o potencial da base de dados aqui apresentada, tanto na elaboracdo de
trabalhos analiticos como na realizacdo de investigacdo de temas relacionados com o setor bancario
em Portugal.

Séries Longas para o Sistema Bancario Portugués 13



Evolucdo do setor bancario: 1990-2018

2.1 Dimensao do sistema bancario

Depois de umn expressivo aesamernto desde 1990 o selor estd num processo de djustamento aa respetiva
dmensgo desde 2070. Esta condluséo é comum olhando para trés indicadores distintos: ativo total, numero de
balcdes e de trabalhadores. Mas tomando como referénda as paises da drea ab eLrg esses indicadores situarm-
se e niveis diferendados. Os atiwos em percentagemn ab PIB situaram-se sempre abaixo da média dos paises
da drea do euro. Pelo contrdrio, no que respeita aos balddes e empregados e aterndendo a dimenséo do
setor, Portuygal situa-se acima aos valores médios e medianos da drea do euro.

Peso dos ativos no PIB inferior ao da area do euro

Os ativos do setor bancario portugués representavam cerca de 100% do PIB em 1990, aumentando
desde entdo para um valor maximo perto dos 300% entre 2009 e 2012 (Grafico 1). Nos anos mais
recentes, esse indicador registou uma significativa reducdo, passando para cerca de 190% em 2018,
conjugando um aumento do PIB nominal de 20% com uma descida do valor total dos ativos de 22%.

O peso dos ativos no PIB permaneceu sempre inferior ao observado para o conjunto da area do euro,
de acordo com a informacdo para os 19 palses da area do euro no perfodo iniciado em 2008 (Grafico
1). Desde entdo, para o conjunto da area do euro, 0 racio entre ativos e PIB diminuiu cerca de 80 p.p.
(de 340 para 260% do PIB). Ainda que generalizada, essa reduc¢do foi mais intensa nos paises onde
esse racio apresentava valores mais elevados, conforme ilustrado pela diminuicdo mais acentuada
dos percentis mais altos da distribuicdo desse indicador entre os varios palses (canto direito superior
do Grafico 1).* Além de Portugal se situar abaixo do valor médio da area do euro, esta informagdo
revela também que Portugal nunca tera sido dos paises da drea do euro com maior peso no setor
bancario na economia. A parte inferior do Grafico 1 evidencia que Portugal se situava numa posicdo
intermédia neste indicador em 2018.

Atendendo a dimensdo do setor, existem mais balcdes em Portugal do que na area do euro...’

O numero de balcdes bancarios no territério nacional mais do que duplicou na década de 90,
passando de um ndmero inferior a 2000 em 1990 para um valor em torno dos 5300 em 2000 (Grafico
2). Depois de alguma estabilizagcdo nos primeiros cinco anos do novo milénio, verificou-se um novo
aumento Nos anos seguintes, atingindo-se um valor maximo perto de 6500 em 2010. Desde entdo, e
em especial a partir de 2013, o nimero de balc8es registou uma grande diminuicdo, situando-se
ligeiramente acima de 4000 em 2018.

# Com efeito, neste periodo as reduces mais acentuadas do peso dos ativos bancdrios no PIB verificaram-se no Luxemburgo (800 p.p., de
2500 para 1700%), Irlanda (780 p.p., de 940 para 160%), Chipre (350 p.p., de 650 para 300%) e Malta (250 p.p., de 680 para 430%).

> A comparagdo do nimero de balcGes entre paises depende certamente de outros fatores, como por exemplo o tipo de negdcio. Serd de
esperar que as instituigdes com maior peso da atividade a retalho tenham uma maior rede de balcGes. Este tipo de efeitos ndo é considerado
nesta andlise descritiva. O mesmo acontece relativamente ao niimero de trabalhadores. Como explicado adiante, nas séries construidas para
Portugal referentes ao niimero de balcBes e empregados, o universo coberto corresponde aos associados da APB.
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Gréfico 1 - Ativo total
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

Grafico 2 - Agéncias bancarias
(atividade interna, nimero, por habitante e por ativo)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)
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Gréfico 3 - Recursos humanos
(atividade interna, nimero, por habitante, por ativo)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

A tendéncia de diminuicdo do numero de balcBes ocorreu também na area do euro, tendo-se, no
entanto, iniciado mais cedo do que em Portugal. Em termos relativos face a populagdo, o nimero
maximo de balcdes na drea do euro verificou-se em 1997 (primeiro ano disponivel da série) enquanto
em Portugal o valor maximo ocorreu em 2010. Em 2018, o numero de agéncias por milhdo de
habitantes cifrava-se em 405 em Portugal e 395 na area do euro.

A diferenca é mais assinalavel quando se leva em considera¢do a dimensdo relativa dos respetivos
setores bancarios. Neste caso, Portugal aparece sempre como um dos paises com mais balcdes por
ativo gerido, situando-se perto ou mesmo acima do percentil 80 da distribui¢do desse indicador pelos
varios paises (canto superior direito do Grafico 2)

A parte inferior do Grafico 2 apresenta estes indicadores em 2018 para as varias economias da area
do euro, tomando como referéncia a populac¢do e o total de ativos. Considerando o total de ativos,
apenas trés paises apresentam um numero de balcdes superior ao de Portugal (Eslovénia, Lituania e
Eslovaquia), enquanto considerando a populacdo este numero é ligeiramente superior (Estonia,
Franca, Chipre, It4lia e Austria).

... 0 mesmo acontecendo com o nimero de empregados, embora de uma forma menos expressiva.

O numero de empregados é a terceira variavel escolhida para avaliar a evolu¢do da dimensdo do setor
bancario. Uma diferenca emerge imediatamente. Ao contrario do valor dos ativos e do nimero de
balcBes, nesta varidvel ndo é visivel o expressivo crescimento do setor durante a década de 90, o que
sera explicado pelo facto de o sistema ja ter herdado do passado um significativo nimero de
empregados (a estrutura de recursos humanos é apresentada na subsecdo 2.5). Enquanto o peso
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dos ativos no PIB ou o numero de balcSes mais do que duplicaram durante essa década, o emprego
no setor passou de cerca de 60 mil entre 1990-95 para valores proximos dos 50 mil nos 10 anos
seguintes (Grafico 3). Posteriormente, a sua evolug¢do esta mais em linha com outros indicadores de
dimensdo, tanto no crescimento registado até ao inicio da crise, como no periodo de forte diminui¢do
observado nos ultimos anos de andlise. Os valores abaixo dos 47 mil de 2016 a 2018 correspondem
aos nimeros mais baixos desde 1990.

O peso do setor bancario no total do emprego tem diminufdo na generalidade dos palses, e esse peso
¢ inferior em Portugal, traduzindo a menor dimensdo do setor na economia portuguesa. Em 2018,
na area do euro, por cada mil pessoas, 5,4 trabalham no setor bancario, enquanto esse ndmero é
de 4,5 em Portugal.

Esta comparagdo altera-se, contudo, quando se considera o nimero de empregados em rela¢do ao
valor de ativos geridos. Ao longo de todo perfodo considerado, este indicador para Portugal encontra-
se perto do percentil 60 da distribuicdo para os paises da area do euro (canto superior direito do
Grafico 3). Para o conjunto da area do euro, que traduz uma média ponderada entre 0s varios paises,
este racio situa-se perto do percentil 40, refletindo o facto de este indicador tender a registar valores
mais baixos para os paises de maior dimensao.

A parte inferior do Grafico 3 apresenta a comparagdo entre os varios paises para 2018. Apenas Chipre,
Grécia, Eslovénia, Eslovaquia e os paises balticos tém um nlimero de empregados por ativo gerido
superior a Portugal.
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2.2 Concentracao, fusdes e aquisicfes

Desde 1990, verificou-se um aumertto de concentragdo do sistema bancario portugués. Esta evolugdo foi
particularmente evidente na década de 90, tendo sido reforiada em dois periodos em que Se verficaram
importantes qoeragdes de fusdo e aquisicao - 1995 e 2000. Ao longo do periodo para o qual existe
informag¢do comparavel, Portugal apresenta um nivel de concentraggo suyperior ao aa drea do euro o que
poderd ser expliado pelo fado dos paises mais pequenos tenderem a ter niveis de concertiag@o mais
elevaaos

Tendéncia para uma maior concentracgo...

Para medir a concentracdo do setor bancario utilizou-se o indice de Herfindahl-Hirschman
normalizado (HH), recorrendo a informacdo detalhada da base de dados foi calculado de acordo com a
seguinte formula para cada um dos periodos:

onde s; € a quota de cada um dos n grupos considerados. Este indice varia entre zero (concentragdo
minima, todos os grupos tém a mesma quota (7/n)) e um (concentragdo total, existe um grupo /i com
o total do mercado).

A parte superior-esquerda do Grafico 4 apresenta a evolu¢do deste indicador para Portugal desde
1990, contemplando o total de crédito, depdsitos e ativo.

De uma forma geral, estes indicadores registaram um aumento durante a década de 90. Os anos de
1995 e 2000 sdo identificados como dois momentos em que se verificou uma expressiva subida da
concentracdo. Recorde-se que, por um lado, em 1995, verificou-se a aquisicao do Banco Portugués
do Atlantico (BPA) pelo Banco Comercial Portugués (BCP), os quais passaram a consolidar, apesar do
BPA s ter sido extinto em 2000. Por outro lado, em 2000, verificaram-se varias aquisi¢des relevantes
no setor, nomeadamente: do Banco Pinto & Sotto Mayor (BPSM) e do Banco Mello pelo BCP; do Banco
Totta & Acores (BTA) e do Crédito Predial Portugués (CPP) pelo Santander; do Banco Chemical pela
Caixa Geral de Depdsitos (CGD). Refira-se que nos anos seguintes a 1995 e 2000, esses aumentos
foram parcialmente revertidos.
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Grafico 4 - Indicadores de concentracdo
(indices de Herfindahl-Hirschman, peso das maiores instituicdes)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

A existéncia de diversas fusdes e aquisicbes chama a atencdo para o facto das séries estatisticas terem
quebras de estrutura que terdo de ser levadas em consideragdo em algumas analises efetuadas.
Ainda que as operag¢des ocorridas em 1995 e 2000 sejam as Unicas que parecam ter consequéncias
mais significativas a nivel agregado, os dados mais desagregados estdo influenciados por outros
episédios de fusBes e aquisices. A informacdo referente a composi¢do dos grupos bancarios em
cada momento é disponibilizada em Anexo. Por sua vez, a Seccdo 4 “Efeitos de liquidagdes, resolugdes,
fusdes e aquisi¢cdes” identifica as quebras de séries mais significativas a ter em conta pelos utilizadores
da informacdo mais detalhada, sugerindo uma forma de proceder a estimac¢do desses efeitos.

Desde 2000, a evolu¢do dos indicadores de concentragdo calculados com base na informacdo
consolidada da atual base de dados evidencia alguma estabilidade, ou mesmo uma redugdo no caso
dos ativos e do crédito (parte superior esquerda do Grafico 4).
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Concentragdo acima da verificada no conjunto da area do euro

Tomando em considerac¢do a informacdo disponibilizada pelo BCE desde 1997, é possivel enquadrar
a evolucdo da concentragdo do setor bancario portugués com a ocorrida nos paises da area do euro
(parte superior direita e inferior do Grafico 4). Refira-se que a informacdo publicada pelo BCE é
baseada em dados ndo consolidados, o que justificara diferencas em relacdo ao indicador calculado
para Portugal com informacgdo consolidada. Por um lado, estes dados do BCE confirmam o aumento
da concentragdo nos primeiros anos da amostra, apontando também o ano de 2000 como um
perfodo em que se verificou um expressivo aumento dessa concentragdo. Para o perfodo posterior a
2000 os valores apontam para a manutencdo de um nivel de concentra¢do perto do valor mediano
observado para os paises da area do euro.

No entanto, o valor médio ponderado para a area do euro, levando em conta o peso dos ativos de
cada um dos paises - possivel de calcular a partir de 2007 com base na informacdo disponivel -, é
significativamente mais baixo, refletindo o facto dos paises com maiores sistemas bancarios
apresentarem niveis de concentragdo inferiores.

Este indicador de concentracdo, bem como o peso das cinco maiores instituicdes para cada um dos
19 paises da area do euro em 2018, é apresentado na parte inferior do Grafico 4. Os coeficientes de
correlagdo de cada um destes dois indicadores com a dimensdo do respetivo sistema bancario,
medida pelo total do ativo, sdo negativos (cerca de -0,5). Tal realca a necessidade de levar em conta a
dimensdo relativa dos sistemas bancarios para efetuar uma comparag¢do mais aprofundada do nivel
de concentragdo entre 0s varios paises.
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2.3 Atividade internacional

A par da atividade interna, @ expansdo da banca portuguesa estendeu-se além-fronteiras. Esta tendéncia
fol invertida com a crise financeira. A partir de 2012 tem-se verificado uma forte reducdo da atividade
internacional da banca portuguesa, tanto a nivel do numero de agéndas como dos recursos humanos
envolvidos.

Um crescimento acentuado que foi revertido parcialmente apés a crise

No que se refere a indicadores da atividade internacional, a base de dados disp8e de informacao
sobre o nimero de agéncias, tanto de sucursais como de bancos que também se encontram dentro
do perimetro de consolidagdo e que tém sede noutros paises (filiais), bem sobre o ndmero dos
respetivos colaboradores.®

Até 2012, a semelhanca da atividade interna, verificou-se um crescimento acentuado da atividade
internacional, tanto a nivel das agéncias, que ultrapassaram os 1600 balcdes (Grafico 5, da esquerda),
como dos recursos humanos envolvidos, que ascenderam a 24.000 empregados em 2013 (Grafico 5,
da direita). Este aumento foi mesmo mais intenso do que o verificado na atividade interna, como
evidencia a evolucdo da percentagem destes indicadores associados a atividade internacional - de 10
para cerca de 22% entre 1990 e 2013, no caso das agéncias, e de 5 para mais de 30%, no caso dos
colaboradores.

Grafico 5 - Atividade Internacional
(agéncias e colaboradores)
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Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos e Banco de Portugal

¢ Informagdo disponibilizada pela APB que apenas estd disponivel a partir de 1992. Atendendo a inexisténcia de dados entre 2010 e 2012, s
valores apresentados dos grdficos para esse periodo sdo apurados por interpolado linear. Ver Seccdo 3 para maior detalhe.

Para o periodo mais recente, 0 Banco de Portugal disponibiliza de forma regular outros indicadores referentes a atividade internacional do
setor bancdrio residente [ver por exemplo Banco de Portugal (2019d)].
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Grafico 6 - Grupos com atividade internacional
(agéncias e colaboradores)
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Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos e Banco de Portugal

A partir de 2013, durante a crise econdémica e financeira e num momento em que 0s bancos tiveram
de concentrar recursos nas atividades core domésticas, verificou-se uma redugdo acentuada na
atividade internacional. Apesar desta reducdo, a percentagem dos balcdes relacionados com atividade
internacional encontrava-se em 2018 perto dos 20%, enquanto esse peso se situava, N0 Mesmo
periodo, proximo de 25% em termos de recursos humanos.

Atividade internacional menos intensa e mais concentrada

Existe uma forte concentra¢do da atividade internacional num reduzido nimero de grupos bancarios.
Num universo de 64 grupos distintos identificados com atividade internacional entre 1990 e 2018,
97% dos registos dessa atividade estdo concentrados em apenas 10 grupos.

Esta concentragdo da atividade internacional tem registado um aumento, evidenciado pela reducdo
do nUmero de grupos com atividade internacional (Grafico 6). Esta evolucdo iniciou-se antes de 2013,
i.e. num periodo em que os indicadores de atividade registavam ainda um crescimento, tendo sido
reforcada nos anos mais recentes. Em 2018, a atividade internacional estava praticamente resumida
a dois grupos econdmicos, apesar deles proprios terem registado uma diminui¢do da presenca nos
mercados internacionais. Com efeito, estes dois grupos registaram, no seu conjunto e desde 2013,
uma reducdo de 27 e de 15%, respetivamente, do numero de empregados e de agéncias afetos a
atividade internacional. Apesar disso, em 2018, representavam 95 e 91% dos respetivos totais (contra
86 e 75% em 2013).
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2.4 Distribuicdo das agéncias por grupo e geografia em
Portugal

A criagdo de novas ggéncias até 2070 foi urn fendmeno generalizado aos varios grupos bancarios. Apesar
do aumerito da concentracdo nos indicadores de atividade em termos geograficos por concelho e respetiva
populacdo, a concentracdo de agéncias diminuil, em particular na década de 90, refletindo o maior
crescimento verificado nos concelhos mais pequenos. Esta diminuigdo da concentragdo geogrdfica ndo foi
revertida pela tendéncia mais recente de redugdo do numero de 3géndas.

Expansdo generalizada de novas agéncias

A informacdo detalhada da base de dados contempla o nimero de agéncias de cada grupo bancario
em cada um dos 308 concelhos de Portugal.” E possivel, assim, aprofundar a anélise da evolucdo do
numero de agéncias bancarias desde 1990.

A distribuicdo de agéncias por grupo bancario evidencia que a sua evolucdo total ndo foi
decisivamente influenciada por um numero reduzido de bancos. Com efeito, contrariamente a
informacdo de balanc¢o, que revelou um aumento de concentra¢do (subseccdo 2.2), a distribuicdo das
agéncias por grupo bancario registou uma crescente desconcentracdo (Grafico 7), em particular
durante o periodo de expansdo da década de 90, evidenciando que a criacdo de novas agéncias foi
um fendmeno generalizado.® Refira-se que apenas durante o periodo de ajustamento (ap6s 2013) se
verificou algum aumento de concentra¢do das agéncias por grupo econémico, a qual foi, no entanto
revertida, nos dois Ultimos anos.?

A redugado de agéncias a partir de 2011 tem sido generalizada, ndo aumentando a concentra¢do nos
maiores concelhos

A informacdo relativa as agéncias por concelho permite calcular a concentragdo de agéncias por
populagdo. O Grafico 8 apresenta, para varios periodos, a curva de Lorenz que relaciona a
percentagem acumulada de agéncias correspondentes a percentagem acumulada de populagdo, com
a informacdo dos concelhos ordenada de forma crescente de acordo com o ndmero de agéncias por
habitante. A informac¢do da populagdo por concelho baseou-se no Censos para 2011 do INE. A linha
diagonal corresponderia a uma situa¢do de concentragdo minima, isto é, em que a percentagem
cumulativa das agéncias corresponderia & mesma percentagem cumulativa da populacdo. O Indice
de Gini avalia a “distancia” entre a curva de Lorenz e esta linha de referéncia.

7 Na atual versdo da lista de concelhos. Com efeito, novos concelhos surgiram em 1998: Odivelas (por desanexacdo de Loures); Trofa (por
desanexacdo de Santo Tirso); Vizela (absorvendo 5 freguesias de Guimardes, 1 de Lousada e 1 de Felgueiras).

& Em 2000 existiu um expressivo aumento do indicador de concentragdo, embora temporario, o que esteve relacionado com os fenémenos
de fusBes/aquisicBes entdo verificados.

9 Esse aumento foi particularmente evidente em 2015, para o qual a aquisi¢do Banco Internacional do Funchal (BANIF) pelo Santander teve
um importante contributo (mais de metade do aumento verificado). Em 2017, a diminui¢do deste indicador esteve associada ao inicio de
atividade do banco CTT.
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Gréfico 7 - Concentracdo de agéncias  Grafico 8 - Concentracdo de agéncias por
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Grafico 9 - Cobertura geografica por
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Adicionalmente, é apresentado um indicador de concentracdo geografica, que avalia o peso dos 5, 10
e 15 maiores concelhos no total das agéncias.

Ambos os indicadores apontam para uma diminui¢do da concentragdo por populacdo e por concelho
durante o periodo de expansdo das redes bancarias até 2010, mas em especial durante a década de
90. No periodo posterior, caracterizado por uma redu¢do do ndimero de agéncias, as indica¢des dos
dois indicadores sdo distintas. Com efeito, entre 2010 e 2018, enquanto o indice de concentra¢do de
agéncias por populacdo apresenta uma ligeira subida, o peso dos concelhos com maior nimero de
balcBes no total de balces registou uma nova diminuigado.

Na atual tendéncia de redu¢do do numero de balcBes, esta evolugdo diferenciada entre a
concentragdo por populacdo e por geografia sugere que os bancos tém em conta nas decisdes
associadas ao fecho de balcdes outros aspetos que ndo sé a populagdo de cada concelho.
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Grandes diferengas na cobertura geografica

E igualmente possivel cruzar a informacdo das agéncias por grupo bancério e por concelho. O Gréfico
9 ilustra as diferencgas de cobertura geografica dos varios grupos bancarios, a qual esta certamente
relacionada com algumas caracteristicas do préprio grupo, como o tipo de atividade desenvolvida,
nomeadamente o peso da atividade de retalho, a dimensdo do grupo e a propensdo de utilizagdo do
homebanking por parte dos respetivos clientes.

Os dados sugerem uma distribuicdo bimodal, no sentido de os bancos terem uma cobertura
relativamente alargada ou entdo se cingirem a muito poucas agéncias situadas nos maiores
concelhos. Tomando como o universo os membros da APB, 9 grupos bancarios dispdem de agéncias
em mais de 100 concelhos, com a CGD a estar presente em todos eles (308), enquanto cerca de 9
grupos se situam em menos de 20 concelhos (dois desses grupos apenas no concelho de Lisboa).
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2.5 Recursos humanos

Num contexto da assinalavel redugdo do ndmero de trabalhadores nos anos mais recentes, o setor
bancdrio arateriza-se pela predomindnda de colaboradores com muitos anos de experiénda e de idade.
O outro trago dominanite é o forte aumento dos niveils médios de escolaridade.

Reducdo e envelhecimento de quadros e aumento da escolaridade média

A evolugdo dos recursos humanos afetos a banca foi marcada por duas caracteristicas assinalaveis.
Por um lado, verificou-se uma reduzida renovac¢do dos trabalhadores (Grafico 10). Dentro do universo
das instituicBes pertencentes a APB, o numero de colaboradores ha mais de 15 anos em cada
instituicdo (grdfico da esquerda) quase que duplicou entre 1990 e 2018, representando no ano mais
recente 57% do total de empregados afetos a atividade interna. No mesmo sentido, em 2018, os
empregados com mais de 44 anos de idade representam quase 50% do total, enquanto, por
contraste, os que tinham menos de 30 anos correspondiam apenas a 7% (grdfico do centro).

Por outro lado, verificou-se um expressivo aumento da escolaridade média (grdfico da direita). Em
2018, mais de 60% dos colaboradores apresentavam formacdo académica superior, contra menos de
20% em 1990. Evolugdo contraria tiveram os empregados com o nivel de ensino basico (de 40% do
total em 1990 para apenas 4% em 2018).

Grafico 10 - Evoluc¢ao dos recursos humanos - atividade interna
(por antiguidade, idade e educacao)
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Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos e Banco de Portugal
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Propensdo para quadros com idade média superior nos grupos bancarios de maior dimensdo

O Gréfico 11 evidencia uma propensdo para os bancos de maior dimensdo, tanto em nimero de
balces como de empregados, apresentarem uma idade média superior dos seus colaboradores?®.

Em 2018, a idade média dos empregados era de 41 anos. Este valor € muito influenciado pelos grupos
de maior dimensdo. Nos sete maiores grupos a idade média dos colaboradores situa-se perto dos 45

anos. 1!

Gréfico 11 - Dimensao vs ldade média
(2018, atividade interna)
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Fonte: Associa¢do Portuguesa de Bancos e Banco de Portugal

10 Este exercicio assumiu para a informacdo disponivel por intervalos de idade (<30 anos, 30-44 anos e >44 anos) os valores médios de,

respetivamente, 25, 37 e 52 anos.

10 universo em andlise ascende a um total de 23 grupos pertencentes a APB com dados disponiveis a 2018.
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2.6 Rendibilidade

Ao longo dos dltimos 30 anos assistiu-se a uma diminuigdo da margem financeira do sistema banddrio,
num contexto de redugdo expressiva das taxas de juro e das margens de intermediagdo financeira, bem
como de uma forte desaceleragcdo do crédito. Durante vdrios anos essa evolugdo foi sendo compensada por
um aurmento de outros proveitos, como as comissoes, e uma redugdo de custos. No entanto, desde 2007, e
de uma forma mais evidente desde 2070, verificou-se uma forte diminui¢do dos resultados no contexto de
um significativo aumento das imparidades/provisbes o gual foi parcialmente revertido nos anos mais
recentes

Ao longo de todo o periodo em andlise assistiu-se a uma reduc¢do muito acentuada da margem
financeira (diferenca entre juros recebidos e pagos). Em percentagem do ativo médio, a margem
financeira passou de cerca de 4,5% em 1990 para valores em torno de 1,5% nos anos mais recentes.
Esta evolugdo refletiu tanto uma diminui¢cdo das margens entre taxas de juro ativas e passivas (efeito
preco) como de uma desaceleracdo da atividade (efeito volume) (Grafico 12).

Grafico 12 - Margem financeira, taxas de juro e crédito
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- As taxas de crescimento do crédito foram calculadas utilizando diretamente os saldos de crédito em final de perfodo.

- Para o periodo posterior a 2003, as taxas de juro sobre saldos de crédito e de depdsitos referem-se as taxas do quarto
trimestre de cada ano ponderadas pelo peso de cada uma das institui¢des. Para o perfodo anterior a 2003, as séries foram
retropoladas usando a evolu¢do das taxas implicitas nos juros recebidos e pagos relativamente aos stocks de crédito e
depdsitos.

Fonte: Banco de Portugal e Instituto Nacional de Estatistica
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No perfodo considerado, muito em particular na década de 90 e durante a recente crise internacional,
verificou-se uma diminui¢do das taxas de juro e da respetiva margem de intermedia¢do dos bancos,
i.e. da diferenca entre taxas de juro ativas e passivas. Atendendo a muito limitada sensibilidade das
taxas de juro dos depdsitos a ordem face as taxas de mercado, uma redug¢do das taxas de juro tende
a originar uma diminuicdo do Spread entre as taxas de juro ativas e passivas. Adicionalmente, o
impacto da reduc¢do das taxas de juro nos lucros tende a ser maior quanto mais baixas sdo as taxas
de juro.?? Finalmente, a compressdo de diferenciais entre taxas de opera¢des ativas e passivas pode
ter sido também influenciada por um incremento da concorréncia, em particular durante a década
de 90 (Boucinha e Ribeiro (2009)). No mesmo sentido, Antdo et al. (2009) sugerem que o processo de
liberalizacdo e a evolucdo tecnoldgica durante a década de 90 contribuiram para a redugdo de custos
e aumento de concorréncia, permitindo a convergéncia de margens financeiras muito elevadas para
niveis mais perto dos registados pela generalidade dos bancos de outros paises da area do euro.

Para explicar a evolugdo da margem financeira, além do referido “efeito-preco”, é necessario
considerar uma reducdo do volume de atividade, medido pelo crédito concedido, cujas taxas de
crescimento diminuiram de valores com dois digitos para niveis negativos nos anos mais recentes,
tanto no crédito a empresas como no crédito a particulares (parte superior direita do Grafico 12). Esta
quebra, avaliada em termos nominais, ndo pode ser explicada pela redu¢do da inflagdo nem pela
evolucdo da atividade econdmica, em particular nos anos mais recentes (parte inferior direita do
Grafico 12). Como é visivel, nos anos mais recentes do periodo em andlise, o crédito em termaos reais
manteve-se com taxas de crescimento negativas ndo acompanhando a aceleracao do PIB real.

A reducdo da margem financeira foi acompanhada por uma evolu¢do diferenciada de outras
componentes de receita e de custos, com implicac8es nos resultados do setor ao longo das Ultimas
trés décadas (Grafico 13).

Por um lado, a reducdo da subsidiagdo cruzada da prestacdo de servicos pela atividade de
intermediacdo mais tradicional, também um reflexo de aumento da concorréncia global nos
mercados bancarios, conduziu a cobranca explicita de comissdes nesses servicos, patente no
aumento do peso destas no ativo total.? Esta evolu¢do é muito evidente ao longo dos anos 1990, mas
foi esbatida posteriormente, dada a reducdo das operacdes em mercado de capitais, nas quais se
incluem as privatiza¢des, cuja colocacdo foi intermediada pelos bancos. Refira-se que o agregado de
comissdes inclui ganhos de diversas naturezas e ndo apenas comissdes relacionadas com a atividade
de retalho dos bancos, como sejam as referidas comissdes associadas a opera¢Bes em mercado de
capitais.

Por outro lado, no mesmo sentido de contribuir positivamente para a evolucdo dos resultados, refira-
se a diminui¢do dos custos operacionais ao longo de todo o periodo, a qual tera refletido as multiplas
inovac8es tecnoldgicas que permitiram a prestacdo de servicos financeiros com custos unitarios cada
vez mais baixos.

12 Banco de Portugal (2016) apresenta uma aplicacdo para Portugal deste efeito ndo linear entre o nivel de taxa de juro e o efeito na margem
financeira. Uma aplicacdo mais genérica é apresentada em Borio et al. (2017).

13 Designa-se por subsidiacdo cruzada o facto de certos servicos prestados por uma determinada empresa apresentarem um pre¢o que ndo
reflete o respetivo custo, 0 que é compensado em termos de geracdo de receitas pela cobranca de precos com elevada margem noutro
servico. Esta situacdo s6 € possivel de sustentar em mercados com reduzido nivel de concorréncia.
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Esta evolugdo permitiu uma relativa estabilidade dos resultados liquidos até cerca de 2005 (entre 0,5
e 1 por cento do ativo), 0s quais apenas evidenciaram uma evolugdo pro-ciclica, mas sem qualquer
tipo de evolucdo tendencial ou altera¢do estrutural. Desde entdo, os resultados liquidos registaram
uma descida para niveis bastante mais baixos e muitas vezes negativos. Esta alteracdo esteve
relacionada com o significativo aumento de ativos reconhecidos como problematicos.

As provistes/imparidades reduziram-se consistentemente desde o inicio dos anos 1990, de cerca de
1,8 por cento do ativo para 0,4 por cento em 2006. O nivel elevado que registavam no inicio dos anos
1990 refletia, por um lado, as necessidades de provisionamento especifico do crédito vencido,
herdadas, em parte, dos anos 1980, e, por outro lado, 0 aumento do crédito vencido que resultou do
abrandamento da atividade econdémica no inicio dos anos 1990.

Grafico 13 - Outras receitas, outros custos e resultados
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Fonte: Banco de Portugal
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Grafico 14 - Resultados: Portugal vs Area do euro
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

Apés 2006, o reconhecimento de perdas na carteira de crédito aumentou gradualmente nos
primeiros anos em que se fizeram sentir os efeitos da crise financeira internacional e posteriormente,
de forma mais evidente, no periodo do PAEF, em que que se registou uma forte quebra da atividade
econdmica e tiveram lugar os designados programas de inspec8es especiais a carteira de crédito.
Apds o PAEF foram ainda registadas imparidades na carteira de crédito claramente acima dos valores
médios do perfodo em analise, devido ao aumento da cobertura por imparidades dos ativos non-
performing (seja por registo de perdas na venda destes ativos, seja pelo registo de imparidades na
carteira remanescente) que resultaram da crise. Em particular, muitas imparidades estiveram
associadas ao saneamento de alguns bancos que, no contexto de reestruturacdo profunda, foram
objeto de a¢Bes com vista a normalizagdo mais célere do peso de ativos non-performing no balango.
Assinale-se ainda que a recente ado¢do da IFRS 9 (em 2018) devera levar ao reconhecimento mais
rapido das perdas por imparidade num contexto de abrandamento da atividade econdmica.

Portugal foi um dos paises com uma evolug¢do dos resultados mais desfavoravel ao longo dos anos
recentes, encontrando-se perto do percentil 20 e apresentando muitas vezes valores negativos
(Gréafico 14).14 Este facto ndo pode ser, no entanto, atribuido a evolu¢do da margem financeira
(diferenca entre juros recebidos e pagos), a qual, tendo em conta a distribuicdo na area do euro,
depois de estar abaixo do percentil 20 em 2013 e 2014, recuperou para percentis superiores (perto
do percentil 60 em 2018).15 Esta diferenca realca que a evolugdo dos resultados tera sido
significativamente influenciada pela evolugdo das imparidades (no periodo inicial pods-crise,
imparidades para participac8es financeiras e, posteriormente, imparidades para crédito), a rubrica da
demonstra¢do de resultados que apresentou a evolu¢do mais desfavoravel. Durante este periodo
verificaram-se a resolucdo de dois bancos (BANIF e BES) com impacto nesta variavel.

14 A evolucdo estd muito em linha com a apresentada anteriormente para Portugal (Grdfico 12 e Gréfico 13), com as ligeiras diferengas a
poderem ser atribuidas, nomeadamente, a uma diferente cobertura das institui¢des.

>0 facto da drea do euro estar significativamente abaixo dos valores medianos para os varios paises reflete o facto dos valores de
rentabilidade serem particularmente baixos para paises de grande dimensdo, nomeadamente Alemanha e Franca.
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2.7 Liquidez e solvabilidade

Depois de anos de grande crescimento do crédito, a crise financeira e o respetivo ajustamento da econormia
portuguesa levaram a um aumento nos niveis de fiquidez, que se consubstanciou numa rapiaa redugao ado
rddio entre crédito e depdsitos, de um valor de cerca de 150% em 2070 para menos de 90% em 2018, Em
linha corm as maiores exigéndias regulatorias, verificou-se igualmente urm expressivo aumerito dos niveis de
solvabilidade

O racio entre crédito e depdsitos, que genericamente permite medir a liquidez estrutural, depois de
se ter mantido relativamente estavel em torno dos 60% entre 1990 e 1995, registou um aumento
bastante expressivo nos anos seguintes, atingindo um nivel maximo de cerca de 150% em 2010 (parte
esquerda do Gréafico 15). Durante esse periodo verificou-se um significativo aumento da dispersdo
observada entre os varios grupos bancarios, indicando uma subida ainda mais acentuada em alguns
deles. Desde entdo, na sequéncia do processo de ajustamento da economia portuguesa, este
indicador registou uma diminuicdo significativa e generalizada. Em 2018, o racio médio para o total
do sistema situava-se em 89%, com 90% da respetiva distribuicdo por grupos compreendida entre
72% e 104%.

O aumento da liquidez estrutural indicada pela redu¢do do racio entre créditos e depdsitos foi
particularmente evidente para Portugal, enquanto no conjunto dos paises da area do euro se verificou
uma certa estabilizacdo deste indicador (parte direita do Grafico 15). Assim, de uma situagdo
intermédia entre os paises da area do euro em 2014, os valores para Portugal encontravam-se perto
dos mais baixos em 2018 (percentil 20 da distribuicao pelos paises da area do euro).

Grafico 15 - Racio entre crédito e depésitos de clientes
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A drea sombreada corresponde ao intervalo interpercenti Os valores publicados pelo BCE ndo sdo diretamente comparaveis
(entre os percentis 90 e 10) da distribui¢do do racio entre crédito aos apresentados para Portugal no lado esquerdo do gréfico pelo
e depodsitos dos varios grupos ponderada pelo respetivo peso facto de incluirem a totalidade dos depdsitos.

nos depdsitos.

Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)
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Grafico 16 - Racio de fundos préprios de nivel 1 (Tier 1)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

O racio de fundos proprios de nivel 1 (Tier 1) permaneceu relativamente estavel entre 1995 e 2010,
com valores compreendidos entre 6 e 8% (parte esquerda do Grafico 16). Posteriormente, a
semelhanca do ocorrido nos restantes paises da area do euro e num contexto em gue, na sequéncia
da crise financeira, ocorreu um aumento dos requisitos minimos de capital e um refor¢o da respetiva
qualidade impostos pelas autoridades, verificou-se um aumento do racio Tier1 para perto de 14%.

Entre 2008 e 2011, este racio para a totalidade do sistema esteve muito perto do percentil 10 da
distribuicdo (ponderada) pelos varios grupos bancarios, o que destaca o impacto de algumas
instituicBes de peso relevante com valores mais baixos.

Apesar do aumento observado nos ultimos anos, o qual foi generalizado na area do euro, os valores
do racio de fundos proéprios dos grupos bancarios portugueses permanecem abaixo tanto da média
da 4rea do euro como da generalidade dos paises que a comp8em (parte direita do Grafico 16, cujos
valores correspodem ao racio CET1).
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2.8 Sistemas de pagamentos

A evolugdo do setor bancdrio nas ditimas aécadas foi marcada por alteragbes tecnoldgicas suscetiveis de
reduzir os custos unitdrios de processamento, a capaddade produtiva instalada através dos meios de
distribuicgo tradicionals e a importancda da distancia fisica na relacggo com o diete Embora estas
alteragdes tenham sido mais marcantes em Portugal ab que na drea do euro deve real@ar-se que em
termos de balcdes e de empregados, e tendo em conta a dimensdo do setor, Portugal se situa adima da
média e mediana dos paises aa drea do euro.

Mais terminais disponiveis...

Verificou-se um forte aumento do nimero de terminais de pagamento, nomeadamente de Caixas
Automaticos (Automated Teller Machine - ATM) e dos Terminais de Pagamento Automatico (Point-of-Sale -
POS). Ainda que tenha sido um fendmeno global, essa subida foi mais expressiva em Portugal.

O numero de ATM passou de cerca de 800 em 1990 para um maximo superior a 14,6 mil em 2010,
registando-se desde entdo uma reducdo de cerca de 3000 terminais (Grafico 17). Esta evolucdo
refletira a coexisténcia fisica dos ATM e dos balcdes tradicionais que, como referido, apds um forte
aumento se encontram também em reduc¢do nos anos mais recentes. Em termos per capita, Portugal,
juntamente com a Austria, era o pafs da area do euro com maior niimero de ATM em 2018 - cerca de
1,4 por cada mil habitantes contra um valor médio inferior a 0,9 para a area do euro (Grafico 18).

O aumento de POS foi igualmente substancial, e essa tendéncia ndo se tera ainda esgotado como no
caso dos ATM (Grafico 17). Em Portugal, verificou-se sempre um aumento do ndmero de POS, com
exce¢do dos anos de 2011, 2012 e 2013, em que os efeitos da crise se poderdo ter feito sentir no
numero de estabelecimentos comerciais.'® Nesse indicador, Portugal também se encontra acima da
area do euro, embora a diferenca seja claramente menor do que a verificada nos ATM (Gréfico 19)."

...e maior utilizagdo de instrumentos de pagamento eletrénicos

A crescente disponibilizagdo de ATM e POS, bem como outros desenvolvimentos tecnolégicos,
permitiram a utilizacdo de instrumentos de pagamento cada vez mais eletrénicos, potencialmente
Menos oNerosos e que permitem a realizacdo de operacdes de pagamento a distancia (Grafico 20)."®
O peso dos cheques no valor total dos pagamentos reduziu-se de perto de 80% em 2001 para menos
de 20% em 2018. Pelo contrario, verificou-se um aumento da importancia relativa das transferéncias -
presentemente, a generalidade dos pagamentos entre empresas ou das empresas aos seus
colaboradores é feita através destas transferéncias. Refira-se que mais de 40% das transferéncias ja
sdo iniciadas através das plataformas de homebanking.

16 A ligeira reducdo de 2005 estaré relacionada com efeitos de alteragdes metodoldgicas, nomeadamente a autonomizagdo do reporte de
dados da Unicre.

17 Refira-se o valor francamente elevado para o Luxemburgo de quase um POS para trés habitantes. Este fendmeno estd assaciado ao facto
dos prestadores de servicos de pagamento do Luxemburgo disponibilizarem um ndmero muito significativo de terminais de pagamento em
outros paises da Unido Europeia.

18 Relativamente aos custos de processamento das operactes veja-se Banco de Portugal (2019a).
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Grafico 17 - ATM e POS
(nimero, por milhdo de habitantes)
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- Valores para Portugal para o periodo anterior a 2000 baseiam-se numa retropolagdo com dados agregados. Esses
periodos ndo sdo cobertos pela base de dados.

- O nimero de ATM para a area do euro ndo esta disponivel de 2009 a 2013. O valor apresentado corresponde a uma
interpolagdo linear.

Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

Grafico 18 - ATM na area do euro
(por milhdo de habitantes, 2018)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

Grafico 19 - POS na area do euro
(por milhdo de habitantes, 2018)
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Notas: O valor para Chipre é de 2013, para Malta de 2014, para a Finlandia de 2015 e para a Eslovaquia de 2017.
Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)
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Grafico 20 - Instrumentos de pagamento e tipo de operagdes
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Gréfico 21 - Cartdes de pagamento
(utilizagdo e nUmero de cartdes de pagamento, 2018)
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Fonte: Banco de Portugal e BCE (Statistical Data Warehouse)

No mesmo sentido, partindo de valores praticamente inexistentes no inicio do periodo, as operagdes
por débito direto representaram em 2018 quase 6 por cento do valor total das operacdes de
pagamento através de bancos.

Por sua vez, as operag8es baseadas em cartdo (realizadas em ATM, POS ou homebanking) registaram
igualmente um significativo crescimento, representando ja mais de 25% do total. Refira-se que esta

7

tendéncia é reforcada quando, em vez de montantes, se considera o ndmero de operac¢des
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(informacédo igualmente contemplada pela base de dados).’® Isto porque os montantes unitarios
associados aos cheques ou as transferéncias sdo significativamente superiores: com base nos dados
mais recentes para o numero total de opera¢des, os cheques representam menos de 2% e as
transferéncias a crédito cerca de 5% enquanto as operacdes baseadas em cartdo perto de 85%.

Grafico 22 - Operacdes baseadas em cartao Grafico 23 - ATM/POS por grupo

e homebanking por grupo (2018)
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Se for considerada a desagregacdo adicional do valor das varias operagdes baseadas em cartdo
(Gréfico 20), constata-se ainda a diminuicdo do peso dos levantamentos em detrimento da crescente
importancia das compras, reflexo da substituicdo da utilizacdo de numerario por cartBes de
pagamento. Também o homebanking tem registado um crescimento assinalavel, em especial nas
operagBes de pagamentos de servigos.

As estatisticas disponiveis sugerem também uma maior apeténcia dos portugueses para o uso de
cartbes de pagamento. Entre os paises da area do euro, Portugal ocupa a primeira posi¢cdo no que
diz respeito ao peso, em numero, dos pagamentos com cartdes, e a segunda posi¢cdo no nimero de
cartdes disponibilizados por entidades residentes aos respetivos habitantes (Grafico 21).

A informacdo agregada anteriormente descrita esconde, muitas vezes, realidades bem distintas por
grupo bancério. £ o caso da importancia das operacdes baseadas em cartdo e dos servicos de
homebanking (Grafico 22). Ainda que o numero de ATM e POS dependa da dimensdo de cada
instituicdo (avaliada pelo numero total de operagdes), subsistem diferencas consideraveis
relativamente a disponibilizacdo desses terminais por cada um dos bancos (Grafico 23).

%9 Informacdo relevante pois o custo de processamento de cada operacdo deverd ser pouco relacionado com o respetivo montante.
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3 Informacdo coberta

3.1 Indicadores financeiros

3.1.1 Formato da informagdo e caracteristicas gerais

Um aspeto muito importante aquando da construc¢do de séries longas para os indicadores financeiros
prende-se com a habitual existéncia de quebras de série, resultantes das varias altera¢8es das
normas contabilisticas e do modelo de reporte da informac¢do ao longo do tempo. De facto, a
necessidade de uma informacdo mais consistente no dominio temporal referente a situacdo
financeira dos bancos, foi uma das razdes mais importantes a motivar a constru¢do das séries aqui
apresentadas.®

A primeira implicacdo destas quebras de série prende-se com a escolha do formato a reproduzir para
todo o perifodo considerado. Em linha com a pratica usual de construcdo de séries retrospetivas
optou-se por um formato correspondente ao Ultimo reporte (FINREP), de forma a facilitar a atualizagdo
da informacdo e assegurar a compatibilidade com as andlises mais recentes do sistema bancario.
Relativamente aos indicadores de solvabilidade, a escolha incidiu j& sobre os conceitos que
permitissern uma maior consisténcia nas categorias de fundos préprios ao longo de todo o periodo.
A utilizacdo de critérios mais recentes, como o de fundos proéprios principais de nivel 1 (Common Equity
Tier 1 - CET1 na terminologia inglesa), tornariam de todo impossivel uma retropola¢dao minimamente
adequada para os periodos mais recuados.

A informagdo financeira construida contempla o balan¢o, demonstracdo de resultados e indicadores
de solvabilidade. Uma maquete detalhada de toda esta informagdo € apresentada no Anexo A -
Indicadores Financeiros (quadros A1, A2 e A3). No caso dos dados de balan¢o e de demonstracdo de
resultados, esta informacdo esta disponivel em termos anuais a partir de 1990 e com periodicidade
trimestral desde o inicio de 2001. Por seu turno, a informagdo de solvabilidade esta disponivel em
base anual entre 1994 e 2000, semestral entre 2001 e 2009 e trimestral desde o inicio de 2010.

3.1.2 Quebras de séries

Dado o longo periodo temporal coberto por esta base de dados, é natural a existéncia de quebras de
série originadas por altera¢es dos reportes de informagao de supervisdo, por altera¢do das politicas
contabilisticas e/ou por altera¢bes do perimetro dos grupos bancarios, i.e. por fusdes/aquisicdes
entre instituicBes do sistema bancario. Este Ultimo tipo de quebra é abordado na seccdo 4.

As mudangas de regulacdo levam a altera¢des de organizacdo e detalhe do reporte de supervisao. No
sentido de manter a maior coeréncia possivel ao longo do tempo, a ligacdo foi assegurada mediante
a adogdo de hipoteses de correspondéncia entre os diversos reportes. Estas ligacdes tenderdo a ser
mais exatas consoante a informacdo disponivel for mais granular.

20 De uma forma geral, para o perfodo posterior a 2008, esta informagdo corresponde a subjacente aos valores divulgados trimestralmente
pelo Banco de Portugal para caracterizar a evolugdo recente do sistema bancdrio portugués [ver, por exemplo, Banco de Portugal (2019¢)].
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As altera¢Bes das politicas contabilisticas em geral tém um impacto profundo, uma vez que podem
levar a mudanc¢a dos proprios conceitos subjacentes a algumas rubricas, acabando por implicar a
assun¢do de uma quebra de séries pela incapacidade de reproduzir para periodos passados 0s
conceitos mais recentes. A este respeito, refiram-se trés exemplos: (i) com a introducdo do
International Accounting Standards (IAS) a partir de mar¢o de 2005, a valoracdo em balan¢o de uma
parte significativa dos ativos em titulos passou a poder ser efetuada a precos de mercado,
contrariamente a valoragdo a preco de aquisicdo efetuada anteriormente; (ii) com a padronizacao do
reporte prudencial ao nivel europeu (COREP) a partir de 2014, as defini¢des subjacentes aos principais
racios de solvabilidade foram significativamente alteradas; (iii) com a introducdo da IFRS 9 em janeiro
de 2018, além de outras mudancas [ver Banco de Portugal (2017)], o célculo de imparidade passou
de uma légica de perda incorrida para uma légica de perda esperada.

Ao longo do periodo 1990-2018 sdo identificadas algumas quebras de séries. Em seguida procura-se
documentar as solu¢Bes que foram adotadas para garantir um tipo de formato Unico ao longo de
todo o periodo.

e Dados de balan¢o e demonstracdo de resultados:

Até dezembro de 1997 - Os dados para o periodo 1990-97 advém de informacdo histérica disponivel
no Banco de Portugal. Esta tem uma significativa correspondéncia com a informagdo reportada ao
Banco para o periodo posterior, pois, em ambos 0s casos, 0s mapas contabilisticos em base
consolidada baseiam-se no Plano de Contas do Setor Bancario (PCSB). A Unica excec¢do prende-se
com a existéncia de menos detalhe relativamente as provisdes efetuadas. Isto é, essa informagdo mais
antiga ndo contempla uma separacao entre as provis@es para o0s créditos a instituicdes de crédito e
as relacionadas com os créditos a clientes. Adicionalmente, ndo contempla também uma separagao
entre as provisdes constituidas para os diferentes tipos de aplicaces em titulos.

Como procedimento assumiu-se a mesma estrutura de taxas de cobertura imparidade/ativo
observadas em 1998, com o valor remanescente face ao total observado a ser distribufdo de forma
proporcional entre os respetivos agregados.

Adocdo das Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) / Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA)
(International Accounting Standards - IAS, na terminologia inglesa) (2005-2007) - A informagdo
financeira para fins de supervisdo deixou de ser reportada de acordo com o PCSB, passando a ser
adotadas as NIC/NCA. Além das mudangas das politicas contabilisticas, acresce a alteracdo da
informacdo a reportar para fins de supervisdo através da Instrucao n® 9/2005 do Banco de Portugal
(doravante Situacdo Analitica).

A adogdo da Situacdo Analitica realizou-se de modo faseado, tendo em 2005 existido um conjunto
das principais instituicdes a adotar este reporte. Isto quer dizer que nos primeiros dois anos deste
reporte coexistiram instituicdes que reportavam em sistemas diferentes (PCSB e Situacao Analitica).
As principais diferencas entre estes sistemas residem no menor detalhe do PCSB face a Situagdo
Analitica e na alteracdo das regras contabilisticas associadas ao preenchimento de cada reporte.
Assim, alguns detalhes de informacdo disponibilizada neste projeto s6 existem apds a adog¢do da
Situacdo Analitica, nomeadamente diferenciacdo entre depdsitos de bancos centrais e de outras
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instituicBes de crédito, informacgdo relativa a ativos por impostos diferidos e correntes bem como
maior decomposi¢do da rubrica provisdes e imparidades (ver Apéndices 1 e 2 do Anexo A).?!

Para atenuar alguns dos impactos destas quebras utilizou-se um reporte extraordinario efetuado por
13 das principais instituicdes, que tinham adotado este novo reporte em 2005. Esse reporte inclufa,
para além da informacdo respeitante a 2005 em NIC/NCA, o pro-forma de 2004 no novo sistema
contabilistico. Com esta informacdo, e apenas para estes grupos, revisitaram-se os valores de 1990 a
2004 aplicando um fator de correcdo calculado através da diferenca relativa entre o valor reportado
em PCSB e o valor pro-forma em NIC/NCA para 2004. Para os dados das restantes institui¢cdes foram
assumidas as quebras, sem qualquer corre¢do.?

Adocgdo do FINREP (em dezembro de 2015) - No final de 2014 foram adotados os novos reportes
financeiros (FINREP) através do Regulamento de Execucdo (UE) n.° 680/2014% que consideram as
mesmas politicas contabilisticas do que a Situa¢do Analitica, mas tém desagregac¢des e um nivel de
detalhe diferentes, o que impede uma correspondéncia a 100% com os reportes. Assim, apos alguns
trimestres de adaptacdo a nova forma de reporte, optou-se por considerar o reporte de Situagdo
Analitica até setembro de 2015 e, posteriormente, o reporte de FINREP.

A ligacdo entre as duas séries foi efetuada através da construgdo de tabelas de correspondéncia, as
quais procuraram ser 0 mais exatas possiveis (através da utilizacdo de informagdo mais granular) e
respeitar a definicdo do reporte mais recente (FINREP). Nos apéndices 1 e 2, associados ao Anexo A,
apresentam-se essas tabelas de correspondéncia entre as rubricas de cada segmento da série
temporal para o balan¢o e para a demonstracdo de resultados.

e Dados relativos a solvabilidade das institui¢des:

Ado¢do do COREP (em margo de 2014) - No inicio de 2014 foi introduzido um novo reporte prudencial
respeitante, entre outros, a solvabilidade das instituices (COREP) através do Regulamento de
Execucdo (UE) n° 680/2014. Este novo reporte trouxe um conjunto de diferen¢as metodoldgicas no
calculo das componentes de fundos préprios. A continuidade das séries foi assegurada, fazendo
corresponder o conceito de fundos préprios de base no anterior reporte ao de fundos préprios de
nivel 1 (Tier 1) no COREP, mantendo a terminologia mais recente, e o de fundos préprios totais em
ambos os reportes. Dada a recente introduc¢do no quadro regulatério, optou-se por ndo incluir na
base de dados o conceito de fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier T - CET1), 0s
quais ndo seriam passiveis de retropolacdo para os periodos mais recuados (anteriores a 2014).

21 Apesar do novo reporte s passar a ser completo a partir de 2007, uma vez que a informacdo para 2006 correspondia a mais de 95% do
universo, optou-se por extrapolar esses reportes para obter valores agregados para estas decomposi¢des.

22 Foi considerada a possibilidade de aplicar as restantes instituicdes um fator de correcdo igual a média do fator de correcdo aplicado as 13
maiores instituicGes para cada uma das rubricas para as quais existia reporte num ano comum nos dois sistemas contabilisticos. Contudo,
tendo-se observado que os fatores de correcdo aplicados as menores instituicBes tendem a ser mais reduzidos, e sendo estas precisamente
as instituicbes de menor dimensdo, optou-se por ndo efetuar qualquer corre¢do nas mesmas.

230 Regulamento de Execucdo (UE) n.° 680/2014 da Comissdo Europeia obriga as instituicdes de crédito e as empresas de investimento a
cumprir um conjunto de requisitos de reparte prudenciais.
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3.1.3 Institui¢Bes abrangidas

A informacdo relativa aos indicadores financeiros compreende dois agregados?®: 1) o agregado das
Outras Instituicdes Financeiras Monetarias (OIFM) desde 1990; 2) o agregado das instituicdes que
comp8em o sistema bancario desde 2008. Apesar do agregado das outras instituicdes financeiras
monetarias ser um subconjunto do sistema bancario, este representava, em 2018, 98,5% do ativo
total do sistema bancario ( Gréfico 24). 2°

O numero de instituicBes presentes no sistema bancario tem-se alterado ao longo das ultimas
décadas. No perfodo mais recente, observou-se uma reducdo consideravel do nimero de instituicdes
presentes no sistema bancario (Grafico 25).

Gréfico 24 - Peso das OIFM no agregado do Grafico 25 - Numero de insituicdes
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Fonte: Banco de Portugal Fonte: Banco de Portugal

Na construcdo do agregado do sistema bancario (a partir de 2008) recorreu-se ao conceito ja utilizado
nos indicadores do sistema bancario publicados pelo Banco de Portugal, que consiste no conjunto
das instituicdes de crédito (IC) e das empresas de investimento (El), com exce¢do das instituices com
sede na Zona Franca da Madeira.

A tipificacdo das instituicdes como IC ou El tem sido alterada ao longo dos anos com as sucessivas
revisdes do RGICSF. Por exemplo, o conceito de empresas de investimento so6 surgiu em 2014 (36®

240 Anexo F desta publicagdo inclui uma listagem exaustiva dos grupos considerados no célculo destas varidveis financeiras ao longo de todo
0 perfodo considerado. Na aplicacdo destes agregados privilegiaram-se as bases consolidadas face as bases individuais, ao contrdrio do que
acontece nas Estatisticas Monetdrias e Financeiras. Assim, se uma instituicdo consolida numa outra instituicdo em Portugal, e caso essa
instituicdo "mde" reporte ao Banco de Portugal, considera-se o reporte desta Gltima em base consolidada.

25 De forma a garantir a consisténcia intertemporal, a informacdo agregada divulgada em conjunto com esta publicacdo contempla dois
agregados no caso dos indicadores financeiros. O agregado mais amplo para o sistema bancério desde 2008 e o referente as OIFM para todo
0 perfodo.
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versdo do RGICSF). Assim, por uma questdo de consisténcia temporal, consideram-se as defini¢des
atuais do RGICSF (49° versdo) para caracterizar estes agregados.

Alguns tipos de institui¢cdes deixaram de existir ao longo dos anos, ndo sendo possivel enquadra-los
num conceito existente na atual versdo do RGICSF. Assim, estes casos foram analisados

individualmente de acordo com as razdes invocadas nos diplomas que revogaram a existéncia destes
tipos de institui¢cdes.
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3.2 Empréstimos a clientes

3.2.1 Formato da informacdo e caracteristicas gerais

A informacdo para o crédito decompde a evolucdo do seu total pelos varios setores institucionais,
apresentando uma desagregacdao por setores de atividade econdmica para as Sociedades Ndo
Financeiras (SNF), e uma divisdo entre crédito a habita¢do e crédito ao consumo e outros fins, no caso
dos particulares. Desta forma, procurou-se compatibilizar duas fontes de informacdo: a de balanco
consolidado proveniente da informacdo de supervisdo com a proveniente das Estatisticas Monetarias
e Financeiras (EMF).% As EMF sdo construidas numa base individual, o que implica que a simples soma
de duas instituicdes pertencentes ao mesmo grupo ndo anula as operag¢des intragrupo (informagdo
ndo consolidada). Adicionalmente, as EMF referem-se apenas as entidades residentes no territorio
nacional. Sao igualmente incluidas estatisticas para o crédito vencido para as SNF e para os
particulares, usando a mesma desagregacao. O Anexo B desta publicacdo apresenta em detalhe todas
as variaveis consideradas.

Esta informacdo tem frequéncia trimestral a partir de 2001, estando disponivel em termos anuais no
periodo anterior, refletindo a periodicidade disponivel para os dados de balanco consolidado.

Os valores dos créditos a clientes foram construidos tendo em consideracdo trés fontes distintas de
informacao:

1) Balanc¢o consolidado reportado no ambito da atividade de supervisdo do Banco de Portugal;
2) Estatisticas das Institui¢cBes Financeiras e Monetarias (IFM);
3) Estatisticas da Central de Responsabilidades de Crédito (CRC).

A informagdo de balanco foi essencialmente utilizada para obter o crédito total, bem como o crédito
a Sociedades Financeiras (SF), uma vez que esta componente é particularmente afetada pelas
posicdes intragrupo — que ndo sdo corrigidas no apuramento em base individual das EMF. Nos
restantes setores, as diferencas entre base consolidada dos dados de supervisdo e base individual
das EMF apresenta-se menos significativa. Adicionalmente, as EMF abrangem apenas uma parte das
InstituicGes de Crédito, classificadas como IFM. Estes dois aspetos sdo o que justifica algumas
diferencas significativas entre as fontes de informacgdo para o crédito a SF, favorecendo claramente
uma utilizagdo preferencial dos dados de Balanco.

A informacdo das EMF é utilizada diretamente para avaliar o crédito aos restantes setores
institucionais, isto é, Sociedades Nao Financeiras (SNF), Administracao Publica (AP) e Particulares.
Saliente-se que esta informacdo se refere apenas a atividade residente em Portugal, ou seja, ndo inclui
a atividade externa dos grupos bancarios (para além das OIFM residentes), embora incluam os
créditos e depdsitos de ndo residentes em Portugal. Assim, para compatibilizar estas duas fontes de
informacdo foi criada uma rubrica residual, designada como “outro crédito”. Através dos montantes
anuais das EMF foi possivel retropolar as séries das SNF (por setor de atividade econémica) e dos
particulares para o perfodo compreendido entre 1990 e 1996, situacdo que ndo aconteceu com 0s
créditos concedidos as Administra¢8es Publicas e as Sociedades Financeiras, cujas séries se iniciam
apenas em 1997.

26 Instrucdo n.°25/2014 do Banco de Portugal - Estatisticas de balanco e de taxas de juro das instituicbes

financeiras monetérias (https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/instrucoes/25-2014m.pdf).
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A informacdo da Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) foi utilizada para se obter os
montantes de crédito as SNF por setor de atividade, para o periodo iniciado em dezembro de 2002.
Para o perfodo até dezembro de 2001, utilizou-se informacdo das EMF. Entre janeiro de 2002 e
novembro de 2002 foi feita uma interpolagdo linear sobre o peso de cada setor no total para estimar
0s trés trimestres.

A Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE) é atualmente dividida em 21 sec¢des (CAE
de acordo com a 3? Revisdo - CAE Rev.3). Das sec¢des existentes, para se obter apenas as 5 rubricas
discriminadas nos pontos 7.7.7.7.7 a 1.1.7.7.5 no Quadro B1 (em Anexo), referentes aos empréstimos
concedidos as SNF por setor de atividade econdmica, foi necessario agregar as diferentes sec¢es da
CAE, consoante a atividade core efetuada.

Rubrica: 1.1.1.1.1 Agricultura e Pesca (soma dos créditos da sec¢ao A);

Rubrica: 1.1.1.1.2 Industrias Extrativas e Transformadoras (soma dos créditos das sec¢bes B e C);
Rubrica: 1.1.1.1.3 Construcdo e Obras Publicas (soma dos créditos da secgdo F);

Rubrica: 1.1.1.1.4 Eletricidade, Gas e Agua (soma dos créditos das sec¢des D e E);

Rubrica: 1.1.1.1.5 Servicos (soma dos créditos das seccdes G a U);

A mesma metodologia e fontes de informacdo foram utilizadas para o calculo dos dados de crédito
vencido. Considera-se crédito vencido todo o crédito em situagdo de incumprimento de pagamento,
e que esteja por regularizar num prazo de 30 dias apds o seu vencimento. Por forma a obter a maior
consisténcia possivel ao longo do tempo, tendo em consideracdo as diferentes fontes e metodologias
utilizadas, nao foram considerados na série conceitos mais recentes de crédito. Apesar da tentativa
de construir uma série de crédito vencido coerente e consistente ao longo do periodo designado, ndo
se obteve uma série totalmente consistente, como é possivel apurar pela quebra de série em 1997
abaixo explicada.

3.2.2 Quebras de séries

e (rédito a Sociedades Financeiras para o periodo anterior a 2014

A informacdo de balanco para o crédito a SF s6 passou a existir a partir de dezembro de 2014, com a
adocdo dos novos reportes financeiros (FINREP) através do Regulamento de Execucdo (UE) n.°
680/201427. Assim, por um lado, para as instituicdes em atividade desde esta data, os periodos
anteriores ao Ultimo trimestre de 2014 foram retropolados com base nas taxas de varia¢do trimestrais
calculadas com as EMF correspondentes, tendo sido necessario agregar os créditos a IFM e a
InstituicBes Financeiras Ndo Monetarias (IFNM). Por outro lado, para as institui¢cdes que encerraram a
sua atividade em qualquer periodo anterior a dezembro de 2014 ndo é possivel obter dados de
FINREP para a rubrica do crédito a SF. Desta forma, como proxy para os efeitos decorrentes da
consolidagdo da informacdo, considerou-se o racio entre o valor de balango consolidado e o valor do
crédito das EMF para os grupos bancarios em atividade em dezembro de 2014. Este valor foi
posteriormente aplicado ao valor obtido das EMF para a respetiva instituicao, gerando dessa forma
uma estimativa para o valor de balanco consolidado para o crédito a SF.

270 Regulamento de Execucdo (UE) n.° 680/2014 da Comisséo Europeia obriga as instituicdes de crédito e as empresas de investimento a
cumprir um conjunto de requisitos de reporte prudenciais.
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e (rédito vencido para o periodo anterior a 2014

Para os periodos anteriores a dezembro de 2014, isto é, antes da entrada em vigor do atual Sistema
Europeu de Contas Nacionais e Regionais (SEC 2010), ndo existia um reporte individualizado do
crédito vencido as EMF, o qual era reportado na rubrica de cobranca duvidosa.

e Dados da CRC a partir de 2002

A partir de dezembro de 2002 a desagregacao dos créditos por CAE deixou de ser baseada nas EMF
para passar a ter como fonte a CRC. O valor associado a soma destes créditos ndo é igual ao valor
total reportado pelas OIFM as EMF pelo facto de existirem diferencas metodolégicas na compilagdo
das posi¢Bes de crédito em fim de periodo. Para as EMF, o valor total dos créditos inclui os
instrumentos suprimentos e crédito concedido através de factoring sem recurso, enquanto os dados
da CRC excluem estes dois instrumentos de crédito. Assim, o saldo dos créditos das EMF teria sempre
que ser igual ou superior ao valor agregado dos créditos por CAE da CRC, o que se iria traduzir em
diferencas positivas, que estdo refletidas na rdbrica residual (7.7.7.7.6.). Para alguns trimestres, esta
variavel de residuo apresenta, no entanto, valores negativos. Tal implica que a soma dos créditos por
CAE provenientes da CRC é superior ao valor de balan¢o dos saldos dos créditos reportados para as
EMF. Esta diferenca negativa surge de reclassificacdes que ocorrem na setorizagcdo de certas unidades
institucionais, ou seja, se uma instituicdo altera o seu setor, a CRC consegue captar esta mudanca
devido ao NIPC da entidade, que ndo se altera, garantindo a existéncia de uma classificacdo por setor
institucional atualizada em tempo real, que s6 é possivel sendo a CRC uma base de microdados viva,
isto é, em atualizagdo continua.

Refira-se que o montante do saldo dos créditos das EMF exclui créditos de operac8es de titularizacdo
desreconhecidos de balanco. Desta forma, por um lado, para o periodo entre o primeiro trimestre de
2009 e o terceiro trimestre de 2014, foi necessario excluir do stock de créditos por atividade
econémica o valor correspondente aos créditos cedidos em opera¢des de titularizacdo
desreconhecidos para que os dados da CRC fiquem harmonizados com os das EMF. Por outro lado,
entre o Ultimo trimestre de 2002 e o quarto trimestre de 2008, a informag¢do da CRC ndo permite
distinguir os créditos cedidos em operacBes de titularizacdo desreconhecidos com os ndo
desreconhecidos. Assim, ndo foi possivel aplicar o procedimento utilizado entre 2009 e 2014. Por
forma a superar este problema, foi efetuada a distribuicdo do valor total dessas operac8es
(disponiveis nas EMF) de forma proporcional pelos créditos aos varios setores de atividade.

Relativamente aos dados para o crédito vencido, foi aplicada a mesma metodologia para exclusdo dos
créditos cedidos em operaces de titularizacdo desreconhecidos. Refira-se, ainda, que os dados de
crédito vencido provenientes da CRC - para os diversos setores de atividade das SNF - incluem
também crédito renegociado. Considera-se crédito renegociado, a semelhanca do crédito vencido,
todo o crédito que entrou em situacdo de incumprimento de pagamento, mas cujo prazo de
pagamento foi renegociado num acordo realizado entre a instituicdo participante e o devedor, ou seja,
o beneficiario do crédito. A inclusdo deste crédito renegociado na informagdo da CRC é a principal
razdo pelo qual a soma dos créditos vencidos por CAE sdo superiores ao total de créditos vencidos
extraldos das EMF para as SNF. Por forma a colmatar estas diferencas foi construida uma rdbrica
residual (2.7.6), que reflete todas as desigualdades metodoldgicas existentes entre a compilagdo das
estatisticas das IFM e a CRC no que respeita a avaliacdo do crédito vencido.
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e Séries de crédito para o periodo anterior a 1997

Atendendo a quebra de série de 1996 para 1997 a nivel das EMF, recorreu-se ao uso de taxas de
variagdo calculadas sobre os montantes anuais para retropolar as séries das SNF (por setor de
atividade) e dos particulares (por finalidades) para o periodo compreendido entre 1990 e 1996.

3.2.3 Institui¢des abrangidas

A informacdo detalhada para o crédito considera as instituicdes que sao abrangidas pelas estatisticas
das IFM, isto é as instituicBes residentes no territério nacional. O Anexo F desta publicagdo inclui uma
listagem exaustiva dos grupos considerados no calculo dos agregados de crédito ao longo de todo o
periodo considerado, enquanto o Anexo G apresenta a evolu¢do de perimetro de consolidagdo que
foi utilizado para cada grupo.

O Grafico 26 apresenta o nimero de grupos que reportaram informacdo para crédito em cada um
dos anos considerados, evidenciando o expressivo aumento durante a segunda metade da década
de 90. Desde entdo o numero de grupos tem-se mantido relativamente estavel num intervalo 40-50.

Grafico 26 - Empréstimos a clientes
(ndmero de grupos cobertos)
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Caixa: Esquema de construcao dos agregados de
crédito

Para auxiliar a compreensao da metodologia utilizada, o0 esquema seguinte retrata os diferentes
pressupostos tidos em consideracdo na construgao dos agregados de crédito.

Dez90 Dez96| Dez97 Dez01 Mar02 Dez08 | MarQ9 Set14 | >Dez 2014

1.Crédito a Clientes (Bruto) \

1.1. Crédito a Clientes exceto OSF w

1.1.1.Crédito a Residentes X
1.1.1.1.Sociedades Nao Finan. X1
1.1.1.1.1.Agricultura e Pesca X11
1.1.1.1.2.Ind. Extrat. e Transf. X12
1.1.1.1.3.Construgdo X13
1.1.1.1 4 Elect, Gés e Agua X14
1.1.1.1.5.Servicos X418
1.1.1.1.6.Residuo X16
1.1.1.2.Administragdo Publica X2
1.1.1.3.Particulares X3
1.1.1.3.1.Habitacao X31

1.1.1.3.2.Consumo e Outras Final. | Xs2

1.1.2.0utro y
1.2.0utras Sociedades Financeiras = Z
2.Crédito Vencido a Residentes a
2.1.Sociedades N&o Finan. ay
2.1.1.Agricultura e Pesca an
2.1.2.Ind. Extrat. e Transf. arz

2.1.3.Construgdo e Obras Publicas = ags

2.14.Elect, Gas e Agua a14
2.1.5.5ervigos dis
2.1.6.Residuo die
2.2.Administracdo Publica az
2.3.Particulares as
2.3.1.Habitacdo ds1
2.3.2.Consumo e Outras Final. dsz

Os dados para o total de crédito a clientes (1) sdo baseados em informacdo do balanco
consolidado de cada grupo B tssa foi também a fonte de informacdo para o crédito a outras
sociedades financeiras (1.2) para o perfodo posterior a dezembro de 2014 B cnire 1997 €
dezembro de 2014, esta serie referente as outras sociedades financeiras foi construida usando
uma retropolagdo B oscada em taxas de variacdo calculadas com base nas Estatisticas
Monetarias e Financeiras (EMF), enquanto para o periodo anterior a 1997 esta informagdo ndo
esta disponivel ]

48 Séries Longas para o Setor Bancario Portugués



Informacdo coberta: Empréstimos a clientes

Caixa: Esquema de construcao dos agregados de credito
(continuacgao)

A diferenca entre o crédito a clientes retirado do balan¢o consolidado e o valor referente as outras
sociedades financeiras (1.1) foi assim automaticamente calculada para o periodo posterior a 1997

A partir de 1997, os dados de crédito concedidos a Sociedades Ndo Financeiras (SNF) (1.1.1.1),
AdministracBes Publicas (APs) (1.1.1.2) e particulares, residentes em Portugal, foram extraidos
diretamente das EMF . ApGs dezembro de 2014, estes dados foram compilados com base
nas metodologias e classificacBes do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais de 2010
(SEC2010), enquanto para o periodo anterior se basearam no SEC95. Esta alteragdo, em
conformidade com as EMF, afetou a classificagcdo por varios setores institucionais, nomeadamente
entre SNF e APs. Entre 1990 e 1996, utilizando informacdo proveniente das EMF, as séries dos
créditos concedidos a SNF e particulares foram retropoladas através de taxas de variacdao L}
Para o crédito as APs ndo existem dados para os perfodos anteriores a 1997 L}

A diferenca entre o montante de crédito a clientes exceto o concedido a SF e o montante do
crédito concedido ao total das entidades residentes em Portugal, que é composto pela agregacao
dos créditos a SNF, APs e particulares, refletindo diferencas de conceito entre a informacdo
consolidada e a proveniente das EMF foi acomodada numa rubrica residual (1.1.2) a partir de 1997

Relativamente aos dados de crédito por Classificagdo de atividade Econdmica (CAE) concedidos as
SNF residentes, duas fontes de informacdo foram utilizadas. A partir de 2002 os dados sdo
baseados na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC), ao contrario do periodo anterior
onde a informacdo se baseia nas EMF . Entre dezembro de 2002 e dezembro de 2008, os
valores foram obtidos através da aplicacdo da estrutura da CAE da CRC ao montante das EMF

. Este procedimento deve-se ao facto de ndo ser possivel uma total correspondéncia entre
as duas fontes de informagdo pois os dados da CRC ndo distinguem entre os créditos cedido em
operac¢des de titularizagdo desreconhecidos e ndo desreconhecidos de balango. Por contraste,
entre o 1° trimestre de 2009 e o 3° trimestre de 2014 /, a série dos créditos por CAE foi obtida da
CRC mas retirando todos os créditos cedidos em operac8es de titularizacdo desreconhecidos de
balanc¢o, por forma a obter um valor consistente com aquele que é retirado das EMF das IFM. A
partir do final de 2014 a informacdo foi diretamente compilada a partir da CRC. Assim, para o
periodo posterior a 2009, foi necessario considerar uma rudbrica de residuo, que engloba os
montantes de crédito que resultam de diferencas metodolégicas e de classificacdo existentes
entre as EMF e a CRC - que assume, por constru¢do, o valor zero para o perfodo anterior.

Para a construcdo da série de crédito vencido foram utilizados os mesmos procedimentos usados
nas séries de créditos totais, independentemente da fonte de informacdo. Entre 1990 e 1996, ndo
existe qualquer informacdo relativamente ao crédito vencido.
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3.3 Taxas de juro

3.3.1 Formato da informagdo e caracteristicas gerais

De uma forma geral, a informacdo desdobra-se entre taxas de juro sobre saldos e taxas de juro sobre
novas operag¢des, apresentando igualmente uma divisdo entre taxas de juro ativas e passivas (i.e.
empréstimos e depo6sitos), a qual, em cada um dos casos, é desagregada por setor institucional entre
operacdes com SNF e particulares. O Anexo B apresenta em detalhe todas as taxas de juro
contempladas pela base de dados.

Afonte de informacdo utilizada sdo as estatisticas das IFM, com uma periodicidade trimestral. No caso
das taxas de juro sobre novas operaces, a informacdo esta disponivel a partir do Ultimo trimestre de
1997, ndo tendo sido possivel obter dados para o periodo mais recuado. No caso das taxas de juro
sobre saldos de crédito, a informacdo cobre o periodo desde o primeiro trimestre de 2003. Isto
porgue as taxas de juro sobre saldos s passaram a ser reportadas ao Banco de Portugal com a
entrada em vigor da Instru¢do n.° 19/2002.

As taxas de juro sobre novas opera¢des foram calculadas recorrendo a informagdo mensal
correspondente ao trimestre, ponderada pelos respetivos montantes mensais. No caso das taxas de
juro sobre saldos, os valores trimestrais foram obtidos utilizando apenas 0 més que corresponde ao
fim do trimestre, refletindo assim posi¢des em fim de periodo.

Estando a informacdo de base detalhada por prazos, foi necessario calcular uma média ponderada
pelos montantes referentes aos créditos/depdsitos para os diferentes prazos contratuais. No mesmo
sentido, os valores apresentados para a agregac¢do institucional refletem igualmente uma média
ponderada pelos montantes das operac¢des, tendo em considera¢do os respetivos prazos para 0s
varios setores institucionais.

3.3.2 Quebras de série

e Instrugdo n.°19/2002

A partir de 2003, na sequéncia da entrada em vigor da Instrucdo N°19/2002, as taxas de juro
reportadas referiam-se apenas a determinados grupos bancarios, os quais integravam uma amostra
representativa selecionada para efeitos de extrapolagdo estatistica. Posto isto, para o periodo
compreendido entre o primeiro trimestre de 2003 e o primeiro trimestre de 2010, o conjunto de
instituicBes abrangidas, no que diz respeito as taxas de juro, € mais restrito do que o existente para
os periodos precedentes.

e Instrugdo n.°12/2010

S¢ a partir de junho de 2010, na sequéncia da Instru¢ao n.°12/2010, é que passou a existir um reporte
obrigatdrio das taxas de juro para todas as OIFM.

50 Séries Longas para o Setor Bancario Portugués



Informacdo coberta: Taxas de juro

3.3.3 Institui¢Bes abrangidas

A informacdo detalhada para as taxas de juro, a semelhanca dos dados para o crédito, considera as
instituicBes que sdo abrangidas pelas estatisticas das IFM, isto é as IFM residentes (excluindo banco
central). O Anexo F inclui uma listagem exaustiva dos grupos abrangidos no calculo das taxas de juro,
enquanto o Anexo G apresenta a evolucdo de perimetro de consolida¢do que foi utilizado para se
obter a informagdo por grupo bancario.

Grafico 27 - Taxas de Juro
(ndmero de grupos cobertos)
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O Grafico 27 apresenta o nimero de grupos para 0s quais existe informag¢do em cada um dos anos
considerado, evidenciando a quebra de série anteriormente referida entre 2003 e 2010.
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3.4 Recursos humanos

3.4.1 Formato da informacdo e caracteristicas gerais

A informagdo sobre recursos humanos foi compilada, essencialmente, com base nos dados
disponibilizados pela APB para os anos de 1990 a 2018. Desta forma, o universo de entidades
consideradas limita-se aos sdécios da APB. Como adiante assinalado, existem periodos para os quais
a informacdo ndo é completa.

Em termos de recursos humanos, a informacdo disponivel para cada uma das instituicdes abarca: (i)
0 género (feminino; masculino), (i) intervalo etario (< 30 anos; 30-44 anos; > 44 anos), (iii) antiguidade
(< 1 ano; 1-5 anos; 6-10 anos; 11-15 anos; > 15 anos), (iv) vinculo contratual (efetivos; contratos a
prazo), (v) habilita¢gdes literarias (basico; secundario; superior), (vi) tipo de func¢Bes (administrativas;
auxiliares; chefias; especificas) e (vii) atividades desempenhadas (comercial; outras).

Adicionalmente, apresentam-se, de forma agregada, 0s recursos relativos a atividade internacional,
tanto em sucursais e representa¢des no exterior como em bancos ndo residentes consolidados no
grupo (filiais consolidadas).

O Anexo C desta publicacdo apresenta de uma forma detalhada informacdo contemplada na base de
dados.

3.4.2 Quebras de série

Devido as altera¢des de formato de reporte dos grupos bancarios a APB, foram também considerados
0s seguintes ajustamentos, entre 1990 a 1992, para 0s recursos humanos, nos intervalos etarios e
por antiguidade:

a) "“QC_3.3.2 - por antiguidade: 1-5 anos” engloba também os empregados com “menos de 1
ano”.

b) “QC_3.3.4 - por antiguidade: 11-15 anos” considera o intervalo dos “11 a 20 anos”.

€) "“QC_3.3.5-por antiguidade: > 15 anos” considera o intervalo “ > 20 anos”.

d) “QC_3.2.2 - poridade: 30-44 anos” e “QC_3.2.3 - por idade: > 44 anos”, encontram-se divididas
aos 45 anos (e ndo aos 44 anos).

Adicionalmente, para o ano de 1993, as variaveis “QC_3.3.3 - por antiguidade: 6-10 anos” e “QC_3.3.4
- por antiguidade: 11-15 anos” consideram, respetivamente, os intervalos “de 5 a 10 anos” e “de 10 a
15 anos”.

Esta informagdo ndo estd disponivel para todos os anos. Em termos de género e de situacgdo
contratual so existe informacdo disponivel a partir de 2010; em termos de fun¢des existe informagdo
para 1995, 2002 e a partir de 2010, ndo estando disponiveis valores agregados para os dois ultimos
anos.

Relativamente a atividade internacional, ndo existe informacdo para a variavel “QC_2.2 - BalcBes de
bancos estrangeiros consolidados” para 1990, 1991, 2010, 2011 e 2012, enquanto para variavel
"QC_2.1 - Balcdes de sucursais e representa¢des no exterior” existe informacdo desde 1992 até 2018.
Desta forma nesses periodos (1990-91 e 2010-12) ndo existe informacdo para o total da atividade
externa nem para o total global que abarca tanto a atividade interna como internacional.
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3.4.3 Institui¢Bes abrangidas

A informacdo referente aos recursos humanos encontra-se disponivel para um total de 69 entidades,
consideradas como grupos bancarios em base consolidada (listagem em detalhe no Anexo F). O
Anexo G apresenta a evolucdao de perimetro de consolidacdo que foi utilizado para se obter a
informacao por grupo bancario.

Gréfico 28 - Recursos humanos
(numero de instituicdes e total de colaboradores)
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Contudo, em virtude das altera¢des, aquisi¢cdes, fusSes, cessdes inicios de atividade, o nimero de
instituicBes ndo é constante ao longo do periodo considerado. Entre 1990 e 2018, existe um valor
médio de 28 institui¢des por ano, o qual contempla um maximo de 35 em 1999 e valores minimos de
21 instituicBes entre 2013 e 2016 (Grafico 28).

Refira-se, adicionalmente, que foram identificadas determinadas situa¢cBes em que apenas se
encontra disponivel a informagdo do total interno da instituicdo (ou de uma instituicdo que pertenca
ao grupo), ndo estando disponivel informac¢do mais detalhada. De forma a possibilitar o calculo dos
valores agregados procedeu-se a estimacdo dos respetivos valores.
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3.5 Distribuicdo de agéncias

3.5.1 Formato da informacdo e caracteristicas gerais

A semelhanca dos dados sobre recursos humanos, a recolha desta informacéo baseou-se nos dados
disponibilizados pela APB referentes ao periodo de 1990 a 2018. Assim, neste caso as entidades
consideradas limitam-se também aos grupos bancarios associados da APB.

No que se refere a distribuicdo de agéncias de cada grupo, apresenta-se o nimero de agéncias
(balcdes fisicos individuais) por concelho do territério continental portugués e ilhas, incluindo 22
distritos e ascendendo a um total de 308 concelhos.

Adicionalmente, quando disponivel, apresenta-se, de forma agregada, os recursos relativos a
atividade internacional, relacionada tanto com sucursais e representacdes no exterior como com
bancos ndo residentes consolidados (filiais consolidadas). Como adiante se assinala, e a semelhanca
da informacgdo sobre recursos humanos, existem periodos para os quais a informag¢do para a
atividade internacional ndo esta disponivel.

O Anexo D desta publicagdo apresenta de uma forma detalhada a informac¢do contemplada na base
de dados.

3.5.2 Quebras de série

Decorrente de altera¢des de ordenamento de territorio em 1998, surgiram em Portugal trés novos
concelhos: Vizela, Odivelas e Trofa. Esta altera¢do territorial reflete-se nas seguintes variaveis que s6
se encontram disponiveis a partir dessa data:

a) Avaridvel "“QD_3.0314 - Vizela" esta disponivel a partir de 1998.
b) Avaridvel “QD_3.1111 - Odivelas” esta disponivel a partir de 1998.
C) Avaridvel "“QD_3.1315 - Trofa" esta disponivel a partir de 1998.

Nos dados disponibilizados pela APB, salientam-se as alterac8es de formato que geraram diferentes
estruturas de informacdo entre varios periodos, nomeadamente, entre 1990 a 1992, 1993 a 2009,
201022012 e 2013 a2 2018.

Relativamente a atividade internacional, e a semelhanca da informag¢do de recursos humanos, ndao
existem dados relativos aos bancos estrangeiros consolidados (QD_2.2) para os anos de 1990,1991,
2010, 2011 e 2012, enquanto no caso das sucursais e representacdes no exterior (QD_2.1) ndo
existem dados apenas para 1990 e 1991. Assim, nos periodos 1990-91 e 2010-2012 ndo existe
informacdo para o total da atividade externa nem para o total global que inclui tanto a atividade
interna como internacional.
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3.5.3 Institui¢Bes abrangidas

A informagdo referente aos balcdes tem igual cobertura a referente aos recursos humanos (listagens
de grupo e de perimetro de agregacdo nos Anexos F e G). Isto é, um valor médio de 28 instituigdes
por ano, com um maximo de 35 (em 1999) e valores minimos em torno das 20 institui¢cBes a partir de
2012 (Grafico 29).

Grafico 29 - Total de agéncias
(numero de instituicBes e total de agéncias)
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3.6 Sistemas de pagamentos

3.6.1 Formato da informagdo e caracteristicas gerais

A informacdo referente aos sistemas de pagamentos é baseada no reporte de informagdo sobre
sistemas e instrumentos de pagamento efetuado ao Departamento de Sistemas de Pagamentos do
Banco de Portugal, no ambito do Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI).28

Além do Anexo D que apresenta de uma forma detalhada a codificacdo das variaveis incluidas na base
de dados, o quadro 3.1 da pagina seguinte apresenta algumas caracteristicas dessas variaveis. Toda
a informac¢do tem uma periodicidade anual e inicia-se em 2001 - com excec¢do da informacao do
numero de ATM e POS que se inicia em 2000.

3.6.2 Institui¢Bes abrangidas

Além dos Anexos F e G que identificam os grupos considerados e 0s respetivos perimetros de
consolidacdo, o Grafico 30 apresenta o numero de grupos bancarios considerados ao longo do
periodo, que se situou entre 30 a 40.

Grafico 30 - Sistema de Pagamentos
(nimero de grupos cobertos)
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28 De uma forma geral, este tipo de informagdo é divulgada pelo Banco de Portugal para o periodo mais recente no relatério anual sobre os
sistemas de pagamentos [Banco de Portugal (2019b)].
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Quadro 3.1

m Descricdo Notas

1.

NUm. de caixas automaticos - stock

2. NUm. de term. de pag. automatico -

stock

3 Quant. de oper. com inst. de pag.

3.1 Cheques Otica dos cheques emitidos.

3.2 Efeitos comerciais e letras

3.3 | Débitos diretos Otica das instrucdes de débito direto recebidas pelo banco do devedor.

3.4 Multibanco Operac8es processadas na rede Multibanco com cartdes registados ou ndo nesta
rede. Considera as seguintes opera¢des: levantamentos, depdsitos,
transferéncias (efetuadas em caixas automaticos), pagamentos, compras,
operagdes de baixo valor e outras operacdes.

dos quais:

3.4.1 Pagamentos no homebanking

3.4.2 Pagamentos nos caixas automaticos

Considera 0s pagamentos de servicos/compras e pagamentos de servicos
especiais (exemplo: pagamentos de telecomunica¢des, ao Estado e a seguranca
social) processados na rede Multibanco e iniciados no homebanking. Neste item
ndo sdo consideradas as transferéncias.

Considera os pagamentos de servicos/compras e pagamentos de servicos
especiais (exemplo: pagamentos de telecomunicagdes, ao Estado e a seguranca
social) processados na rede Multibanco e iniciados nos caixas automaticos. Neste
item ndo sdo consideradas as transferéncias.

3.5 | Transferéncias a crédito Otica das transferéncias a crédito ordenadas. Ou seja, inclui as transferéncias
efetuadas no homebanking e exclui as realizadas em caixas automaticos.

4 Montantes de oper. com inst. de pag.

4.1 Cheques Otica dos cheques emitidos.

4.2 Efeitos comerciais e letras

4.3 | Débitos diretos Otica das instrucdes de débito direto recebidas pelo banco do devedor.

4.4 ‘Multibanco Operac8es processadas na rede Multibanco com cartdes registados ou ndo nesta
rede. Considera as seguintes operagdes: levantamentos, depdsitos,
transferéncias (efetuadas em caixas automaticos) pagamentos, compras,
operagdes de baixo valor e outras operacdes.

dos quais:

4.4.1 Pagamentos no homebanking

4.4.2 Pagamentos nos caixas automaticos

Considera 0s pagamentos de servicos/compras e pagamentos de servicos
especiais (exemplo: pagamentos de telecomunicagdes, ao Estado e a seguranca
social) processados na rede Multibanco e iniciados no homebanking. Neste item
ndo sdo consideradas as transferéncias.

Considera os pagamentos de servicos/compras e pagamentos de servicos
especiais (exemplo: pagamentos de telecomunicagdes, ao Estado e a seguranca
social) processados na rede Multibanco e iniciados nos caixas automaticos. Ndo
sdo consideradas as transferéncias.

4.4.3 Levantamentos

4.4.4 Compras

Levantamentos de numerdrio em caixas automaticos processados na rede
Multibanco.

Compreende a operacdo de aquisi¢do de um bem ou servigo com um cartdo de
pagamento processada na rede Multibanco. Ndo inclui os pagamentos de
servigos/compras, pagamentos de servicos especiais nem os pagamentos de
baixo valor.

4.5

Transferéncias a crédito

Otica das transferéncias a crédito ordenadas. Ou seja, inclui as transferéncias
efetuadas no Ahomebanking e exclui as realizadas em caixas automaticos.
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4 Efeitos de liquidac¢Oes, resolucdes,
fusdes e aquisicoes

4.1 Liquidagdes e resolucdes

Como acontece na generalidade das fontes estatisticas bancarias, sempre que ocorrem situacées em
que ativos e passivos saem do perimetro de instituicdes de crédito, estes deixam de ser considerados
nos varios agregados calculados. Pela sua relevancia, destacam-se as situa¢des que decorreram da
aplicagdo pelo Banco de Portugal de medidas de resoluc¢do e liquidagdo. Aquando da ocorréncia
desses eventos, houve um conjunto de ativos das institui¢des intervencionadas que foi canalizado
para sociedades de gestdo de ativos e que, por estas ndo serem instituicdes de crédito, deixaram de
ser contabilizadas nos agregados para o sistema bancario. Adicionalmente, houve casos em que as
instituicBes de crédito intervencionadas perderam capacidade de operarem como tal, pelo que os
ativos e passivos que nelas permaneceram deixaram igualmente de ser contabilizados como parte
dos agregados para o conjunto do sistema.

Existem dois casos a destacar no que diz respeito a criagdo de sociedades de gestdo de ativos na
sequéncia de instituicdes intervencionadas, e que se traduziram em saidas do universo estatistico
coberto. Em setembro de 2010 foram criadas as sociedades Parvalorem, Parparticipadas e Parups na
sequéncia da nacionaliza¢do do Banco Portugués de Negdcios em novembro de 2008 e antecedendo
a sua venda ao Banco BIC em marc¢o de 2012. Do mesmo modo, em dezembro de 2015, na sequéncia
da resolu¢do do Banco Internacional do Funchal (BANIF), foi criada a Oitante como sociedade de
gestdo dos ativos que ndo foram alienados ao Santander nem permaneceram no BANIF (institui¢ao
que a data de resoluc¢do foi proibida de receber depdsitos e conceder crédito e que posteriormente
entrou em liquidagdo).

Conforme explicado, os ativos e passivos que permaneceram no BANIF apds a sua resolu¢do
deixaram igualmente de serem contabilizados nos agregados. O mesmo aconteceu com todos 0s
ativos e passivos do Banco Privado Portugués, apés a intervencdo do Banco de Portugal em dezembro
de 2008 e a sua posterior liquidagdo. De modo correspondente, 0s ativos e passivos que
permaneceram no Banco Espirito Santo apds a sua resolu¢do foram excluidos desde entdo dos
agregados pelo facto de esta instituicdo também ter deixado de poder receber depdsitos e conceder
crédito.

4.2 Fusdes e aquisicOes

Um outro aspeto importante prende-se com os efeitos relacionados com a ocorréncia de aquisicdes
e fusdes entre grupos bancarios. Ainda que esses fendmenos ndo afetem os agregados agora
divulgados, a realizagdo de estudos baseados na informac¢do detalhada ndo publicada podera ter de
levar em consideragdo esses efeitos.

Neste contexto, procurou-se identificar os principais eventos de aquisi¢do e fusdo e indicar a forma
de estimar os seus efeitos a nivel dos indicadores financeiros, designadamente informacado de balanco
e de demonstracdo de resultados. A informacdo coligida possibilita a avaliagdo desses efeitos através
da reconstrucdo de agregados proforma para o periodo anterior ao evento. A utilizacdo deste
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procedimento fica a cargo dos utilizadores da informacdo detalhada, embora seja de referir que a sua
aplicagdo serd mais adequada nas variaveis em que a consolidagdo se aproxima mais da soma das
parcelas pela insignificancia de operac8es entre grupos bancarios, nomeadamente os créditos e
depdsitos de clientes (excluindo OIFM).

A tabela seguinte, além de identificar os principais eventos de aquisicdo e fusdao desde 1990,
apresenta as instituicdes para as quais podem ser construidos agregados proforma para 0s
indicadores financeiros (assinalados com “pf”em sobrescrito).

Quadro 4.1
Cdédigo Grupo Evento
10 BPI Aquisi¢do de Banco Fonsecas e Burnay (BFB) em 1991
BPI(1990)°" = BPI(1990) + BFB(1990)
10 BPI Aquisi¢do Banco de Fomento Exterior (BFE) em 1996
BPI(1995)°" = BPI(1995) + BFE(1995)
15 BPSM Aquisi¢do do Banco Totta e Agores (BTA) em 1995
BPSM(1994)°" = BPSM(1994) + BTA(1994)
15 BPSM Aquisi¢do do Banco Chemical em 1996
BPSM(1995)°" = BPSM(1995) + Chemical(1995)
17 BPA Aquisi¢do da Unido de Banco Portugueses (UBP) em 1993
BPA(1992)°" = BPA(1992) + UBP(1992)
19 BBVA Fusdo do Banco Credit Lyonnais (CLP) Portugal em maio 2001
BBVA(Mar2001)° = BBVA(Mar2001) + CLP(Mar2001)
24 Banco Mello Aquisi¢do da Unido de Bancos Portugueses (UBP) em 1995
Mello(1994)°" = Mello(1994) + UBP(1994)n
33 BCP Aquisi¢do do Banco Portugués do Atlantico (BPA) em 1995
BCP(1994)F" = BCP(1994) + BPA(1994) - UBP(1994)
33 BCP Aquisi¢do do Banco Pinto e Sotto Mayor (BPSM) e Banco Mello em 2000

BCP(1999)F" = BCP(1999) + BPSM(1999) - BTA(1999)"- CPP(1999)" - Chemical(1999)" + Mello(1999)
35 CGD Aquisi¢do do Banco Chemical em 2001
CGD(2000)°" = CGD(2000) + Chemical(2000)"

36 Montepio Aquisi¢do do Finibanco em 2011

MOG(Dez2010)° = MOG(Dez2010) + Finibanco(Dez2010)
38 BANIF Aquisi¢do do Banco Comercial dos acores (BCA) em 1996
Banif(1995)°" = Banif(1995) + BCA(1995)

Notas:

- As varidveis definidas para os periodos especificados aplicam-se a informacao financeira (Quadros A1 e A2) do banco cuja
designagdo é mencionada.

P agregado proforma para o periodo anterior ao do evento.
nd-informagdo de base individual

Em algumas situacBes, a informag¢do necessaria para este calculo ndo esta incluida na base de dados
detalhada. Isto porque existem instituicbes que no periodo relevante integravam um grupo
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economico mais amplo e logo ndo sdo explicitadas individualmente na informacdo de base
consolidada contemplada pela base de dados. Deste modo, a informacdo dessas instituicdes para o
periodo relevante foi coligida em base individual. Estes casos sao identificados com a indicacdo “ind”
em sobrescrito e os respetivos dados constam de um ficheiro auténomo, de forma aos utilizadores
dos microdados poderem proceder, se 0 desejarem, aos calculos necessarios para corrigir os efeitos
das quebras de série identificadas.
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5 Organizacdo da base de dados

A informacdo agregada a divulgar juntamente com a presente publicacdo resulta de operac¢des de
agregacdo sobre a informacdo de base, a qual, como referido na introdugdo, ndo é publicada, embora,
possa vir a ser disponibilizada em condi¢Bes especificas e restritas, tais como para projetos de
investigacdao, em linha com o ja verificado através do BPLIM para outras bases de microdados.

5.1 Informagdo de base

Em relagdo a informacdo de base, o quadro 5.1 ilustra a forma de organizacdo da base de dados, em
que cada linha corresponde a um registo da base de dados. Esta informagdo esta em formato .txt, o
qual podera deste modo ser facilmente utilizado por aplica¢gdes informaticas de tratamento de base
de dados.

Cada registo da base de dados compreende os seguintes campos:

(i) Variavel - Cédigo da variavel, o qual resulta do nimero dos quadros apresentados
em anexo, seguido do respetivo nimero da variavel.

(i) Nome - Nome completo da variavel.

(iii) Banco - Cédigo de identificagdo na base de dados (Informagdo apresentada no Anexo
F).

(iv) Notas - Alguma nota que seja relevante para a observacdo.

(v) Unidade - Unidade de medida da variavel.

(vi) Periodo - Ano (por exemplo: 2017) ou ano seguido de trimestre (por exemplo:
201701).

(vii) Valor - Valor da observacdo.

Quadro 5.1
QD_3.1015 Concelho - Pombal 0035 Fonte: APB NUmero 2016 2

O quadro 5.1 apresenta um exemplo meramente ilustrativo da forma como toda a base de dados
esta organizada: em 2016, a CGD tinha 2 agéncias no concelho de Pombal.

5.2 Informacdo ndo disponivel

Relativamente a disponibilidade da informagdo, como referido ao longo desta publicacdo, existem
periodos para os quais ndo foi possivel obter determinadas varidveis, nomeadamente, 0s seguintes
Casos:

(i) informacdo financeira (Quadros A1, A2 e A3): divida publica antes de 1998, os ativos por
impostos, a divisdo entre depdsitos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito, e uma
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desagregacdo adicional da rubrica provisdes e imparidades para o perfodo anterior a 200627,
bem como os fundos proprios de nivel 1 para o periodo anterior a 1996 e os fundos proprios
totais e os ativos ponderados pelo risco para tras de 1994,

(i) informacdo sobre agregados de crédito (Quadro B1): empréstimos a outras sociedades
financeiras e ao setor publico bem como toda a informacgdo respeitante ao crédito vencido
para o periodo anterior a 1997;

(i) informacdo das taxas de juro (Quadro B2): taxas sobre saldos para o periodo anterior ao
primeiro trimestre de 2003 e taxas sobre novas opera¢des para tras do quarto trimestre de
1997,

(iv) informacdo sobre recursos humanos (Quadro C): informagdo respeitante ao total da atividade
internacional para o periodo anterior a 1992 e para os anos de 2010, 2011 e 2012;

(v) informacdo sobre recursos agéncias (Quadro D): informagdo respeitante ao total da atividade
internacional para o periodo anterior a 1992 e para os anos de 2010, 2011 e 2012;

(vi) informacdo sobre sistemas de pagamentos (Quadro E): toda informagdo so esta disponivel a
partir de 2001, com excecdo dos numeros de ATMs e de POS para os quais esta também
disponivel 0 ano de 2000.

Outro caso a assinalar prende-se com possibilidade de ndo existéncia de informacgdo por parte de
algumas instituicBes para algumas variaveis em determinados periodos. Neste caso, essa informagdo
é referida como ndo disponivel neste conjunto de informac¢do de base.

5.3 Informacao estimada

Nas situa¢des em que uma instituicdo com informacdo em falta representando menos que 25% do
respetivo total do grupo em que consolida (% avaliada no periodo anterior), procedeu-se a estimagao
da informagdo por procedimentos de interpolacdo para tentar ndo diminuir a abrangéncia da base
de dados. Este procedimento ndo se aplica aos indicadores financeiros, uma vez que estes sdo
contruidos com informacdo em base consolidada.

5.4 Informacdo agregada disponibilizada

Ainformacdo agregada divulgada juntamente com esta publica¢do através de um ficheiro Excel resulta
de operac¢des de agregacdo sobre os microdados. Existem algumas aspetos a realcar.

Opera¢des de agregacdo

Contrariamente a restante informacdo cuja agregacdo resulta da soma dos respetivos valores para 0s
Varios grupos bancarios, no caso das taxas de juro esse valor agregado corresponde a uma média
das taxas, ponderada pelos montantes das operac¢Bes associadas. Em linha com procedimento
habitual, esta pondera¢do pretende levar em considera¢do a dimensdo diferenciada das varias
instituigdes.

29 No caso destas trés varidveis, foi possivel extrapolar o valor de 2006, pois, nesse ano, o conjunto de bancos reportantes nas novas normas
contabilisticas representava mais de 95% do total do sistema.
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Informacgdo estimada

A informagdo agregada ndo contempla as varidveis mencionadas na sec¢do 5.2 para as quais ndo
existe informagdo. Relativamente a todas as restantes variaveis, no caso de auséncia de informacgdo
pontual para uma determinada instituicdo procedeu-se a estimac¢do desse valor para possibilitar o
calculo dos agregados agora divulgados. Essas estimag¢des baseiam-se em simples procedimentos de
interpolacdo. Refira-se que, tipicamente, estas falhas ocorrem mais frequentemente em instituicdes
de pequena dimensdo, e como tal, o eventual efeito de enviesamento das estimativas serd muito
diminuto.

Agregados diferenciados

Como referido na seccdo 3.1, a informacdo relativa aos indicadores financeiros compreende dois
agregados: 1) o agregado das Outras InstituicBes Financeiras Monetarias (OIFM) desde 1990; 2) o
agregado de todas as instituicdes que compdem o sistema bancario desde 2008. Assim, e apesar do
elevado peso das OIFM no sistema bancario, optou-se para divulgar dois conjuntos de informacdo
para os indicadores financeiros de forma a garantir a sua consisténcia intertemporal: um para o total
das OIFM desde 1990 até 2018, e 0 outro para o total do sistema bancario desde 2008.
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Anexo A - Indicadores financeiros

Quadro QA1 - Balanco

Variavel Nome

QAT_1 Caixa e disponibilidades/aplicacdes em bancos centrais
QA1.2 Disponibilidades em outras institui¢des de crédito

QA1._3 Aplicagdes em instituicBes de crédito

QA1.3.1 Aplicagbes em institui¢des de crédito - Valor Bruto

QA1 3.2 Aplicagbes em instituicdes de crédito - Imparidades e corre¢des de valor
QA1 4 Empréstimo a clientes (valor liquido)

QA1_41 Empréstimo a clientes - Valor Bruto

QA1.4.2 Empréstimo a clientes - Imparidades e corre¢des de valor
QA1_5 Titulos de divida (valor liquido)

QA1_5.1 Titulos de divida - Valor Bruto

QA1.5.1.1 Titulos de divida - Valor Bruto - Administragdo Publica
QA1.5.1.2 Titulos de divida - Valor Bruto - Outros emissores

QA1.5.2 Titulos de divida - Imparidades e correcées de valor
QA1.6 Instrumentos de capital

QA1_7 Investimento em filiais, JV e associadas

QA1_8 Ativos tangiveis

QA1.9 Ativos intangiveis

QA1_10 Qutros ativos

QA1_101 Outros ativos - Ativos por Impostos

QA1_10.1.1 Outros ativos - Ativos por Impostos - Impostos diferidos
QA1.10.1.2 Outros ativos - Ativos por Impostos - Impostos correntes
QA1_.10.2 Outros ativos - Outros

QA1_11 Total Ativo

QA1_12 Depositos de bancos centrais e outras institui¢des de crédito
QA1_12.1 Depositos de bancos centrais e outras institui¢des de crédito - bancos centrais
QA1_12.2 Depositos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito - outras institui¢cdes de crédito
QA1_13 Depositos de clientes

QA1_131 Depositos de clientes - Depdsitos de curto prazo
QA1_13.2 Depositos de clientes - Depdsitos com prazo acordado
QA1_14 Responsabilidades representadas por titulos

QA1_15 Outros passivos (inclui derivados e passivos a descoberto)
QA1_16 Total Passivo

QA1_17 Capital préprio

QA1_171 Capital proprio - Capital

QA1_17.2 Capital préprio - Prémios de emissdo

QA1_17.3 Capital préprio - Reservas

QA1_17.3.1 Capital préprio - Reservas - Resultados transitados
QA1.173.2 Capital préprio - Reservas - OQutras reservas

QA1.17.4 Capital proprio - Interesses minoritarios

QA1_17.5 Capital préprio - Resultado consolidado do exercicio
QA1_17.6 Capital préprio - A¢bes proprias (-)
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Quadro QA2 - Demonstracao de Resultados

Variavel Nome

QA2_1 Juros e rendimentos similares

QA2_2 Juros e encargos similares

QA2_3 Margem financeira

QA2_4 Ganhos de capital (Ifquidos)

QA2.5 Rendimentos de servicos e comissdes liquidos

QA2.5.1 Rendimentos de servicos e comissées recebidos

QA2 5.2 Rendimentos de servicos e comissdes pagos

QA2_6 Resultados de operagdes financeiras

QA2_7 Outros resultados de exploragdo

QA28 Produto bancério / Resultado operacional liquido
QA2_9 Custos com o pessoal

QA2_10 Outros gastos gerais administrativos

QA2_11 Amortizacbes do exercicio

QA2_12 Provis@es e imparidades (valores liquidos de reposicdes)
QA2_121 ProvisGes liquidas de reposicoes e anulagdes
QA2_12.2 Perdas de imparidade e outras corre¢des de valor liquidas
QA2_12.2.1 Perdas de imparidade de crédito

QA2.12.22 Outras perdas de imparidade e corre¢8es de valor
QA2_13 QOutros resultados

QA2_14 Resultado antes de impostos

QA2_15 Imposto sobre os lucros do exercicio

QA2_16 Resultado liquido

QA2_17 Interesses minoritarios

QA2_18 Resultado liquido atribuido aos detentores maioritarios

Quadro QA3 - Solvabilidade

Varidvel I Nome

QA3_1 Fundos préprios de nivel 1 (Tier 1)

QA32 Fundos proprios totais

QA3_3 Ativos ponderados pelo risco

QA3 _4 Racio de fundos proprios de nivel 1 (Tier 1)
QA3.5 Racio de fundos proprios totais
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Anexo B - Empréstimos a clientes e taxas
de juro

Quadro QB1 - Crédito a Clientes

QB1_1 Créditos/Empréstimos a clientes Bruto

QB1_1.1 Crédito a clientes exceto a Outras Sociedades Financeiras
QB1_1.1.1 Crédito Interno exceto a Outras Sociedades Financeiras
QB1_1.1.11 Crédito Interno a Sociedades N&o Financeiras

QB1_1.1.1.11 Crédito Interno a SNF - Agricultura e Pesca

QB1_1.1.1.1.2 Crédito Interno a SNF - Industrias Extrativas e Transformadoras
QB1.1.1.1.1.3 Crédito Interno a SNF - Construgdo e Obras Publicas
QB1.1.1.1.1.4 Crédito Interno a SNF - Eletricidade, Gés e Agua
QB1.1.1.1.1.5 Crédito Interno a SNF - Servicos

QB1.1.1.1.1.6 Crédito Interno a SNF - Residuo

QB1_1.1.1.2 Crédito Interno a Administragdo Publica

QB1.1.11.3 Crédito Interno a Particulares

QB1.1.1.1.3.1 Crédito Interno a Habitagdo

QB1.1.1.1.3.2 Crédito Interno ao Consumo e QOutras Finalidades

QB1.1.1.2 Outro Crédito

QB1_1.2 Crédito Interno a Outras Sociedades Financeiras

QB1.2 Crédito Vencido Interno

QB1_2.1 Crédito Vencido Interno a Sociedades N&o Financeiras
QB1.2.1.1 Crédito Vencido Interno a SNF - Agricultura e Pesca
QB1.2.1.2 Crédito Vencido Interno a SNF - IndUstrias Extrativas e Transformadoras
QB1.2.1.3 Crédito Vencido Interno a SNF - Construcdo e Obras Publicas
QB1.2.1.4 Crédito Vencido Interno a SNF - Eletricidade, Gas e Agua
QB1.2.1.5 Crédito Vencido Interno a SNF - Servicos

QB1.2.1.6 Crédito Vencido Interno a SNF - Residuo

QB1.2.2 Crédito Vencido Interno a Administragdo Publica

QB1.23 Crédito Vencido Interno a Particulares

QB1.2.3.1 Crédito Vencido Interno a Habitagdo

QB1.2.3.2 Crédito Vencido Interno ao Consumo e QOutras Finalidades
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Quadro QB2 - Taxas de Juro

QB2.1.1
QB2.1.1.1
QB2.1.1.2
QB2.1.1.2.1
QB2.1.1.22
QB2.1.2
QB2.1.2.1
QB2.1.2.1.1
QB2.1.2.1.2
QB2.1.2.2
QB2.1.2.2.1
QB2.1.2.22
QB2.2.1
QB2.2.1.1
QB2.2.1.2
QB2.2.1.2.1
QB2.2.1.22
QB2.2.2
QB2.2.2.1
QB2.2.2.2

Taxas de Juro sobre Saldos - Empréstimos/Créditos

Taxas de Juro sobre Saldos - Créditos a Sociedades N&o Financeiras

Taxas de Juro sobre Saldos - Créditos a Particulares

Taxas de Juro sobre Saldos - Créditos a Habitagdo

Taxas de Juro sobre Saldos - Crédito ao Consumo e a Outras Finalidades

Taxas de Juro sobre Saldos - Depdsitos

Taxas de Juro sobre Saldos - Responsabilidades a Vista

Taxas de Juro sobre Saldos - Responsabilidades a Vista face a Sociedades N&o Financeiras
Taxas de Juro sobre Saldos - Responsabilidades a Vista face a Particulares

Taxas de Juro sobre Saldos - Outros Depdsitos

Taxas de Juro sobre Saldos - Outros Depoésitos de Sociedades Ndo Financeiras
Taxas de Juro sobre Saldos - Outros Depésitos de Particulares

Taxas de Juro sobre Novas Operac8es - Empréstimos/Créditos

Taxas de Juro sobre Novas Operacdes - Créditos a Sociedades Ndo Financeiras
Taxas de Juro sobre Novas Operagoes - Créditos a Particulares

Taxas de Juro sobre Novas Operacdes - Créditos a Habitagdo

Taxas de Juro sobre Novas Operagdes - Crédito ao Consumo e a Outras Finalidades
Taxas de Juro sobre Novas Operac¢8es - Depdsitos

Taxas de Juro sobre Novas Operagdes - Depdsitos de Sociedades N&o Financeiras

Taxas de Juro sobre Novas Operacoes - Depdsitos de Particulares
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Anexo C — Recursos humanos

Quadro QC - Recursos humanos

QC_1
QC2
QC_2.1
QC22
QC3

QC_3.1.1
QC3.1.2

QC_3.2.1
QC322
QC323

QC_33.1
QC332
QC333
QC334
QC.335

QC_3.4.1
QC_3.4.2
QC_3.5.1
QC352
QC353

QC_3.6.1
QC36.2
QC3.63
QC3.6.4

QC3.71
QC3.72

Total

Atividade Externa

Sucursais e representagdes no exterior
Bancos estrangeiros consolidados
Atividade Interna - Instituicbes Bancarias
por género

por género: Homens

por género: Mulheres

por idade

por idade: <30 anos

por idade: 30-44 anos

por idade: > 44 anos

por antiguidade

por antiguidade: <1 ano

por antiguidade: 1-5 anos

por antiguidade: 6-10 anos

por antiguidade: 11-15 anos

por antiguidade: > 15 anos

por vinculo contratual

por vinculo contratual: Efetivos

por vinculo contratual: Contratados a prazo
por habilitagdes literérias: Basico

por habilita¢des literarias: Secundario
por habilitagdes literarias: Superior
por fungdes

por fung¢des: Chefias

por fung¢des: Especificas

por fun¢des: Administrativas

por fungdes: Auxiliares

por atividade

por atividade: Comercial

por atividade: Outras
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Anexo D - Distribuicdo de agéncias

Quadro QD - Agéncias

QD1 Total

QD_2 Total externo

QD_2.1 Sucursais e representa¢des no exterior

QD 2.2 Balctes de bancos estrangeiros consolidados
QD_3 Total interno

QD_3XXXX | ...

Em linha com a informacdo vigente desde 2013, obtida no Portal das Finangas. O cddigo de
distrito/concelho subjacente a informacdo da distribuicdo de agéncias é apresentada no quadro
auxiliar seguinte.
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Quadro Auxiliar a QD

0101 Aveiro Agueda 0312 Braga Vila Nova de Famalicdo
0102 Aveiro Albergaria-a-Velha 0313 Braga Vila Verde

0103 Aveiro Anadia 0314 Braga Vizela

0104 Aveiro Arouca 0401 Braganca Alfandega da Fé
0105 Aveiro Aveiro 0402 Braganca Braganca

0106 Aveiro Castelo de Paiva 0403 Braganca Carrazeda de Ansides
0107 Aveiro Espinho 0404 Braganca Freixo de Espada a Cinta
0108 Aveiro Estarreja 0405 Braganca Macedo de Cavaleiros
0109 Aveiro Santa Maria da Feira 0406 Braganca Miranda do Douro
0110 Aveiro flhavo 0407 Braganca Mirandela

0111 Aveiro Mealhada 0408 Braganca Mogadouro

0112 Aveiro Murtosa 0409 Braganca Torre de Moncorvo
0113 Aveiro Oliveira de Azeméis 0410 Braganca Vila Flor

0114 Aveiro Oliveira do Bairro 0411 Braganca Vimioso

0115 Aveiro Ovar 0412 Braganca Vinhais

0116 Aveiro S.Jodo da Madeira 0501 C. Branco Belmonte

0117 Aveiro Sever do Vouga 0502 C. Branco Castelo Branco
0118 Aveiro Vagos 0503 C. Branco Covilha

0119 Aveiro Vale de Cambra 0504 C. Branco Funddo

0201 Beja Aljustrel 0505 C. Branco ldanha-a-Nova

0202 Beja Almodbvar 0506 C. Branco Oleiros

0203 Beja Alvito 0507 C. Branco Penamacor

0204 Beja Barrancos 0508 C. Branco Proenca-a-Nova
0205 Beja Beja 0509 C. Branco Sertd

0206 Beja Castro Verde 0510 C. Branco Vila de Rei

0207 Beja Cuba 0511 C. Branco Vila Velha De Roddo
0208 Beja Ferreira do Alentejo 0601 Coimbra Arganil

0209 Beja Mértola 0602 Coimbra Cantanhede

0210 Beja Moura 0603 Coimbra Coimbra

0211 Beja Odemira 0604 Coimbra Condeixa-a-Nova
0212 Beja Ourique 0605 Coimbra Figueira da Foz
0213 Beja Serpa 0606 Coimbra Gois

0214 Beja Vidigueira 0607 Coimbra Lousd

0301 Braga Amares 0608 Coimbra Mira

0302 Braga Barcelos 0609 Coimbra Miranda do Corvo
0303 Braga Braga 0610 Coimbra Montemor-o-Velho
0304 Braga Cabeceiras de Basto 0611 Coimbra Oliveira do Hospital
0305 Braga Celorico de Basto 0612 Coimbra Pampilhosa da Serra
0306 Braga Esposende 0613 Coimbra Penacova

0307 Braga Fafe 0614 Coimbra Penela

0308 Braga Guimaraes 0615 Coimbra Soure

0309 Braga Pévoa de Lanhoso 0616 Coimbra Tabua

0310 Braga Terras de Bouro 0617 Coimbra Vila Nova de Poiares
0311 Braga Vieira do Minho 0701 Evora Alandroal
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Quadro Auxiliar a QD (cont.)

0702
0703
0704
0705
0706
0707
0708
0709
0710
0711
0712
0713
0714
0801
0802
0803
0804
0805
0806
0807
0808
0809
0810
0811
0812
0813
0814
0815
0816
0901
0902
0903
0904
0905
0906
0907
0908
0909
0910
0911
0912
0913
0914
1001

Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Evora
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda
Guarda

Leiria

Arraiolos

Borba

Estremoz

Evora
Montemor-o-Novo
Mora

Mourdo

Portel

Redondo
Reguengos de Monsaraz
Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vila Vicosa
Albufeira

Alcoutim

Aljezur

Castro Marim

Faro

Lagoa (Algarve)
Lagos

Loulé

Monchique

Olhdo

Portimdo

S. Bras de Alportel
Silves

Tavira

Vila do Bispo

Vila Real de Santo Antonio
Aguiar da Beira
Almeida

Celorico da Beira
Figueira de Castelo Rodrigo
Fornos de Algodres
Gouveia

Guarda

Manteigas

Meda

Pinhel

Sabugal

Seia

Trancoso

Vila Nova de Foz Coa

Alcobaca

1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
101
1012
1013
1014
1015
1016
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
m
1112
1113
1114
1115
1116
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
121
1212
1213

Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre

Portalegre

Alvaidzere

Ansido

Batalha
Bombarral

Caldas da Rainha
Castanheira de Pera
Figueird dos Vinhos
Leiria

Marinha Grande
Nazaré

Obidos

Pedrogdo Grande
Peniche

Pombal

Porto de Mos
Alenquer

Arruda dos Vinhos
Azambuija

Cadaval

Cascais

Lisboa

Loures

Lourinhd

Mafra

Oeiras

Sintra

Sobral de Monte Agraco
Torres Vedras

Vila Franca de Xira
Amadora
Odivelas

Alter do Chdo
Arronches

Avis

Campo Maior
Castelo de Vide
Crato

Elvas

Fronteira

Gavido

Marvao

Monforte

Nisa

Ponte de Sor
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Anexo D - Distribuicdo de agéncias

Quadro Auxiliar a QD (cont.)

Cédigo Distrito Concelho Cédigo|Distrito Concelho

1214 Portalegre Portalegre 1505 Setubal Grandola

1301 Porto Amarante 1506 Setubal Moita

1302 Porto Baido 1507 Setubal Montijo

1303 Porto Felgueiras 1508 Setdbal Palmela

1304 Porto Gondomar 1509 Setdbal Santiago do Cacem
1305 Porto Lousada 1510 Setdbal Seixal

1306 Porto Maia 1511 Setdbal Sesimbra

1307 Porto Marco de Canaveses 1512 Setdbal Setubal

1308 Porto Matosinhos 1513 Setdbal Sines

1309 Porto Pacos de Ferreira 1601 Viana do Castelo Arcos de Valdevez
1310 Porto Paredes 1602 Viana do Castelo Caminha

1311 Porto Penafiel 1603 Viana do Castelo Melgaco

1312 Porto Porto 1604 Viana do Castelo Mongdo

1313 Porto Pévoa de Varzim 1605 Viana do Castelo Paredes de Coura
1314 Porto Santo Tirso 1606 Viana do Castelo Ponte da Barca
1315 Porto Valongo 1607 Viana do Castelo Ponte de Lima
1316 Porto Vila do Conde 1608 Viana do Castelo Valenca

1317 Porto Vila Nova de Gaia 1609 Viana do Castelo Viana do Castelo
1318 Porto Trofa 1610 Viana do Castelo Vila Nova de Cerveira
1401 Santarém Abrantes 1701 Vila Real Alijo

1402 Santarém Alcanena 1702 Vila Real Boticas

1403 Santarém Almeirim 1703 Vila Real Chaves

1404 Santarém Alpiarca 1704 Vila Real Mesdo Frio

1405 Santarém Benavente 1705 Vila Real Mondim de Basto
1406 Santarém Cartaxo 1706 Vila Real Montalegre

1407 Santarém Chamusca 1707 Vila Real Murca

1408 Santarém Constancia 1708 Vila Real Peso da Régua
1409 Santarém Coruche 1709 Vila Real Ribeira de Pena
1410 Santarém Entroncamento 1710 Vila Real Sabrosa

1411 Santarém Ferreira do Zézere 1711 Vila Real Santa Marta de Penaguido
1412 Santarém Golega 1712 Vila Real Valpacos

1413 Santarém Macgdo 1713 Vila Real Vila Pouca de Aguiar
1414 Santarém Rio Maior 1714 Vila Real Vila Real

1415 Santarém Salvaterra de Magos 1801 Viseu Armamar

1416 Santarém Santarém 1802 Viseu Carregal do Sal
1417 Santarém Sardoal 1803 Viseu Castro Daire

1418 Santarém Tomar 1804 Viseu Cinfdes

1419 Santarém Torres Novas 1805 Viseu Lamego

1420 Santarém Vila Nova da Barquinha 1806 Viseu Mangualde

1421 Santarém Ourem 1807 Viseu Moimenta da Beira
1501 Setubal Alcacer do Sal 1808 Viseu Mortagua

1502 Setubal Alcochete 1809 Viseu Nelas

1503 Setubal Almada 1810 Viseu Oliveira de Frades
1504 Setubal Barreiro 1811 Viseu Penalva do Castelo
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Anexo D - Distribuicdo de agéncias

Quadro Auxiliar a QD (cont.)

1812
1813
1814
1815
1816
1817
1818
1819
1820
1821
1822
1823
1824
1901
1902
1903
1904
1905
2001
2002
2003
2004

Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Angra Do Herofsmo
Angra Do Herofsmo
Angra Do Herofsmo
Angra Do Herofsmo
Angra Do Herofsmo
Horta
Horta
Horta

Horta

Penedono
Resende

Santa Comba Ddo
S.Jodo da Pesqueira
S. Pedro do Sul
Satdo

Sernancelhe
Tabuaco

Tarouca

Tondela

Vila Nova de Paiva
Viseu

Vouzela

Angra do Herofsmo
Calheta (Agores)
Santa Cruz Da Graciosa
Velas

Vila Praia da Vitoria
Corvo

Horta

Lajes das Flores

Lajes do Pico

2005
2006
2007
2101
2102
2103
2104
2105
2106
2107
2201
2202
2203
2204
2205
2206
2207
2208
2209
2210
2211

Horta

Horta

Horta

Ponta Delgada
Ponta Delgada
Ponta Delgada
Ponta Delgada
Ponta Delgada
Ponta Delgada
Ponta Delgada
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal
Funchal

Funchal

Madalena

Santa Cruz das Flores
S. Rogue do Pico
Lagoa (Agores)
Nordeste

Ponta Delgada
Povoacgdo

Ribeira Grande

Vila Franca do Campo
Vila do Porto

Calheta (Madeira)
Camara De Lobos
Funchal

Machico

Ponta do Sol

Porto Moniz

Porto Santo

Ribeira Brava

Santa Cruz

Santana

S. Vicente
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Anexo E - Sistemas de pagamentos

Anexo E - Sistemas de pagamentos

Quadro QE - Sistemas de Pagamentos

QE_1
QE.2
QE3

QE 3.1
QE 32
QE. 3.3
QE 34
QE_3.4.1
QE 342
QE 35
QE 4

QE 4.1
QE. 4.2
QE 43
QE 4.4
QE_4.4.1
QE 4.42
QE 443
QE 444
QE 45

Numero de Caixas Automaticos

NUmero de Terminais de Pagamento Automatico
NuUmero de Operac¢Bes com Instrumentos de Pagamento
Cheques

Efeitos comerciais e letras

Débitos diretos

Multibanco

Pagamentos no Homebanking

Pagamentos nos Caixas Automaticos

Transferéncias a crédito

Montantes de opera¢des com instrumentos de pagamento
Cheques

Efeitos comerciais e letras

Débitos diretos

Multibanco

Pagamentos no Homebanking

Pagamentos nos Caixas Automaticos

Levantamentos

Compras

Transferéncias a crédito
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Anexo G - Perimetros de consolidagdo (institui¢des financeiras monetarias residentes)
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Anexo G - Perimetros de consolidagdo (institui¢des financeiras monetarias residentes)
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