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Siglas e acronimos

AGIL Aplicativo de Gestdo Integrada de LiquidacBes

APl Application programming interface
BCE Banco Central Europeu
CLM  Central Liquidity Management
DSP  Diretiva de Servicos de Pagamento - Payment Services Directive (PSD)
EBA Autoridade Bancaria Europeia - European Banking Authority
ECONS Enhanced Contingency Solution
ESMIG Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway

EURO1 Sistema de pagamentos para operacdes de grande montante no espago
da Unido Europeia (em euros)

Fintech Aglutinagdo dos termos da expressao financial technology, que se refere
a inovagdo tecnoldgica nos servicos financeiros

ICM Information and Control Module

Insurtech  Resulta da juncdo das palavras insurance (seguro) e technology
(tecnologia), que se refere a aplicacdo da inovacdo tecnolégica
no setor segurador

Interbolsa Sociedade Gestora de Sistemas de Liquidag¢do e de Sistemas
Centralizados de Valores Mobilidrios S. A.

IOSCO  Organizag¢do Internacional das Comissdes de Valores Mobilidrios
- International Organization of Securities Commissions

IOT Internet-of-things

ISO 20022 Norma internacional de linguagem técnica utilizada na comunicac¢ao
entre institui¢des financeiras
LUR Listagem de Utilizadores de cheque que oferecem Risco

MCA  Main cash accounts

NCA Autoridades competentes nacionais - national competent authorities
OMIClear OMiClear, C.C, S. A. - Sociedade de Compensacdo de Mercados de Energia
PIB Produto interno bruto
PUP Plataforma Unica Partilhada

P2B  Person-to-business
P2P  Person-to-person
Q&A Questions and answers (perguntas e respostas)

Regtech Resulta da juncdo das palavras regulatory (regulacao) e technology (tecnologia),
que se refere a aplicagdo da inovagao tecnoldgica por parte das instituicdes
financeiras no cumprimento das suas obrigacées regulamentares e compliance

RIPA Registo de instru¢Bes de pagamento

RTGS Sistema de liquidagdo por bruto em tempo real - Real-Time Gross Settlement



R-transactions Conjunto de transa¢Bes que englobam as rejei¢cdes, devolu¢des, reembolsos

SCTECH
SCTnst
SEPA
SEPA B2B

SEPA CORE

SICOI
T2S
TARGET2

TARGET2-PT
TIPS

TPA

UE

e reversdes

Subcomissdo Especializada do Banco de Portugal para a Area de Inovacdo Digital
SEPA Instant Credit Transfer scheme
Area Unica de Pagamentos em Euros - Single Euro Payments Area

Modelo de débitos diretos business to business, concebido e desenvolvido
para a realizagdo de pagamentos/cobrangas entre empresas

Modelo de débitos diretos destinado a realizagdo de cobrancas a devedores
gue podem ser consumidores ou empresas

Sistema de Compensagdo Interbancaria
TARGET2-Securities

Trans-european Automated Real-time Gross settlement Express
Transfer system 2

Componente portuguesa do TARGET2
TARGET Instant Payments Settlement
Terminal de pagamento automatico

Unido Europeia



Nota de abertura

O Banco de Portugal, enquanto banco central da Republica Portuguesa, tem duas missdes prin-
Cipais: a manutencdo da estabilidade dos precos e a promogdo da estabilidade do sistema financeiro.
Para contribuir para estas missdes e, em particular, para o regular funcionamento da economia, a Lei
Organica do Banco de Portugal estabelece, no seu artigo 14.°, que “Compete ao Banco regular, fisca-
lizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos, designadamente no ambito da
Sua participagdo no SEBC".

Esta fun¢do de promog¢do do bom funcionamento dos sistemas de pagamentos é uma das mais
relevantes do Banco, na medida em que estes sistemas sdo cruciais para que 0s agentes econo-
micos, sejam eles consumidores, empresas, bancos, ou organismos da Administra¢do Publica,
possam desenvolver as suas atividades, com a maxima confianga nos servicos e instrumentos de
pagamento que tém a sua disposi¢do.

Para isso, é essencial que os sistemas de pagamentos estejam sempre disponiveis e funcionem de
forma continua e eficiente, ndo sé em periodos de estabilidade social e de expansdo econdmica,
como aconteceu ao longo do ano de 2019, mas sobretudo em situagdes de emergéncia de salde
publica, como aquela criada pela pandemia da COVID-19 ao longo dos primeiros meses de 2020, e
que, muito provavelmente, se prolongara ainda por um perfodo indeterminado de tempo. Porém,
garantir essa disponibilidade e eficiéncia numa situacdo de pandemia e em que se incentiva a ado-
¢do de medidas de contengdo social e confinamento requer uma grande capacidade de adaptagdo
e de resposta dos sistemas de pagamentos.

Nestes primeiros meses de 2020, uma das principais preocupac¢8es do Banco de Portugal tem
sido a de assegurar a continua operagdo das infraestruturas de pagamentos que suportam o fun-
cionamento da economia nacional, designadamente o TARGET2-PT e o Sistema de Compensacdo
Interbancaria (SICQOI). Para o efeito, e logo que se verificaram os primeiros casos confirmados
de COVID-19 no nosso pais, o Banco de Portugal adotou um modelo de segregacdo das equi-
pas criticas afetas ao funcionamento dos sistemas de pagamentos (a partir de edificios distintos
e, mais tarde, complementando com o regime de teletrabalho). Desta forma, os bancos nacio-
nais puderam continuar a apoiar a atividade econémica e as politicas financeiras e de auxilio as
empresas e os consumidores continuaram a fazer os pagamentos indispensaveis a satisfacao das
suas necessidades, sem qualquer falha ou restricdo dos sistemas de pagamentos.

Consciente da importancia de adotar medidas que contribuissem positivamente para a con-
tencdo da pandemia COVID-19 e que, em linha com as orienta¢des da Direcdo Geral de Saude,
pudessem assegurar o funcionamento da economia e a realiza¢do de pagamentos num ambiente
de maior distanciamento social, de recolhimento ao domicilio e de reduzida frequéncia de locais
publicos, o Banco de Portugal emitiu um comunicado, em 17 de marc¢o de 2020, aconselhan-
do os consumidores a optarem, sempre que possivel, por efetuar as suas compras online e a
pagar no site do comerciante, no homebanking ou através da app do banco. Adicionalmente,
e na eventualidade de ser necessario efetuar o pagamento de forma presencial, recomendou
que fosse privilegiada a utilizagdo do contactless, que permite a realizagdo do pagamento sem
0 cartdo ou o telemdvel safrem da sua mdo e sem inserir o c4digo pessoal no terminal. Na
mesma linha, o sistema bancario nacional decidiu, em articulagdo com o Banco de Portugal e
com a SIBS FPS, e seguindo a orientagdo da EBA, aumentar para 50 euros 0 montante maximo
para fazer pagamentos com a tecnologia contactless sem necessidade de introduzir o cédigo
pessoal.



A realidade observada ao longo dos primeiros meses de 2020, em gue assistimos a um aumen-
to na utilizagdo do contactless como forma de pagamento (com cartdo e com telemovel) e a um
crescimento do comércio online, pode indiciar que a forma como pagaremos no futuro sera dife-
rente daquela com que pagamos até 2019. Estas novas formas de comprar e pagar passaram
a fazer parte do nosso dia a dia e é expectavel que, a partir deste momento, fiquem enraizadas
nos habitos dos consumidores.

Como sempre, 0 Banco de Portugal, em cumprimento do seu mandato de regular, fiscalizar e
promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos, esta disponivel e proactivo ndo
s para apoiar a atividade dos agentes econémicos em situagdes excecionais como aquela que
vivemaos, mas também para responder aos desafios da transformacdo digital e promover o desen-
volvimento de servicos de pagamento mais inovadores, seguros e eficiente.

Hélder Rosalino
Membro do Conselho de Administragdo do Banco de Portugal



Sumario executivo

Em 2019, os sistemas de pagamentos de grande montante e de retalho operaram de forma esta-
vel e eficiente, contribuindo para o regular funcionamento do sistema financeiro e da economia
portuguesa.

Passados dez anos sobre a adesdo da comunidade nacional ao TARGET2?, em 2019 a componen-
te portuguesa deste sistema liquidou 1,7 milh8es de operac8es, no valor de 1,7 bilides de euros, o
correspondente a oito vezes o produto interno bruto (PIB) portugués. O TARGET2-PT representou
2% do ndmero e 0,4% do valor processados a nivel europeu.

O montante de operac¢des liquidadas praticamente ndo se alterou (aumentou 0,2%), em conse-
quéncia da manutencdo das condic¢Bes favoraveis dos mercados financeiros e da economia em
geral. No entanto, o numero de operac8es liquidadas diminuiu 21,3% e inverteu a tendéncia de
crescimento observada desde 2016. Dois fatores contribuiram para este decréscimo significativo:
a reducgdo, em 14%, das operac8es entre instituicdes a pedido dos clientes, e a diminui¢do, em
58%, das opera¢8es provenientes dos sistemas periféricos. Em particular, registou-se uma quebra
de 60% nas operacBes de grande montante enviadas pelo Sistema de Compensacdo Interbancaria
- SICOI2 para liquidagdo no TARGET2-PT, em resultado da altera¢do do limite maximo por opera-
¢do para compensagdo nos subsistemas de cheques, débitos diretos e transferéncias a crédito,
que passou de 100 mil euros para 500 mil euros em novembro de 2018.

Na componente portuguesa do TARGET2-Securities (T2S3), o valor das liquida¢gbes decorrentes
das instru¢des de titulos e das transferéncias de liquidez ascendeu a 341 mil milhdes de euros,
cerca de 0,1% do total da plataforma T2S. Este valor reduziu-se 3,5% face a 2018, sobretudo
devido ao decréscimo das transferéncias de liquidez (de 7,2%), uma vez que, na vertente de
titulos, o valor liquidado aumentou 0,5%, acompanhando o crescimento observado no valor das
emissBes e amortiza¢des de divida publica portuguesa.

No SICOI foram processadas 3 mil milhes de operac¢des, no valor de 523,1 mil milhdes de euros, o
que representa, em média, 8,7 milndes de operag¢des por dia, no valor de 1,9 mil milhdes de euros.
Este sistema continuou a apresentar taxas de crescimento positivas, de 9,3% em ndmero (a maior
taxa nos ultimos cinco anos) e de 6,4% em valor. Este aumento continuou a ser suportado pelos
instrumentos de pagamento eletrénicos (débitos diretos, transferéncias a crédito, transferéncias
imediatas e operac8es de pagamento baseadas em cartdo), os quais, em 2019, representaram
99,1% do volume e 83,9% do valor das operag¢des processadas no SICOI. O cartdo continuou a
ser o instrumento mais utilizado para efetuar pagamentos de retalho (excluindo o numerario),
representando 86,6% do numero total de operac8es processadas no SICOI.

Em 2019, os consumidores comegaram a utilizar de forma significativa os pagamentos contac-
tless, reconhecendo a sua rapidez e conveniéncia. Este comportamento resultou quer do aumento
do numero de cartBes e de terminais com a tecnologia contactless (de 27,5% e 20,7%, respetiva-
mente), quer do reforco de campanhas de comunicagdo acerca da sua utilizagdo e seguranga. As

1. OTARGET2 é o sistema de pagamentos de grande montante do Eurosistema, no qual ocorre a liquidagdo por bruto em tempo real dos pagamentos
na drea do euro.

2. 0SICOIé osistema de processamento das operacdes de pagamento de retalho em Portugal.
3. 07T2S é uma plataforma técnica do Eurosistema que fornece servicos de liquidacdo de titulos em moeda de banco central.
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compras com recurso a tecnologia contactless representaram 7,8% do ndmero e 3% do valor total
de compras com cartdo? duplicando assim o seu peso no total das compras, em comparagdo com
2018. Apesar desta evolucdo positiva, os nimeros referidos demonstram que ainda existe uma
enorme margem de progressdo para a utilizagdo do contactless em Portugal.

Também as transferéncias imediatas, com cerca de um ano de funcionamento, apresentaram
taxas de crescimento muito expressivas, de 311,8% em ndmero e de 521,7% em valor, revelan-
do uma forte adogdo deste novo instrumento de pagamento pelos consumidores e, sobretudo,
pelas empresas. Tendo sido disponibilizadas em setembro de 2018, as transferéncias imediatas
registaram uma ligeira redu¢do na fase inicial de 2019, em grande medida devido a introdu¢do
de comissBes pelos prestadores de servicos de pagamento. Porém, o uso deste instrumento de
pagamento tem vindo a crescer de forma sustentada desde entdo, tanto em nimero de opera-
¢Bes como em valor médio das mesmas, essencialmente fruto de uma maior utilizacdo por parte
das empresas. Sera de antever que o recurso as transferéncias imediatas continue a enraizar-se
nos habitos de pagamento nacionais, em linha com a tendéncia europeia, nomeadamente entre
os consumidores.

A utilizacdo dos débitos diretos também continuou a crescer, 14,2% em numero e de 12,9% em
valor. Evolucdo idéntica ocorreu nas operacdes de pagamento baseadas em cartdo e nas trans-
feréncias a crédito, que apresentaram aumentos de 9,3% e de 6,1% em numero, e de 7,5% e de
8,6% em valor, respetivamente.

Pelo contrario, e a semelhancga dos Ultimos anos, a emissao de cheques diminuiu, 14,5% em
ndmero e 6,6% em valor.

Ao longo de 2019, ocorreram desenvolvimentos relevantes na area dos pagamentos, nos quais
0 Banco de Portugal interveio no cumprimento do seu mandato de regular, fiscalizar e promover
o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Enquanto regulador, no contexto da implementacdo da Diretiva de Servicos de Pagamento revis-
ta (DSP2) e com a entrada em vigor, a 14 de setembro de 2019, do Regulamento Delegado (UE)
2018/389 da Comissdo, de 27 de novembro de 2017, o Banco de Portugal procedeu a verificagdo
do cumprimento dos requisitos técnicos relativos a autenticacdo forte do cliente e as normas
abertas de comunicagdo comuns e seguras entre os prestadores de servicos de pagamento. A par
desta verificagdo, 0 Banco de Portugal promoveu um conjunto de iniciativas de sensibilizacdo e de
esclarecimento sobre o impacto das novas regras, para que os pagamentos continuassem a ser
efetuados com a simplicidade de sempre, mas de forma mais inovadora e segura.

O Banco de Portugal intensificou a sua interacdo com os operadores fintech que pretendem atuar
no mercado de pagamentos portugués, partilhando informac¢des sobre a regulamentacdo aplica-
vel e as condic6es técnicas exigidas, e apoiando-os no aperfeicoamento das solu¢ées/servicos em
desenvolvimento ou em producdo. Exemplos desta intera¢do sdo as iniciativas Portugal FinLab® e
Fintech Meetingss, que tiveram continuidade em 2019.

4. Os dados referentes a utilizacdo do contactless consideram apenas as compras em terminais localizados em Portugal com cartGes nacionais e estran-
geiros.

5. Plataforma de comunicacdo entre os reguladores financeiros e empresas com projetos inovadores, langada em setembro de 2018.

6. Encontros periddicos com os operadores fintech, iniciados em 2018 e organizados pelo Banco de Portugal. Em 2019 foi realizada uma Fintech Meeting
sobre o tema do open banking. No encontro, foi abordada a implementacdo do acesso as contas de pagamento e salientada a sua importancia para

a prestacdo dos novos servicos de pagamento. Foram igualmente explicadas as condicBes de acesso a estas atividades e a obrigatoriedade de iden-
tificacdo através de certificados elDAS.


https://www.portugalfinlab.org/
https://www.bportugal.pt/evento/fintech-meetings-dsp2-chegada-do-open-banking

A consolidagdo do TARGET2 com o T2S, ainda numa fase de trabalhos preparatérios e de especifi-
cacdo, a par da afirmacdo do TARGET Instant Payments Settlement (TIPS), sdo, neste momento, 0s
projetos mais estruturantes nas infraestruturas de mercado do Eurosistema’. Pela sua complexi-
dade e duracgdo, ditam enormes desafios ndo sé para os participantes no mercado, como também
para o Banco de Portugal.

Em 2020, varios projetos serdo prosseguidos. O Banco continuara, enquanto autoridade compe-
tente para efeitos da implementac¢dao do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica (que transpde para o ordenamento juridico nacional a DSP2), a acompanhar o cum-
primento, pelos prestadores de servicos de pagamento, dos requisitos legais, técnicos e opera-
cionais exigidos. Em particular, no respeitante aos requisitos de autenticacdo forte aplicaveis as
operac¢des de pagamento online com cartdo, o Banco de Portugal adotou a flexibilidade prevista
pela Autoridade Bancaria Europeia (em inglés, European Banking Authority - EBA) e, nessa medi-
da, monitorizara os planos de migracdo dos prestadores de servicos de pagamento, de forma a
assegurar o pleno cumprimento dos requisitos até ao final de 2020.

Ao Banco de Portugal, no seu papel de operador de infraestruturas de pagamento, colocam-se,
por sua vez, desafios ao nivel da interoperabilidade europeia das transferéncias imediatas. Para
que a adesdo da comunidade nacional ao TIPS em 2020 seja bem-sucedida, o Banco de Portugal
definird e controlara a execucgdo das diferentes fases do projeto e garantira a realizacdo dos pro-
cedimentos necessarios a adesdo da comunidade bancaria nacional. Por outro lado, a consolida-
¢ao do TARGET2 com o TARGET2-Securities, prevista para novembro de 2021, implica a migracdo
para uma nova plataforma e representa uma total transformacdo das infraestruturas tecnolégicas
para liquidacdo de pagamentos por bruto em tempo real. Importa, portanto, que todas as insti-
tuicbes estejam preparadas na data prevista, sob pena de deixarem de conseguir liquidar paga-
mentos em moeda de banco central (opera¢des de politica monetaria, depdsitos e levantamentos
de numerério, reservas minimas, atualizacdo de linhas de crédito intradiario, entre outras). Para o
efeito, o Banco de Portugal acompanhara o grau de cumprimento dos objetivos (milestones) defi-
nidos pelo Eurosistema para a migra¢do da comunidade nacional para a nova plataforma TARGET.

A cooperagdo com 0s intervenientes no mercado de pagamentos tem-se revelado fundamental
para reforcar o papel do Banco de Portugal enquanto regulador, formulador de politicas e auto-
ridade de superintendéncia. A operacionalizagdo da 2.7 edicao do Portugal FinLab, ja em curso,
é um canal privilegiado de interagdo com os operadores fintech, sejam incumbentes ou startups.

O Férum para os Sistemas de Pagamentos, que agrega intervenientes do mercado nacional, dos
lados da oferta e da procura, trabalha para encontrar solu¢des promotoras de um mercado de
pagamentos mais seguro, eficiente e inovador. Estes trabalhos tém-se centrado nos seguintes obje-
tivos: (i) promover a utilizacdo da tecnologia contactless; (i) reduzir o uso dos cheques como instru-
mento de pagamento; (iii) criar condi¢8es para a disponibiliza¢cdo de transferéncias imediatas no
ponto de venda; (iv) promover a utilizacdo de débitos diretos; e (v) fomentar o uso eficiente e agil
de mecanismos de autenticacdo forte. As iniciativas consensualizadas e tendentes a moderniza-
¢do do nosso sistema de pagamentos serdo vertidas na estratégia nacional para os pagamentos
de retalho para o triénio 2020 a 2022.

7. 0 Eurosistema € constituido pelos bancos centrais nacionais da drea do euro e pelo Banco Central Europeu.


https://www.bportugal.pt/comunicado/portugal-finlab-lanca-2a-edicao-na-web-summit
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1 Visao global dos pagamentos
em Portugal

Em termos quantitativos, tem-se assistido a uma tendéncia de crescimento dos pagamentos
em Portugal, em especial nas operac¢des de pagamento de retalho, que aumentaram 9,3% em
ndmero e 6,4% em valor entre 2018 e 2019. Os fatores que tém contribuido para este cresci-
mento estdo relacionados com a evoluc¢do positiva da economia portuguesa em gerals.

Por sua vez, as operacdes de grande montante registaram um decréscimo muito significativo
em volume (de menos 21,3%), em contraciclo com a evolu¢do de anos anteriores e fruto do des-
vio de operag¢des para o sistema de retalho, cujo limite individual das transa¢des com cheques,
débitos diretos e transferéncias a crédito aumentou®.

Os utilizadores de servicos de pagamento portugueses continuaram a manifestar uma preferén-
Cia crescente por instrumentos eletrénicos, dadas as suas vantagens ao nivel da eficiéncia, con-
veniéncia e inovagdo. Nas operacdes de retalho efetuadas em 2019, 99,1% do volume e 83,9%
do valor total'® resultaram da utilizacdo de instrumentos de pagamento eletrénicos, como
os cartbes de pagamento, débitos diretos, transferéncias a crédito e transferéncias imediatas.
De entre estes, 0s cartdes assumiram uma posicdo de destaque, tendo sido responsaveis por
86,6 % dos pagamentos efetuados (2588,6 milhtes de pagamentos com cartdo no ano, o equi-
valente a 7,1 milhdes de pagamentos por dia).

A par da preferéncia por pagamentos baseados em cartdo, verificou-se um incremento das
infraestruturas que permitem a sua utilizagdo: os cartdes e os terminais de pagamento. A 31 de
dezembro de 2019, existiam 24,6 milhdes de cartBes de pagamento ativos em Portugal (emi-
tidos por prestadores de servicos de pagamento residentes em Portugal), o que significa que,
em média, cada habitante' em Portugal possuia 2,4 cartées'. Em comparagdo com 2018, o
numero de cartdes aumentou 4,2%.

Os cartdes com func¢do de débito continuaram a aumentar (5,8% em 2019) e ascenderam, no
final do ano, a 23 milh&es. Os cartdes de crédito inverteram a tendéncia dos Ultimos cinco anos
e diminufram 1,6%, existindo, aquela data, 8,3 milhdes de cartdes de crédito.

No final de 2019, existiam em Portugal 14,3 mil caixas automaticos™ e 367 mil terminais de
pagamento automatico' (TPA). Em média, havia 1,4 caixas automaticos' e 35,8 TPA por cada mil
habitantes'® (Grafico 1.1.1). Nesse ano, o nimero de caixas automaticos inverteu o decréscimo
que tem registado desde 2011: aumentou 1,1%. Os TPA cresceram a uma taxa de 5,3%.

8. Em 2019, o PIB cresceu 2,0% em volume.

9. Em 19 de novembro de 2018, o limite das operacGes processadas nos subsistemas de cheques, déhitos diretos e transferéncias a crédito passou de
100 mil euros para 500 mil euros. Nos subsistemas de efeitos e de operagdes de pagamento baseadas em cartdo, o limite manteve-se em 100 mil euros.

10. Excluindo o numerdrio.
11. Os dados referentes a populacdo foram apurados com base em informagdo disponibilizada pelo Eurostat.

12. Em 2018 (ano mais recente para o qual existem dados disponiveis), Portugal era o terceiro pafs da Unido Europeia (UE) com maior ndimero de cartdes
per capita.

13. Inclui os caixas automaticos de redes privadas.
14. Considera as diversas entidades que operam em Portugal.

15. Em 2018 (ano mais recente para o qual existem dados disponiveis), Portugal era o segundo pais da UE com maior ndimero de caixas automaticos por
mil de habitantes.

16. Os dados referentes a populagdo foram apurados com base em informacdo disponibilizada pelo Eurostat.

Visao global dos pagamentos em Portugal


https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tps00001
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tps00001
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Grafico 1.1.1 « Cartdes e terminais em Portugal® | Quantidade em milhares
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) A desagregacdo dos cartdes ativos por funcdo de débito e de crédito resulta da classificacdo atribuida
pelo banco emitente tendo em atencdo o tipo de conta associada ao cartdo. Os cartdes de débito incluem os cartGes com funcdo exclusiva de
moeda eletrénica (por exemplo, cartBes pré-pagos). Os cartdes de pagamento que tenham, simultaneamente, fungdo de débito e de crédito
sdo considerados em ambas as categorias.

Nas despesas quaotidianas, as compras continuaram a ser a opera¢do mais realizada com cartao,
em numero e em valor (peso de 53% e 38%, respetivamente). No ano de 2019, foram atingidos
NnOvos picos nas compras com cartdes portugueses no estrangeiro e nas compras de estrangei-
ros em Portugal'”. Em ambas as vertentes, a Europa destacou-se: 70% das compras com cartdes
portugueses foram realizadas em cinco paises europeus (Reino Unido, Espanha, Paises Baixos,
Franca e Irlanda) e 53% das compras com cart8es estrangeiros em Portugal foram oriundas de
quatro paises europeus (Reino Unido, Franca, Espanha e Alemanha). O comércio a retalho e
a restauracdo foram os setores de atividade econémica nos quais se efetuaram mais compras.
Em 2019, os consumidores comegaram a utilizar de forma mais expressiva 0s pagamentos con-
tactless, reconhecendo a sua rapidez e conveniéncia. O aumento do nimero de cartées com a
tecnologia contactless (de 27,5% e representando 46% do total de cartdes emitidos), o incremento
dos terminais habilitados para funcionar com essa tecnologia (de 20,7%, correspondendo a 85%
do total de TPA™) e as campanhas de comunicacdo levadas a cabo por agentes do mercado con-
tribuiram para esse comportamento. Em 2019, as compras com recurso a tecnologia contactless
representaram 7,8% do ndmero e 3% do valor do total de compras com cartdo'®, duplicando
assim o seu peso face ao total das compras, em comparagdo com 2018. Cada compra com contac-
tless teve um valor médio de 14,5 euros e os principais setores em que esta tecnologia foi utilizada
foram o comércio a retalho e a restauracdo.

Durante 2019, os consumidores também recorreram mais a instrumentos de pagamento com
disponibilizacdo imediata de fundos. Os pagamentos imediatos assentes em cartdo apresenta-
ram aumentos de 259% em numero e 250% em valor. As transferéncias imediatas, com pouco
mais de um ano de existéncia, cresceram 311,8% em nUimero e 521,7% em valor. Em termos
médios mensais, a taxa de crescimento foi de 5% em nimero e 7% em valor, em 2019. Mais de
metade das transferéncias imediatas (59%) foram ordenadas por particulares e 67% do seu valor
teve origem em empresas. Esta tendéncia demonstra que as empresas reconhecem importantes
beneficios na adog¢do generalizada das transferéncias imediatas, como a confirmagdo e a disponi-
bilizagdo imediata dos fundos, a agilizagdo da reconciliagdo contabilistica e a gestdo de cobrangas,
reduzindo consideravelmente os custos de back-office.

17. 0 Banco de Portugal publicou um comunicado sobre os maximos nas compras no verdo de 2019.
18. Parte dos TPA que possuem tecnologia contactless ndo aceitam todas as marcas de cartes.
19. 0s dados referentes a utilizacdo do contactless consideram apenas as compras em terminais localizados em Portugal com cartes nacionais e estrangeiros.


https://www.bportugal.pt/comunicado/verao-de-2019-sicoi-regista-novos-maximos-nos-debitos-diretos-e-nas-operacoes-com-cartao-0

2 TARGET?Z

A componente portuguesa do TARGET2? operada pelo Banco de Portugal (0 TARGET2-PT)
processou 1,7 milhdes de opera¢des, no valor de 1,7 bilides de euros em 2019, o equivalente a
oito vezes o PIB portugués.

A manutencdo das condi¢des favoraveis dos mercados financeiros e da economia em geral terd
contribuido para a estabilizagdo do montante liquidado, o qual, face a 2018, apresentou uma
subida marginal de 0,2%. Esta subida veio quebrar a descida continua registada desde 2011.
Contudo, o numero de operac¢des liquidadas apresentou um decréscimo muito significativo (de
21,3%), invertendo a tendéncia de aumento dos Ultimos anos (Gréfico 1.2.1).

Grafico 1.2.1 « Evolucdo das operagdes liquidadas no TARGET2-PT
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Fonte: Banco de Portugal.

A expectavel relagdo entre a dinamica da atividade econémica em Portugal e o valor dos paga-
mentos processados no TARGET2-PT ndo tem sido clara nos Ultimos anos, devido, sobretudo, a
fatores extraordinarios. Estes fatores sdo, designadamente: (i) a conclusdo da migracdo para a
Area Unica de Pagamentos em Euros (em inglés, Single Euro Payments Area - SEPA) em 2014;
(i) a decisdo do Banco de Portugal, em 2015, de passar a liquidar as operac¢des de politica mone-
taria pelo montante liquido no momento da renovacdo; (iii) a adesdo da comunidade nacional
a0 T2S, em 2016; e (iv) o comportamento das institui¢des residentes no ambito do financiamen-
to junto do Eurosistema. Estes fatores sustentaram a descida dos montantes liquidados desde
2011, apds um periodo curto de crescimento que se seguiu a migracdo da comunidade nacional
para o TARGET2, em mar¢o de 2009.

Ainda assim, a dinamica da atividade do TARGET2-PT nos ultimos anos reflete, de um modo
geral, as tendéncias observadas para o TARGET2 como um todo, embora, em termos de valor,
0 TARGET2 tenda a apresentar taxas de variagdo superiores. A queda do valor liquidado no
TARGET2-PT, entre 2009 e 2019, foi de 64%, enquanto no TARGET?2 foi de 20%. Apesar do nime-
ro de operacdes liquidadas no TARGET2 ter permanecido relativamente estavel ao longo dos
anos, no TARGET2-PT registou-se uma tendéncia de acréscimo que sé foi interrompida em 2019
com uma queda muito expressiva (Grafico 1.2.2). Esta divergéncia de comportamento relativa-
mente ao TARGET2 encontra explicagdo nas alteragdes na atividade de entidades domésticas
com contrapartes de outras jurisdicdes e, mais recentemente, na modificagdo do limite das
operac¢®es submetidas a compensacéo no SICOI.

20. O TARGET2 é o sistema de pagamentos de grande montante do Eurosistema, no qual ocorre a liquidacdo por bruto em tempo real dos pagamentos
na drea do euro. No final de 2019, existiam no TARGET2-PT 48 contas e trés sistemas periféricos: 0 SICOI, a OMIClear e a Interbolsa.

TARGET?2
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Grafico 1.2.2 « Evolucdo das opera¢des no TARGET2-PT e no TARGET2 | indice (2009=100)
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2019, a liquidez disponivel em inicio de dia nas contas dos participantes da componente por-
tuguesa no TARGETZ, incluindo a linha de crédito intradiario, aumentou 7%, para 14,9 mil milhdes
de euros (Gréfico 1.2.3). Este aumento refletiu o atual contexto de excesso de liquidez na area do
euro e a Decisdo do Conselho do Banco Central Europeu (BCE), de 12 de setembro de 2019, rela-
tiva a implementacdo de um sistema de remuneracdo das reservas excedentdrias em dois niveis.

Em média, apenas 27% da liquidez disponivel no TARGET2-PT foi utilizada para processar paga-
mentos (Grafico 1.2.3). Este indicador situou-se em minimos historicos, devido ao aumento signi-
ficativo da liquidez disponivel em inicio de dia e ao facto de o valor das operac¢des processadas
ndo ter acompanhado essa evolugdo (registou um ligeiro aumento face a 2018). Também a uti-
lizagdo de crédito intradiario por parte das instituicdes apresenta uma tendéncia inversamente
proporcional ao aumento da liquidez disponivel, com utilizac8es esporadicas, de montantes
mais baixos e por um menor nimero de institui¢des.

Grafico 1.2.3 « Evolucdo da liquidez disponivel no TARGET2-PT e grau de utiliza¢gdo para
processamento de pagamentos®
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) O grau de utilizacdo da liquidez disponivel mede a relacdo entre o valor dos pagamentos liquidados e a
liquidez disponivel, calculada pela soma dos saldos das contas no TARGET2-PT, em inicio de dia, com o valor de crédito intradidrio disponivel.
Se este indicador for superior a 100% significa que existe um efeito de reciclagem de liquidez. Caso este indicador seja igual ou inferior a 100%
significa que ndo existe efeito de reciclagem de liquidez.

Em 2019, ocorreu uma invers&o da tendéncia do nimero de operacées liquidadas no TARGET2-PT, o
que resultou, sobretudo, da reducdo em 14% das operag8es entre instituicdes e da queda de 58%
nas operacées provenientes dos sistemas periféricos.


https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2019/html/ecb.pr190912_2~a0b47cd62a.en.html

Em 2019, foram realizadas cerca de 1,5 milhdes de operac¢des entre instituicbes, no valor de
1,1 bilies de euros (Grafico 1.2.4). Apesar de terem diminuido 14% em ndmero, os pagamentos efe-
tuados, a pedido de clientes, pelas instituicdes no TARGET2-PT continuaram a ter o maior peso relativo
em ndmero (83%), quando comparados com 0s pagamentos interbancarios (decorrentes do negé-
cio de cada institui¢do). Em valor, os pagamentos de clientes aumentaram 1,6%. Por sua vez, os paga-
mentos interbancarios diminufram 17,9% em ndmero e 4,3% em valor, relativamente ao ano anterior.

Grafico 1.2.4 « Operagdes entre instituicGes em 2019 | Quantidade em milhares e valor em
milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

As operag¢des com o Banco de Portugal aumentaram 8,7% em numero e 1,1% em valor (25,1 mil
operacdes, no valor de 206,2 mil milhdes de euros). As operagdes relacionadas com numerario
sdo as que tém maior peso em numero (55%). Em valor, é no Aplicativo de Gestdo Integrada de
LiquidacBes (AGIL?") que se liquida 69% do valor total das operac¢8es com o Banco de Portugal:
141,4 mil milhdes de euros (Gréfico 1.2.5).

Grafico 1.2.5 * Operagdes com o Banco de Portugal em 2019 | Quantidade em milhares e valor
em milhares de milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

21. OAGIL é um aplicativo do Banco de Portugal para gestdo local das contas de depdsito de instituicdes que ndo participam no TARGET2, por op¢do, ou
por ndo cumprirem requisitos para o efeito.
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Em 2019, tiveram origem nos sistemas periféricos 156,5 mil operagdes (menos 58% do que no ano
anterior), no valor de 398,2 mil milhdes de euros (mais 2,9%). O SICOI manteve-se preponderante,
de 90% em numero e de 74% em valor, apesar de, em 2019, ter processado menos 60% de opera-
¢Bes, com uma reducdo de 2,7% nos montantes (Grafico 1.2.6).

Grafico 1.2.6 * Operacdes de sistemas periféricos em 2019 | Quantidade em milhares e valor
em milhares de milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

A diminuicao das opera¢8es do SICOI liquidadas no TARGET2 deveu-se ao facto de, no final de
2018, as operac8es processadas nos subsistemas de cheques, débitos diretos e transferéncias
a crédito, com valor entre 0s 100 e os 500 mil euros, passarem a ser processadas por compen-
sagdo no SICOI. Como tal, deixaram de ser submetidas a liquida¢do individual no TARGET2-PT.
Esta alteracdo do limite por operag¢do a compensar em cada um dos subsistemas referidos
refletiu-se na reducdo do numero médio de operacBes de grande montante liquidadas por
més no TARGET2-PT, que passou de 24 mil opera¢Bes em 2018 para cerca de 3500 em 2019
(Gréfico 1.2.7).

Grafico 1.2.7 « Evolucdo das operac¢fes de grande montante liquidadas no TARGET2-PT
| Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal.



A descida acentuada das operagdes provenientes do SICOI (60%) contribuiu para a redu¢do do
numero de operac¢8es liquidadas entre entidades nacionais participantes no TARGET2-PT. Em
2019, foram liquidadas 468,6 mil destas operacdes (Grafico 1.2.8).

Grafico 1.2.8 ¢ Evolucdo das operagdes liquidadas no TARGET2-PT, por tipo de operacao
| Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal.

Numa perspetiva transnacional, foram recebidas mais opera¢des do que enviadas. O nimero de
operac¢Bes creditadas por outras componentes do TARGET nas contas residentes no TARGET2-PT
apresentava, desde 2015, uma tendéncia de crescimento. Porém, em 2019, diminuiu 12,6%, em
resultado de algumas contrapartes nesses paises terem deixado de participar ativamente no
TARGET2. Em valor, as opera¢8es recebidas aumentaram 0,9%, ascendendo a 901,6 mil opera-
¢Oes, no valor de 489,5 mil milhdes de euros. As entidades participantes no TARGET2-PT envia-
ram para entidades com contas abertas noutros bancos centrais 346,5 mil operacdes, no valor
de 483,7 mil milhdes de euros, o que, face ac ano anterior, representou uma reducdo de 7,8%
em ndmero e de 0,6% em montante. Em ambas as vertentes, no valor das operagdes, as institui-
¢Bes das componentes alema, espanhola e belga foram as principais contrapartes (Grafico 1.2.9).

Grafico 1.2.9 « Operagdes transnacionais enviadas e recebidas pelo TARGET2-PT em 2019,
por componente | Valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
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Em termos médios anuais, o saldo TARGET do Banco de Portugal (o qual resulta da diferenca no
valor das operag¢des enviadas e recebidas, e que no balan¢o representa uma responsabilidade
para com o Eurosistema) praticamente ndo se alterou face a 2018 (81,4 mil milh8es de euros em
2019). Nos ultimos anos, assistiu-se a uma tendéncia de crescimento (Gréfico 1.2.10), sobretudo
a partir de 2015, com o inicio do programa de compra de ativos do setor publico e a compra de
ativos pelo Banco de Portugal (principalmente a contrapartes estrangeiras). No entanto, ao con-
trario do verificado durante as crises financeiras e das dividas soberanas, o aumento do saldo
TARGET do Banco de Portugal a partir de 2015 parece ter sido independente ndo sé do stress
nos mercados financeiros, mas também de saidas de capital, resultantes do desinvestimento
por ndo residentes??.

Grafico 1.2.10 * Evolugdo do saldo TARGET do Banco de Portugal (média anual) | Valor
em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2019, foram implementadas com sucesso as versdes (releases) 12.1 e 13.0 do TARGET2.
Com a release 13.0 do TARGET2: (i) entrou em produg¢do um novo moédulo de contingéncia, o
Enhanced Contingency Solution | (ECONS 1), disponibilizado em caso de falha grave no funcio-
namento da plataforma Unica partilhada para processamento de pagamentos criticos ou muito
criticos; e (i) foi alterada a forma de acesso ao ICM (Information and Control Module), que passou
a ser efetuada via SWIFT WebAccess, em detrimento do acesso via SWIFT Browse.

Os procedimentos para a comunicagdo de instrucdes de pagamento entre as instituicdes e o
Banco de Portugal em situagdes de contingéncia ou de indisponibilidade da plataforma TARGET2
foram alterados no dia 1 de julho de 2019, com a disponibilizacdo de uma nova aplica¢do do
Banco de Portugal: a RIPA - Registo de Instrucdes de Pagamento. Os participantes passaram,
deste modo, a dispor de solu¢des mais eficientes, robustas e seguras.

A RIPA permite também receber instru¢8es no ambito da gestdo das contas do AGIL. A utilizagdo
do fax autenticado para a comunicagdo de instru¢des no processamento de pagamentos, em
contexto de contingéncia ou no ambito da movimentacdo das contas do AGIL, foi descontinuada
e substituida por esta nova aplicagdo.

22. Para mais informacdo sobre a evolu¢do do saldo TARGET do Banco de Portugal pode ser consultado o artigo cient fico “Banco de Portugal TARGET
balance: evolution and main drivers”, publicado pelo Banco de Portugal em 8 de janeiro de 2020.


https://www.bportugal.pt/paper/banco-de-portugal-target-balance-evolution-and-main-drivers
https://www.bportugal.pt/paper/banco-de-portugal-target-balance-evolution-and-main-drivers

O TARGET2 registou uma disponibilidade de 100%, nao tendo ocorrido incidentes significativos
com impacto no normal funcionamento do sistema e na liquida¢do dos pagamentos. O mesmo
aconteceu na componente portuguesa TARGET2-PT.

3 TARGET2Z2-Securities

No final de 2019, a comunidade portuguesa no T25% incluia 28 instituicdes com contas de
numerario dedicadas abertas junto do Banco de Portugal. O nimero de participantes e de con-
tas praticamente ndo se alterou desde a adesdo da comunidade portuguesa ao T2S, em mar¢o
de 2016. No Ultimo ano, apenas aderiu uma nova instituicdo, tendo, porém, o nimero de contas
abertas descido de 35 para 34.

Nas contas de numerario dedicadas no T2S sdo liquidadas transag¢des de titulos, decorrentes da
emissdo de titulos em mercado primario ou da sua negociagdo em mercado secundario, e valo-
res resultantes do vencimento de titulos e de outros eventos corporativos como, por exemplo,
0 pagamento de juros de cupdes. Existe, por isso, uma relagdo entre a atividade na componente
portuguesa do T2S (traduzida pelo valor das liquidagdes relativas a instru¢des sobre titulos) e os
desenvolvimentos registados no mercado de divida publica e privada portuguesa.

Em 2019, foram liquidadas 230 mil instru¢des de titulos, no valor de 172 mil milhdes de euros
(Gréficos 1.3.1 e 1.3.2). Embora o ndmero de instru¢des tenha descido 6% comparativamente a
2018, o valor aumentou 0,5%, acompanhando o crescimento observado no valor das emissdes
e amortiza¢des de divida registada por via da Interbolsa (central de depdsito de titulos portu-
guesa que participa no T2S).

Grafico 1.3.1 « Instrucbes de titulos liquidadas nas contas de numerario dedicadas
da comunidade nacional e emissdes/amortiza¢des de divida publica e privada | Valor
em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

23. 0725 é uma plataforma técnica do Eurosistema que fornece servigos de liquidacdo de titulos em moeda de banco central (euros e outras moedas
elegfveis, desde que o banco central emissor esteja ligado ao T25).

TARGET2-Securities
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Grafico 1.3.2 « Instrugdes de titulos e transferéncias de liquidez nas contas de numerario
dedicadas da comunidade nacional | Quantidade em unidades e valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

A atividade do T2S é fortemente marcada pelo peso das liquidagdes relacionadas com as emis-
sBes e amortiza¢Bes de obrigacdes e bilhetes do Tesouro, que corresponde a cerca de 60% do
valor total. Os picos de atividade na componente portuguesa do T2S coincidiram com datas de
liguidacdo financeira de leildes ou de amortiza¢des de obrigacdes do Tesouro. Em 2019, o recur-
so ao crédito intradidrio no T2S (autocolateraliza¢do) por parte da comunidade portuguesa, para
a aquisicao de titulos, continuou a ser muito reduzido, totalizando 79 milhdes de euros (menos
86 milhdes de euros do que no ano anterior).

Numa base didria, as contas de numerario dedicadas no T2S sdo aprovisionadas com fundos pro-
venientes das contas real-time gross settlement (RTGS) sedeadas no TARGET2 e, em final do dia, a
totalidade da liquidez existente no T2S retorna as contas RTGS no TARGET?2. Estas transferéncias
de liquidez podem assumir um impacto positivo ou negativo na liquidez disponivel nas contas
RTGS no TARGET2. Caso o valor das transferéncias de liquidez do TARGET2 para o T2S seja supe-
rior ao valor que retorna ao TARGET2 em final de dia, o impacto na liquidez nas contas RTGS no
TARGET2 é negativo. Caso contrario, é positivo.

Em 2019, as transferéncias de liquidez das contas RTGS na componente portuguesa do TARGET2
para aprovisionamento das suas contas de numerario dedicadas no T2S totalizaram 87 mil
milhdes de euros, valor superior ao das transferéncias em sentido inverso, em final de dia, que
correspondeu a 82 mil milhdes de euros. Manteve-se, assim, o impacto negativo na liquidez
nas contas RTGS da comunidade nacional, que atingiu 5 mil milhdes de euros, embora menor
do que o valor registado em 2018, de 8,9 mil milh8es de euros (Grafico 1.3.3).

Desde a adesdo da comunidade portuguesa ao T2S, apenas em 2017 o valor da liquidez que
retorna ao TARGET2 em fim de dia foi superior ao transferido do TARGET2 para o T2S (Grafico
1.3.3). Esta tendéncia coincidiu com o0 ano em que se registaram: (i) 0 maior volume de emis-
sdes e amortiza¢des de divida publica e privada; (ii) o diferencial mais elevado entre o volume
de divida publica emitida pelo Tesouro e as amortiza¢des, ou seja, quando, em termos liquidos,
o Tesouro registou uma entrada significativa de fundos; (iii) subidas na notagdo do risco de
crédito atribufda pelas principais agéncias de rating a Republica Portuguesa, para o grau de
investimento, que colocaram a divida publica portuguesa no “radar” dos investidores interna-
cionais. Este maior interesse pela divida publica portuguesa traduziu-se numa entrada de liqui-
dez no TARGET2, proveniente do T2S, consistente com o aumento da divida publica portugue-
sa detida por entidades ndo residentes com contas no T2S junto de outros bancos centrais.



Grafico 1.3.3 « Transferéncias de liquidez entre as contas RTGS e as contas de numerario
dedicadas da comunidade nacional - posicdo liquida | Valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Numa perspetiva global, considerando o valor das liquida¢des no T2S (decorrentes das instru-
¢Oes de titulos e das transferéncias de liquidez), a componente portuguesa liquidou, durante
0 ano, 341 mil milhdes de euros, o que corresponde a 0,1% do total da plataforma T2S (Grafico
1.3.4). O valor liquidado pela comunidade portuguesa desceu 3,5% relativamente ao ano ante-
rior, sobretudo por via do decréscimo do valor relativo a componente das transferéncias de
liquidez (que representou menos 7,2%), uma vez que, na vertente de titulos, o valor liquidado
aumentou 0,5%. O comportamento da componente portuguesa contrasta com a evoluc¢do
dos montantes globais liquidados no T2S, que, desde o seu langamento (em junho de 2015),
tem registado uma tendéncia de crescimento, resultado, nos primeiros anos, da expansao da
plataforma a outras comunidades e, mais recentemente, do crescimento real da atividade.

Grafico 1.3.4 « Valor total liquidado nas contas de numerario dedicadas no T2S | Valor em
mil milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Ao longo do ano, foram disponibilizadas aos participantes as releases 2.3, 3.0, 3.1 e 3.2 do T2S,
as quais, para além de um conjunto de corre¢8es, inclufram a atualizacdo das mensagens ISO
utilizadas e o enriquecimento da informacdo constante nas mesmas, de forma a tornar mais
eficientes os processos de reconciliagdo.

TARGET2-Securities
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4 SICOI

Em 2019, o SICOI processou 3 mil milhdes de operac¢des, no valor de 523,1 mil milhdes de euros
(Gréfico 1.4.1). O SICOI é o sistema de pagamentos de retalho portugués, no qual sdo processa-
dos os pagamentos realizados com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos, transferéncias a
crédito, transferéncias imediatas e cartdes. Este sistema continuou a apresentar taxas de cresci-
mento sustentadas: 9,3% em nUmero (a maior taxa nos Ultimos cinco anos) e 6,4% em valor, em
linha com a evolugdo da economia. Por dia, em média, foram realizados 8,7 milhdes de pagamen-
tos, no valor de 1,9 mil milhdes de euros.

Grafico 1.4.1 « Evolucdo das operag¢des processadas no SICOI
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Fonte: Banco de Portugal.

Ao longo dos ultimos anos tem-se assistido a crescente utilizagdo de instrumentos de pagamen-
tos eletrénicos, em detrimento do uso de instrumentos baseados em papel. Em 2019, 99,1%
das operag¢des processadas no SICOI, e 83,9% do respetivo valor, foram efetuadas com instru-
mentos de pagamento eletronicos. Estes instrumentos - débitos diretos, transferéncias a crédi-
to, transferéncias imediatas e cartdes de pagamento - foram os responsaveis pelo crescimento
do SICOl.

Relativamente a 2018, o incremento mais acentuado ocorreu nas transferéncias imediatas: 311,8%
em numero e 521,7% em valor. As transferéncias imediatas foram lancadas em 18 de setembro
de 2018 e, desde entdo, tém vindo a ser progressivamente adotadas.

O subsistema de débitos diretos apresentou taxas de crescimento de 14,2% em ndmero e 12,9%
em valor, o que reflete, em grande medida, as op¢Bes de negdcio de algumas entidades credoras,
que passaram a utilizar mais os prestadores de servigos de pagamento nacionais para efetuar as
suas cobrancas. Também as operag¢des de pagamento baseadas em cartdo e as transferéncias a
crédito registaram incrementos: 9,3% e 6,1% em ndmero, e 7,5% e 8,6% em valor, respetivamente.

Por outro lado, manteve-se a tendéncia de diminui¢do das operagdes processadas nos subsiste-
mas dos instrumentos de pagamento baseados em papel. Os cheques e os efeitos decresceram
14,5% e 13,3% em numero, e 6,6% e 12,7% em valor, respetivamente.

Em 2019, o padrdo de utilizacdo dos instrumentos de pagamento foi idéntico ao de 2018
(Gréfico 1.4.2).



Os cartBes continuaram a ser o instrumento preferido dos utilizadores portugueses para efetua-
rem pagamentos de retalho (excluindo o numerario), representando 86,6% do total de operacdes
processadas no SICOI (2588,6 milh8es de operac8es). Em valor, este peso foi de 25,8% (134,7 mil
milh8es de euros). Cada pagamento com cartdo teve um valor médio de 52 euros, o mais baixo do
SICOI, refletindo a sua ampla utilizagdo pelos consumidores em pagamentos do dia a dia.

Os débitos diretos e as transferéncias a crédito representaram 6,9% e 5,5% do ndmero de ope-
racBes do SICOI, ascendendo a 205,8 milhdes de operag¢des e 165,7 milhdes de operacdes, res-
petivamente. Em valor, o subsistema de transferéncias a crédito continuou a representar metade
do montante global do SICOI (270,7 mil milhdes de euros, peso de 51,8%). Cada transferéncia a
crédito teve um valor médio de 1634 euros e cada débito direto de 142 euros, em virtude do tipo
de utilizagdo usualmente associado a estes instrumentos de pagamento (por exemplo, pagamen-
to de rendas e utilities).

Os cheques e efeitos apresentaram pesos relativos inferiores a 1% em numero (0,9% e 0,002%,
respetivamente). Todavia, em valor, os cheques ainda representaram 16% do total do SICOI,
num valor de 83,8 mil milhdes de euros. Cada cheque emitido em 2019 teve um valor médio de
3276 euros, 0 mais elevado do SICOI. Este instrumento foi maioritariamente utilizado por empresas.

O subsistema de transferéncias imediatas, apesar do crescimento expressivo em 2019, manteve
um peso reduzido nas operag8es processadas no SICOI: 0,1% em numero e 0,8% em valor. As
transferéncias imediatas realizadas em 2019 tiveram um valor médio de 1301 euros, associado a
uma utilizagdo significativa por parte das empresas.

Grafico 1.4.2 « Operag¢des processadas no SICOl em 2019, por subsistema | Quantidade em
milh&es e valor em milhares de milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2019, cada habitante?* em Portugal efetuou, em média, 252 pagamentos com cartoes,
20 com débitos diretos, 16 com transferéncias a crédito, 2 com cheques e 0,3 com transferéncias
imediatas. Em valor, cada habitante gastou, em média, 13 110 euros com cart8es, 2852 euros
com débitos diretos, 26 344 euros com transferéncias a crédito, 8152 euros com cheques e
392 euros com transferéncias imediatas.

24. Os dados referentes a populacdo foram apurados com base em informagdo disponibilizada pelo Eurostat.
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Cartdes de pagamento

O SICOI processou, em média, 7,1 milhdes de operacbes baseadas em cartdo por dia, no valor
de 369,17 milh8es de euros. As compras continuaram a ser a opera¢ao mais realizada, com
um peso de 53% em numero e 38% em valor (1,4 mil milhdes de compras, no valor de 51,5 mil
milhdes de euros). Seguiram-se, em volume, as opera¢8es de baixo valor (nas quais se inse-
rem, por exemplo, os pagamentos de portagens e estacionamentos), com 19% das operacdes
(493 milhdes de operac¢es). Os levantamentos corresponderam a apenas 17% das operagdes
(448,2 milhdes de levantamentos), pese embora tenham representado 23% em valor (31 mil
milh&es de euros). Destacaram-se, ainda, 0s pagamentos de servigos e ao Estado, que represen-
taram 22% do valor (29,4 mil milhdes de euros) e 8% do numero total de operac¢des (207 milhdes
de operacdes) (Grafico 1.4.3).

Grafico 1.4.3 « Operac8es de pagamento baseadas em cartdo em 2019, por tipo de operacdo
| Quantidade em milhdes e valor em milhares de milhdes de euro
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Fonte: Banco de Portugal.

As transferéncias com cartdo registaram novamente taxas de crescimento expressivas: aumenta-
ram 51,5% em numero e 15,1% em valor em relacdo a 2018, o que reflete a crescente utilizagdo
de soluc¢Bes que garantem a disponibilidade imediata dos fundos. O diferencial entre as compras
e 0s levantamentos acentuou-se: as compras aumentaram 12,5% em numero e 9,8% em valor,
enguanto os levantamentos cresceram apenas 1% e 2,7%, respetivamente.

Em 2019, 7,8% do numero e 3% do valor total respeitaram a compras efetuadas com recurso a
tecnologia contactless (105,7 milhdes de operac8es, no valor de 1,5 mil milhdes de euros)®, o
dobro do registado no ano anterior. Apesar deste incremento, existe margem para uma maior
utilizagdo do contactless, dadas as vantagens que lhe estdo associadas ao nivel da seguranca
(uma vez que o cartdo permanece na posse do utilizador), comodidade, conveniéncia e rapidez
no processo de compra. Por essa razao, os diferentes intervenientes no mercado tém vindo a
desenvolver iniciativas de comunica¢do para informar melhor os consumidores sobre as van-
tagens desta tecnologia. O valor médio por compra contactless, em 2019, foi de 14,5 euros. O
comércio a retalho continuou a ser o setor de atividade econémica com maior utilizacdo de con-
tactless (com um peso aproximado de 70% em numero e valor do total de compras contactless),

25. Os dados referentes a utilizacdo do contactless consideram apenas as compras em terminais localizados em Portugal com cartes nacionais e
estrangeiros.



seguido da restauragdo (21,3% em numero e 14,4% em valor). Nesses setores, o valor médio por
compra é 15,7 euros e 10,4 euros, respetivamente.

Em 2019, também as compras online efetuadas com cartées nacionais cresceram: 43% em ndme-
ro e 28% em valor, representando, respetivamente, 6,3% e 7,5% do nimero e valor das compras
efetuadas com cart8es emitidos em Portugal. As compras online realizadas com comerciantes
fora de Portugal representaram, aproximadamente, 80% do ndmero e do valor total de compras
online com cartdes nacionais.

Débitos diretos
No ano em analise, foram processados no SICOI, em média, 807,1 mil débitos diretos por dia, no
valor de 114,9 milhdes de euros.

O subsistema de débitos diretos subdivide-se em duas vertentes que cumprem 0s requisitos
da Area Unica de Pagamentos em Euros: vertente SEPA CORE e vertente SEPA B2B (Business-to-
Business)®. Na vertente SEPA CORE, foram compensadas 205,3 milhdes de operag¢des, no valor
de 27,9 mil milh8es de euros (Grafico 1.4.4), que corresponderam a 99,7% do numero e 95,1%
do valor do total do subsistema de débitos diretos. O valor médio por operagdo, nesta vertente,
manteve-se nos 136 euros.

As r-transactions (conjunto de transac¢Bes que englobam as rejei¢des?, devolucdes?®, reembol-
so0s? e reversdes®) de débitos diretos SEPA CORE ascenderam a 23,5 milhdes de operag¢des, no
valor de 4,7 mil milh8es de euros (Grafico 1.4.4). Assim, do total de instru¢des de débito direto,
11% do ndmero e 17% do valor foram objeto de rejeicdo, devolugdo, reembolso ou reverséo
(pesos idénticos a 2018)*'. O principal motivo para a ocorréncia de r-transactions continuou a ser
a insuficiéncia de provisdo, que representou 80% do numero e 75% do valor (Gréfico 1.4.5).

Grafico 1.4.4 « InstrucBes de débito direto SEPA CORE e r-transactions | Quantidade
em milhdes e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

26. Na vertente CORE, os devedores/credores podem ser particulares ou empresas. A vertente B2B foi desenvolvida para a realizacdo de pagamentos/
cobrangas exclusivamente entre empresas.

27. As rejeicBes sdo cobrangas que ndo sdo executadas por razdes técnicas antes da liquidacdo interbancdria, ou porque o banco do devedor ndo aceita
a transagdo.

28. As devoluges sdo cobrangas que ndo sdo executadas por razdes operacionais e ocorrem sempre depois da liquidacdo interbancdria.
29. 0s reembolsos correspondem a pedidos de estorno de fundos (pelo devedor) de uma cobranga apés a liquidacdo.
30. As reversdes correspondem a transagBes posteriores a data de liquidagdo, sobre as quais o credor conclui que a cobranca foi indevidamente apresentada.

31. Por tipo de operacdo, as rejeicGes continuaram a representar o maior peso no total das r~transactions com 71% do nimero e 82% do valor.
As devolugGes/reembolsos apresentaram um peso de 28% do niimero e 18% do valor. As reversdes mantiveram o peso reduzido.

SICOI
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Grafico 1.4.5  R-transactions dos débitos diretos SEPA CORE em 2019, por motivo
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Fonte: Banco de Portugal.

A estrutura das taxas de rejeicdo e de devolugdo/reembolso por setor de atividade, no subsis-
tema de débitos diretos, permaneceu idéntica a dos anos anteriores. Os setores com maiores
taxas de rejeicdo e de devolu¢do/reembolso foram as publicagdes (18% das rejeicbes e 8% das
devolu¢Bes/reembolsos), a concessdo de crédito ao consumo (16% e 7%) e os seguros (11% e
4%). O fornecimento de agua, de gas e de eletricidade, por serem servicos de primeira necessi-
dade, apresentaram as menores taxas (2% e 1%).

Na vertente SEPA B2B, foram processadas 545,3 mil instru¢des de débitos diretos, no valor de
1,4 mil milhdes de euros (Grafico 1.4.6). Esta vertente apresentou um peso reduzido no total do
subsistema de débitos diretos (0,3% do ndmero e 4,9% do valor). Em comparacdo com a vertente
SEPA CORE, o valor médio por operagdo é superior (2619 euros), atendendo a que 0s pagamen-
tos/cobrancas séo feitos exclusivamente entre empresas.

As r-transactions dos débitos diretos SEPA B2B representaram 5% do nimero e do valor das ins-
trugdes, taxas inferiores as da vertente SEPA CORE. Em 2019, as r-transactions totalizaram 29 mil
operacdes, no valor de 73 milhdes de euros (Grafico 1.4.6).

Grafico 1.4.6 ¢ Instruc¢des de débito direto SEPA B2B e r-transactions | Quantidade
em milhares e valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.



Transferéncias imediatas

Com pouco mais de um ano de existéncia®?, o subsistema de transferéncias imediatas proces-
sou, em média, 8494 operacdes por dia. As transferéncias imediatas funcionam 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, e permitem a disponibiliza¢cdo de fundos na conta do beneficiario em
poucos segundos apds a ordem de pagamento. Em 2019, foram realizadas 3,1 milhdes de ope-
ragdes, no valor de 4 mil milhdes de euros. O subsistema apresentou diversas oscilagdes desde
a sua entrada em funcionamento. No infcio de 2019, as transferéncias imediatas diminufram,
em nUmero e em valor, devido, em grande medida, ao facto de alguns prestadores de servicos
de pagamento terem revisto as comiss@es aplicaveis. A partir de marco de 2019, as operagdes
retomaram o seu crescimento, atingindo o maximo do ndmero e valor em dezembro de 2019,
més em que foram realizadas 400 mil transferéncias imediatas, no valor de 549 milhdes de euros
(Gréfico 1.4.7).

Grafico 1.4.7 « Transferéncias imediatas em Portugal em 2019
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Fonte: Banco de Portugal.

O valor médio por transferéncia imediata foi de 1301 euros, representando um aumento de 51%
quando comparado com 2018 e um valor préximo do valor médio das transferéncias a crédito
SEPA em 2019 (1629 euros).

Nas transferéncias imediatas, 59% das operag¢des foram ordenadas por particulares, enquanto
67% do valor deste tipo de transferéncias teve origem em empresas, 0 que justificou o incre-
mento do valor médio por operagdo. Em comparagdo, no contexto das transferéncias a crédito
SEPA, 70% do numero e 83% do valor corresponderam a operacdes efetuadas por sociedades
nao financeiras e administragdes publicas (Grafico 1.4.8).

32. Asolugdo nacional de transferéncias imediatas do SICOI entrou em funcionamento em 18 de setembro de 2018.
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Grafico 1.4.8 « Transferéncias a crédito SEPA e transferéncias imediatas em 2019, por setor
institucional® | Estrutura percentual
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) Setor institucional do cliente do prestador de servicos de pagamento.

Os pagamentos imediatos assentes em cartdo apresentaram um volume 9,5 vezes superior as
transferéncias imediatas. Pelo contrério, em valor, as transferéncias imediatas foram 2,7 vezes
superiores aos pagamentos imediatos realizados com cartdo. Os pagamentos imediatos assen-
tes em cartdo, mais utilizados pelos consumidores para opera¢des do quotidiano, apresentaram
um valor médio inferior ao das transferéncias imediatas (51 euros, que compara com 1301 euros
nas transferéncias imediatas).

As transferéncias imediatas apresentam muitas vantagens face a outras solu¢des de pagamen-
tos. Por ser uma solu¢do baseada apenas em movimenta¢do de contas, sem necessidade de
cartdo bancario, as transferéncias imediatas proporcionam uma simplificacdo da cadeia de valor
e uma diminui¢do do ndmero de intervenientes envolvidos no ciclo de pagamento.

Em termos de inovagdo, as transferéncias imediatas sdo o instrumento por exceléncia para pro-
mover a integragdo de processos de digitaliza¢do, quer na utilizacdo person-to-person (P2P), quer
em pontos de venda. As transferéncias imediatas sdo, também, o instrumento 6bvio a utilizar nos
novos servicos de pagamento estabelecidos pela DSP2 e nas plataformas de open banking em
fase de implementacdo.

Autoridades e operadores tém assumido que a crescente digitalizacdo da economia vem poten-
ciar as transferéncias imediatas como o instrumento de pagamento que melhor pode responder
aos novos habitos e expetativas dos utilizadores.

Cheques

Em 2019, foram processados no SICOI 102,3 mil cheques por dia, no valor de 335,1 milh8es
de euros. A utilizagdo de cheques manteve a tendéncia de decréscimo dos Ultimos anos, dimi-
nuindo 14,5% em numero relativamente a 2018. Do total de cheques, 61% foram emitidos por
empresas.

A evolucdo dos cheques devolvidos acompanhou a diminui¢do na utilizagdo do cheque (decres-
ceu 14,6% em relagdo ao ano anterior). A insuficiéncia de provisdo manteve-se como o principal
motivo de devolugdo: justificou 64,6% das devolugdes.

A listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco (LUR) continha 14 596 entidades em
31 de dezembro de 2019, refletindo uma reducgdo de 5,4% em relacdo a 2018 (inferior ao decrés-
cimo registado nos cheques devolvidos). Em 2019, o Banco de Portugal retirou 9624 entidades
e incluiu 8797 na listagem (Grafico 1.4.9).



Grafico 1.4.9 < Evolucdo das entidades constantes na LUR | Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal.

Evolugdes nos subsistemas do SICOI

Em 2019, foram disseminadas as novas vers8es dos manuais de funcionamento de varios sub-
sistemas do SICOI: transferéncias a crédito (vertente ndo-SEPA); transferéncias a crédito SEPA;
transferéncias imediatas; débitos diretos SEPA; e operac¢es de pagamento baseadas em cartao.

As alterac¢Bes visaram harmonizar os modelos nacionais com os requisitos do European Payments
Council e prosseguir com a adequagdo dos mecanismos de gestdo de risco, nomeadamente a
exclusdo/suspensdo urgente de participantes.

Em complemento, a comunidade bancaria nacional desenvolveu solu¢des cooperativas para col-
matar necessidades de mercado, de entre as quais se destaca o registo normalizado criado para
processamento de pagamentos de servicos e nos pagamentos ao Estado, agrupados em lote.

5 Correspondentes bancarios

Para além das transferéncias de fundos recorrendo aos sistemas de pagamentos de grande mon-
tante (como o TARGET2 e o EURO1), as institui¢cdes podem utilizar os servicos de corresponden-
tes bancarios. Com este servico, uma instituicdo de crédito, designada “banco correspondente”,
detém uma conta de outra instituicdo de crédito, através da qual efetua pagamentos e recebimen-
tos, de acordo com o contratualizado entre as partes.

O Banco de Portugal acompanha de forma regular a utilizacao dos servicos de correspondentes
bancarios. Em 2019, 11 instituicBes de crédito prestaram servicos de correspondentes bancarios
em Portugal. Entre 2012 e 2019, a utilizagdo destes servicos reduziu-se consideravelmente: o
numero de bancos clientes decresceu 43,8%, o nimero médio didrio de transa¢8es? caiu 80,8%
e o valor médio diario diminuiu 98,2%. Em 2019, foram processadas diariamente, em média,
1443 operacbes, no valor de 105,4 milhdes de euros (Grafico 1.5.1). A maior parte das operacdes

33. Considera as operacGes que ocorrem nas contas abertas junto dos bancos correspondentes em nome de outra instituicdo de crédito (contas loro).
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Banco de Portugal ¢ Relatério dos Sistemas de Pagamentos ¢ 2019

foram transfronteiricas?: 70% em numero e 80,6% em valor. Em 2019, o valor médio diério destas
operacdes correspondeu a 12,2% do valor que os bancos processaram no TARGET2-PT. As res-
tantes operagdes respeitaram a transa¢8es domésticas e a transa¢des entre bancos exteriores a
area do euro.

Grafico I.5.1 « Evolucdo das operag¢des do servico de correspondentes bancarios®
| Média diaria
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Fonte: Banco de Portugal, respostas dos bancos portugueses ao questiondrio de correspondentes bancarios executado em 2019. | Nota:
(a) Considera operacBes em conta loro.

Apesar do decréscimo registado neste negdcio, as instituicdes continuam a oferecer a atividade
de correspondentes bancarios por razdes histéricas, fundadas numa base de reciprocidade com
0s seus bancos clientes.

A diminuicdo da atividade de correspondentes bancarios e a concentra¢do do setor cons-
tituem uma tendéncia igualmente refletida a nivel internacional. O Comité de Pagamentos e
Infraestruturas de Mercado (CPMI) publicou, em 2018, indicadores que apontam para a reducdo
do nUimero de bancos correspondentes ativos, em todas as moedas, e, simultaneamente, para
uma concentragdo cada vez maior de atividade num ndmero cada vez menor de bancos (geral-
mente internacionais e de maior dimensdo).

34. Corresponde as transagBes registadas entre a drea do euro e o exterior.


https://www.bis.org/cpmi/paysysinfo/corr_bank_data.htm
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1 Desenvolvimentos
das infraestruturas

1.1 Evoluc¢do dos servicos TARGET

Em 2019, o Banco de Portugal continuou a participar nos desenvolvimentos das infraestruturas de
mercado disponibilizadas pelo Eurosistema, em particular (i) na definicdo dos requisitos funcionais
das plataformas; (ii) na disseminag¢do de informagao relevante, crucial para que as institui¢des com-
preendam os impactos técnicos e organizacionais previstos; (i) na monitorizagao do cumprimento
dos objetivos definidos para as diferentes fases dos projetos; e (iv) na promogdo das condi¢des
necessarias a adesao da comunidade bancaria nacional aos servigos TARGET.

Esta prevista para novembro de 2021 a consolidac¢ao técnica e funcional do TARGET2 com 0 T2S, a
qual conduzird, em simultaneo, a descontinuagdo do TARGET2 e a entrada em produg¢do da nova
plataforma TARGET, assim como a adog¢do de uma nova norma de mensagens (ISO 20022), no ambi-
to das comunicagdes efetuadas com esta plataforma.

Serd ainda implementado um acesso Unico as infraestruturas fornecidas pelo Eurosistema
(Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway - ESMIG), através do qual sera possivel aceder:
(i) ao Central Liquidity Management (CLM) para liquidacdo das operac¢Bes com o banco central e
para redistribui¢do da liquidez pelos diferentes servicos; (i) ao RTGS para a liquidagdo de pagamen-
tos entre institui¢Bes e transac¢des iniciadas por sistemas periféricos; (iii) ao T2S; (iv) ao TIPS; e (v) a
funcionalidades comuns aos diferentes servicos (relacionadas com a gestdo de dados de referéncia,
faturagdo e arquivo legal).

Serdo criadas main cash accounts (MCA) no CLM e contas de numerdario dedicadas nos restantes
servicos (RTGS, T2S e TIPS). No ambito da nova estrutura de contas, foi estabelecido que as enti-
dades que detenham, pelo menos, uma conta de numerario dedicada num dos servicos deverdo
deter igualmente uma MCA junto do mesmo banco central. Todas as contas em moeda de banco
central devem residir na plataforma consolidada (exceto as que pertencam a entidades que ndo
relinam os critérios de participacdo na plataforma). O Banco de Portugal ira fornecer servicos de
co-management de MCA para assegurar que as entidades que pretendam deter uma conta junto do
Banco de Portugal exclusivamente para fins especificos ndo tenham de assegurar a ligagdo técnica
a nova plataforma.

Atendendo a criticidade e a complexidade do projeto, as instituicbes devem respeitar o planeamento
disponibilizado pelo Eurosistema, de forma a assegurarem a correta migragdo para a nova plataforma.
Ando migracao impossibilitard o acesso a liquida¢do de operag¢des de politica monetaria e a liquidagdo
de operagdes em moeda de banco central, nomeadamente a liquidagdo dos sistemas periféricos.

Em 2019, o Banco de Portugal monitorizou o grau de cumprimento, pela comunidade nacional, dos
objetivos definidos pelo Eurosistema. Em termos globais, a comunidade portuguesa revelou um
estado de preparagdo positivo.

1.2 Adesdo da comunidade nacional ao TIPS em 2020

O servico de liquidacdo de transferéncias imediatas do Eurosistema - o TIPS, em funcionamento
desde 30 de novembro de 2018, permite que os prestadores de servi¢os de pagamento do espago
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SEPA3 aderentes oferecam aos seus clientes a possibilidade de transferirem fundos em tempo real,
de forma harmonizada, rapida e segura, com disponibilidade em todos os dias do ano. No final do
ano de 2019, o TIPS contava com 29 participantes de seis mercados (Alemanha, Espanha, Austria,
Italia, Franga e Letdnia) e 1085 reachable parties.

Em 2019, foi implementada a release 2.0 do TIPS que, entre outras altera¢des, alinhou a platafor-
ma com 0s requisitos do European Payments Council para o standard SCT™t (SEPA Instant Credit
Transfer), apresentou novas funcionalidades para resposta aos requisitos de informagdo estatistica
do European Payments Council e introduziu melhorias nas funcionalidades de envio de notificacdes
e reportes.

Para assegurar a adesdo, com sucesso, da comunidade nacional ao TIPS em 2020, o Banco de
Portugal desenvolveu um conjunto de linhas de a¢do. Em particular, procedeu a prepara¢do da ade-
sdo dos participantes e a analise das normas regulamentares e funcionais associadas.

Em 2020, avangar-se-a com a formalizacdo da adesdo dos participantes e a atualizagdo da infor-
magcdo relacionada, bem como com a realizacdo de testes e a formacdo dos interlocutores. O TIPS
complementara a solu¢do nacional de transferéncias imediatas do SICOI, que entrou em funciona-
mento em 18 de setembro de 2018, permitindo a realizacdo, a escala europeia, de pagamentos em
poucos segundos.

2 Desenvolvimentos de ambito
regulamentar

A 14 de setembro de 2019 entrou em vigor o Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comisséo,
de 27 de novembro de 2017.

Este Regulamento estabelece os requisitos de autenticagdo forte do cliente e as normas abertas
de comunicagdo comuns e seguras para utilizagdo por parte dos prestadores de servicos de paga-
mento que possuem contas de pagamento. Veio completar o estatuido no novo Regime Juridico
dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado através do Decreto-Lei n.° 91/2018,
publicado a 12 de novembro, que transpds para o ordenamento juridico nacional a Diretiva (UE)
2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno (DSP2).

Este enquadramento regulamentar pretende promover um mercado de pagamentos mais inova-
dor, aberto e competitivo, e reforcar o enfoque nos aspetos de seguranca e confianca que devem
ser caracterfsticas inerentes a um sistema de pagamentos resiliente.

Deste modo, o Banco de Portugal e as congéneres autoridades competentes dos restantes
Estados-Membros (em inglés, national competent authorities - NCA), ao analisar o cumprimento das
normas legais aplicaveis, procuram, mediante consultas varias, apreender os constrangimentos
e virtudes técnicas de cada solugdo, para que esta seja legalmente admissivel e, em simultaneo,
tecnicamente apropriada e segura.

35. A SEPA contempla os Estados-Membros da UE, Andorra, Cidade do Vaticano, Islandia, Liechtenstein, Mdnaco, Noruega, San Marino e Suica.

36. Reachable parties sao entidades que ndo possuem uma conta de numerdrio dedicada no TIPS, mas que liquidam as suas operacdes através de uma
conta de numerdrio dedicada de um participante.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0389&from=PT

2.1 Seguranca nos pagamentos

Os procedimentos de seguranca a respeitar na presta¢do dos dois novos servicos de pagamen-
to introduzidos pela DSP2 - servico de informacdo sobre contas e servigo de iniciagdo de paga-
mentos - sdo detalhados no Regulamento Delegado (UE) 2018/389, através das normas abertas
de comunica¢do comuns e seguras. Em particular, para comunicagao segura com os prestado-
res destes dois novos servigos, os prestadores de servicos de pagamento que possuem contas
de pagamento devem optar por uma interface de comunica¢do dedicada (application program-
ming interface — API) ou pela utilizagdo das interfaces ja disponibilizadas para o acesso direto dos
utilizadores (adaptados para o efeito).

Relativamente a seguranca nos pagamentos, de acordo com o Regulamento, os prestadores de
servicos de pagamento tém de aplicar autenticacdo forte do cliente sempre que este: (i) aceda a
uma conta de pagamento através da internet; (i) inicie uma operag¢do de pagamento eletrénico
(seja ela presencial ou remota); ou (iii) realize uma ac¢do, através de um canal remoto, que possa
envolver risco de fraude no pagamento ou outros abusos.

A autentica¢do do cliente é um procedimento que permite ao prestador de servicos de paga-
mento verificar a identidade do cliente ou a validade da utilizagdo de um instrumento de paga-
mento especifico, mediante a utilizagdo das credenciais de seguranca personalizadas do cliente.

A autenticacdo forte é uma autenticacdo baseada na utilizagdo de dois ou mais elementos per-
tencentes a, pelo menos, duas das seguintes categorias: conhecimento (algo que sé o utilizador
conhece, como uma palavra-passe); posse (algo que sé o utilizador possui, como um telemovel);
e ineréncia (algo inerente ao utilizador e que o identifica, tal como uma impressdo digital). Estes
elementos devem ser independentes, na medida em que a viola¢do de um deles ndo pode com-
prometer a fiabilidade dos outros.

Adicionalmente, para operac¢des de pagamento remotas (efetuadas, por exemplo, através da
internet), a autenticacdo forte tem de incluir elementos que associem de forma dinamica a
operagdo ao montante e ao beneficiario (por exemplo, através do envio de um cédigo por SMS).

Os prestadores de servicos de pagamento, dependendo do nivel de risco envolvido, do mon-
tante, da frequéncia e do canal através do qual é executada a opera¢do de pagamento, podem
optar por ndo aplicar a autenticacdo forte (por exemplo, quando é efetuada uma transferéncia
para uma lista de beneficiarios pré-definida ou pagamentos em portagens utilizando servicos
como a Via Verde). Nestas situagdes, os prestadores de servios de pagamento assumem a
responsabilidade caso a operacdo seja indevidamente executada (a menos que o utilizador aja
fraudulentamente).

Neste enquadramento, o regulador europeu equilibra a facilidade e a comodidade com que
pretende que sejam efetuados os pagamentos do dia a dia dos clientes com os requisitos de
seguranca indispensaveis ao bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

Operacdes de pagamento online com cartao

O novo enquadramento regulamentar deixa de considerar validos para a autenticagcdo em compras
na internet os detalhes impressos nos cartdes de pagamento (como por exemplo, 0 nimero do car-
tdo, a data de validade ou o cédigo CVW/CVC), uma vez que poderdo ser apropriados por terceiros.

A EBA e as autoridades nacionais competentes reconheceram gue os agentes de mercado,
fossem eles consumidores, empresas ou prestadores de servi¢os de pagamento, ndo se encon-
travam preparados para a efetiva aplicacdo dos novos requisitos de autenticagdo ao comércio
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eletrénico, o qual poderia ser afetado negativamente pela aplicagdo plena daqueles requisitos
a partir de 14 de setembro de 2019. Neste sentido, a EBA determinou que as autoridades
nacionais competentes poderiam flexibilizar, até 31 de dezembro de 2020, a supervisdo destes
requisitos de autentica¢cdo nas operag8es de pagamento online com cartao.

O Banco de Portugal adotara a flexibilidade prevista pela EBA e acompanhara e monitorizara os
planos de migra¢do dos prestadores de servicos de pagamento, de forma a assegurar o pleno
cumprimento dos requisitos até a data-limite definida.

Também neste caso, sempre que 0s prestadores de servicos de pagamento optem por usufruir
desta flexibilidade, terdo de assumir quaisquer perdas financeiras que resultem de operac8es
indevidamente executadas (exceto quando o utilizador aja fraudulentamente).

2.2 Q&A e a criacdo de um single rulebook relativo
a servicos de pagamento

A abrangéncia das normas aplicaveis ao espaco europeu e a existéncia significativa de atividade
transfronteirica no mercado dos servicos de pagamento exigem que as autoridades nacionais
competentes - no caso portugués, o Banco de Portugal - adotem entendimentos comuns para
que sejam asseguradas condi¢Bes iguais a todos os intervenientes do mercado europeu.

Neste sentido, a EBA disponibilizou, no ambito do perimetro regulatério da DSP2, uma ferramenta
de perguntas e respostas (em inglés, questions and answers ou Q&A), que permitira igualmente a
criacdo de um conjunto Unico de regras, single rulebook®, relativo aos servicos de pagamento.

Através desta ferramenta, os incumbentes, 0s new entrants, 0s supervisores e outros inter-
venientes podem colocar quest8es no ambito da DSP2 e da respetiva regulamenta¢do com-
plementar, na qual se incluem os regulamentos delegados e regulamentos de execu¢do da
Comissdo Europeia, os regulamentos delegados e regulamentos de execuc¢do da EBA (adotados
pela Comissdo), e as orienta¢des publicadas pela EBA.

As questdes colocadas sdo apreciadas pela EBA, pela Comissdo Europeia e pelas autoridades
competentes nacionais, de forma a assegurar uma andlise conjunta e uma resposta consistente
com uma posi¢do comum, que é publicada no site da EBA.

O elevado dinamismo dos intervenientes na interpretagdo conjunta e na integra¢do das normas
tem permitido fornecer, de forma razoavelmente célere, uma explica¢do técnica detalhada para
a posicdo assumida. Até 31 de margo de 2020 foram publicadas 94 respostas.

As respostas publicadas através da ferramenta Q&A ndo tém forca legal, mas proporcionam
uma interpretacdo clara das normas, o que garantira, em ultima instancia, que estas sejam cum-
pridas pelos seus destinatarios e de forma harmonizada entre os Estados-Membros.

2.3 Incidentes operacionais e de seguranca de carater
severo

De acordo com o estabelecido no artigo 71.° do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da
Moeda Eletrénica, sempre que verifiguem um incidente operacional ou de seguranca de carater

37. Termo definido em 2009 pelo Conselho Europeu para se referir ao objetivo de estabelecer um enquadramento regulamentar uniforme para o setor
financeiro da UE, tendo em vista a concretizacdo de um mercado Gnico para os servicos financeiros.


https://eba.europa.eu/single-rule-book-qa/search
https://eba.europa.eu/single-rule-book-qa/search

severo relacionado com a prestacdo de servicos de pagamento, os prestadores de servicos de
pagamento com sede em Portugal deverdo comunica-lo, sem demora, ao Banco de Portugal.

A Instrucdo do Banco de Portugal n.° 1/2019, de 15 de janeiro, estabelece a forma de classificacdo,
o formato, os modelos e os procedimentos de comunicagdo dos referidos incidentes.

Considera-se como incidente operacional ou de seguranca um evento Unico ou uma série de
eventos conexos e ndo previstos pelo prestador de servigos de pagamento que tenha, ou possa
vir a ter, um impacto adverso na integridade, na disponibilidade, na confidencialidade, na autenti-
cidade ou na continuidade dos servicos relacionados com pagamentos. Esse incidente devera ser
classificado como de carater severo quando cumpra um conjunto de critérios estabelecidos na
Instru¢do. Durante o ano de 2019, aproximadamente 10% dos prestadores de servicos de paga-
mento abrangidos pela obrigagcdo de reporte em Portugal comunicaram incidentes de carater
severo ao Banco de Portugal. Mais de 80% dos incidentes foram detetados internamente pelos
prestadores de servicos de pagamento.

Dos incidentes reportados, 90% foram classificados como incidentes operacionais e 10% como de
seguranca. Dos incidentes operacionais reportados, 47% tiveram como causa uma falha no sis-
tema que suporta a atividade de pagamento, 21% decorreram de erro humano, 21% resultaram
de falha no processo de pagamento e 11% tiveram outra origem. Por sua vez, 50% dos incidentes
de seguranca decorreram de erro humano e 50% de ataque externo dirigido ao prestador de
servicos de pagamento (Grafico 11.2.1).

Grafico 11.2.1 « Incidentes reportados em 2019, por tipo e causa do incidente | Em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal.

Do numero total de incidentes, 78% afetaram diretamente as instituicdes que os reportaram e
22% indiretamente, ou seja, por intermédio de um terceiro prestador de servigos.

Globalmente, os critérios mais utilizados pelos prestadores de servi¢os de pagamento para clas-
sificarem um incidente de carater severo foram: interrupgdo do servi¢o, impacto na reputacao,
operag¢Oes afetadas e utilizadores de servi¢os de pagamento afetados.

Os incidentes reportados tiveram maioritariamente impacto na disponibilidade dos servi¢os de
pagamento, seguindo-se, de forma ndo tdo significativa, o impacto na continuidade e integrida-
de dos servicos de pagamento.

Adicionalmente, os canais comerciais mais afetados pelos incidentes reportados foram o
e-banking e o mobile banking, através dos quais ocorreram distlrbios na presta¢do de servicos
de pagamento.
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3 Inovacoes tecnologicas

Na Ultima década, a crise financeira afetou fortemente a atividade econdmica a nivel mundial. Foi,
no entanto, neste ambiente de crise que 0s servi¢os financeiros experimentaram um processo de
disrupgdo tecnolégica sem precedentes, que conduziu, entre outras areas, a mudangas significa-
tivas na procura e na oferta de servicos de pagamento.

Surgiram os smartphones, o online streaming, o crowdfunding, os veiculos auténomos, a realidade
aumentada, a massificacdo das redes sociais e 0s pagamentos autenticados por biometria, entre
outras novidades com impacto no quotidiano dos cidaddos, das administracfes publicas e das
empresas. As expetativas dos consumidores e dos restantes agentes econdémicos evoluiram subs-
tancialmente: rapidez, conveniéncia e baixo custo tornaram-se premissas de qualquer servigo.

Na proxima década, continuaremos, seguramente, a assistir a grandes transformac8es na pres-
tacdo de servicos de pagamento, decorrentes, em grande medida, de quatro tendéncias: o open
banking, a inteligéncia artificial, o big data e as plataformas tecnoldgicas.

Com o open banking, os bancos deixaram de ter o monopdlio de dados sobre os seus clientes e
foram obrigados a partilhd-los com novos prestadores de servicos de pagamento devidamente
autorizados, o que tornou as contas bancarias numa espécie de “matéria-prima”, sobre a qual
poderdo ser desenvolvidos servi¢os inovadores.

De facto, em resultado da entrada em vigor da DSP2, passaram a estar consagradas e reguladas
duas novas atividades relacionadas com a execuc¢do de pagamentos online e com 0 acesso as con-
tas de pagamento: o servico de informagdo sobre contas e o servico de iniciagdo de pagamentos.
Embora ndo existam ainda solu¢des de iniciagdo de pagamentos em Portugal, o servico de infor-
macdo sobre contas desenvolveu-se significativamente em 2019. Foram varios os prestadores de
servi¢os de pagamento que passaram a disponibilizar este servico no mercado nacional, permitin-
do que os utilizadores (consumidores e empresas) agreguem, numa Unica aplicacdo, informacdo
sobre todas as suas contas.

Com o advento do open banking, é expectavel que o acesso a dados dos clientes venha, a prazo, a
ser uma realidade noutras areas financeiras, como sejam os mercados de capitais e segurador. O
open banking resultara, quase inevitavelmente, em open services.

A inteligéncia artificial é uma tecnologia cada vez mais utilizada nos servicos de pagamento, por
exemplo na monitorizacdo de operac8es de pagamento para detecdo de fraudes e de tentativas
de brangueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo. Sera possivel, cada vez mais,
que maquinas alimentadas por inteligéncia artificial interajam naturalmente com clientes e cola-
boradores, alterando os métodos de trabalho e os canais de rela¢cdo com os clientes.

O big data tem ganhado especial preponderancia com o advento do open banking e da internet-of-
-things (I0T), na medida em que os dados podem ser rapidamente agregados e trabalhados por
ferramentas analiticas e, se forem adequadamente geridos e controlados, proporcionardo novas
possibilidades de relacionamento e de negdcio. No futuro, a customizagdo sera determinante
para diferenciar servicos de pagamento e fidelizar clientes.

A quarta tendéncia centra-se numa maior aposta em plataformas tecnolégicas mais integra-
veis. Com um ecossistema cada vez mais exigente e complexo, uma evolu¢do para plataformas
mais ageis, distribuidas, escalaveis e integraveis é essencial para responder aos desafios atuais e
futuros dos prestadores de servicos de pagamento (0s sistemas em cloud sao exemplo destas
plataformas).



E neste ambiente de répida inovacdo tecnoldgica que o Banco de Portugal tem interagido, com
grande proximidade e abertura, com os operadores fintech que atuam ou pretendam atuar no
mercado de pagamentos nacional, visando a partilha de informagdo sobre a regulamentacdo apli-
cavel, a andlise das oportunidades trazidas pela inovagdo e o conhecimento detalhado de novos
modelos de negdcio e solu¢des em desenvolvimento ou em produgdo.

Em 2019, o Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes deram continuidade ao Portugal FinLab, a pla-
taforma de comunicagdo entre reguladores financeiros e empresas com projetos inovadores,
lancada em setembro de 2018.

Através do Portugal Finlab, as empresas participantes obtiveram esclarecimentos sobre a realida-
de regulatéria em que tém de operar durante a fase de criacdo e de desenvolvimento de novos
projetos na area de fintech e insurtech®.

O mercado respondeu de forma positiva a esta iniciativa, tendo sido recebidas 39 candidaturas, das
quais mais de um terco foram apresentadas por entidades ndo residentes. Além de constituir uma
vantagem competitiva para atrair empresas internacionais, o Portugal Finlab permitiu ao Banco de
Portugal e aos restantes reguladores aumentarem o conhecimento sobre as dinamicas de inovagdo.

Foram selecionados dez projetos, tendo em conta critérios de necessidade de apoio regulatorio,
carater inovador, estadio de desenvolvimento e beneficios e riscos para o consumidor e para o
setor financeiro. Esses projetos apresentaram uma grande diversidade em termos de area de
negdcio e de geografia, sendo metade de entidades estrangeiras e mais de metade relacionados,
direta ou indiretamente, com a presta¢do de servicos de pagamentos®.

A primeira edi¢do do Portugal FinLab foi concluida em julho de 2019, com a realizagao de uma
conferéncia de imprensa para apresenta¢do dos resultados e a divulgacdo do relatério, no qual
se incluiram as experiéncias dos participantes e dos organizadores.

Considerando o balanco positivo da primeira edi¢do, para as diferentes partes envolvidas, deu-se
continuidade a esta iniciativa, com o lancamento e andncio publico da abertura de candidaturas
para a segunda edi¢do do Portugal FinLab na Web Summit, em 7 de novembro de 2019.

Os projetos selecionados para participar na nova edi¢do (no maximo dez) serdo analisados pelos
reguladores, que identificardo aspetos regulatorios que impactem ou obstaculizem a sua execu-
¢do, através da promocdo do didlogo e da entrega de relatérios de feedback a cada participante.®

Também em 2019, e prosseguindo a realizacdo de encontros periédicos com os operadores
fintech, o Banco de Portugal conduziu uma Fintech Meeting dedicada ao tema do open banking, na
qual foi abordada a implementac¢do do acesso as contas de pagamento.

A utilizagdo de tecnologias e de sistemas de informacdo cada vez mais inovadores permitiu, na
Ultima década, uma completa transformagdo da forma como pagamos, sendo expectavel que, ao
longo da proxima década, as alteragdes sejam ainda mais significativas.

Porém, ndo pondo naturalmente em causa os enormes beneficios das tecnologias de informagéo
na prestacdo de servicos de pagamento, 0 tema da ciberseguranca passou a assumir papel de
destaque nas preocupacdes dos reguladores.

38. 0 termo fintech resulta da aglutinacdo dos termos da expressdo financial technology, que se refere a inovado tecnoldgica nos servigos financeiros.
0 termo insurtech é resultado da juncdo das palavras insurance (seguro) e technology (tecnologia), que se refere a aplicacdo da inovagdo tecnoldgica
no setor segurador.

39. Os restantes projetos dividiram-se entre as categorias de crypto/blockchain, empréstimos P2P e P2B e regtech.
40. 0 calendério completo da segunda edicdo do Portugal FinLab estd disponivel em https://www.portugalfiniab.org/selectedcompanies.

Inovacdes tecnoldgicas


https://www.portugalfinlab.org/
https://8080dd92-d6fc-49d9-a97e-b24c8f013bb2.filesusr.com/ugd/ca9a53_1912731fe10f45cdae67e798cc6923fb.pdf
https://www.bportugal.pt/evento/fintech-meetings-dsp2-chegada-do-open-banking
https://www.portugalfinlab.org/selectedcompanies.
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A ciber-resiliéncia das infraestruturas do mercado financeiro, ou seja, a capacidade de antecipar,
suportar, conter e recuperar rapidamente de um ciberataque, é atualmente um fator-chave para
a robustez do sistema financeiro e da economia.

Os ciberataques exploram vulnerabilidades dos sistemas e liga¢cBes entre sistemas e proto-
colos*'. Regra geral, tém uma rapida propagacao e é dificil identificar e determinar a amplitude
do seu impacto.

A tematica da ciberseguranca na area dos pagamentos ganhou maior visibilidade com a publi-
cagdo, em junho de 2016, das OrientacOes de ciber-resiliéncia para as infraestruturas do mer-
cado financeiro, pelo Comité de Pagamentos e Infraestruturas de Mercado e pela Organiza¢do
Internacional das ComissBGes de Valores Mobiliarios (em inglés, International Organization of
Securities Commissions - I0SCO). Este documento apresenta um conjunto de medidas a adotar
de forma a mitigar o risco associado a ciberataques.

Para assegurar uma aplicacdo consistente destas orientacdes, o Eurosistema aprovou, em margo
de 2017, a Estratégia do Eurosistema para a ciber-resiliéncia das infraestruturas do mercado finan-
ceiro, a qual esta em fase de implementacdo. A estratégia foi complementada com uma metodo-
logia de avaliagdo e um enquadramento das fun¢des das red-teams, ou seja, das equipas especiali-
zadas em realizar “ataques amigaveis”, que imitam as taticas, técnicas e procedimentos de ataques
reais. Esses ataques amigaveis visam os processos, tecnologias e equipas de uma infraestrutura de
mercado, sem aviso prévio, a fim de testar seus recursos de prote¢do, dete¢do e resposta.

Em dezembro de 2018, com as Expetativas de superintendéncia para a ciber-resiliéncia das infraes-
truturas do mercado financeiro, o enquadramento foi reforcado. O Eurosistema, em particular,
acompanha regularmente o TARGET2 e 0 T2S e 0 Banco de Portugal as infraestruturas nacionais.
Atendendo a rede de interconexdes do sistema financeiro, a ciber-resiliéncia depende também
da atuagdo dos varios prestadores de servicos e dos participantes dos sistemas. Assim, estas
entidades devem aperfeicoar continuamente as suas capacidades de ciber-resiliéncia, de forma
a mitigar os riscos para as proprias e eventuais efeitos de contagio.

4 Estratégia para os sistemas
de pagamentos

Nos ultimos anos tém-se registado desenvolvimentos relevantes na area dos pagamentos, desig-
nadamente com a implementacdo da SEPA, a disponibilizagdo do TIPS e a evolucdo perspetivada
para os servicos RTGS até ao final de 2021. Ocorreram também significativas alteragdes tecnoldgi-
cas e na envolvente regulamentar, assim como mudangas nos habitos dos utilizadores e no papel
desempenhado por grandes atores globais.

No entanto, ndo existe ainda um mercado verdadeiramente integrado a nivel europeu, ou seja,
condi¢des de base transversalmente iguais, que permitam a realizacdo de transa¢des com as
mesmas regras e sem a fragmentacdo induzida por diferentes solu¢es nacionais.

Perante esta constata¢do, as autoridades e os agentes do mercado tém vindo a debater a estraté-
gia a adotar quanto a evolucdo futura dos pagamentos de retalho na Europa.

41. Um protocolo é uma convencdo que controla e possibilita uma conexdo, comunicagdo, transferéncia de dados entre dois sistemas computacionais
(exemplos: IP, HPP, TSP, FTP, POP3 e outros).


https://www.bis.org/cpmi/publ/d146.pdf
https://www.bis.org/cpmi/publ/d146.pdf
https://www.ecb.europa.eu/paym/cyber-resilience/fmi/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/cyber-resilience/fmi/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/pdf/cons/cyberresilience/Cyber_resilience_oversight_expectations_for_financial_market_infrastructures.pdf
https://www.ecb.europa.eu/paym/pdf/cons/cyberresilience/Cyber_resilience_oversight_expectations_for_financial_market_infrastructures.pdf

Em novembro de 2019, o Eurosistema divulgou a sua visdo quanto a uma estratégia europeia.
Esta visdo assenta na necessidade de diversificar as alternativas ao dispor dos utilizadores, bem
como de afirmar servi¢os de pagamento de raiz iminentemente europeia, dando primazia as
transferéncias imediatas.

Durante o ano de 2020, espera-se que o Eurosistema desenvolva agdes no dominio da visdo
apresentada e que, em colabora¢do com o Euro Retail Payments Board, a Comissao Europeia e o
European Payments Council, promova iniciativas de fomento da adesdo as transferéncias imedia-
tas por parte das comunidades bancdrias que ainda ndo oferecem este servico.

A nivel nacional, o Banco de Portugal, em articulagdo com o Forum para os Sistemas de
Pagamentos, promovera a definicdo de uma estratégia nacional para os pagamentos de retalho
em Portugal, a implementar entre 2020 e 2022. Sera uma estratégia integrada para a disponi-
bilizacdo de solu¢des de pagamento mais seguras, eficientes e inovadoras no mercado portu-
gués, congregando as perspetivas da oferta e da procura das solu¢des de pagamento, em linha
com as melhores praticas adotadas por comités europeus congéneres. O objetivo é a moderni-
zacao dos pagamentos de retalho ao servico dos cidaddos, das empresas e dos organismos da
Administracdo Publica, adequando-os as exigéncias do mercado e as expetativas renovadas que
decorrem da evolucdo tecnoldgica.

Estratégia para os sistemas de pagamentos


https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos?mlid=903
https://www.bportugal.pt/page/forum-para-os-sistemas-de-pagamentos?mlid=903
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Enquadramento normativo sobre
sistemas de pagamentos publicado
em 2019

Regulamentacdo do Banco de Portugal

Instrucdo n.° 1/2019, de 15 de janeiro

Regulamenta o dever de comunica¢do, ao Banco de Portugal, dos incidentes operacionais ou
de seguranca de carater severo, em cumprimento do estabelecido no artigo 71.° do Regime
Jurfdico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.°91/2018, de 12 de novembro, que integrou no ordenamento juridico portugués a disposicao
do artigo 96.° da DSP2. Implementa, ainda, as “Orienta¢des sobre a comunica¢do de incidentes
de carater severo ao abrigo da DSP2” emitidas pela EBA (EBA/GL/2017/10), que estabelecem os
critérios para a classificagdo de incidentes operacionais ou de segurancga de carater severo e
os procedimentos de comunica¢do desses incidentes, substituindo o entendimento transmitido
pelo Banco de Portugal através da Carta Circular n.° CC/2018/00000015, de 26 de fevereiro de
2018.

Instrucdo n.° 10/2019, de 17 de junho

Revé a regulamentag¢do do SICOI, constante da Instrucdo n.° 8/2018, de 22 de mar¢o, no sentido
de: (i) permitir a execucdo do penhor financeiro, constituido a favor do Banco de Portugal, em
caso de incumprimento da obrigacdo do participante de reembolso dos fundos garantidos por
ativos elegiveis para operacdes de crédito do Eurosistema; e (i) adequar o modo de cobranca
das penalizagdes por atrasos na liquidacdo ao mecanismo de conta de fundo de garantia do
SICOI no TARGET2-PT. Adicionalmente, atualiza o texto da Instru¢do com o intuito de: (i) harmoni-
zar a referéncia ao Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras; (i) corrigir
lapsos em referéncias; e (iii) clarificar que o prazo de antecedéncia minima de dez dias Uteis, para
comunicagdo aos participantes, pelo Banco de Portugal, da participagdo, altera¢do do tipo de
participacdo ou cessagdo da participagdo em qualquer subsistema, ndo se aplica nos casos de
exclusdo e suspensdo de participantes do SICOI, os quais ocorrem sem pré-aviso.

Instrucdo n.° 11/2019, de 26 de junho

Altera a Instrucdo n.° 2/2009, de 16 de fevereiro, que regulamenta a abertura e a movimentagdo
de contas de depdsito a ordem no Banco de Portugal e cria 0 AGIL, no sentido de instituir a RIPA,
como modo de transmissdo de instru¢des de pagamento pelos titulares de contas de depdsito
junto do Banco de Portugal.

Complementarmente, atualiza o texto da Instrucdo de forma a: (i) adequar o elenco das entidades
elegiveis para abertura de conta as finalidades admitidas para as contas de depdsito, permitindo
a abertura de conta a entidades especialmente autorizadas a manter contas de depdsito a ordem
junto do Banco; (i) atualizar os contactos do Banco de Portugal; e (iii) proceder a outras alteracfes
de ordem formal.

Anexos


https://www.bportugal.pt/instrucao/12019
https://www.bportugal.pt/instrucao/102019
https://www.bportugal.pt/instrucao/112019
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Instrucdo n.° 19/2019, de 6 de novembro

Altera a Instru¢do n.° 54/2012, de 15 de janeiro de 2013, que regulamenta o funcionamento do
sistema de transferéncias automaticas transeuropeias de liquida¢do por bruto em tempo real
(TARGET2-PT), na sequéncia da publicacdo da Orientacdo BCE/2019/30, de 4 de outubro.

Esta alteracdo visa, fundamentalmente: (i) introduzir uma nova funcionalidade na plataforma dni-
ca partilhada (PUP); (i) acautelar aspetos referentes a ciberseguranca; (iii) estabelecer obrigaces
para os participantes, relacionadas com a Diretiva 2014/59/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio; e (iv) prever novas regras de participa¢do relativamente a empresas de
investimento estabelecidas fora do Espago Econémico Europeu.

Legislacdo da Unido Europeia
Regulamento (UE) 2019/518 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco de 2019

Altera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 no que respeita a determinados encargos de paga-
mentos transfronteiricos na Unido e aos encargos de conversdo cambial. Este regulamento
estabelece a equipara¢do do custo dos pagamentos transfronteiricos em euros ao custo dos
pagamentos nacionais em moedas nacionais, com o objetivo de, nomeadamente, reduzir os
encargos dos pagamentos transfronteiricos em euros dentro da Unido Europeia e promover a
igualdade entre os utilizadores dos servigos de pagamento da area do euro e os utilizadores dos
servicos de pagamento ndo pertencentes a area do euro. Adicionalmente, define novas obriga-
¢Bes relacionadas com praticas de conversao de moeda, de modo a favorecer a transparéncia
e a assegurar a comparabilidade em matéria de encargos de conversdo cambial, protegendo os
consumidores de encargos de servigos de conversao cambial excessivos e garantindo que Ihes
sdo fornecidas todas as informagdes de que necessitam para que possam fazer uma escolha
informada.


https://www.bportugal.pt/instrucao/192019
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0518&from=RO

Publicacoes do Banco de Portugal
na area dos pagamentos em 2019

Newsletter SEPA.pt

A 147 edicao da Newsletter SEPA.pt destacou o aprofundamento das medidas de seguranca dos
pagamentos a nivel europeu, que, em Portugal, ganharam maior visibilidade com a publicagdo do
Decreto-Lein.° 91/2018, de 12 de novembro. O Decreto-Lei transpds para o ordenamento juridi-
co interno a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro,
relativa aos servigos de pagamento no mercado interno (DSP2).

A 15.% edicao abordou os novos mecanismos de autentica¢do forte dos clientes, aplicaveis a partir
de 14 de setembro de 2019, com a entrada em vigor do Regulamento Delegado (UE) 2018/389,
que complementa a DSP2.

Na 16.7 edicao, foram enumeradas algumas situa¢des de aplicacdo de autenticacdo forte com
relevancia para os prestadores de servicos de pagamento. Foi igualmente salientada a necessi-
dade de continuar a permitir o acesso universal e ndo discriminatério aos servicos de pagamen-
to, incluindo dos cidaddos com necessidades especiais. Esta edicdo destacou ainda a publicacdo
do parecer (Opinion) da EBA acerca da aplicacdo de autentica¢do forte nas operac¢des de paga-
mento online com cartdo e as obrigacfes que dai decorrem para assegurar o cumprimento dos
requisitos até ao final de 2020.

Newsletter T2 | T2S

A 9.7 edicao da Newsletter T2 | T2S apresentou os principais indicadores de atividade da componen-
te nacional das plataformas TARGET2 e T2S para o ano de 2018, assim como o planeamento das
principais releases previstas para o ano de 2019. Destacou ainda o arranque da soluc¢do de trans-
feréncias imediatas em Portugal e a revisdo dos procedimentos de contingéncia do TARGET2-PT.

A 10.7 edicdo atualizou os indicadores de atividade da componente nacional das plataformas
TARGET?2 e T2S para o primeiro semestre de 2019, enquadrando os desenvolvimentos recentes
a luz das tendéncias observadas nos Ultimos dez anos. Foi ainda realizado um ponto de situagao
do projeto relativo a evolucdo dos servigos TARGET e salientada a entrada em produgdo de uma
nova aplicacdo do Banco de Portugal, a RIPA.

Campanha de comunicag¢éo sobre autenticagéo forte do cliente

Como forma de sensibilizagdo e esclarecimento do publico sobre o impacto da entrada em vigor do
Regulamento Delegado (UE) 2018/389 e das novas regras de autenticagdo aplicaveis aos servicos
de pagamento eletrénicos, o Banco de Portugal divulgou um descodificador, um guia e um video.

Custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho em 2017

Na quarta edi¢do do estudo Custos sociais dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal
sdo apresentados 0s custos sociais, e na perspetiva privada dos consumidores, comerciantes e
sistema bancario, associados a disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento de retalho em
Portugal no ano de 2017.

Anexos


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/newsletter_sepa-jan2019pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter_sepa-mai2019pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter_sepa-dez2019pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/9-newsletter_target2-t2s_2019.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/10-newsletter_target2-t2s_2019.pdf
https://www.bportugal.pt/page/usa-o-homebanking-ou-app-do-seu-banco-o-acesso-contas-e-os-pagamentos-online-tem-novas-regras
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/guia_autenticacao_forte.pdf
https://www.bportugal.pt/page/video-usa-o-homebanking-ou-app-do-seu-banco-saiba-o-que-mudou
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/estudo_custos_sociais_instrumentos_pagamento_jan2019.pdf
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Relatdrio de atividade da SCTECH

O Banco de Portugal publicou o Relatdrio de atividade da SCTECH - Subcomissdo Especializada
para a Area de Inovaco Digital e Fintech. A SCTECH foi criada em 2017 com o objetivo de contri-
buir para uma visdao comum e uma abordagem estruturada do Banco de Portugal no acompa-
nhamento dos operadores fintech e da inovagdo digital.

Relatério do Portugal FinLab

O Banco de Portugal, conjuntamente com a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, publicou o Portugal FinLab Report 1+
edition, no qual sdo sistematizadas as experiéncias dos participantes e dos organizadores relati-
vamente a primeira edi¢do desta iniciativa.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_de_atividade_da_sctech_2019.pdf
https://8080dd92-d6fc-49d9-a97e-b24c8f013bb2.filesusr.com/ugd/ca9a53_1912731fe10f45cdae67e798cc6923fb.pdf
https://8080dd92-d6fc-49d9-a97e-b24c8f013bb2.filesusr.com/ugd/ca9a53_1912731fe10f45cdae67e798cc6923fb.pdf




