Relatorio
dos Sistemas
de Pagamentos

BANCO DE
PORTUGAL

EEEEEEEEEEE






Relatorio
dos Sistemas
de Pagamentos

2017

EEEEEEEEEEE

Lisboa, 2018 « www.bportugal.pt



Relatério dos Sistemas de Pagamentos | Maio 2018 * Banco de Portugal Av. Aimirante Reis, 71 | 1150-012 Lisboa
* www.bportugal.pt ¢ Edicdo Departamento dos Sistemas de Pagamentos ¢ Design Departamento de Comunicagdo e
Museu | Unidade de Design ¢ Tiragem 20 exemplares ¢ ISSN (impresso) ¢ 1646-026x ¢ ISSN (online) 2182-2654 «
Depésito Legal n.°249068/06



Indice
Sumario executivo | 9

Sistemas de pagamentos em 2017 | n

1 Visdo global dos pagamentos em Portugal | 13
2 TARGET2 | 13
3 TARGET2-Securities | 19

4 SICOl | 20

Desenvolvimentos na area de pagamentos | 3i

1 Evolu¢Bes no SICOI | 33
1.1 Implementacdao de medidas de gestdo de risco do SICOI | 33

1.2 Solugdo nacional de pagamentos imediatos | 33

2 Projetos do Eurosistema | 35
2.7 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) | 35

2.2 Consolidagdo do TARGET2 como T2S | 36

3 Impacto da DSP2 | 37
3.1 Novidades introduzidas pela DSP2 | 37

3.2 Entrada em vigor da DSP2 e das orienta¢Bes e normas técnicas
de regulamentag¢do e de implementacdo que a complementam | 38

4 Novas tecnologias nos pagamentos | 39

Anexos | 43

Regulamentagdo emitida pelo Banco de Portugal em 2017 sobre sistemas
de pagamentos | 45

Publicacbes do Banco de Portugal em 2017 na area dos sistemas
de pagamentos | 45



4 . 7/ .

Indice graficos

Gréfico 1.2.1 + Movimento do TARGET2-PT em 2017 | Quantidade em milhares e valor em mil
milhdes de euros | 15

Gréfico 1.2.2 + Operac8es processadas no TARGET2-PT | Taxas de variagdo homologa | 16

Grafico 1.2.3 + Operac8es entre instituicdes em 2017 | Quantidade em milhares e valor em
milhdes de euros | 16

Grafico 1.2.4 - Operac8es entre instituicdes em 2017 | Taxas de variagdo homdloga | 16

Grafico 1.2.5 + Operac¢8es com o Banco de Portugal em 2017 | Quantidade em milhares
e valor em milhges de euros | 17

Grafico 1.2.6 + Operac¢Bes com o Banco de Portugal | Taxas de variagdo homdloga | 17

Grafico 1.2.7 + Operac8es de sistemas periféricos em 2017 | Quantidade em milhares
e valor em milhes de euros | 18

Grafico 1.2.8 + Operac8es de sistemas periféricos | Taxas de variagdo homologa | 18

Grafico 1.3.1 + Média diaria das transferéncias de liquidez de/para contas de numerario
dedicadas na componente portuguesa | Quantidade em unidades e valor em milh&es de euros
| 19

Grafico 1.3.2 + Média diaria da liquidagdo de instru¢des de titulos | Quantidade
em unidades e valor em milhdes de euros | 20

Grafico 1.4.1 + Operag¢bes processadas no SICOlem 2017 | Quantidade em milhdes
e valor em mil milhdes de euros | 21

Grafico 1.4.2 - Operacbes processadas no SICOI | Taxas de variacdo homdloga | 21
Grafico 1.4.3 + Evolugdo das entidades constantes na LUR | Quantidade em unidades | 22

Grafico 1.4.4 + Transferéncias a crédito SEPA | Quantidade em milh&es e valor
em mil milhdes de euros | 23

Grafico 1.4.5 + Instrucbes de débito direto SEPA | Quantidade em milhares
e valor em milhdes de euros | 24

Grafico 1.4.6 + Instru¢Bes de débito direto SEPA CORE e r-transactions | Quantidade
em milhGes e valor em milhdes de euros | 24

Grafico 1.4.7 + Estrutura percentual dos débitos diretos SEPA CORE rejeitados/
devolvidos/reembolsados/revertidos (por tipo de operagdo) | 25

Grafico 1.4.8 - Débitos diretos SEPA CORE rejeitados/devolvidos/reembolsados
(por motivo) | Estrutura percentual em 2017 | 25

Grafico 1.4.9 - Taxas de rejeicdo e de devolugdo/reembolso por setor de atividade | 26

Grafico 1.4.10 + Operacdes Multibanco em 2017 (por tipo de operagdo) | Quantidade
em milhdes e valor em mil milhdes de euros | 26

Grafico 1.4.11 + Operac®es Multibanco (por tipo de operacdo) | Taxas de variacdo
homologa | 27



Grafico 1.4.12 + Evolugdo das operagdes contactless por distrito | Quantidade em milhares
e valor em milh&es de euros | 27

Grafico 1.4.13 -+ Estrutura das operacdes contactless (por atividade econémica) | 28
Grafico 1.4.14 - Cartdes e terminais Multibanco em 2017 | Quantidade em unidades | 28
Grafico 1.4.15 + Cartdes e terminais Multibanco | Taxas de variagdo homdloga | 28

Grafico 1.4.16 + Operagdes de grande montante em 2017 | Quantidade em milhares e valor
em mil milhdes de euros | 29

Grafico 1.4.17 + Evolugdo do valor médio nas operagdes de grande montante | Valor
em milhares de euros | 29

(ndice figuras

Figura I1.1.1 + Principais caracteristicas do modelo SCT™t | 34

Figura Il.4.1 - Principais desenvolvimentos relativos a DLT | 41

(ndice quadros

Quadro 1.2.1 + Operac¢des processadas pelo TARGET2 e EURO1 | Quantidade
em milhares | 14

Quadro .2.2 - Operac8es processadas pelo TARGET2 e EUROT | Valor em mil
milndes de euros | 14

Quadro 1.4.1 - Sistemas de pagamentos de retalho da area do euro | Quantidade
em milhdes e valor em mil milhdes de euros | 30

Quadro 11.3.1 + Orienta¢Bes e normas técnicas de regulamentagdo
associadas a DSP2 | 39






Siglas
ACH
AISP

ASPSP

BCE
CBDC
CEC
CIsp
CORE
CPSS

)

CsDh

CSM

DLT

DSP

EBA Clearing
EPC

Equens

ERPB
ESMIG
EURO1

Eurosistema

Interbolsa
I0SCO
ISO 20022

TS
LUR

Multibanco

NFC
OMiIClear
PFMI

PIB

e acronimos

Camara de compensacdo automatica - Automated Clearing House

Prestadores de servicos de informacdo sobre contas - Account Information Service
Providers

Prestadores de servicos de pagamento que gerem as contas — Account Servicing
Payment Service Providers

Banco Central Europeu

Central Bank Digital Currency

Centre for Exchange and Clearing

Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos

Sistema de pagamentos de retalho francés - COmpensation REtail

Comité de Pagamentos e Sistemas de Liquida¢do - Committee on Payment and
Settlement Systems

Sistema de pagamentos de retalho austriaco - Clearing Service
Central de depdsito de titulos - Central Securities Depository

Clearing and Settlement Mechanism

Distributed Ledger Technology

Diretiva de Servicos de Pagamento - Payment Services Directive (PSD)
Associagdo bancdria que oferece servicos de compensagdo em euros
Conselho Europeu de Pagamentos - European Payments Council

Prestador de servicos de pagamento que assegura o processamento de
transagdes no ponto de venda ou em caixas automaticos

Conselho de Pagamentos de Retalho em Euros - Euro Retail Payments Board
Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway

Sistema de pagamentos da EBA Clearing para operac8es de grande montante no
espaco da Unido Europeia (em euros)

Bancos centrais nacionais da area do euro e Banco Central Europeu

Sociedade Gestora de Sistemas de Liquidacdo e de Sistemas Centralizados de
Valores Mobiliarios S. A.

Organizacdo Internacional das Comissdes de Valores Mobilidrios - International
Organization of Securities Commissions

Norma internacional de linguagem técnica utilizada na comunicagdo entre
instituicBes financeiras

Normas técnicas de implementacdo - Implementing Technical Standards
Listagem de Utilizadores de cheque que oferecem Risco

Rede de processamento de opera¢8es com cartdo em caixas automaticos e
terminais de pagamento automatico

Near Field Communication
OMIClear, C.C,, S. A. - Sociedade de Compensacdo de Mercados de Energia

Principios para as infraestruturas dos mercados financeiros - Principles for
Financial Market Infrastructures

Produto interno bruto



Banco de Portugal * Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos ¢ 2017

PISP

RTGS

RTS

RPS

SCT
SCTnst
SEPA
SEPA B2B

SEPA CORE

SIBS FPS
SICOI
SNCE

SSP
STEP2
SWIFT

125

TARGET2

TARGET2-PT
TIPS

TPA

UE

Prestadores de servicos de iniciagdo de pagamentos - Payment Initiation
Service Providers

Sistema de liquidagdo por bruto em tempo real - Real-Time Gross Settlement
Normas técnicas de regulamentacao - Regulatory Technical Standards
Sistema de pagamentos de retalho - Retail Payment System

SEPA Credit Transfer scheme

SEPA Instant Credit Transfer scheme

Area Unica de Pagamentos em Euros - Single Euro Payments Area

Modelo de débitos diretos business to business, concebido e desenvolvido
para a realizagdo de pagamentos/cobrangas entre empresas

Modelo de débitos diretos destinado a realizacdo de cobrancas a devedores
gue podem ser consumidores ou empresas

SIBS Forward Payment Solutions
Sistema de Compensacdo Interbancaria

Sistema de pagamentos de retalho espanhol - Sistema Nacional
de Compensacion Electronica

Plataforma Unica Partilhada do TARGET2 - Single Shared Platform
Sistema de compensacdo da EBA Clearing para pagamentos de retalho
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
TARGET2-Securities

Trans-european Automated Real-time Gross settlement Express
Transfer system 2

Componente portuguesa do TARGET2
TARGET Instant Payments Settlement
Terminal de pagamento automatico

Unido Europeia



Sumario executivo

Em 2017, os sistemas de pagamentos em Portugal, através dos quais sdo processadas as opera-
¢Oes de grande montante e de retalho, operaram de forma estavel e segura.

O TARGET2-PT, a componente portuguesa do sistema de liquida¢do por bruto em tempo real do
Eurosistema, processou 1,9 milhdes de operac¢des, que totalizaram 1942 mil milhdes de euros.
Esta componente foi responsavel por 1,2% e 0,3% do ndmero e do valor total das operag8es
liquidadas pelo TARGET2, respetivamente.

O numero de operac8es liquidadas no TARGET2-PT continuou a aumentar (8,2%, depois de uma
subida de 1,7% em 2016), impulsionado pelo acréscimo de operac8es entre as instituicdes par-
ticipantes no sistema.

De forma inversa, os montantes liquidados mantiveram uma evolu¢do negativa, que persiste
desde 2015 e que foi transversal a todo o tipo de operac¢des processadas pelo TARGET2-PT. Em
2017, as operag@es liquidadas no TARGET2-PT diminuiram 7,7% em valor, um decréscimo, ainda
assim, significativamente inferior a quebra de 27,2% ocorrida em 2016.

No que respeita a liquidagéo de titulos, efetuada através da plataforma TARGET2-Securities (T2S),
registaram-se em 2017, na vertente de transferéncias de liquidez, 6781 operacdes a crédito e
6742 operagbes a débito das contas de numerario dedicadas, que corresponderam a 107 354
milh8es de euros e 108 656 milh8es de euros, respetivamente. Na vertente de instru¢des de
titulos, foram liquidadas 148 mil operag¢des a débito, no valor de 107 mil milh&es de euros, e 145 mil
operacdes a crédito, no montante de 108 mil milhGes de euros.

As operac8es de retalho processadas no Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI) cresce-
ram 8% em nUmero e em valor, prosseguindo a evolugdo registada em anos anteriores. Em 2017,
passaram por este sistema 2541 milhdes de operag¢des, no valor de 417 mil milh&es de euros.

No numero de operag¢bes originadas pelos varios subsistemas do SICOI, manteve-se a prepon-
derancia da rede Multibanco (2185 milhdes de operag¢des), que continuou a representar 86% do
total. Em segundo lugar, destacaram-se as operag¢des realizadas através de débitos diretos, com
um peso de 7,17% (179 milhGes de operac¢des). Este foi 0 subsistema que apresentou o maior
crescimento em 2017 em nUimero de operacdes (12,1%). Os instrumentos em papel representa-
ram apenas 1,3% do volume global de pagamentos, refletindo a preferéncia dos utilizadores por
instrumentos de pagamento eletrénicos.

Relativamente aos montantes processados pelo SICOI em 2017, o destaque recai sobre as trans-
feréncias a crédito, que representaram 53,3% do valor total (222,3 mil milh8es de euros), segui-
das pelas operac@es efetuadas através da rede Multibanco com um peso de 27,6% (115 mil
milh&es de euros).

O subsistema de cheques, apesar de ainda representar 13,1% dos montantes processados no
SICOI (55 mil milhdes de euros), tem vindo a perder importancia. Relativamente a 2016, regis-
tou quebras de 11,6% em numero e de 5,8% em valor nas opera¢des processadas. Em 2017,
observou-se também um decréscimo no ndmero de cheques devolvidos (-12,2%), a maioria dos
quais pelo motivo de insuficiéncia de provisdo, e, consequentemente, das entidades registadas
na listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco (-13%).

Sobre os desenvolvimentos em curso na area de pagamentos em Portugal, destacam-se as alte-
racBes que serdo introduzidas em breve no SICOI: a obrigatoriedade de os participantes contra-
tarem uma conta de garantia individual, 0 aumento do valor maximo por operac¢do processada
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em trés subsistemas (cheques, transferéncias a crédito e débitos diretos) e a introdugdo de uma
solucdo que permite a realizagdao de transferéncias imediatas (com implementagdo prevista para
0 segundo trimestre de 2018).

Ao nivel do Eurosistema, estdo também a decorrer importantes evolu¢es, nomeadamente as
relativas ao servico para a liquida¢do continua de pagamentos imediatos em moeda de banco
central, o TARGET Instant Payment Settlement, que sera oferecido a partir de novembro de 2018,
e a consolidacdo do TARGET2 com o T2S.

Em termos regulamentares, serdo concretizadas, em 2018, as altera¢des ao atual enquadramen-
to dos servicos de pagamento decorrentes da entrada em vigor da Diretiva relativa aos servigos
de pagamento no mercado interno e das orienta¢8es e normas técnicas de regulamentacdo que
a complementam.

Estas alteracbes terdo impactos relevantes no mercado de servicos de pagamento, na medida
em que, entre outras inovag8es, vém alargar o ambito de aplicagdo do enquadramento europeu,
criam e regulam novos servicos de pagamento - 0s servicos de informacdo sobre contas e 0s ser-
vicos de iniciacdo de pagamentos - e estabelecem novos requisitos de seguranca nas transagoes
online (autenticacdo forte do cliente) e novas regras relativas a responsabilidade por operac¢des
nao autorizadas.

A crescente digitalizagdo dos servicos financeiros, impulsionada pela aplicagdo de novas tecno-
logias, nomeadamente pela Distributed Ledger Technology, subjacente aos meios virtuais de
pagamento, poderad também influenciar o mercado de pagamentos portugués.
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1 Visao global dos pagamentos
em Portugal

Em 2017, a economia portuguesa cresceu, impulsionada pelo aumento da procura interna e pela
aceleracdo do investimento'. O produto interno bruto (PIB) cresceu 2,7% em volume, mais 1,2 pontos
percentuais do que em 2016.

Os pagamentos em Portugal, particularmente na componente de retalho, acompanharam a evo-
lucdo das condi¢Bes econémicas. O nimero de opera¢des de pagamento de grande montante
e de retalho cresceu cerca de 8%. O valor das operac¢des de pagamento de retalho aumentou
na mesma percentagem, enquanto o valor das operac¢des de grande montante diminuiu 7,7%
relativamente a 2016.

Globalmente, manteve-se a evolugdo positiva na utilizacdo dos instrumentos de pagamento ele-
trénicos, como os cartbes bancarios, as transferéncias a crédito e os débitos diretos. A utilizacdo
de efeitos e de cheques continuou a diminuir.

Nas despesas quotidianas, 0s agentes econémicos mantiveram a preferéncia pela utiliza¢ao
de cart8es bancarios. As operac8es processadas pela rede Multibanco representaram 86% do
ndmero total de pagamentos de retalho excluindo o numerario. Destas operac8es, 49,5% corres-
ponderam a compras, 20,1% a levantamentos e 19,8% a opera¢8es de baixo valor.

Em Portugal a percentagem de individuos que efetuaram compras online nos Ultimos 12 meses
aumentou de 31% para 34%?. No entanto, as compras online representaram apenas 3,9% e 5,9%
do numero e do valor total de compras realizadas em 2017, respetivamente. Nas compras pre-
senciais, apenas 1,6% do ndmero e 0,6% do valor corresponderam a operac8es realizadas com
recurso a tecnologia de leitura por aproximacdo do cartdo de pagamento (tecnologia contac-
tless). Estes numeros evidenciam a existéncia de uma margem de progressao significativa na
adogdo de solu¢des inovadoras nos pagamentos de retalho.

Durante 0 ano de 2017, os sistemas através dos quais foram processadas as operac8es de paga-
mento de grande montante e de retalho continuaram a revelar uma elevada fiabilidade, contri-
buindo para o regular funcionamento do sistema financeiro e da economia portuguesa.

2 TARGET?2

Na area do euro destacam-se dois sistemas de pagamentos de grande montante: o TARGET2, o
sistema de liquidagdo por bruto em tempo real disponibilizado pelo Eurosistema® e o EURO1, o
sistema de liquidacdo por compensacao da EBA Clearing®. Os saldos do EURO1 sdo liquidados no
TARGET2 apds o final de cada sessédo.

Contas nacionais trimestrais — estimativa rapida | 4.° trimestre de 2017 e ano 2017 (Instituto Nacional de Estatistica), divulgadas a 14 de fevereiro de 2018.
Dados do Eurostat relativos a 2016 e 2017.
0 Eurosistema é constituido pelos bancos centrais nacionais da drea do euro e pelo Banco Central Europeu.

Associacdo bancéria que oferece servicos de compensacdo em euros.

Visdo global dos pagamentos em Portugal
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Em 2017, as operagdes processadas no TARGET?2 corresponderam a 63% do numero e a 89% do
valor total registado nos dois sistemas.

O TARGET? liquidou 89 milh8es de operac¢des, no valor de 432 781 mil milhdes de euros.
O numero de opera¢des liquidadas aumentou 1,6% e o valor liquidado decresceu 2,9%, em rela-
¢do a 2016. Em média, foram processadas 350 mil operac8es por dia, no valor de 1697 mil
milh&es de euros.

O EURO1 processou 53 milh8es de operac¢des no valor de 51 016 mil milhdes de euros. As opera-
¢Bes liquidadas reduziram-se 0,6% em nlmero e aumentaram 3,6% em valor. O sistema processou,
em média, 208 mil operagdes por dia, no valor de 200 mil milhdes de euros (Quadros I.2.1 e 1.2.2).

Quadro I.2.1 « Operac8es processadas pelo TARGET2 e EURO1 | Quantidade em milhares

2013 2014 2015 2016 2017

TARGET2

Volume total 92 590,1 90337,0 880185 87 896,0 892769

Variagdo anual (%) 21 -2,4 -2,6 -0,1 1,6

Média didria 363,1 354,33 3452 342,0 350,1
EURO1

Volume total 64137, 57 700,3 55282,2 53366,5 530623

Variagdo anual (%) -3,7 -10,0 -4,2 -3,5 -0,6

Média diaria 251,5 226,3 2168 207,7 2081

Fonte: Banco Central Europeu.

Quadro 1.2.2 « Operagdes processadas pelo TARGET2 e EURO1 | Valor em mil milh&es de euros

2013 2014 2015 2016 2017

TARGET2

Volume total 4934422 492 431,6 494 826,1 445 879,4 432 780,7

Variagdo anual (%) -22,2 -0,2 0,5 -9,9 -2,9

Média didria 1935,1 19311 1940,5 17349 1697,2
EURO1

Volume total 48 677,6 46 860,8 500789 492491 51016,2

Variagdo anual (%) -15,9 -3,7 6,9 -1,7 3,6

Média didria 190,9 183,8 196,4 191,6 200,1

Fonte: Banco Central Europeu.

A maior parte do trafego no TARGET2> em 2017 foi gerado nas componentes alemd, francesa,
espanhola e holandesa, que, globalmente, processaram 76,2% do ndmero e 74,7% do valor das
operacdes liquidadas no sistema.

5. Para efeitos de comparacdo entre as componentes nacionais do TARGET2 ou entre uma das componentes e o TARGET2 como um todo, apenas sdo
consideradas as operagBes processadas entre os participantes de cada componente e as operagBes enviadas por esses participantes para outras
componentes (ou seja, operagBes nacionais e transnacionais enviadas), sendo excluidas as operacdes transnacionais recebidas.



Todas estas componentes apresentaram taxas de crescimento positivas no volume de opera-
¢Bes relativamente a 2016, com excec¢do da holandesa, que registou um decréscimo de 0,1%.

No valor das operac¢des, as componentes holandesa, espanhola e francesa apresentaram taxas
de variacdo negativas (-2,0%, -42,1% e -6,6%, respetivamente). Em contraste, 0 montante proces-
sado na componente alema cresceu 4,6%.

A queda acentuada do valor das operac¢des da componente espanhola deveu-se a migragdo da
Iberclear® e da respetiva comunidade nacional para o TARGET2-Securities (T2S), em setembro de
2017. Em volume, este efeito foi compensado pelo incremento das operagdes de clientes e das
operacdes interbancarias.

O TARGET2-PT, a componente portuguesa operada pelo Banco de Portugal, foi responsavel por
1,2% do numero e 0,3% dos valores processados a nivel global.

Durante o ano de 2017, o TARGET2-PT operou de forma estavel e ininterrupta (ou seja, com
disponibilidade de 100%). Ndo ocorreram incidentes na plataforma Unica partilhada que tenham
impedido o processamento dos pagamentos. O grau de prepara¢do para assegurar a continui-
dade de negdcio da componente local do sistema foi de 100%, com todas as sessdes de teste
previstas a serem realizadas com sucesso.

No final do ano, existiam no sistema 47 contas e 3 sistemas periféricos: o Sistema de Compensacdo
Interbancaria (SICOI), a OMIClear e a Interbolsa.

Em 2017, o TARGET2-PT processou 1,9 milhdes de opera¢8es, no valor de 1942 mil milhdes de
euros (Grafico 1.2.1), o equivalente a 10,5 vezes o PIB portugués a precos correntes’.

O numero de operac¢®es liquidadas manteve a evolucdo positiva ja evidenciada no ano anterior,
aumentando 8,2% relativamente a 2016 (Gréfico 1.2.2), fruto do incremento das operag¢des
entre instituicBes participantes no sistema. Esta varia¢do global positiva foi particularmente rele-
vante, em termos absolutos, nas operacdes de clientes.

Os valores liquidados mantiveram a tendéncia de descida dos ultimos trés anos: diminufram
7,7% em relagdo ao ano anterior, em consequéncia de reduc8es nas opera¢des com o Banco de
Portugal, nas operac¢des entre instituicdes e nas opera¢des de sistemas periféricos, em especial
de sistemas de liquidacdo de titulos (Grafico 1.2.2).

Grafico 1.2.1 < Movimento do TARGET2-PT em 2017 | Quantidade em milhares e valor em mil
milhdes de euros

Quantidade Valor

22,1

M Operagdes entre
instituigBes

3789

M OperagBes com 0 Banco
de Portugal

W Operagdes de sistemas

15275 periféricos

Fonte: Banco de Portugal.

6. Central de depésito de titulos (em inglés, Central Securities Depository — CSD) registada em Espanha.
7. Com base na estimativa rdpida do Instituto Nacional de Estatistica.

—_—

U1 TARGET2
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Gréfico 1.2.2 « Operacgdes processadas no TARGET2-PT | Taxas de variagdo homdloga

40% Quantidade 20% Valor
20% 14,4% 0%
-20%
0%

-40%

- 0
20% 60%
-40% -10,8% -80%

TARGET2-PT  Operagdes entre Operagdes com o Operagdes de TARGET2-PT  Operagdes entre Operagdes com o Operagoes de
instituicoes Banco de sistemas institui¢Ges Banco de sistemas
Portugal periféricos Portugal periféricos
w2014 W 2015 | 2016 m 2017 w2014 W 2015 W 2016 m 2017

Fonte: Banco de Portugal.

O numero de operag¢des liquidadas entre institui¢des cresceu transversalmente, com aumentos
de 15,2% nos pagamentos interbancarios, de 14,5% nos pagamentos de clientes e de 9% nas
transferéncias de liquidez (Grafico 1.2.4).

Em valor, o aumento de 1,8% nos pagamentos de clientes ndo foi suficiente para compensar
a reducdo de 15,3% nos pagamentos interbancarios (Grafico 1.2.4) e, em resultado, as operac¢des
entre instituicdes decresceram 6,4%. O valor médio dos pagamentos interbancarios diminuiu
0,8 milhdes de euros.

Grafico 1.2.3 « Operacles entre instituicdes em 2017 | Quantidade em milhares e valor
em milhdes de euros

Quantidade Valor
476 549,0

2388

W Pagamentos
de clientes

W Pagamentos

1332882 interbancdrios

348192,8 A
W Transferéncias

de liquidez

1229,8 508 140,5

Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.2.4 » Operagdes entre instituicGes em 2017 | Taxas de variagdo homdloga
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As operag¢des com o Banco de Portugal reduziram-se 3,1% em numero e 13,2% em valor
(Gréfico 1.2.2). Verificou-se um aumento das operac¢des de cliente de banco central processadas
no AGIL, que compensou quase na totalidade a queda nas operag¢des de crédito do Eurosistema,
em termos absolutos. A contragdo em valor resultou principalmente da queda de 62,8% nas
liquidagdes de operac8es de crédito do Eurosistema, com origem na diminui¢do da interven¢do
da politica monetaria. Em valor absoluto, estas operag¢8es diminufram 45 mil milh8es de euros,
para 27 mil milh&es de euros em 2017 (Graficos 1.2.5 e 1.2.6).

Grafico 1.2.5 « Operag¢8es com o Banco de Portugal em 2017 | Quantidade em milhares e valor
em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.2.6 « Operac6es com o Banco de Portugal | Taxas de variacdo homologa
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Fonte: Banco de Portugal.

Também as operac¢Bes com origem nos sistemas periféricos registaram decréscimos em quanti-
dade e em valor (-10,8% e -8,7%, respetivamente), devido ao comportamento das opera¢des do
sistema de liquidacdo em tempo real da Interbolsa (Grafico 1.2.8). Estas opera¢des migraram, em
marc¢o de 2016, para o T2S, sistema que passou a liquidar a totalidade do negdcio de titulos da
Interbolsa.

TARGET2

—_
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Gréfico 1.2.7 « Operacgdes de sistemas periféricos em 2017 | Quantidade em milhares e valor

em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Durante o ano de 2017, as entidades participantes no TARGET2-PT enviaram 299 mil opera¢des
para entidades com contas abertas noutros bancos centrais, no valor de 585 mil milhdes de
euros. Nas contas detidas junto do Banco de Portugal foram creditadas 869 mil operacdes, no
valor de 575 mil milhdes de euros.

Os fluxos liquidos refletem as relagdes de correspondéncia das instituicBes portuguesas, desig-
nadamente os fluxos financeiros relativos ao processamento de opera¢8es em sistemas como
o do CLS Bank®, em centrais de valores mobilidrios nas quais as institui¢cdes ndo participam dire-
tamente, como a Euroclear e a Clearstream, e os pagamentos proprios e em nome dos clientes
efetuados com outras instituicbes que participam diretamente no TARGET2.

Em termos do nUmero de operagdes, as principais contrapartes dos participantes no TARGET2-
-PT foram institui¢des ligadas as componentes francesa, alemd, espanhola, holandesa e belga do
TARGET2. Estas componentes foram destinatarias de 88% das operac¢des enviadas e originaram
84% das operacdes recebidas em 2017.

Nos montantes liquidados, as principais contrapartes dos participantes no TARGET2-PT foram
instituicBes ligadas as componentes alemd, espanhola, francesa e belga. Estas componentes
foram destinatarias de 67% dos montantes enviados e remeteram 68% dos montantes recebi-
dos pelos participantes no TARGET2-PT.

8. 0 (LS Bankfornece servi¢os de pagamentos para operagBes de foreign exchange.



3 TARGET2Z2-Securities

A 31 de dezembro de 2017, a comunidade bancaria portuguesa incluia 27 institui¢cdes com 35
contas de numerdrio dedicadas (em inglés dedicated cash accounts - DCA) abertas junto do
Banco de Portugal. Dessas 27 instituicdes, 20 encontravam-se ligadas diretamente a plataforma
através de um fornecedor de servicos de rede certificado e 8 optaram por uma ligacdo indireta,
recorrendo aos servicos de valor acrescentado do TARGET2 para o T2S. Uma instituicdo estava,
simultaneamente, ligada de forma direta e indireta.

Em 2017, as liquidagdes a débito das contas de numerario dedicadas abertas junto do Banco de
Portugal representaram 0,2% do ndmero e 0,1% do valor total de liquida¢®es a débito das contas
de numerdrio dedicadas existentes no T2S.

As liquidacBes a débito podem ser divididas em dois tipos: transferéncias de liquidez e instrugdes
de titulos.

No que respeita as transferéncias de liquidez, foram liquidadas em 2017, por contrapartida de
contas real-time gross settlement (RTGS) no TARGET2, 6781 opera¢des a crédito das contas de
numerario dedicadas, no montante de 107 354 milh8es de euros, e 6742 operacdes a débito, no
montante de 108 656 milhdes de euros.

Em média, foram efetuadas diariamente 27 transferéncias de liquidez a crédito e 26 transferéncias
de liquidez a débito das contas de numerario dedicadas. Geralmente, os montantes recebidos do
T2S pela comunidade nacional superam os transferidos para o T2S, refletindo o facto de parte das
transacOes de titulos serem efetuadas com contrapartes com conta junto de outros bancos centrais.

Em 2017, foram transferidos diariamente, em média, 421 milhdes de euros a crédito e 426 milhdes
de euros a débito das contas de numerario dedicadas (Grafico 1.3.1). Os valores médios por transfe-
réncia a débito e a crédito ascenderam, respetivamente, a 16,2 milhdes e a 15,8 milhdes de euros.

Grafico I.3.1 < Média diaria das transferéncias de liquidez de/para contas de numerario
dedicadas na componente portuguesa | Quantidade em unidades e valor em milhes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Quanto as instru¢Bes de titulos, foram liquidadas 148 mil instru¢des a débito, no montante de
107 mil milhdes de euros, e 145 mil instru¢des a crédito, no montante de 108 mil milhdes de euros.

Foram liquidadas diariamente, em média, 581 instru¢des de titulos a débito, no montante de
418 milhdes de euros, e 569 instru¢des de titulos a crédito, no montante de 423 milhdes de
euros (Grafico 1.3.2). O valor médio por instrucdo a débito e a crédito ascendeu a 718 mil e a
743 mil euros, respetivamente.

TARGET2-Securities
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Gréfico 1.3.2 « Média diaria da liquidacdo de instru¢des de titulos | Quantidade em unidades
e valor em milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

A nivel nacional, a plataforma T2S foi monitorizada continuamente, numa perspetiva operacional
e de superintendéncia. Foram especialmente avaliados incidentes ou outros eventos que afeta-
ram ou podiam ter afetado o normal funcionamento da plataforma.

4 SICOI

O SICOI, sistema que processa, por compensacdo, as operagdes de pagamento de retalho em
Portugal, funcionou de forma regular em 2017.

O Banco de Portugal assegurou a implementacdo de aspetos evolutivos e acompanhou o desem-
penho operacional do sistema (em especial, no dominio da liquida¢do das operac&es dos varios
subsistemas® no TARGET2-PT e dos incidentes ocorridos).

Durante o ano de 2017, o SICOI processou 2541 milh&es de operac¢Bes, no valor global de
417 mil milhBes de euros. Relativamente ao ano anterior, 0 nimero e o valor de operac¢des
cresceram 8% (Graficos 1.4.1 e 1.4.2). Em média, foram processadas diariamente 7,4 milhdes de
operacdes, no valor de 1,5 mil milh8es de euros, mais 567,2 mil operacdes e 118,3 milhdes de
euros do que no ano anterior.

O subsistema do Multibanco continuou a ter o maior peso relativo, de 86%, no volume global de
operac¢des processadas no SICOI (2185 milhdes de operac8es). As operacdes realizadas através
de débitos diretos representaram 7,1% (179 milhdes de opera¢&es), enquanto os subsistemas
de cheques e de efeitos comerciais representaram apenas 1,3% e 0,003%, respetivamente.

Nos valores processados, o subsistema de transferéncias a crédito manteve a preponderancia
e representou 53,3% do total (222,3 mil milhdes de euros). As operacBes da rede Multibanco
registaram um peso de 27,6% (115 mil milh8es de euros). O subsistema de cheques e documen-
tos afins representou 13,1% do valor global processado pelo SICOI (aproximadamente 55 mil
milhdes de euros).

9. 0SICOIé constituido por cinco subsistemas: (i) cheques e documentos afins; (ii) efeitos comerciais; (iii) débitos diretos, incluindo as vertentes SEPA
CORE e SEPA B2B; (iv) transferéncias a crédito, com vertentes SEPA e ndo-SEPA; e (v) operacBes processadas através do Multibanco.



Grafico 1.4.1 « Operagdes processadas no SICOl em 2017 | Quantidade em milh&es e valor
em mil milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.4.2 « Operag¢des processadas no SICOI | Taxas de variagdo homoéloga
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Fonte: Banco de Portugal.

Os dois subsistemas associados a instrumentos de pagamento em papel voltaram a apresentar
um decréscimo significativo em 2017. Os cheques apresentaram variagdes negativas de 11,6%
em ndmero e de 5,8% em valor e os efeitos reduc¢8es de 11,7% em numero e de 7,7% em valor,
respetivamente (Grafico 1.4.2). Estas evolu¢Bes conduziram a um aumento dos valores médios
por transacdo: 8645,4 euros no subsistema de efeitos, o valor médio por operagdo mais elevado
do SICOI, e 1611,5 euros no subsistema de cheques.

O ndmero de cheques devolvidos também decresceu 12,2%. Destes cheques, 64,8% foram devol-
vidos pelo motivo de “insuficiéncia de provisao”, o que representa um decréscimo de 17,3% neste
motivo quando comparado com o0 ano anterior, ndo obstante ter sido o motivo mais invocado.

Durante o ano de 2017, o Banco de Portugal incluiu na listagem de utilizadores de cheque que
oferecem risco (LUR) 10 003 nomes de entidades e removeu 12 671 (Grafico 1.4.3). Em 31 de
dezembro de 2017, a listagem era composta por 17 263 entidades, menos 13% do que no final
de 2016, em consonancia com a diminuic¢do sustentada da utilizagdo do cheque em Portugal.

SICOI
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Gréfico 1.4.3 « Evolucdo das entidades constantes na LUR | Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal.

Os instrumentos de pagamento eletronicos continuaram, no seu conjunto, a contribuir para o
crescimento do SICOI. O subsistema de débitos diretos foi o0 que mais cresceu em 2017, com um
aumento de 12,17% em numero e de 16% em valor. Os subsistemas de transferéncias a crédito
e de operac¢Qes realizadas através do Multibanco registaram taxas de crescimento de 8,2% e
de 8%, para o numero de operac@es, e de 10,9% e de 8,5%, para os montantes processados,
respetivamente.

O montante médio por opera¢do aumentou em todos estes subsistemas. As operac¢8es proces-
sadas através da rede Multibanco (incluindo, entre outras, levantamentos de numerario, com-
pras, pagamentos de servicos e pagamentos ao Estado) continuaram a apresentar o valor médio
mais baixo, de 52,7 euros por operagdo.

Em 2017, o subsistema de transferéncias a crédito do SICOI processou 143,3 milhdes de ope-
racdes, no valor de 222,3 mil milh8es de euros. Cerca de 99,8% destas opera¢des foram trans-
feréncias realizadas de acordo com os requisitos da Area Unica de Pagamentos em Euros (em
inglés, Single Euro Payments Area — SEPA).

Os prestadores de servicos de pagamento participantes no SICOI, para além de processarem
entre si transferéncias a crédito SEPA, também podem utilizar o servico STEP2 da EBA Clearing'®
para enviar ou para receber transferéncias a crédito SEPA de outros prestadores de servi¢os de
pagamento ndo participantes no SICOI.

As operac¢bes recebidas através do STEP2 (20,4 milhdes de operac¢des, no valor de 64,1 mil
milhdes de euros) superaram as operac¢des ordenadas (6,2 milhdes de operacdes, no valor de
56,2 mil milndes de euros). Em relagdo a 2016, as opera¢8es ordenadas cresceram 8,3% em
numero e 14,7% em valor, enquanto as operag¢des recebidas aumentaram 9,6% e 11,3%, respe-
tivamente (Gréfico 1.4.4).

10. AEBA Clearing é a (nica camara de compensacdo pan-europeia que permite realizar operacdes de retalho em euros entre os paises participantes na
SEPA. Aligacdo entre os participantes no SICOI e o servico da EBA (fearing é efetuada pela SIBS FPS.



Grafico 1.4.4 « Transferéncias a crédito SEPA @ | Quantidade em milhdes e valor em mil milhdes
de euros

200 ~ Quantidade 400 4 valor
350 A
150 + 300 A
250 A
100 200 A
150 4
50 1 100
50 +
0 -~ 0 4
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
B STEP2 - Recebidas 84 153 179 18,6 204 B STEP2 - Recebidas 26,7 42,7 52,5 576 64,1
B STEP2 - Ordenadas 34 57 6,7 57 6,2 W STEP2 - Ordenadas 213 37,0 46,0 49,0 56,2
mSICOl 1130 1173 1216 1321 1430 mSICOI 1377 152,2 1735 1995 2213

Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) Transferéncias a crédito nacionais e transnacionais em formato SEPA, ordenadas e recebidas pelos
PSP através da SIBS, processadas, quer no SICOI, quer no sistema pan-europeu STEP2 da EBA Clearing. Até julho de 2014, final do periodo de
migracdo para a SEPA, os dados incluem as transferéncias a crédito processadas através da vertente tradicional do subsistema de transferéncias a
crédito do SICO, que, pelas suas carateristicas, seriam passiveis de migracdo para a SEPA.

Através do subsistema de débitos diretos foram processadas 179,4 milhdes de instru¢des de
débito direto, no valor de 24,5 mil milhdes de euros (Grafico 1.4.5). Mais de 94% do numero e
valor destas operag¢des tiveram origem na vertente SEPA CORE, ou seja, corresponderam a débi-
tos diretos de particulares e de empresas.

O numero de operac¢des processadas aumentou 19,3 milhSes e o valor cresceu 3,4 mil milhdes
de euros relativamente as cobrancas por débito direto efetuadas em 2016. Foi, assim, superado
o volume e o valor de opera¢&es processadas em 2014 (Grafico 1.4.5). O valor médio de cada
instrucdo de débito direto foi de 136,5 euros, ou seja, mais 3,5% do que em 2016.

Nos débitos diretos também é possivel enviar ou receber opera¢des para ou de outros prestadores
de servi¢os de pagamento ndo participantes no SICOI, utilizando o servico STEP2 da EBA Clearing.

As instru¢des de débito direto recebidas através do servico STEP2 excederam significativamente
as instrucBes enviadas através desse servico, o que significa que as cobrangas efetuadas por cre-
dores com contas junto de prestadores de servicos de pagamento de outros paises superaram
as cobrancas enviadas por credores com contas junto de prestadores participantes no SICOL.
Foram recebidos 38 milhdes de instrucdes de débito direto, no valor de 6,3 mil milhdes de euros,
e enviados 1,8 milhdes, no valor de 0,9 mil milhdes de euros (Gréfico 1.4.5).

As instru¢des de débito direto recebidas através do STEP2 da EBA Clearing decresceram 18% em
ndmero e 13% em valor relativamente ao ano anterior, enquanto as instru¢des de débito direto
enviadas através desse servico cresceram 30% em ndmero e 12% em valor.

SICOI
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Gréfico 1.4.5 ¢ Instru¢des de débito direto SEPA® | Quantidade em milhares e valor

em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

As r-transactions, ou seja, as rejeicdes', devolu¢Bes'?, reembolsos’ e reversdes'* de débitos
processados na vertente SEPA CORE do SICOI ascenderam a 21 milh8es, no valor de 3,6 mil
milhdes de euros (Grafico 1.4.6). As r-transactions corresponderam a 12% das instruc¢fes de débi-
to direto processadas e a 16% do respetivo valor (11% e 15%, respetivamente, em 2016). Assim,
em 2017, a propor¢ao de r-transactions continuou a aumentar: as r-transactions aumentaram
18% em numero e 17% em valor, enquanto as instru¢des de débito direto aumentaram apenas
12% em numero e 13% em valor.

As rejei¢cdes de instrucbes de débito direto representaram 77% do numero e 82% do valor das
r-transactions. As devolu¢Bes/reembolsos ascenderam a 23% do ndmero e 18% do valor destas
transacoes. As reversdes mantiveram-se residuais (Grafico 1.4.7).

Grafico 1.4.6 ¢ Instrucdes de débito direto SEPA CORE e r-transactions | Quantidade
em milhdes e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

11. As rejeicdes sdo cobrangas que ndo sao executadas por razdes técnicas antes da liquidacdo interbancéria, ou porque o banco do devedor ndo aceita
a transacdo.

12. As devolucGes sao cobrancas que ndo sdo executadas por razies operacionais e ocorrem sempre depois da liquidacdo interbancaria.
13. Os reembolsos correspondem a pedidos de fundos (pelo devedor) de uma cobranca apds a liquidagdo.

14. As reversGes correspondem a transacGes posteriores a data de liquidacdo, sobre as quais o credor conclui que a cobranca foi indevidamente apre-
sentada.



Grafico 1.4.7 « Estrutura percentual dos débitos diretos SEPA CORE rejeitados/devolvidos/
reembolsados/revertidos (por tipo de operagao)
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Fonte: Banco de Portugal.

O motivo “insuficiéncia de provisdo” representou cerca de 78% do numero total de r-transactions
e cresceu 15%, em linha com o ano anterior. A “violagdo de limites da autorizagdo e outros” foi o
segundo motivo mais utilizado: 11% em ndmero e 7% em valor (Gréfico 1.4.8). O motivo “impos-
sibilidade de movimentar a conta” foi 0 que registou a maior taxa de variacdo homdloga no
ndmero de operacdes (51%).

Grafico 1.4.8 < Débitos diretos SEPA CORE rejeitados/devolvidos/reembolsados
(por motivo) | Estrutura percentual em 2017
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O peso relativo das r-transactions varia entre os diferentes setores de atividade das entidades cre-
doras (Grafico 1.4.9). A categoria das «publica¢Bes» continuou a apresentar as taxas de rejei¢cdo e
de devolucdo/reembolso de instru¢Bes de débito direto mais elevadas (22,8% e 6,6%, respetiva-
mente). A categoria “outros” surgiu, em 2017, em segundo lugar nas taxas de rejeicdo (17,1% em
ndmero), trocando de posi¢do com o setor da “concessdo de crédito ao consumo”. Esta alteragdo
teve origem no aumento muito significativo do setor “comércio a retalho”'®, incluido na categoria
“outros”. Em consonancia com o verificado em anos anteriores, a categoria de fornecimento de
agua, gas e eletricidade registou as menores taxas de rejeicdo (2,3%) e de devolugdo/reembolso
(1,1%).

15. Neste setor incluem-se empresas de gestdo de contetidos, marketing digital, web design, web development e de venda de diversos produtos para o lar.

SICOI
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Grafico 1.4.9 « Taxas de rejeicdo e de devolucdo/reembolso por setor de atividade
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Fonte: Banco de Portugal.

Em 2017, a rede Multibanco processou 2185 milh8es de operac¢8es: 49,5% corresponderam
a compras, 20,1% a levantamentos e 19,8% a opera¢des de baixo valor (incluindo operagées
enviadas e recebidas de outros processadores). Através deste subsistema foram processados
115 mil milhGes de euros: 37,1% de compras, 25,6% de levantamentos e 21,9% de pagamentos
(Gréfico 1.4.10).

Grafico 1.4.10 « Operac¢8es Multibanco em 2017 (por tipo de operacdo) | Quantidade
em milhdes e valor em mil milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Em relacdo a 2016, as compras aumentaram 11,2% em ndmero e em valor e as transferéncias
cresceram 10,5% em ndmero e 12,5% em valor, superando as taxas de crescimento relativas ao
total das operac@es efetuadas no Multibanco (8% no volume e 8,5% no valor). Para esta evolugdo
contribuiram os aumentos registados nas transferéncias a crédito imediatas, nas compras efe-
tuadas com cart8es estrangeiros em Portugal e nas compras efetuadas com cart8es portugueses
no estrangeiro.

Os levantamentos apresentaram as menores taxas de variagdo homdloga, com crescimentos
de 1,3% em nUmero e de 2,3% em valor (Gréfico 1.4.11).



Grafico 1.4.11 + Operag¢des Multibanco (por tipo de operacdo) | Taxas de variagdo homologa
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Fonte: Banco de Portugal.

A maioria das compras continua a ser efetuada em pontos de venda/terminais fisicos. Do total
de compras realizadas com cartdes nacionais em 2017 (incluindo outras marcas para além do
Multibanco), apenas 3,9% do nimero e 5,9% do valor corresponderam a compras feitas online'®.

Atecnologia contactless foi utilizada em apenas 1,6% do nimero e 0,6% do valor total de compras efe-
tuadas. Em 2017, registou-se um crescimento das operac8es contactless em todo pais (Grafico 1.4.12),
com destaque para os distritos de Lisboa (aumentos de 32% em nimero e de 30% em valor) e do
Porto (incrementos de 20% em ndmero e de 19% em valor). Numa andlise por setor de atividade
(Gréfico 1.4.13), verifica-se que o contactless é maioritariamente utilizado no comércio a retalho,
representando 85,8% do numero total de operac8es e 74,6% do valor.

Grafico 1.4.12 + Evolu¢do das operagdes contactless por distrito | Quantidade em milhares
e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

16. Em 2016 representavam 3,1% do ndmero e 5,2% do valor.

SICOI
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Grafico 1.4.13 « Estrutura das operacdes contactless (por atividade econdmica)
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Fonte: Banco de Portugal.

No final de 2017, estavam registados na rede Multibanco 14,6 milhdes de cart8es de débito (mais
4,1% do que em 2016) e 6 milhdes de cartes de crédito (mais 0,5%).

Existiam 317 mil terminais de pagamento automatico (TPA), mais 5,7% do que em 2016, e
cerca de 12 mil caixas automaticos da rede Multibanco, menos 2,5% do que no ano anterior
(Gréficos 1.4.14 e 1.4.15).

Grafico 1.4.14 + Cartbes e terminais Multibanco em 2017 @ | Quantidade em unidades
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) A desagregacdo dos cartdes ativos por débito e crédito resulta da classificagdo atribuida pelo banco
emitente tendo em atencdo o tipo de conta associada ao cartdo. Uma parcela dos cartdes de crédito ativos oferece também a funcionalidade
de débito.

Grafico 1.4.15 + Cartdes e terminais Multibanco @ | Taxas de variagdo homdloga
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Fonte: Banco de Portugal. | Nota: (a) As elevadas taxas de variacdo homdlogas nos cartdes em 2013 resultam da reclassificacdo de cartdes
de débito diferido ocorrida neste ano.



As operac8es dos subsistemas do SICOI que ultrapassam os 100 mil euros sdo liquidadas indivi-
dualmente no TARGET2 e sdo excluidas do apuramento dos saldos de compensac¢do. Em 2017,
0 sistema processou 254,4 milhares de operacdes de grande montante, no valor de 102,2 mil
milhdes de euros.

Neste universo, o subsistema de cheques registou o maior peso no nimero total de operacdes,
com 124,8 milhares de cheques, no valor de 41 mil milhdes de euros. Representou 49% do
ndmero e 40% do valor total deste tipo de opera¢fes de grande montante.

As transferéncias a crédito SEPA, com 123,5 mil opera¢des e 59,2 mil milhdes de euros, represen-
taram 48% em numero e 58% em valor (Grafico 1.4.16).

As transferéncias a crédito SEPA apresentam o maior valor médio por operagdo de grande mon-
tante desde 2015 (Gréfico 1.4.17), tendo atingido 479,5 mil euros em 2017 (menos 4,7% do que
em 2016). Os débitos diretos B2B, a vertente de débitos diretos desenvolvida para a realiza¢do
de pagamentos/cobrancas exclusivamente entre empresas, apresentam desde 2016 o segundo
maior valor médio, o qual, em 2017, correspondeu a 429,7 mil euros (mais 20% do que em 2016).

Grafico 1.4.16 * Operac¢des de grande montante em 2017 | Quantidade em milhares e valor
em mil milh&es de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.4.17 < Evolucdo do valor médio nas operacdes de grande montante | Valor
em milhares de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
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O SICOl encontra-se entre os sistemas de pagamentos de retalho mais importantes da area do
euro. Em termos de nimero e valor das opera¢8es processadas em 2016", os sistemas de reta-
lho mais relevantes da rea do euro sdo: RPS da Alemanha, CS da Austria, CEC da Bélgica, SNCE
da Espanha, CORE de Franca, conjunto dos CSM italianos, Equens dos Paises Baixos, SICOI de
Portugal e o sistema pan-europeu STEP2.

O SICOI manteve, em 2016, a quarta posicdo no numero de operagdes processadas (2,2 mil
milhdes) e registou a quarta maior taxa de crescimento (6,1%) relativamente ao ano anterior.
O CORE foi, novamente, o sistema que processou o maior volume de operag8es na area do euro
(14,4 mil milh8es de operacdes).

Nos montantes processados, o SICOI ocupou o Ultimo lugar entre os nove sistemas de paga-
mentos de retalho apresentados. Processou 416,4 mil milhdes de euros, o que correspondeu ao
menor valor médio por operacao (187,3 euros). Dada a sua natureza pan-europeia, o STEP2 con-
tinuou a processar o maior valor anual agregado da area do euro (13 169 mil milhSes de euros),
com o valor médio por operac¢ao mais elevado (1310 euros).

O valor total processado no Equens equivaleu em 2016 a 251% do PIB holandés. O montante
processado no SICOI correspondeu a 225% do PIB portugués, representando a quarta maior
percentagem dos nove sistemas em analise (Quadro 1.4.1).

Quadro 1.4.1 « Sistemas de pagamentos de retalho da drea do euro | Quantidade
em milhdes e valor em mil milhdes de euros

Quantidade Valor Valor em % Valor médio
do PIB por operagdo
2016 A 2016-15 (%) 2016 A 2016-15 (%) (em euros)

Alemanha - RPS 4274,5 11,8 3086,9 -3,2 98,2 722,2
Austria - CS 634,6 05 807,7 8,6 231,22 1272,8
Bélgica - CEC 13871 -11 920,6 -40,1 2184 663,7
Espanha - SNCE 17182 2,4 1581,9 -71,5 142,0 920,7
Franca - CORE 14 432,2 1,8 5513,0 269,9 2473 382,0
Itélia - CSM italianas 2097,7 8,8 15209 -6,7 90,9 725,0
Paises Baixos - Equens 1760,2 6,0 1765,0 126,5 251,2 1002,7
Portugal - SICOI 2222,7 6,1 416,4 6,0 2252 187,3
STEP2®@ 10419,0 1,7 13169,3 7.8 - 1310,0

Fonte: Banco Central Europeu e Banco de Portugal. | Nota: (a) Sistema pan-europeu de processamento de pagamentos de retalho em euros. Inclui os
servicos de SEPA Credit Transfer (SCT), SEPA Direct Debit (SDD) Core e B2B.

17. As andlises internacionais sobre os sistemas de pagamentos de retalho da drea do euro respeitam a 2016, ano mais recente para o qual existem
dados disponiveis a data de elaboragdo deste relatério.
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1 Evolugdes no SICOI

O SICOI, sistema portugués de compensacao dos pagamentos de retalho, terd desenvolvimentos
relevantes em 2018: (i) serdo reforcadas as medidas de mitigacdo de risco, com a introdugdo
da obrigatoriedade de os participantes contratarem uma conta de garantia individual e com o
aumento do valor maximo de cada operagdo passivel de ser liquidada por compensagao em
alguns dos seus subsistemas; (i) esta prevista a introducdo de novos procedimentos de exclusdo
urgente nos diferentes subsistemas; e (iii) sera disponibilizada uma solu¢do nacional que permita
a realizacdo de transferéncias imediatas segundo o modelo SEPA Instant Credit Transfer (SCT™Y).

1.1 Implementac¢do de medidas de gestao de risco
do SICOI

A avaliagdo do SICOI em face dos principios de superintendéncia (em inglés, Principles for Financial
Market Infrastructures - PFMI) revelou ser necessario rever os mecanismos de gestdo de risco vigen-
tes neste sistema.

Com esse objetivo, 0 Banco de Portugal aprovou um conjunto de medidas que preveem a obriga-
toriedade de cada participante direto no SICOI contratar com o Banco de Portugal uma conta de
garantia individual, cujos fundos se destinam a suprir eventuais falhas de liquidacdo. Esta obrigato-
riedade entrara em vigor a 2 de julho de 2018. Em simultaneo, cessara a exigéncia de abertura de
uma linha de crédito intradiario no TARGET2-PT enquanto medida de mitiga¢do do risco do SICOI.

A partir de 19 de novembro de 2018, sera também alterado o montante maximo admitido por
operacdo processada em alguns subsistemas, alinhando-se, desta forma, o SICOI com outros sis-
temas similares do espaco europeu. O limite por operagdo passara a ser de 500 mil euros para
0s subsistemas de cheques, transferéncias a crédito e débitos diretos, mantendo-se no valor de
100 mil euros para os subsistemas do Multibanco e efeitos. Espera-se que esta medida proporcio-
ne um aumento progressivo do numero de operac¢8es compensadas nos subsistemas afetados.

Prosseguindo a introducdo gradual de novos procedimentos de exclusdo urgente de partici-
pantes, prevé-se que, em 2018, os subsistemas de débitos diretos, efeitos e Multibanco adotem
regras neste dominio. Recorde-se que estes procedimentos ja foram introduzidos, em 2017, nos
subsistemas de cheques e de transferéncias a crédito.

1.2 Solucdo nacional de pagamentos imediatos

Com o fendmeno da digitalizacdo, a procura por solu¢des de pagamentos imediatos tem vindo
a aumentar. S&o solu¢des de pagamentos imediatos aquelas que se encontram disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e que resultam na disponibilizagdo dos fun-
dos, em poucos segundos, nas contas dos beneficidrios das operagdes.

Para dar resposta ao aumento da procura por parte dos seus clientes, as comunidades bancarias
de varios paises europeus tém desenvolvido solu¢des de pagamentos imediatos, tomando por
base as transferéncias a crédito ou os cart8es de pagamento.

Em geral, estas solu¢des de pagamentos possuem apenas ambito nacional e ndo sdo interopera-
veis, ndo contribuindo, desta forma, para a desejada integra¢do e harmonizagdo do mercado de
pagamentos de retalho europeu.

Evolugoes no SICOI
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Perante este enquadramento, o Conselho de Pagamentos de Retalho em Euros'® (Euro Retail
Payments Board - ERPB) incentivou o mercado a desenvolver uma solu¢do pan-europeia de
pagamentos imediatos em euros, disponivel para qualquer prestador de servicos de pagamento
na Unido Europeia e com condi¢des harmonizadas de utiliza¢do.

O Conselho Europeu de Pagamentos (em inglés, European Payments Council - EPC) desenvolveu
0s procedimentos e 0s requisitos técnicos a adotar pelas solu¢bes de pagamentos imediatos a
nivel europeu, que assentam nas transferéncias a crédito SEPA. O modelo subjacente designa-se
SEPA Instant Credit Transfer e é habitualmente abreviado por SCT"!?,

Os requisitos minimos que os prestadores de servicos de pagamento aderentes devem asse-
gurar no processamento de pagamentos imediatos a nivel europeu preveem que (Figura I1.1.1):

* Os fundos devem estar disponiveis na conta do beneficiario num tempo maximo indicativo de
dez segundos (contados a partir do momento em que o prestador de servicos de pagamento
do ordenante confirma a existéncia de todos os requisitos necessarios a execu¢do da opera-
¢do, até ao momento em que o respetivo beneficiario tem acesso aos fundos);

* O limite maximo por operacao é de 15 mil euros, podendo ser acordados outros limites pelos
prestadores de servicos de pagamento;

* O servico deve operar 24/7/365, ou seja, as opera¢des podem ser ordenadas a qualquer
momento;

¢ Os prestadores de servicos de pagamento do ordenante e do beneficidrio podem estar estabe-
lecidos em qualquer um dos paises do espaco SEPA (presentemente composto por 34 paises?);

* Podem ser realizadas trés tipos de operac®es: transfer (a transferéncia imediata propriamente
dita), recall (pedido de devolu¢do da operacdo, valido até 13 meses apds a realiza¢do da ope-
racdo em causa, o qual depende sempre da aceitagdo do beneficiario) e investigation (pedido
de informagdo, em caso de auséncia de resposta do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario no perfodo devido).

Figura I1.1.1 « Principais caracteristicas do modelo SCT'"st

10 segundos 15 000 euros 24h/7d/365d 34 paises

Fonte: Banco de Portugal

18. O ERPB é presidido pelo BCE e integra, entre outros, representantes de alguns bancos centrais nacionais, da Comissdo Europeia, de bancos comer-
iais e instituicdes de pagamento, das administracBes pdblicas nacionais, de empresas e de entidades representativas dos consumidores. Tem por
objetivo promover o desenvolvimento e a integracdo do mercado de pagamentos de retalho na Unido Europeia, aprofundando, sempre que possivel,
0s esfor¢os de harmonizagdo e integracdo levados a cabo no dmbito do projeto SEPA.

19. Este modelo foi aprovado e publicado pelo EPC em novembro de 2016. Estd disponivel para adogdo efetiva pelos prestadores de servi¢os de paga-
mento desde 21 de novembro de 2017.

20. 0s 34 pafses incluem os 28 paises da Unido Europeia, bem como a Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica, Mdnaco e S. Marino.



Para dotar a comunidade bancaria nacional de uma solu¢do compativel com os requisitos pan-
-europeus, a Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos?' (CISP) acordou sobre o
desenvolvimento de um novo sistema de processamento de pagamentos imediatos segundo o
scheme SCT™, no ambito do SICOI.

A SIBS Forward Payment Solutions (SIBS FPS), enquanto entidade designada pelo Banco de
Portugal para assegurar a operagdo do SICOI, tem desenvolvido esta nova solucéo, a qual devera
estar implementada no segundo trimestre de 2018. Simultaneamente, os prestadores de ser-
vicos de pagamento tém trabalhado na infraestrutura de troca de informagdo relativa as ope-
racBes de pagamento e nas novas ferramentas de gestdo de liquidez que esta solugdo requer.
Ao Banco de Portugal compete, em particular, assegurar o enquadramento regulamentar da
solugdo, o que implicara a revisao do Regulamento do SICOI.

2 Projetos do Eurosistema

A promocdo do bom funcionamento, eficiéncia e inovagdo dos sistemas de pagamentos, a execu-
¢do da politica monetaria e, em Ultima analise, a integracdo financeira a nivel europeu estdo entre
0s principais objetivos do Eurosistema.

Para assegurar esses objetivos, o Eurosistema fornece infraestruturas de mercado que supor-
tam a liquida¢do de pagamentos em moeda de banco central, assim como a liquida¢do de tran-
sagdes de titulos, como é o caso do TARGET2 e do T2S, respetivamente.

De forma a garantir a melhoria continua dos servigos prestados neste ambito, a partir de novem-
bro de 2018, o Eurosistema oferecera um servico de liquidacdo continua de pagamentos imedia-
tos em moeda de banco central, 0 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS). Também aprovou,
em dezembro de 2017, a implementacdo do projeto de consolida¢do, em termos técnicos e
funcionais, da plataforma Unica partilhada (Single Shared Platform - SSP) do TARGET2 com a plata-
forma do T2S, a par da evolucdo dos servicos de liquidacdo em tempo real oferecidos atualmente
pelo TARGET2.

2.1 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS)

Em junho de 2017, o Conselho do BCE aprovou a criacdo de um servico de liquidagdo de paga-
mentos imediatos pan-europeu, designado por TIPS.

O TIPS permitira a liquidagdo final e irrevogavel de pagamentos imediatos, em moeda de banco
central e em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, de forma har-
monizada e padronizada.

Sendo o TIPS compativel com o SCT, desenvolvido pelo EPC para os pagamentos imediatos em
euros (Capitulo 1), ficard assegurada a harmonizacao de praticas e uma maior integracdo do
mercado na liquida¢do dos pagamentos imediatos. Desta forma, o TIPS permitird colmatar
eventuais falhas de mercado das solu¢Bes de pagamento privadas, propostas por Automated
Clearing Houses (ACH), que ndo garantam, entre si, o nivel de interoperabilidade e acessibilidade
pan-europeu pretendido pelo ERPB.

21. Orgdo consultivo de apoio ao Banco de Portugal em todas as atividades relacionadas com a promoggo do desenvolvimento, regulacéo, normalizacio,
eficiéncia e seguranca dos sistemas e instrumentos de pagamento em Portugal.

Projetos do Eurosistema
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O TIPS assume-se, portanto, como uma solu¢do que garante a plena interoperabilidade e aces-
sibilidade de todos os prestadores de servicos de pagamento europeus que adiram ao scheme
SCTnst g, em simultaneo, complementa a oferta das solu¢des de mercado propostas pelas ACH
com um servico de liquidagdo em moeda de banco central e em tempo real para pagamentos de
retalho. Em beneficio dessa complementaridade, as ACH podem, com base em contratos esta-
belecidos com as institui¢des participantes no TIPS, atuar em nome destas, com vista ao envio e
rececdo das instrugdes de pagamento.

Independentemente da solu¢do adotada pelos prestadores de servicos de pagamento para a
liguidagdo dos pagamentos imediatos (seja o TIPS ou a solu¢do no ambito do SICOI), a comunida-
de bancaria portuguesa tera de se adaptar para dar resposta as expetativas dos seus clientes, que
pretendem a realizacdo de pagamentos de forma cada vez mais rapida, eficiente e conveniente.

2.2 Consolida¢do do TARGET2 com o0 T2S

O TARGET2 foi implementado em 19 de novembro de 2007. Desde entdo, as funcionalidades
deste sistema tém evoluido continuamente para responder aos requisitos dos utilizadores. Esses
requisitos decorrem das progressivas alteracdes de mercado e regulatérias, e das modificacdes
nas infraestruturas de mercado circundantes, como a entrada em funcionamento do T2S e, mais
recentemente, do TIPS.

Tendo em vista a modernizagdo e a adaptac¢do continua dos servicos fornecidos através do
TARGET2 e a promogdo da eficiéncia das infraestruturas de mercado, o Eurosistema aprovou a
consolida¢do do TARGET2 com o T2S. O projeto, com entrada em produ¢do prevista para novem-
bro de 2021, tem como objetivo consolidar, em termos técnicos e funcionais, a SSP do TARGET?2
com a plataforma do T2S, e pressupde:

* A consolidagao técnica das infraestruturas de mercado do Eurosistema, promovendo a
sua modernizacdo e resiliéncia cibernética;

* A criagdo de um ponto de acesso Unico aos servicos fornecidos pelo Eurosistema atra-
vés das suas infraestruturas de mercado, o Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway??
(ESMIG). As comunica¢des com a infraestrutura consolidada passaréo a ser efetuadas com
base num standard Unico, o ISO 20022;

* A convergéncia funcional numa Unica infraestrutura, permitindo a partilha pelos diferentes ser-
vicos (TIPS, T2S e liquidagdo por bruto em tempo real) das funcionalidades comuns, como por
exemplo, as relacionadas com os dados de referéncia, faturagdo e arquivo legal;

* A otimizagdo dos servicos de liquidagdo por bruto em tempo real e das funcionalidades
para distribuicdo de liquidez aos diferentes servicos através da criacdo do servico Central Liqui-
dity Management?.

O projeto de consolidagdo do TARGET2 com o T2S configurara a maior transformacdo nas infraes-

truturas para liquidagdo de pagamentos em euros por bruto em tempo real desde a implemen-

tagdo do TARGET, em 1999, com impactos positivos esperados no sistema financeiro.

22. Ao contrério do TARGET2, o qual depende das funcionalidades e do acesso através de um tnico network service provider (a SWIFT), a infraestrutura
consolidada serd network agnostic. Isto significa que os servicos de conectividade a infraestrutura consolidada poderdo ser fornecidos por qualquer
entidade que cumpra os requisitos que venham a ser definidos.

23. Este servico serd dedicado a liquidacdo das operagdes com os bancos centrais nacionais e a redistribui¢do da liquidez pelos diferentes servicos
existentes (TIPS, T2S e liquidacdo de pagamentos por bruto em tempo real).



Para a comunidade bancaria, em particular, este projeto conduzird a altera¢fes técnicas nao
despiciendas nos sistemas informaticos internos, decorrentes da adog¢do do standard ISO 20022
e da alteracdo da estrutura de contas abertas junto de cada banco central nacional, em conse-
quéncia da criacdo do servico Central Liquidity Management.

As alteracBes técnicas terdo um impacto significativo em termos de negdcio, o que, apesar de
obrigar ao ajustamento de metodologias e procedimentos, nomeadamente na gestao de liquidez
em moeda de banco central, representa também uma oportunidade para a sua otimizagdo.

3 Impacto da DSP2

Com o objetivo de atualizar o enquadramento regulamentar dos servigos de pagamentos e pro-
mover a integra¢do europeia neste dominio, foi publicada a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro (Diretiva de Servicos de Pagamento revista, ou DSP2).
Apesar de manter o essencial do quadro normativo adotado com a entrada em vigor da Diretiva
2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro (DSP1), a DSP2 introduz
altera¢des relevantes na regulamentagdo dos servicos de pagamento.

3.1 Novidades introduzidas pela DSP2

Entre as principais inova¢des introduzidas pela DSP2, destaca-se o alargamento do ambito de
aplicacdo da Diretiva, que passa a regular as operac¢8es de pagamento sempre que pelo menos
um dos prestadores de servicos de pagamento esteja situado na Unido Europeia, independen-
temente da moeda utilizada na operacdo. Deste modo, as regras definidas na DSP2 aplicam-se
na relagdo entre o cliente ordenante e o seu prestador de servicos de pagamento (mas apenas
quanto as partes da operacdo de pagamento efetuadas na Unido).

A DSP2 também cria e regula novos tipos de servicos de pagamento relacionados com 0 acesso
as contas de pagamento e com a execucdo de pagamentos online, designados, respetivamente,
por servicos de informacgdo sobre contas e servicos de iniciacdo de pagamentos.

Os servicos de informagdo sobre contas permitem ao utilizador agregar numa Unica aplicagdo,
ou sitio da internet, informagdo sobre as contas de pagamento detidas junto de um ou mais pres-
tadores de servicos de pagamento, bastando para tal que estas contas sejam acessiveis online e
que os utilizadores o autorizem.

Os servicos de iniciagdo de pagamentos oferecem aos consumidores a possibilidade de efetua-
rem operac¢des de pagamento online de forma imediata, sem que tenham de interagir diretamen-
te com o prestador de servicos de pagamento no qual a conta de pagamento estd domiciliada.
No entanto, os utilizadores de servicos de pagamento tém de autorizar expressamente os pres-
tadores destes novos servicos a acederem a sua conta e a iniciarem pagamentos em seu nome.

Nos termos da Diretiva, a comunicagdo entre prestadores de servigos de iniciacdo de pagamento
(em inglés, designados por Payment Initiation Service Providers ou PISP) e de servicos de informa-
¢do sobre contas (em inglés, designados por Account Information Service Providers ou AISP) e os
prestadores de servicos de pagamento que gerem a conta (em inglés, designados por Account
Servicing Payment Service Providers ou ASPSP) devera ser mantida de forma segura.

Complementarmente, a DSP2 estabelece um conjunto de requisitos de seguranga para os ser-
vicos de pagamento fornecidos por via eletrénica. Os prestadores de servicos de pagamento
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&qid=1517245301462&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064&qid=1517245605624&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064&qid=1517245605624&from=EN
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tém de passar a autenticar os seus clientes com recurso a mecanismos de autentica¢do forte, o
que implica que, sempre que o utilizador inicie um pagamento online, o prestador tenha de lhe
solicitar, no minimo, dois elementos de entre trés categorias: (i) algo que conhece, por exemplo
uma palavra-passe estatica; (ii) algo que possui, por exemplo, um dispositivo de autenticacdo
(token) ou um telemdvel; (iii) alguma carateristica inerente ao utilizador, por exemplo, um ele-
mento biométrico. Pelo menos um dos elementos devera ser ndo reutilizavel, ndo reproduzivel e
insuscetivel de ser subrepticiamente obtido por terceiros.

A DSP2 reforca ainda as salvaguardas do utilizador de servicos de pagamento perante a execu-
¢do de operag¢des de pagamento ndo autorizadas, permitindo nomeadamente:

¢ Diminuir o montante maximo a suportar pelo utilizador numa operacdo de pagamento ndo
autorizada, de 150 euros para 50 euros (exceto em casos de fraude ou negligéncia grosseira);

* Desresponsabilizar os utilizadores no caso de operag¢des online em que o prestador de servicos
de pagamento ndo exija procedimentos de autenticagdo forte (a menos que o utilizador aja
fraudulentamente).

3.2 Entrada em vigor da DSP2 e das orientacdes
e normas técnicas de regulamentacao
e de implementacdo que a complementam

O prazo para os Estados-Membros transporem a DSP2 para 0s respetivos ordenamentos juridicos
terminou no dia 13 de janeiro de 2018. Em Portugal, nessa data, ndo se encontravam concluidos
os trabalhos de transposicdo, sendo expectavel que durante o primeiro semestre de 2018 seja
publicado o diploma que assegura a referida transposicdo para a ordem juridica nacional.

Para reforcar a concorréncia, facilitar a inovagdo, proteger os consumidores, aumentar a seguran-
¢a e contribuir para um mercado Unico dos pagamentos, a DSP2 mandata a Autoridade Bancaria
Europeia para publicar um conjunto de orienta¢des (em inglés, Guidelines), a implementar pelos
Estados-Membros, e projetos de normas técnicas de regulamentacao e de implementagdo (em
inglés, Regulatory Technical Standards - RTS e Implementing Technical Standards - ITS), com
aplicagdo direta nos Estados-Membros. Estas orienta¢8es e normas técnicas complementam os
diplomas legislativos que em cada Estado-Membro transpdem a Diretiva.

A implementag¢do das orientacbes e das normas técnicas de regulamentacdo que a Autoridade
Bancaria Europeia ja publicou ou ainda estd a desenvolver?* terd grande impacto no mercado
(Quadro 11.3.1).

24, Estas orientacBes e normas técnicas podem ser consultadas no site da Autoridade Bancdria Europeia, https://www.eba.europa.eu/regulation-and-
-policy/payment-services-and-electronic-money/-/activity-list/ MgjX6aveTl7v/more.


https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/-/activity-list/MgjX6aveTl7v/more
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/-/activity-list/MgjX6aveTl7v/more

Quadro 11.3.1 « Orienta¢des e normas técnicas de regulamentacao associadas a DSP2

Estado
Regulamentag¢do Artigo da DSP2
(a 31 de janeiro de 2018)
Orientagdes sobre a comunicagdo Artigo 96(3) Finalizadas e implementadas a nivel nacional

de incidentes de caracter severo

Orientagdes relativas ao seguro Artigo 5(4) Finalizadas e a aguardar implementagdo
de responsabilidade civil profissional nacional
Orientagdes relativas a autorizagdo Artigo 5(5) Finalizadas e a aguardar implementacdo
e registo nacional
Orientagdes sobre medidas de seguranga Artigo 95(1) Finalizadas e a aguardar implementacdo
para gerir 0s riscos operacionais nacional

e de seguranca

Orientagdes sobre procedimentos Artigo 100(6) Finalizadas e a aguardar implementacdo
de gestdo de reclamac®es relativas nacional
a alegadas infragBes

Orientagdes sobre o reporte de fraude Artigo 96(6) Em desenvolvimento
RTS para a cooperagdo e troca Artigo 28(4)(5) Publicados no Jornal Oficial da EU
de informagdes entre autoridades e a aguardar implementacdo nacional

competentes relativamente ao exercicio
do direito de estabelecimento
e da livre prestagdo de servicos

RTS sobre autenticagdo forte e comunicagdo Artigo 98 Aprovados pela Comissdo Europeia
segura e atualmente sob escrutinio do Parlamento
Europeu e do Conselho

RTS relativos ao registo na EBA Artigo 15(4)(5) Submetidos a Comissdo Europeia
RTS relativos aos pontos de contacto Artigo 29(5) Submetidos a Comissdo Europeia
centrais

Fonte: Banco de Portugal.

Em 19 de dezembro de 2017, a Autoridade Bancaria Europeia publicou uma opinido (“Opinion
of the European Banking Authority on the transition from PSD1 to PSD2"), especialmente dirigida as
autoridades competentes, com o objetivo de dirimir as quest8es praticas relativas a entrada em
vigor da DSP2, das orienta¢8es e das normas técnicas de regulamentacéo, e, assim, promover
uma maior consisténcia e harmonia entre os Estados-Membros na implementagdo do novo qua-
dro normativo.

4 Novas tecnologias nos pagamentos

A generalizacdo do uso de redes sociais, a portabilidade e a constante acessibilidade propor-
cionada pelo acesso a multiplos dispositivos inteligentes, como smartphones, tablets ou smart-
watches tém propiciado a digitalizacdo da economia, fendmeno que afeta, inevitavelmente, os
servicos financeiros. Os meios virtuais de pagamento?® (e a tecnologia que Ihe esta subjacente)
sdo reflexo desse impacto no dominio dos pagamentos.

25. Comummente designados de virtual currencies ou cryptocurrencies.
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Os meios virtuais de pagamento? , tém sido amplamente noticiados nos érgaos de comunicacdo
nacionais e internacionais. Estes instrumentos séo apresentados, em alternativa as formas de paga-
mento “tradicionais” e reguladas, como solu¢Bes descentralizadas, com disponibilizagdo de fundos
imediata e, em alguns casos, andnimas. Recentemente, tém sido muito utilizados como instrumen-
tos especulativos, sendo o seu valor determinado exclusivamente pela evolugdo da respetiva oferta
e procura.

Uma moeda, como o euro ou ddlar, pode ser definida como tal quando verifica trés fun¢des basicas:
(i) serve como instrumento de troca, um mecanismo facilitador das trocas entre os agentes eco-
némicos, sendo esta a fun¢do primordial da moeda; (i) funciona como unidade de conta, permitin-
do comparar os valores de diferentes mercadorias; e (iii) atua como reserva de valor, possibilitando a
acumulacao de valor aquisitivo a utilizar no futuro?. A moeda distingue-se das outras reservas de
valor sobretudo pela sua maior liquidez.

Ndo dispondo de curso legal, os meios virtuais de pagamento ndo sao de aceita¢do obrigatdria,
mas apenas se as partes envolvidas na transacdo estiverem de acordo. Neste sentido, a aquisi-
¢do de bens ou servicos pode ser feita com recurso a meios virtuais de pagamento em determi-
nadas condi¢oes.

Sem uma entidade central que os regule e salvaguarde a estabilidade do seu valor, dificilmente se
pode considerar que 0os meios virtuais de pagamento cumprem as func¢8es de “unidade de conta” e
de “reserva de valor”, sobretudo dada a sua elevada volatilidade.

A emissdo e a comercializacdo de meios virtuais de pagamento ndo sdo regulados nem supervisio-
nados pelo Banco de Portugal ou por qualquer outra autoridade do sistema financeiro, nacional ou
europeia, incluindo o BCE.

A auséncia de regulamentagdo sobre opera¢ées com meios virtuais de pagamento ndo torna estas
atividades ilegais ou proibidas. Contudo, a esta data, as entidades que emitem e comercializam
meios virtuais de pagamento ndo estdo sujeitas a qualquer obrigacdo de autoriza¢do ou de registo
junto de autoridades competentes, pelo que a sua atividade ndo é sujeita a qualquer tipo de super-
visdo, incluindo com vista a protecao do consumidor e a prevenc¢do do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo.

Atecnologia escolhida na implementacdo de muitos destes instrumentos, designada por Distributed
Ledger Technology® (DLT) também tem merecido a atengdo do mercado?®.

Esta tecnologia pode promover ganhos de eficiéncia e eficacia em varias vertentes, incluindo nos
servicos de pagamentos (Figura 11.4.1). A existéncia de uma base de dados descentralizada e aces-
sivel a todos os participantes de uma rede, que permite reforcar a confianga e criar um histérico
de operacbes efetuadas aparentemente imutavel, tem possibilitado o surgimento de aplicacBes em
diferentes dreas, como a identificacdo digital, o comércio de diamantes, a certificacdo de produtos
alimentares, a gestdo de direitos de autor ou o0 mercado imobiliario.

26. Sdo uma representagdo digital de valor que ndo é emitida por qualquer banco central ou autoridade pablica, nem estd necessariamente ligada a uma
moeda fiducidria, mas sdo aceites como meio de pagamento por pessoas singulares ou coletivas e podem ser transferidos, armazenados ou tratados
eletronicamente (conforme EBA Opinion on virtual currencies, emitida em 2014).

27. Amoeda ndo é o (nico ativo a desempenhar esta fun¢do. O ouro, as obras de arte e os imdveis, também constituem reservas de valor.

28. Um distributed ledger é um tipo de base de dados que estd distribuida por uma rede de participantes dispersos, na qual a validagdo de informacdo é efetuada
de forma descentralizada, ou seja, permitindo registar informagdo sem que haja necessidade de uma entidade central validar as atualizaces a base de dados.

29. ABitcoin, por exemplo, trata-se de uma implementacdo em blocos desta mesma tecnologia (Blockchain). No Blockchain, o armazenamento dos registos
de informagdo é organizado em blocos, ligados em cadeia através de uma assinatura criptografica, protegendo os registos de tentativas de alteracdo.


https://www.eba.europa.eu/documents/10180/657547/EBA-Op-2014-08+Opinion+on+Virtual+Currencies.pdf

Figura I1.4.2 * Principais desenvolvimentos relativos a DLT
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Fonte: World Economic Forum (adaptado pelo Banco de Portugal).

A implementacdo de solu¢des DLT em sistemas de pagamentos, em especial com impacto nas
operacdes de retalho, requer melhorias na eficiéncia de processamento e na escalabilidade e a
implementagdo de modelos de governagdo e controlo adequados a uma difusdo transversal que
responda aos requisitos regulatérios. No entanto, também tém sido testadas aplica¢Bes desta
tecnologia em pagamentos interbancarios, cujo volume de operagdes é substancialmente menor
do que nos sistemas de retalho3.

Paralelamente, e motivados em parte pela difusdo dos meios virtuais de pagamento, alguns ban-
COS centrais europeus iniciaram projetos para avaliagdo das vantagens e impactos da cria¢do de
uma Central Bank Digital Currency?' (CBDC), que possa, em Ultima instancia, posicionar se como
alternativa a emissdo de moeda fisica.

Este movimento é especialmente relevante nos paises do norte da Europa (Suécia, Dinamarca e
Noruega), onde o numerario é cada vez menos utilizado em pagamentos nos pontos de venda.
Noutros paises, o processo ja se encontra finalizado e implementado, como é o caso do Dubai,
cujo governo langou a moeda virtual emCash, que permite o pagamento de varios servicos gover-
namentais e ndo-governamentais de forma similar ao da moeda fisica, através da tecnologia Near
Field Communication3? (NFC).

Independentemente das carateristicas tecnoldgicas e culturais associadas aos pagamentos, 0s
efeitos decorrentes da interligacdo global (em especial, europeia), da competi¢do acrescida entre
prestadores de servicos de pagamento e da procura de melhores servicos a menores custos
exigem que 0s varios intervenientes sigam atentamente estas evoluc¢des, ponderando adequa-
damente as respetivas escolhas e estratégias de negocio.

30. Existem outros meios virtuais de pagamento, tal como o transacionado na plataforma Ripple, que, embora baseados na mesma tecnologia que a
Bitcoin, funcionam numa ldgica de permissao e identificacdo dos participantes na realizacao de transac@es, contrariando o anonimato possibilitado
pela Bitcoin, que dificilmente cumprird os requisitos regulamentares de combate a branqueamento de capitais e luta contra o terrorismo. Enquanto
a Bitcoin proporciona a possibilidade, em teoria, de o utilizador final executar transferéncias dispensando a intermediacdo de um prestador de
servicos de pagamento, a Ripple, liga de forma mais eficiente os intermedidrios, possibilitando transferéncias internacionais em segundos, quando
estas poderiam demorar vdrios dias através dos canais tradicionais.

31. Uma CBDC pode ser definida como uma moeda digital, a ser disponibilizada por um banco central, aceite de forma generalizada para a realizacdo de
pagamentos e utilizada como forma de reserva de valor em moeda de banco central.

32. Tecnologia de comunicagdo por proximidade disponivel em vérios dispositivos mdveis, nomeadamente em smariphones.
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Regulamentacao emitida pelo Banco
de Portugal em 2017 sobre sistemas
de pagamentos

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 17/2017, de 10 de novembro de 2017

Altera a Instrucdo n.° 54/2012, publicada no Boletim Oficial n.° 1/2013, de 15-01-2013, que regu-
lamenta o funcionamento do sistema de transferéncias automaticas transeuropeias de liquida-
¢do por bruto em tempo real, o TARGET2-PT. Esta alteracdo ocorreu na sequéncia da publica¢do
da Orientagdo BCE/2017/28, de 22 de setembro, que veio clarificar determinados aspetos da
Orientagdo BCE/2012/27, de 5 de dezembro, designadamente, os relacionados com a cria¢do de
um novo procedimento de liquidagdo para sistemas periféricos (o procedimento de liquidagdo
n.° 6 em tempo real), a fim de apoiar a emergéncia de solu¢des pan-europeias para pagamentos
imediatos.

Publicacbes do Banco de Portugal
em 2017 na area dos sistemas
de pagamentos

Newsletter T2 | T2S

A 5.7 edicdo da Newsletter T2 | T2S apresentou os indicadores de funcionamento e utiliza¢cdo dos
sistemas em 2016, o procedimento de liquidagdo no TARGET2 para os pagamentos imediatos e
a fase de investigacdo de trés iniciativas: (i) a consolidagao do TARGET2 e T2S; (ii) o projeto TIPS
para a liquidagdo de pagamentos imediatos; e (iii) 0 sistema harmonizado de gestdo de colateral.

A 6.7 edicdo atualizou os indicadores do TARGET2 e do T2S. Também destacou as iniciativas do
Eurosistema para as infraestruturas do mercado financeiro, com enfoque na liquida¢do de paga-
mentos imediatos e Nnos novos servicos RTGS.

Newsletter SEPA.pt

A 117 edicdo da Newsletter SEPA.pt foi dedicada a Diretiva de Servicos de Pagamento revista
(DSP2), relativa aos servigos de pagamento no mercado interno.

A12. % edicao destacou a inovagdo nos servicos de pagamento e, em particular, a adogdo de solu-
¢Bes de pagamentos imediatos com alcance pan-europeu no contexto de evolu¢do da SEPA e a
implementacdo de modelos nacionais compativeis com a oferta deste tipo de servicos.
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https://www.bportugal.pt/instrucao/172017
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/5-newsletter_target2-t2s_2017.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/6-newsletter_target2-t2s_2017.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter_sepa-fev2017-pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter_sepa-set2017-pt.pdf

www.bportugal.pt
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