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Sumario executivo

Em 2016, registaram-se importantes pro-
gressos nos pagamentos, tanto em Portugal,
como a nivel europeu. A comunidade banca-
ria portuguesa ligou-se, com sucesso, a nova
plataforma do Eurosistema para a liquidacdo
de titulos em moeda de banco central - o
TARGET2-Securities (T2S).

Na Europa, prosseguiu o desenvolvimento de
solu¢Bes pan-europeias de pagamentos ins-
tantaneos. A partir do final de 2017, sera pos-
sivel realizar pagamentos imediatos em euros,
assentes em transferéncias a crédito, na gene-
ralidade dos paises europeus, mediante uma
ligacdo a estabelecer entre os prestadores de
servicos de pagamentos desses paises.

Perspetiva-se que estes avangos Nos pagamen-
tos de retalho potenciem modificacdes nos
habitos de pagamento em Portugal e diminuam
0s custos suportados pela sociedade com os
instrumentos de pagamento, 0s quais repre-
sentaram cerca de 1,6 por cento do produto
interno bruto em 2013.

O enquadramento regulamentar dos siste-
mas de pagamentos também registou desen-
volvimentos.

O Banco Central Europeu clarificou o enquadra-
mento legal do 725, o que implicou a revisdo do
regulamento da componente portuguesa do
sistema de pagamentos de grande montante
do Eurosistema, o TARGET2-PT.

A 9 de junho de 2016, entraram em vigor algu-
mas disposi¢des do Regulamento (UE) 2015/751
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril, relativo as taxas de intercambio aplica-
veis a operacBes de pagamento baseadas em
cartdes. Destaca-se a introdu¢do da possibili-
dade de escolha, no terminal de pagamento,
da marca a utilizar em cada transacdo efetuada
com cartdo multimarca.

Decorreram ainda trabalhos de preparacao
da transposi¢do para a ordem jurfdica inter-
na da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro,
referente aos servicos de pagamento no mer-
cado interno.

Sumario executivo

No decurso do ano, os sistemas de pagamen-
tos e liguidacao em Portugal operaram de for-
ma estavel e segura.

O TARGET2-PT processou 1,8 milhdes de ope-
racdes, mais 1,7 por cento do que em 2015,
retomando a tendéncia de crescimento regis-
tada em 2013 e 2014. Esta evolugdo resultou,
essencialmente, do aumento das operacdes
entre instituicBes decorrente do desvio de
pagamentos do EUROT para o TARGET2.

Os montantes liquidados no TARGET2-PT
totalizaram 2104 mil milhdes de euros, o
equivalente a 11 vezes o valor do produto
interno bruto portugués a pregos correntes.
Relativamente a 2015, os valores processados
decresceram 27,2 por cento, prosseguindo a
tendéncia dos anos anteriores e apenas inter-
rompida em 20714. Esta evolu¢do justifica-se
pela diminuicdo das opera¢8es com o Banco
de Portugal, devida ao facto de as operacdes
de crédito do Eurosistema terem passado
a ser liquidadas pelo montante liquido, no
momento da renovacgao.

Entre 29 de marco e 31 de dezembro de 2016,
0 72S processou 5356 transferéncias de liqui-
dez a crédito das contas de numerario dedi-
cadas e 5471 transferéncias a débito, no mon-
tante de 105 950 milh&es de euros e 90 170
milh8es de euros, respetivamente. Durante o
mesmo perfodo, foram liquidadas 114 mil ins-
trucBes de titulos a débito, no valor de 104 mil
milhdes de euros, e 112 mil instrucdes a cré-
dito, no montante de 88 mil milhdes de euros.
Por norma, os montantes transferidos para
0 72S pela comunidade bancéaria portuguesa
superam os montantes recebidos, diferenca
que revela transacBes de titulos efetuadas
com contrapartes que detém contas noutros
bancos centrais.

Pelo sistema que processa as operacdes de
pagamento de retalho em Portugal, o SICOI,
passaram 2354 milhdes de opera¢des, no mon-
tante de 386 mil milhdes de euros. O ndmero
e 0 montante das opera¢des processadas cres-
ceram, respetivamente, 6,8 por cento e 8 por
cento em relagdo a 2015, mantendo a tendéncia
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registada nos anos anteriores. A utilizagdo de
instrumentos de pagamento eletrénicos conti-
nuoU a aumentar; em contrapartida, diminuiu o
recurso a instrumentos de pagamento em papel.

As operacBes processadas através da rede
Multibanco, que representam 86 por cento
do volume de pagamentos no SICOI, aumen-
taram em numero e em valor. As compras,
em particular, cresceram 10,4 por cento em
nimero e 9 por cento em valor, acompa-
nhando a evolu¢do do consumo privado em
Portugal. Ainda assim, apenas 1,2 por cento
das compras foram feitas com recurso a tec-
nologia de leitura por aproximacdo (contac-
tless) e 3,1 por cento foram concretizadas pela
internet ou com dispositivos moveis.

Através do SICOI foram ainda processados
132 milhdes de transferéncias a crédito, no
valor de 200,5 mil milhdes de euros.

O subsistema de débitos diretos do SICOI
processou 160,1 milh8es de instru¢des, num
valor total de 21,17 mil milh8es de euros. As
operagdes cresceram em nlimero e em valor,
embora os niveis ainda se mantenham abaixo
dos registados em 2014. As rejei¢des, devo-
lucBes, reembolsos e reversdes de cobrangas
processadas no SICOI corresponderam a 11
por cento do volume e a 15 por cento do valor
das instru¢des processadas. Na maioria dos
casos, as rejeicdes ficaram a dever-se a insufi-
ciéncia de provisdo.

O subsistema de cheques do SICOI registou
uma contragdo de 12,2 por cento em nUme-
ro e 7,9 por cento em valor das operacdes
processadas. Em linha com esta evolugdo, o
numero de entidades constantes da listagem
de utilizadores de cheque que oferecem risco
diminuiu 13,8 por cento. A 31 de dezembro,
esta listagem integrava 19 931 entidades.

Ao longo do ano, o Banco de Portugal condu-
ziu diversas a¢des de superintendéncia para
garantir o adequado funcionamento e a segu-
ranca dos sistemas de pagamentos.

No ambito do Eurosistema, foi concluida a
avaliagcdo dos sistemas de pagamentos con-
siderados sistemicamente importantes, nos
quais se engloba o TARGET2.

O Banco de Portugal analisou a atividade dos
bancos correspondentes, que constituem um

canal alternativo para o processamento de
pagamentos. Embora o negdcio tenha vindo
a reduzir-se nos ultimos anos, em 2016 foram
transacionados através dos bancos corres-
pondentes, em média, 1299 milh&es de euros
por dia.

O sistema de cart8es Multibanco foi avaliado
em funcdo das recomendac¢Bes de superin-
tendéncia publicadas em 2015. Paralelamente,
prosseguiu a avaliagdo dos débitos diretos SEPA
a0 abrigo das normas de superintendéncia.

Na sequéncia da entrada em funcionamento
do 725, foi formalizado um acordo de enten-
dimento entre as autoridades competentes
pela superintendéncia desta plataforma.
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Sistemas de pagamentos em 2016

1. Sistemas de liquidacao em euros

1.1. Operacao dos sistemas
de liquidagao em euros

1.1.1. Sistemas de pagamentos de grande
montante na area do euro

Em 2016, o TARGETZ2 - o sistema de liquida-
¢do por bruto em tempo real do Eurosistema
- liguidou 88 milh8es de operac¢des no valor
de 445 879 mil milh8es de euros. O sistema
processou, em média, 342 mil operagdes por
dia, no valor de 1735 mil milhdes de euros.
Em relacdo a 2015, o numero de operagdes
liquidadas diminuiu 0,1 por cento e o valor
total liguidado 9,9 por cento.

O EUROT - o sistema de liquidagdo por com-
pensacao da £BA Clearing, cujos valores liquidos,
apurados apds o final de cada sessdo, sdo liqui-
dados no TARGET2 - processou 53 milhdes de
opera¢des no valor de 49 249 mil milhdes de
euros. Relativamente ao ano anterior, as ope-
racdes diminufram tanto em ndmero como em
valor. Em média, o sistema processou diaria-
mente 208 mil operagdes, no valor de 192 mil
milhdes de euros (Quadros 1 e 2).

As operacdes liquidadas no TARGETZ correspon-
deram a 62 por cento do numero de operagées
e a 90 por cento do valor total processado nos
dois sistemas em 2016, mantendo a tendéncia
registada nos anos anteriores (Grafico 1).

Quadro 1 « Operac¢des processadas pelo TARGET2 e EURO1 | Quantidade em milhares

2012 2013 2014 2015 2016
TARGET2
Volume total 906714 92 590,1 90337,0 880185 87 896,0
Variagdo anual (%) 1,2 2,1 -2,4 -2,6 -0,1
Média didria 355,6 363,1 3543 3452 342,0
EURO1
Volume total 66 594,5 641371 577003 552822 53366,5
Variagdo anual (%) 6,9 -3,7 -10,0 -4,2 -3,5
Média didria 261,2 2515 226,3 2168 207,7

Fonte: Banco Central Europeu.

Quadro 2 « Operac¢bes processadas pelo TARGET2 e EUROT | Valor em mil milhdes de euros

2012 2013 2014 2015 2016

TARGET2

Valor total 634132,2 493 4422 492 431,6 494 826,1 445 879,4

Variagdo anual (%) 3,5 -22.2 -0,2 0,5 99

Média diéria 2486,8 1935,1 1931,1 1940,5 1734,9
EURO1

Valor total 57 907,3 48 677,6 46 860,8 500789 492491

Variagdo anual (%) -9,6 -159 -3,7 6,9 -1,7

Média didria 227, 1909 1838 196,4 191,6

Fonte: Banco Central Europeu.
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As componentes alemg, francesa, espanhola e
holandesa continuaram a ser responsaveis pela
maior parte do trafego no TARGET2' em 2016.
Globalmente, processaram 77,1 por cento do
numero de operacdes e 76,7 por cento do valor.

Em relacdo a 2015, o volume de operacées
decresceu nas componentes alemg, francesa e
holandesa, que apresentaram taxas de cresci-
mento de -0,4 por cento, -10,8 por cento e -2,5
por cento, respetivamente. De entre quatro as
componentes mais relevantes, a Unica a apre-
sentar um incremento no numero de opera-
¢Oes liquidadas foi a espanhola (23,1 por cento).

Quanto ao valor das operagdes, as componentes
alemd, espanhola e francesa apresentaram taxas
de crescimento negativas (de -2,8 por cento,
-18,9 por cento e -9,6 por cento, respetivamen-
te); na componente holandesa, o valor das ope-
ragdes aumentou 15,8 por cento (Graficos 2 e 3).

O TARGET2-PT, a componente portuguesa do
TARGET2, operada pelo Banco de Portugal, foi
responsavel por 1,2 por cento do numero e
0,3 por cento dos valores processados.

1.1.2. TARGET2-PT

A 31 de dezembro de 2016, existiam no
TARGET2-PT 46 contas de participantes e 3 sis-
temas periféricos - o Sistema de Compensac¢do
Interbancaria (SICOI), a OMIClear e a Interbolsa.

O TARGET2-PT processou de forma continua,
em moeda de banco central e com finalidade

imediata, 1,8 milhdes de opera¢des no valor de
2104 mil milhdes de euros (Grafico 4). Ou seja,
0 sistema processou um montante equivalente
a 11 vezes o produto interno bruto (PIB) portu-
gués a precos correntes em 2016.

O nUmero de operagfes processadas cresceu
1,7 por cento relativamente a 2015, impulsio-
nado pelas operacdes entre instituicdes e reto-
mando a tendéncia de crescimento verificada
em 2013 e 2014. Os valores liquidados diminui-
ram 27,2 por cento por comparagao com 0 ano
transato, em virtude do expressivo decréscimo
nas operacdes com o Banco de Portugal, man-
tendo a tendéncia de reducdo apenas interrom-
pida em 2014 (Gréfico 5).

O numero de operagbes entre instituicdes
cresceu 25,3 por cento nos pagamentos inter-
bancarios e 22,2 por cento nos pagamentos de
clientes, suportando a variagao global positiva no
TARGET2-PT. A deslocacdo de alguns pagamentos
do EUROT1 para o TARGET2 foi um dos fatores que
contribuiram para esta evolucgo.

O valor destas operacdes reduziu-se 9 por cen-
to nos pagamentos de clientes e 21,9 por cento
nos pagamentos interbancarios, devido a dimi-
nuigao do valor médio das operacdes liquidadas
(-1,7 milhdes de euros nos pagamentos inter-
bancarios) e a um desvio do processamento de
pagamentos do TARGET2-PT para o SICOI e para
0 STEP2 (Gréficos 6 e 7).

Grafico 1 * Evolucao do peso das operacgdes processadas pelo TARGET2 e EURO1
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Grafico 2 « Estrutura percentual das componentes do TARGET2 em 2016

Quantidade Valor

Fonte: Banco de Portugal.
Nota: DE: Alemanha, IT: Itdlia, FR: Frana, ES: Espanha, NL: Paises Baixos, LU: Luxemburgo.

Grafico 3 « Operacdes processadas nas principais componentes do TARGET2 | Taxas de variagao homéloga
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Grafico 4 « Movimento do TARGET2-PT em 2016 | Quantidade em milhares e valor em mil milhdes de euros
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O valor das operacdes com o Banco de Portugal
decresceu 66,1 por cento em relacdo a 2015
(Gréfico 5). Foi este 0 segmento que mais con-
tribuiu para a reducdo do valor processado no
TARGET2-PT. Esta contracdo deveu-se ao facto de,
a partir de julho de 2015, a liquidacdo financei-
ra das operac¢des de crédito do Eurosistema ter
passado a ser efetuada pelo montante liquido no
momento da sua renovacao (Graficos 8 e 9).

As operagdes com origem nos sistemas periféri-
cos reduziram-se em ndmero e em valor relativa-
mente a 2015. As operac¢des iniciadas pelo EURO1
decresceram 31 por cento, devido a diminuicao
do numero de instituicdes portuguesas que par-
ticipam diretamente no EUROT. Ja o nimero de
operacdes liquidadas com origem no SICOI (ou
seja, a liquidacdo dos saldos de compensacdo e
operac¢des de grande montante) aumentou 9,1

por cento na sequéncia da adesao, em 2016, de
mais participantes diretos e da deslocacao do
processamento, para este sistema, de pagamen-
tos de clientes que anteriormente eram liquida-
dos diretamente no TARGET2-PT.

O valor das operacdes liquidadas com origem
em sistemas periféricos diminuiu 26,9 por cen-
to (138,6 mil milhdes de euros) em resultado da
migracdo da Interbolsa para o TARGET2-Securities
(725) em 29 de marco de 2016. Este decréscimo
foi parcialmente compensado pelos valores pro-
cessados nas transferéncias de liquidez entre o
TARGET2 e o 725 (111,7 mil milhées de euros). A
cessacao de participacdes no EURO1 contribuiu
para o decréscimo de 46,4 por cento nos valores
liqguidados com origem nesse sistema e para o
aumento de 19,7 por cento nos valores liquida-
dos no STEP2 (Gréficos 10 e 11).

Grafico 5 * Operacdes processadas no TARGET2-PT | Taxas de variagao homéloga
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Grafico 6 * Operacdes entre instituices em 2016 | Quantidade em milhares e valor em milhdes de euros
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Grafico 7 » Operacoes entre instituicdes | Taxas de variagao homéloga
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 8 « Operacdes com o Banco de Portugal em 2016 | Quantidade em milhares e valor em milhes de euros
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Grafico 9 « Operacdes com o Banco de Portugal | Taxas de variagao homélo
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Durante o ano, foram enviadas pelos partici-
pantes no TARGET2-PT cerca de 312 mil ope-
racbes para entidades com contas abertas
junto de outros bancos centrais, no valor de
620 mil milhdes de euros. Nas contas detidas
junto do Banco de Portugal foram creditadas
cerca de 752 mil operag¢des, no valor de 610
mil milhées de euros.

As principais contrapartes dos participantes
no TARGET2-PT foram instituicdes ligadas as
componentes alemd, francesa, espanhola e
holandesa. Em 2016, 85 por cento das ope-
racdes com origem no TARGET2-PT destina-
ram-se a estas componentes, totalizando
cerca de 78 por cento do montante enviado.
Das operacdes recebidas no sistema, 83 por

cento provinham das quatro componentes
assinaladas, correspondendo a cerca de 80
por cento do montante recebido no TARGET2-
-PT (Gréficos 12 e 13).

Estes fluxos liquidos refletem as relaces de
correspondéncia das instituicbes portuguesas,
nas quais estdo incluidos os movimentos finan-
ceiros relacionados com o processamento de
operacdes, designadamente em sistermas como
o CLS Bank (Continuous Linked Settlement? e em
centrais de valores mobilidrios (Central Securities
Depositories - CSD), nas quais as instituicdes nao
participam diretamente, como a Euroclear e a
Clearstream. Refletem também pagamentos pro-
prios e em nome dos clientes efetuados com
outras institui¢des que participam diretamente
no TARGET2.

Grafico 10 » Operacdes de sistemas periféricos em 2016 | Quantidade em milhares e valor em milhdes de euros
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Grafico 11 « Operacdes de sistemas periféricos | Taxas devariagao homéloga
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1.1.3. TARGET2-Securities

No dia 29 de marco de 2016, a comunidade
portuguesa ligou-se ao 725 - uma plataforma

pan-europeia para a liquidacdo de titulos em
moeda de banco central, que conjuga a com-
ponente de liquidacdo financeira (vertente de
numerario) e de titulos (vertente de titulos).
A migracdo decorreu com sucesso, fruto do
trabalho desenvolvido, ao longo dos dltimos
anos, pelo Banco de Portugal, pela Interbolsa
e pelas restantes instituicdes da comunida-
de nacional. O Banco de Portugal configurou
os dados estaticos da comunidade nacional,
organizou e acompanhou os testes de cone-
tividade, participou em dois ensaios das ati-
vidades de migracdo e dinamizou sessdes de
formacao sobre o funcionamento do sistema.

Sistemas de pagamentos em 2016

O T72S esta em funcionamento desde 22 de
junho de 2015 e serve, desde fevereiro de
2017, 17 paises europeus.

A plataforma do T72S congrega as contas de
titulos e de numerario necessarias para a liqui-
dacdo de transac¢des, mas as relacdes legais e
de negdcio entre os detentores das diferentes
contas continuam a ser estabelecidas com cada
CSD e com cada banco central, respetivamente.

Na comunidade bancaria portuguesa ligaram-se
ao Banco de Portugal, na vertente de numerario
do 725, 28 institui¢des, as quais abriram 35 con-
tas de numerario dedicadas (CND; Dedicated Cash
Accounts - DCA). Das 28 institui¢cdes mencionadas,
21 encontram-se ligadas diretamente a platafor-
ma através de um dos fornecedores de servicos
de rede (network service providers) existentes e 8

Grafico 12 « Operacdes enviadas e recebidas pelo TARGET2-PT em 2016 (média diaria) | Quantidade em unidades

e valor em milhdes de euros
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optaram por uma ligacdo indireta, através das
funcionalidades value-added services do TARGET2.
Uma instituicdo encontra-se ligada ao 725 simul-
taneamente de forma direta e indireta.

Entre 29 de marco e dezembro de 2016, as
liquidagcdes a débito das CND abertas junto do
Banco de Portugal representaram 0,4 por cen-
to do nuimero e 0,1 por cento do valor total de
liquidacdes a débito das CND existentes no 72S.

Asliquidacdes a débito das CND podem ser trans-
feréncias de liquidez ou instrugdes de titulos.

Em relacdo as transferéncias de liquidez,
foram liquidadas 5356 operacdes a crédito
das CND no montante de 105 950 milhdes de
euros e 5471 transferéncias a débito das CND
no montante de 90 170 milhdes de euros (por
contrapartida das contas no TARGET?2).

Os montantes transferidos para o 725 pela
comunidade nacional superaram os recebidos
do 72S, indiciando que parte das transacées
de titulos foi efetuada com contrapartes com
conta junto de outro banco central. Em média,
foram transferidos diariamente 535 milhdes
de euros a crédito das CND e 455 milhdes de
euros a débito (Grafico 14).

A maior parte da liquidez é transferida as 18h00,
momento no qual sdo liquidadas no TARGET2
as ordens permanentes para transferéncia de
liquidez das contas RTGS para as CND. Com efei-
to, 48,8 por cento da liquidez total que é credi-
tada nas CND é transferida nesta ocasido. Entre

as 8h00 e as 9h00 da manha - horario defini-
do pela CSD portuguesa para a liquidagdo em
numerario de eventos corporativos - regista-se
igualmente um incremento nas transferéncias.
Entre as 15h00 e as 17h00, cerca de 57,8 por
cento da liquidez é transferida das CND para as
contas RTGS (Grafico 15).

No que se refere a liquidacdo de instrugdes
de titulos, entre 29 de marco e dezembro de
2016, foram liquidadas 114 mil instrucbes a
débito, no montante de 104 mil milhdes de
euros, e 112 mil instrucdes a crédito, no mon-
tante de 88 mil milh&es de euros. Diariamente,
foram liquidadas, em média, 578 instrucdes a
débito, no montante de 526 milhdes de euros,
e 564 instrucbes a crédito, no montante de
446 milhdes de euros (Grafico 16). O valor
médio por instrucao a débito e a crédito foi de
909 e 791 milhares de euros, respetivamente.

Entre as 19h00 e as 20h00 foi processado
40 por cento do nuimero total de transacdes
liquidadas, o que corresponde a apenas 11
por cento do valor total liquidado. Tal deve-se
ao facto de, neste periodo, serem liquidadas
sobretudo operacdes de bolsa, as quais apre-
sentam um volume elevado. Por outro lado,
59 por cento do montante total das transa-
¢oes foi liquidado entre as 8h00 e as 11h00
da manha, correspondendo a cerca de 31 por
cento do volume total, devido a liquidacao de
eventos corporativos (Grafico 17).

Grafico 14 « Média diaria das transferéncias de liquidez de / para CND na componente portuguesa |
Quantidade em unidades e valor em milhGes de euros
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Grafico 16
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Fonte: Banco de Portugal.
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1.14. Evolugao dos sistemas TARGET2-PT e
TARGET2-Securities

A 21 de novembro de 2016 entrou em pro-
dugdo a versdo (release) 10.0 do TARGET2,
coincidindo com a release anual da SWIFT. Na
sequéncia da entrada em producdo do 725,
foi incluida na versdao 10.0 do TARGET2 uma
alteracao as notificacdes de débito originadas
pela liquidacdo das transferéncias de liquidez
para o 72S, que passaram a incluir o numero
da CND para a qual os fundos sdo transferidos.

A Global payments innovation initiative, langada
pela SWIFT para aumentar a eficiéncia no siste-
ma de correspondentes, apenas teve impacto
nos participantes que, em 21 de novembro,
ja tinham aderido a este servico. A partir des-
sa data, o TARGET2 admitiu o processamento
de pagamentos enviados com base no novo

padrdo, com limita¢cBes a consulta da infor-
magdo presente Nos NOVOS Campos, embora
estes constem da copia integral da mensa-
gem. Durante o ano, foram ainda implementa-
das trés novas versdes do 72S, que incluiram,
para além da corregdo de defeitos, otimiza-
¢Bes nas vertentes de titulos e de numerario:
a release 1.1, de 7 de marc¢o, através da qual
foi implementada a “ndo repudiacdo” para a
vertente user-to-application; a release 1.1.5, de
29 de agosto, que introduziu a possibilidade
de os utilizadores da tesouraria efetuarem o
reembolso das opera¢des de autogarantia; e
a release 1.2, de 28 de novembro, que permite
aos bancos centrais, em situa¢do de contin-
géncia, efetuarem transferéncias de liquidez
para as contas de numerario dos respetivos
participantes no T25.

Caixa 1 » As novas infraestruturas de mercado do Eurosistema

Para assegurar a estabilidade e promover
a integracdo financeira na area do euro, o
Eurosistema fornece infraestruturas de mer-
cado que processam e liquidam transac8es
financeiras de forma rapida, segura e eficiente.

A 4 de janeiro de 1999, entrou em funciona-
mento a primeira gera¢do do sistema para
a liquidagdo de pagamentos em euros, O
TARGET, que funcionava de forma descentrali-
zada. O TARGET foi substituido, em novembro
de 2007, pelo sistema de segunda geragdo,
centralizado, TARGET2.

Em junho de 2015, entrou em produg¢do o 725, a
plataforma técnica do Eurosistema que fornece
servicos centralizados e harmonizados de liqui-
dacdo de titulos em moeda de banco central.

Para garantir a melhoria continua dos servigos
prestados a comunidade bancaria europeia, 0
Eurosistema langou trés iniciativas no dominio
das infraestruturas de mercado.

A primeira iniciativa consiste na consolidagao,
em termos técnicos e funcionais, da plataforma

Unica partilhada (single shared platform - SSP)
do TARGET2 com a plataforma do 725, e na
evolucdo dos servicos de liquidagdo em tem-
po real oferecidos pelo TARGET2. Com esta ini-
ciativa, o Eurosistema espera aumentar a efi-
ciéncia na operacionalizagdo das plataformas
(e, conseguentemente, reduzir os custos ope-
racionais), introduzir melhorias na resiliéncia
cibernética, fornecer servicos RTGS com base
no standard 1SO 20022 e permitir 0 acesso
através de diferentes network service provi-
ders. Neste ambito, estd também a ponderar
a criagdo de um ponto Unico de acesso (sin-
gle gateway) ao conjunto de infraestruturas de
mercado disponibilizadas pelo Eurosistema.
se perspetivam desenvolvimen-
tos nos servicos atualmente fornecidos pelo

Também

TARGET2, incluindo a integracdo de funciona-
lidades que facilitem a andlise de dados e o
cumprimento de determinados requisitos
regulamentares.


https://www.ecb.europa.eu/paym/initiatives/html/index.en.html

A segunda iniciativa envolve a disponibiliza-
¢do de um servico - TARGET Instant Payment
Settlement (TIPS) - que possibilite a liquida¢do
continua de pagamentos instantaneos ao nivel
europeu (24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano). Este servico deverd basear-
-se no modelo de SEPA Instant Credit Transfers
(SCTnst) do Conselho Europeu de Pagamentos
(em inglés, European Payments Council - EPC)
e estar acessivel a todas as instituicBes que
cumpram os critérios de participacdo no
TARGET2 ou que estabelecam acordos con-
tratuais com um participante no servico. No
ambito dos trabalhos de investigacdo sobre
esta iniciativa, foram recentemente efetuadas
duas consultas ao mercado, uma sobre os

1.2. Regulacao dos sistemas de liquida-
Cao em euros

Em 2016, o Banco Central Europeu (BCE)
divulgou uma orientacdo para clarificar o
enquadramento legal do 72S, nomeadamente
no que se refere a prestacdo de servicos de
garantia e de liquidagdo pelos bancos centrais
nacionais - a Orientacdo (UE) 2016/579, de 16
de marco (BCE/2016/6).

Em resultado, o Banco de Portugal reviu o Regu-
lamento do TARGET2-PT (Instrugdo n.° 54/2012,
de 15 de janeiro de 2013) através da Instrucdo
n.°6/2076. As alteragdes entraram em vigor a
15 de abril de 2016 e foram comunicadas aos
participantes diretos no sistema através de
carta circular.

1.3. Superintendéncia dos sistemas de
liquidagdo em euros

1.3.1. Superintendéncia dos sistemas de
pagamentos de grande montante na area
do euro

Em 2016, o BCE os bancos centrais nacionais
do Eurosistema concluiram a avaliagdo dos sis-
temas TARGET2 e EUROT, enguanto sistemas
de pagamentos considerados sistemicamente
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requisitos de utilizador e outra sobre o inte-
resse no servico e volumetrias esperadas. O
Eurosistema devera tomar uma decisao sobre
a concretizagdo do TIPS em junho de 2017 e,
caso avance, devera disponibiliza-lo em 2018.

A terceira iniciativa visa criar um sistema har-
monizado para a mobilizacdo e gestdo de
colateral no ambito das opera¢Bes de cré-
dito do Eurosistema (Eurosystem Collateral
Management System). A fase de investiga¢do
deste projeto, a decorrer até ao final de 2017,
incluird a definicdo de um conjunto de areas
passiveis de maior harmonizag¢do, a defini¢do
dos requisitos de utilizador e a avaliagdo dos
custos de desenvolvimento e operagdo do
sistema.

importantes (Systemically Important Payment
Systems - SIPS) ao abrigo do Regulamento (UE)
n.°795/2014, de 3 de julho, que estabelece os
requisitos de superintendéncia a aplicar.

Sendo o TARGET2 detido pelos bancos centrais
do Eurosistema, as atividades de superinten-
déncia sdo coordenadas pelo BCE e realizadas
em cooperagdo com os bancos centrais.

Os aspetos especificos das diferentes compo-
nentes nacionais do TARGET2 sdo acompanha-
dos por cada banco central.

Em 2016, o TARGET2-PT registou uma dispo-
nibilidade de 100 por cento, resultante da
auséncia de incidentes que tenham impedi-
do o normal funcionamento do sistema e a
liquidagdo dos pagamentos. Para assegurar o
treino dos diferentes procedimentos de con-
tingéncia foram realizadas com sucesso 11
sessBes de testes de continuidade de negdcio.

O Banco de Portugal monitorizou também a
atividade desenvolvida pelos bancos corres-
pondentes, através dos quais é disponibiliza-
do um canal alternativo para o processamen-
to de fluxos de pagamentos entre instituicSes
de crédito, proporcionando acesso indireto
aos sistemas de pagamentos.


https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2016_099_r_0004_pt_txt.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2016_099_r_0004_pt_txt.pdf
https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/historico/textos/6-2016i.pdf
https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/historico/textos/6-2016i.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2014_217_r_0006_en_txt.pdf
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_jol_2014_217_r_0006_en_txt.pdf
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Os inquéritos realizados a uma amostra de
bancos correspondentes portugueses reve-
lam que o negdcio de correspondentes ban-
carios tem diminuido nos dltimos anos. Entre
2014 e 2016, o valor transacionado nas con-
tas loro® dos bancos inquiridos reduziu-se 76
por cento e o numero de utilizadores e pres-
tadores do servico decresceu 17 e 7 por cen-
to, respetivamente. Ainda assim, em 2016, os
bancos nacionais participantes do inquérito
transacionaram uma média diaria de 1299
milhdes de euros em contas loro e nostro.
Para esta tendéncia de reducdo de atividade
tém contribuido fatores como a implementa-
¢cdo da area Unica de pagamentos em euros
(em inglés, Single Euro Payments Area — SEPA)
e a adocdo de regulamentacdo mais exigen-
te relacionada com o combate ao branquea-
mento de capitais e ao financiamento do
terrorismo.

1.3.2. Superintendéncia dos sistemas de
compensacao e liquidagao de titulos

Na sequéncia da entrada em funcionamen-
to da plataforma 725, o BCE, a Autoridade
Europeia dos Valores Mobilidrios e dos
Mercados (em inglés, European Securities and
Markets Authority - ESMA) e as autoridades
competentes pela superintendéncia do 725,
estabeleceram, em 2016, um acordo de coo-
perac¢do e de partilha de informacdo.

O Banco de Portugal, enquanto responsavel
nacional pela superintendéncia do 725, avalia
ainfraestrutura e acompanha a sua operacao,
em conjunto com 0s parceiros europeus, de
forma a garantir a eficiéncia e conformidade
com os regulamentos aplicaveis. Para o efeito,
desenvolve um conjunto de atividades regula-
res - incluindo a analise de indicadores esta-
tisticos e a avaliacdo de incidentes e de outras
ocorréncias -, através das quais identifica as
tendéncias e 0s acontecimentos que podem
impedir o funcionamento seguro e eficiente
da plataforma 72S ou afetar a liquidagdo finan-
ceira associada ao negdcio dos titulos, poten-
ciando o risco sistémico.

O Banco de Portugal monitoriza a atividade
da OMIClear?, ao abrigo do Regulamento (UE)
n.° 648/2012, de 4 de julho (em inglés,
European Market Infrastructure Regulation -
EMIR), através da participagdo no respetivo
colégio de reguladores. Essa monitoriza¢do
é realizada com foco na gestdo do risco de
liquidez e de crédito e nos processos de com-
pensacdo e liquidagdo. Em 2016, a OMIClear
passou a publicar o quadro de reporte quan-
titativo exigido pelo Comité de Pagamentos e
Infraestruturas de Mercado e pela Organizac¢do
Internacional das Comissbes de Valores
Mobilidrios (CPMI-IOSCO). Adicionalmente, o
BCE assinou o acordo do colégio de regula-
dores da OMIClear, em representacdo do
Mecanismo Unico de Supervisio e na quali-
dade de autoridade competente responsavel
pela supervisdo dos membros compensa-
dores com as maiores contribui¢8es para o
fundo de prote¢do da contraparte central. No
ultimo trimestre do ano, foi realizada a reu-
nido anual do colégio de reguladores.
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2. Sistemas e instrumentos de pagamento

de retalho

2.1. Caraterizacao dos sistemas e ins-
trumentos de pagamento de retalho

2.1.1. Sistemas de pagamentos de retalho
da drea do euro

As andlises internacionais sobre os sistemas
de pagamentos de retalho da drea do euro
respeitam a 2015, ano mais recente para o
qual existem dados disponiveis a data de ela-
boracdo deste relatdrio.

Os sistemas de pagamentos de retalho mais
importantes da drea do euro em 2015, quer
em nudmero, quer em valor das operagdes
processadas, foram o RPS da Alemanha, o
CEC da Bélgica, o SNCE da Espanha, o CORE de
Franca, o conjunto dos CSM italianos, o Equens
dos Pafses Baixos, o CS da Austria, o SICOI de
Portugal e o pan-europeu STEP2.

O SICOI manteve a guarta posicdo em ter-
mos de nimero de operag¢des (2 mil milhdes)
em 2015 e registou a segunda maior taxa de

crescimento (4,5 por cento) relativamente a
2014. O CORE foi, mais uma vez, o sistema que
processou o maior volume de operac¢des na
area do euro: 14,2 mil milhdes de operagdes
(Quadro 3).

No que se refere aos montantes processa-
dos, o SICOI ocupou o ultimo lugar no ranking
dos nove sistemas de pagamentos de retalho
apresentados. Processou 392,7 mil milhdes
de euros, o que correspondeu ao menor valor
médio por operac¢do (187,8 euros). Dada a sua
natureza pan-europeia, o STEPZ continuou a
processar o maior valor anual agregado da
area do euro (12 217 mil milhGes de euros),
apresentando o valor médio por operagdo
mais elevado (1310 euros).

Em 2015, o valor total processado no CORE
equivaleu a 254 por cento do PIB francés. No
SICOI, o montante processado correspondeu
a 219 por cento do PIB portugués, represen-
tando a quarta maior percentagem dos nove
sistemas em analise.

Quadro 3 ¢« Sistemas de pagamentos de retalho da area do euro | Quantidade em milhdes e valor

em mil milhdes de euros

Quantidade Valor Valor Valor
em % médio por
2015 A2015-14(%) 2015 A2015-14(%) doPIB operacao (€)

Alemanha - RPS 3822,0 6,2 3189,0 8,5 105,2 834,4
Bélgica - CEC 1402,2 10,2 8834 0,0 2158 630,0
Espanha - SNCE 1683, 0,7 1555,5 6,5 144,6 924,2
Franca - CORE 14180,2 1,8 5541,0 2,8 254,1 390,8
Itélia - CSM italianas 19279 2,4 1490,5 0,8 91,1 7731
Paises Baixos - Equens 1661,2 -151 16304 -39 241,0 9814
Austria - CS 631,1 37 7793 7,5 2293 1234,7
Portugal - SICOI®@ 2090,6 45 392,7 1,6 2189 187,8
STEP2 ® 9326,0 41 12217,4 103 1310,0

Fonte: Banco Central Europeu.

Notas: (a) Os dados do SICOI apurados pelo Banco Central Europeu ndo consideram as operagdes com cartdes processadas nos sistemas

de pagamentos das marcas e incluem operac@es acima de 100 mil euros.

(b) Sistema pan-europeu de processamento de pagamentos de retalho em euros, inclui os servicos de SEPA Credit Transfer (SCT),

SEPA Direct Debit (SDD) Core e B2B.
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2.1.2. Sistemas e instrumentos de pagamen-
to de retalho em Portugal

Em 2016, foram processadas no SICOIl - o sis-
tema de compensacgdo de opera¢des de paga-
mento de retalho realizadas em Portugal - 2354
milhdes de opera¢bes no valor global de 386
mil milhdes de euros. Relativamente a 2015, o
sistema cresceu 6,8 por cento no ndmero e 8
por cento no valor de operacdes processadas
(Gréficos 18 e 19). Em consequéncia, a média de
operacdes processadas diariamente aumentou,
para 6,8 milndes (mais 405 mil opera¢des do que
em 2015), no valor de 1,4 mil milhées de euros
(mais 103 milhdes de euros) (Gréafico 20).

O SICOI é constituido por cinco subsistemas:
() cheques e documentos afins; (i) efeitos
comerciais; (iii) débitos diretos, incluindo as ver-
tentes SEPA CORE e SEPA B2B; (iv) transferéncias

Quantidade

a crédito, com vertentes SEPA e nado-SEPA; e
(v) operacdes processadas através do Multibanco.

Em 2016, o subsistema do Multibanco manteve a
preponderancia no volume global de opera¢bes
processadas no SICOI, correspondendo a 86 por
cento do total (2023 milhdes de operac¢des). As
operacdes realizadas através de débitos diretos
representaram 6,8 por cento (160 milhdes de
operagdes). Os subsistemas de cheques e de
efeitos comerciais apresentaram o menor peso
no volume de opera¢des processadas (de 1,6 por
cento e 0,004 por cento, respetivamente).

O subsistema de transferéncias a crédito conti-
nuou a registar o maior peso relativo no valor total,
com cerca de 52 por cento (200,5 mil milhdes de
euros). As operagfes processadas através da
rede Multibanco representaram 27,4 por cento
(106 mil milhdes de euros). O subsistema de

Grafico 18 « Operacdes processadas no SICOl em 2016 | Quantidade em milhdes e valor em mil milhdes de euros

Valor

M Cheques

W Débitos diretos
W Efeitos

M Multibanco

M Transferéncias a Crédito

Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 19 « Operacdes processadas no SICOI | Taxas de variagdo homéloga
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Fonte: Banco de Portugal.



cheques e documentos afins ainda representou,
apesar da quebra acentuada no uso deste instru-
mento ao longo dos Ultimos anos, 15,1 por cento
do valor global processado pelo SICOI (aproxima-
damente 58 mil milhdes de euros).

Globalmente, os dois subsistemas que corres-
pondem a instrumentos de pagamento em papel
continuaram a decrescer significativamente em
2016. Os cheques apresentaram taxas de varia-
¢do homologa de -12,2 por cento em ndmero e
de -7,9 por cento em valor. Nos efeitos, a quebra
foi ainda mais vincada, com taxas de variacdo
homdloga de -14,9 por cento em ndmero e de
-9,8 por cento em valor (Gréafico 19).

Em contraponto, os instrumentos de pagamento
eletrénicos continuaram a contribuir para o cresci-

mento do SICOI. Apés o decréscimo registado em
2015, o subsistema de débitos diretos recuperou,

14 1
14 4
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aumentando 4,3 por cento em ndmero e 5,5 por
cento em valor de operagdes processadas. O sub-
sistema de transferéncias a crédito foi o que apre-
sentou as maiores taxas de crescimento: 8,7 por
cento no ndmero e 14,9 por cento nos montantes
processados. As operacoes realizadas através do
Multibanco aumentaram 7,3 por cento em ndme-
ro e 6,7 por cento emvalor.

O subsistema de efeitos registou o valor médio
por operacao mais elevado: 8270,3 euros por
transacdo. Seguiram-se 0s subsistemas de trans-
feréncias a crédito e de cheques, com valores
médios por operacdo de 1514,7 euros e de
1513,5 euros, respetivamente. As operacdes pro-
cessadas através da rede Multibanco (incluindo,
entre outras, levantamentos de numerario, com-
pras, pagamentos de servicos e pagamentos ao
Estado) continuaram a apresentar o valor médio
mais baixo: 52,4 euros por operacao (Gréafico 21).

Quantidade em milhes

2015 2016

— Valor

8270,3

1514,7

SICOI Cheques Débitos diretos

2013 2014

Multibanco Transferéncias a
Crédito

Efeitos

W 2015 m2016

Grafico 20 «
Médias diarias
no SICOI

Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 21 «
Valor médio por
operacao no SICOI
Em euros

Fonte: Banco de Portugal.
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Os prestadores de servicos de pagamento parti-
cipantes no SICOI, para além de processarem
entre si transferéncias a crédito SEPA, podem
enviar / receber transferéncias a crédito SEPA
para / de outros prestadores de servicos de
pagamento ndo participantes no SICOI, utili-
zando o servico STEP2 da EBA Clearing — a Uni-
ca camara de compensagado pan-europeia que
permite realizar operac¢des de retalho em euros
entre os paises participantes na SEPA. A ligacao
entre os prestadores participantes no SICOI e o
servigo da ERA Clearing é efetuada pela SIBS FPS.

Em 2016, o subsistema de transferéncias a cré-
dito do SICOI processou 132,3 milhdes de ope-
racdes no valor de 200,5 mil milh&es de euros.
Cerca de 99,8 por cento destas operagdes cor-
responderam a transferéncias realizadas de
acordo com 0s requisitos para a vertente SEPA.

As operacOes recebidas através do sistema
pan-europeu STEP2 da EBA Clearing superaram
as operacdes ordenadas, tanto em numero
como em valor. Foram recebidos 18,6 milhdes
de operacdes, no valor de 57,5 mil milhdes de
euros e enviados 5,7 milhdes de opera¢des no
valor de 49 mil milhdes de euros. Em relacdo a
2015, as operac¢des ordenadas diminuiram em
ndmero (-14,6 por cento), mas aumentaram
em valor (6,9 por cento); as operacdes recebi-
das cresceram 4,4 por cento em numero e 9,9
por cento em valor (Grafico 22).

Das operacdes ordenadas via STEP2, 29,7 por
cento tiveram como destino Espanha, 25,1 por

cento Portugal (ou seja, prestadores de servicos
de pagamento com presenc¢a no mercado portu-
gués que nao participam no SICOI) e 12,4 por cen-
to Franca (Grafico 23). Portugal registou o maior
peso em termos de valor das operacdes (28,1
por cento), seguido de Espanha (27,2 por cento) e
Franca (9,8 por cento do valor enviado via STEP?).

Das operacdes recebidas via STEP2, 42,2 por
cento tiveram origem em Franga. Portugal e a
Alemanha foram responsaveis pela segunda e
pela terceira maiores quantidades de opera¢des
(12,8 por cento e 9,5 por cento do nimero de
operacdes, respetivamente). Em termos do valor
das transacOes, a maior percentagem também
proveio de Franca, com cerca de 21,3 por cento,
seguida de Espanha e Portugal, com 19,3 e 169
por cento, respetivamente (Grafico 24).

Comparando Portugal com outros paises da
Unido Europeia, verifica-se que, em média, em
2015, cada portugués realizou 27 transferéncias,
significativamente abaixo da média da area do
euro, de 54 opera¢des por cidaddo. O nimero
maximo pertence a Finlandia, onde cada cidad&do
realizou, em média, cerca de 160 transferéncias.

Em 2016, o subsistema de débitos diretos
do SICOI processou 160,1 milhdes de instru-
¢Oes, no valor de 21,1 mil milhdes de euros.
Aproximadamente 99,9 por cento do nume-
ro e 96,5 por cento do valor destas opera-
¢bes foram processadas na vertente SEPA
CORE (a vertente que pode ser utilizada por

Grafico 22 « Transferéncias a crédito SEPA® | Quantidade em milhes e valor em mil milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
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Nota: (a) Transferéncias a crédito nacionais e transnacionais em formato SFPA, ordenadas e recebidas pelos PSP através da SIBS, processadas, quer no SICOI, quer
no sistema pan-europeu STEP2 da £BA Clearing. Até julho de 2014, final do periodo de migragdo para a SEPA, os dados incluem as transferéncias a crédito processadas
através da vertente tradicional do subsistema de transferéncias a crédito do SICOI, que, pelas suas carateristicas, seriam passiveis de migracdo para a SEPA.



particulares e empresas). Este subsistema
apresentou um aumento no volume (mais 6,6
milhdes de operacdes) e nos valores proces-
sados (mais 1,1 mil milhées de euros) relativa-
mente ao ano anterior. Contudo, o nUmero e o
valor de operag6es processadas mantiveram-
-se abaixo dos registados em 2014 (Graficos
18 e 19). O valor médio de uma cobranca por
débito direto foi de 132 euros, ou seja, mais 1,1
por cento do que em 2015 (Grafico 21).

Em 2016, foi disponibilizado, na rede Multibanco,
um servigo que permite a entidade credora ade-
rente receber novas autorizacdes de débito em
conta inseridas pelos clientes devedores atra-
vés de caixas automaticos ou de outros canais,
como, por exemplo, homebanking ou mobile
banking.

Sistemas de pagamentos em 2016

Tal como nas transferéncias a crédito SEPA,
também nos débitos diretos € possivel enviar /
receber operacdes para / de outros prestado-
res participantes no SICOI, utilizando o servico
STEP2 da EBA Clearing.

As instrugbes de débito direto (IDD) recebidas
(ou seja, as cobrancas efetuadas a devedores
com contas junto de prestadores de servicos
de pagamento participantes no SICOI) atra-
vés do servico STEP2 da EBA Clearing excede-
ram significativamente as instru¢des enviadas
(ou seja, as cobrancas iniciadas por credores
com contas junto de prestadores de servicos
de pagamento participantes no SICOI). Foram
recebidos 46,4 milhdes de IDD, no valor de 7,2
mil milhdes de euros, e enviados 1,4 milhdes
de IDD no valor de 0,8 mil milhées de euros.

Grafico 23 « Estrutura percentual das transferéncias a crédito SEPA ordenadas via STEP2 em 2016,

por pais de destino ©
Quantidade

Fonte: Banco de Portugal.

Valor
NL 3,9%

©

Nota: (a) Transferéndias a crédito em formato SEPA ordenadas pelos PSP (participantes no SICOI) para processamento no sistema pan-europeu STEP2 da £84 Clearing.

Grafico 24 » Estrutura percentual das transferéncias a crédito SEPA recebidas via STEP2 em 2016,

por pais de origem @

Quantidade
NL 3,8%
CH 5,1%

Fonte: Banco de Portugal.

Valor

Nota: (a) Transferéndias a crédito em formato SEPA recebidas pelos PSP (participantes no SICOI) do sistema pan-europeu STEP2 da £8A Clearing.
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Em comparacdo com 2015, as IDD recebidas
através do STEP2 da EBA Clearing aumenta-
ram 30 por cento em numero e 33 por cen-
to em valor; as IDD enviadas cresceram 16
por cento em numero e 9 por cento em valor
(Gréfico 25). Em ambos os casos, as taxas de
variacao homdloga foram superiores as taxas
verificadas no subsistema de débitos diretos
do SICOI, no qual as transa¢des processadas
aumentaram 4,3 por cento em ndmero e 5,5
por cento em valor (Grafico 19).

O principal destino das IDD enviadas via STEP2
foi Espanha com 71,6 por cento das operacdes
e 89,2 por cento do valor (Grafico 26). Seguem-
-se Portugal e Franca com 14,7 por cento e
10,4 por cento das operacOes, respetivamen-
te. Em valor de operac¢des, Franca registou
um peso de 7,3 por cento, enquanto Portugal
representou apenas 1 por cento.

Quanto as IDD recebidas via STEP2, a maior
parte teve como origem Portugal, ou seja,
prestadores de servicos de pagamento portu-
gueses que nado participam no SICOI: 75,7 por
cento do numero de operacdes e 47,6 por
cento do valor (Grafico 27). O segundo pais
do qual foram recebidas mais IDD foi Espanha
(9,7 por cento do ndmero e 27,2 por cento
do valor), logo seguido de Franca com 7,9 por
cento do numero e 17,3 por cento do valor.

As rejeicOes, devolugdes, reembolsos e rever-
soes de IDD SEPA CORE (ou seja, a verten-
te que pode ser utilizada por particulares e
empresas) processadas no SICOI, habitual-
mente designadas de r-transactions, totaliza-
ram 17,8 milhdes de operacbes no valor de
3,1 mil milhdes de euros (Gréfico 28), corres-
pondendo a 11 por cento das IDD processa-
das e 15 por cento do seu valor (10 e 13 por
cento, respetivamente, em 2015).

Relativamente a 2015, as r-transactions cresce-
ram 15 por cento em numero e 21 por cento
em valor. Como as IDD aumentaram apenas 4
por cento em numero e em valor, a propor¢ao
de r-transactions aumentou relativamente aos
dois anos anteriores. O motivo “insuficiéncia
de provisdo”, que representou cerca de 88
por cento do numero total de r-transactions
em 2016, teve um crescimento homaélogo de
10 por cento, contrariando a tendéncia de
decréscimo verificada nos dois anos anteriores
(-8 por cento em 2014 e -2 por cento em
2015).

As rejeicdes de IDD representaram 73 por
cento do nimero total de r-transactions e 77
por cento do valor. As reversdes mantiveram-
-se residuais (Grafico 29). O principal motivo
de rejeicdo continuou a ser a «insuficiéncia
de provisdo», representando 88 e 86 por
cento do numero e do valor, respetivamente

Grafico 25 « Instrucdes de débito direto SEPA® | Quantidade em milhares e valor em milhdes de euros
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Nota: (a) IDD nacionais e transnacionais em formato SEPA, enviadas e recebidas pelos PSP através da SIBS, processadas, quer no SICOI, quer no sistema pan-europeu
STEP2 da EBA Clearing. Até julho de 2014, final do periodo de migracdo para a SEPA, os dados incluem as IDD processadas através da vertente tradicional do subsistema de

débitos diretos do SICOL.



(Grafico 30). A «impossibilidade de movimen-
tar a conta» foi 0 segundo motivo de rejeicao,
totalizando 7 por cento do numero e 9 por
cento do valor.

O peso relativo das r-transactions €, contu-
do, dispar entre os setores de atividade das
entidades credoras. A média no subsistema é
de 7 por cento de rejei¢des e de 3,2 por cen-
to de devolugdes / reembolsos. A categoria
das «publicacdes» apresentou, em 2016, as
taxas de rejeicdo e de devolugdo / reembolso
de IDD mais elevadas (21,8 por cento e 9,8
por cento, respetivamente). O setor da «con-
cessdo de crédito ao consumo» surgiu em
segundo lugar, com taxas de rejeicao de 14,5
por cento e com taxas de devolucdo / reem-
bolso de 5,9 por cento. Em sentido oposto, a

Grafico 26 * Estrutura percentual das instrucdes de débito direto SEPA enviadas via STEP2 em 2016,

por pais de destino ©
Quantidade

Outros
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Fonte: Banco de Portugal.
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categoria de fornecimento de agua, gas e ele-
tricidade registou as menores taxas: 2,1 por
cento de rejei¢des e 1,3 por cento de devolu-
¢Oes / reembolsos (Grafico 31).

No final de 2016, estavam registados na rede
Multibanco cerca de 14 milhdes de cartdes de
débito, mais 0,4 por cento do que em 2015, e
6 milhdes de cartdes de crédito, menos 2,7
por cento do que no ano anterior. Do total
de cartBes ativos, apenas 34 por cento esta-
vam habilitados a realizar pagamentos com
tecnologia de leitura por aproximacao (tecno-
logia contactless). Existiam 300 mil terminais
de pagamento automatico (TPA), mais 6,2 por
cento do que em 2015, e cerca de 12 mil cai-
xas automaticos, menos 2,2 por cento do que

Nota: (a) IDD em formato SEPA enviadas pelos PSP (participantes no SICOI) para processamento no sistema pan-europeu STEP2 da £8A Clearing.

FR: Franga, LU: Luxemburgo, PT: Portugal, DE: Alemanha, ES:Espanha.

Grafico 27 » Estrutura percentual das instrugdes de débito direto SEPA recebidas via STEP2 em 2016,

por pais de origem @

Quantidade
Outros 1,2%

Fonte: Banco de Portugal.

Valor

Nota: (a) IDD em formato SEPA recebidas pelos PSP (participantes no SICOI) do sistema pan-europeu STEP2 da £BA Clearing.

PT: Portugal, BE: Bélgica, ES: Espanha, FR: Franca, GB: Reino Unido.
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Gréfico 28 « Instrugdes de débito direto SEPA CORE e r-transactions | Quantidade em milhdes e valor em milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 29 « Estrutura percentual dos débitos diretos SEPA CORE rejeitados / devolvidos / reembolsados / revertidos
(por tipo de operacao)
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 30 « Débitos diretos SEPA CORE rejeitados / devolvidos / reembolsados | Por motivo | Estrutura
percentual em 2016
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Fonte: Banco de Portugal.



no ano anterior. Apenas 14 por cento dos TPA
tinham a tecnologia contactless ativa (Graficos
32e33).

Em 2015 (dltimo ano para o qual existem
dados a nivel internacional), Portugal conti-
nuou a ser o pais da area do euro com maior
numero de caixas automaticos per capita:
1501 por milhdo de habitantes. A média da
area do euro situou-se em 940 caixas auto-
maticos por milhdo de habitantes.

Em 2016, a rede Multibanco processou 2021
milhdes de operagdes; 48 por cento corres-
ponderam a compras (Grafico 34). Os paga-
mentos (de servicos, ao Estado, etc.) e os
levantamentos apresentaram o segundo e
0 terceiro maior peso no numero total de

Sistemas de pagamentos em 2016

operacdes, com 29 por cento e 21 por cento,
respetivamente.

As compras continuaram a registar o maior
peso em termos dos valores processados (36
por cento), seguindo-se 0s levantamentos
(27 por cento) e os pagamentos (23 por cento).

As compras realizadas com tecnologia con-
tactless representaram apenas 1,2 por cento
do ndmero e 0,5 por cento do valor total de
compras.

Em relacdo a 2015, os principais tipos de
operagao apresentaram taxas de crescimen-
to positivas, destacando-se as compras, que
aumentaram 10,4 por cento em ndmero e
9 por cento em valor, e 0s pagamentos, que
aumentaram 7,5 por cento em ndmero e 8,4

Grafico 31 » Taxas de rejeicao e de devolucao / reembolso por setor de atividade

Taxa de Rejeicao

Agua / Gas / Eletricidade

Telecomunicagoes
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Culturais / Saude
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Outros
Seguros
Crédito ao consumo

Publicagées

Fonte: Banco de Portugal.
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Grafico 32 « Cartdes e terminais Multibanco em 2016 ® | Quantidade em unidades

Cartées
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Fonte: Banco de Portugal.
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Nota: (a) A desagregacdo dos cartes ativos por débito e crédito resulta da classificagdo atribuida pelo banco emitente tendo em atengdo o tipo de conta associada ao
cartdo. Uma parcela dos cartdes de crédito ativos oferece também a funcionalidade de débito.
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por cento valor (Grafico 35), ambos em linha
com a evolucdo do consumo privado. Nestes
dois casos registaram-se taxas de cresci-
mento acima das verificadas para o total das
operacgdes efetuadas no Multibanco (7,3 por
cento no volume e 6,7 por cento no valor). Os
levantamentos apresentaram a menor taxa
de variacdo homologa: cresceram 0,9 por cen-
to em nUmero e 2,1 por cento em valor.

E possivel identificar uma tendéncia de subs-
tituicdo de levantamentos por compras. Nos
ultimos cinco anos, os levantamentos manti-
veram-se estaveis, rondando os 400 milhdes
de operacdes e os 25,7 mil milhdes de euros
(Grafico 36), enquanto as compras nacionais
cresceram em numero e em valor. Em 2012,
o0s levantamentos representaram 58,2 por
cento do volume e 93,7 por cento do valor das
compras efetuadas; em 2016 representaram
46 por cento e 79 por cento, respetivamente.

As compras nacionais apresentaram o valor
médio por opera¢do mais baixo: 37,1 euros
(Grafico 37). Os valores médios por tipo de
operagdo ndo apresentaram, de resto, oscila-
¢oes significativas ao longo dos ultimos anos.

Em 2015 (o ano para o qual existem dados dis-
poniveis para comparacao), 68,4 por cento dos
pagamentos nao-numerario foram efetuados
através de cartdo, bastante acima da média dos
paises da area do euro, de 40,6 por cento. Em
Portugal, cada habitante realizou, em média,

132,7 pagamentos com cartdao em 2015, nime-
ro também superior a média da area do euro,
de 87,4 pagamentos com cartao per capita.

Portugal destacava-se também no valor tran-
sacionado através de cartdes de pagamento,
que representava 4,4 por cento do valor dos
pagamentos ndo-numerario, acima da média
dos paises da area do euro (1 por cento).

2.2. Promogao do desenvolvimento dos
sistemas e instrumentos de pagamento
de retalho

O Banco de Portugal acompanha os desenvol-
vimentos tecnoldgicos e a inovacdo nos paga-
mentos de retalho, interagindo com os agen-
tes de mercado para assegurar a seguranca e
viabilidade das solu¢des.

Em 2016, os avancos tecnoldgicos continua-
ram a ter uma forte influéncia nas solugdes
adotadas no mercado de pagamentos de
retalho. Estes desenvolvimentos tém o poten-
cial de alterar, no médio prazo, os habitos de
pagamento em Portugal, designadamente dos
consumidores (Caixas 2 e 3). Entre os desen-
volvimentos registados merecem destaque a
crescente utilizacdo da internet e de dispositi-
vos moveis para execu¢do de pagamentos no
dia-a-dia (Caixa 4) e o projeto de lancamento
de uma solucdo pan-europeia de pagamentos
instantaneos (Caixa 5).

Grafico 33 « Cartdes e terminais Multibanco | Taxas de variaggo homéloga
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Nota: As elevadas taxas de variagdo homdlogas nos cartdes em 2013 resultam da reclassificagdo de cartdes de débito diferido ocorrida neste ano.
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Grafico 34 » Operacdes Multibanco em 2016 (por tipo de operagao) | Quantidade em milhdes e valor em mil milhdes de euros
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Fonte: Banco de Portugal.
Grafico 35 « Operacdes Multibanco (por tipo de operacao) | Taxas devariagao homéloga
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 36 * Levantamentos vs compras em 2016 | Quantidade em milhGes e valor em milhdes de euros
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Caixa 2 « Percecdo e utilizacdo dos instrumentos de pagamento pelos

consumidores

De acordo com o estudo Custos sociais dos ins-
trumentos de pagamento de retalho em Portugal,
realizado pelo Banco de Portugal, as quatro
carateristicas que os consumidores portu-
gueses mais valorizam nos instrumentos de
pagamento sdo a seguranga, a comodidade e
a facilidade de utilizacdo, o menor custo para o
utilizador e a rapidez na utilizacao.

Os consumidores associam a seguranca prin-
cipalmente ao numerério, ao cartdo de débi-
to e as transferéncias a crédito. O segundo
atributo mais valorizado - comodidade e faci-
lidade na utilizagdo - é sobretudo relaciona-
do com o numerdrio, o cartdao de débito e o
cartdo de crédito. O atributo do menor custo
para o utilizador é principalmente associado
ao numerario. O quarto atributo mais tido em
conta pelos respondentes, a rapidez de utili-
zagao, surge, na perspetiva dos consumidores,
associado ao numerario e ao cartdo de débito.
Globalmente, o numerario é o meio de paga-
mento que melhor se posiciona nas quatro
caracteristicas destacadas, seguido dos car-
tdes de pagamento.

A percecdo dos consumidores reflete-se
na utilizacdo efetiva dos instrumentos de
pagamento. Com base nos dados recolhi-
dos através de 6000 diarios nos quais foram

registados os pagamentos efetuados por con-
sumidores, verifica-se que, em 2015, cerca de
73 por cento do nimero total de pagamentos
realizados por particulares foram concretiza-
dos em numerario e 20 por cento em cartdes
(Gréfico 38).

Os resultados obtidos sugerem ainda que a
idade, o nivel de escolaridade e o rendimen-
to dos consumidores influenciam o padrao de
utilizagdo dos instrumentos de pagamento.

A utilizacdo de numerério assumiu maior
expressao nos inquiridos com idades com-
preendidas entre os 65 e 0s 74 anos (corres-
pondendo a 84 por cento do numero total
de pagamentos realizados) e entre os 18 e
0s 24 anos (representando 75 por cento dos
seus pagamentos) (Grafico 39). Este padrao
de utilizacdo podera estar associado a menor
penetracdo de meios de pagamento alterna-
tivos ao numerério na populagdo mais idosa
e a auséncia de rendimentos préprios, ou a
dependéncia de rendimentos de familiares,
da populagao mais jovem. Nos restantes esca-
IGes, a utilizacdo média é de 67 por cento.

Também a utilizacdo de numerario parece, em
termos gerais, diminuir com o nivel de escola-
ridade. Os inquiridos sem instrugdo primaria

Grafico 38 « Estrutura percentual da quantidade de operacdes de pagamento feitas por
particulares em 2015, por instrumento de pagamento
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Fonte: Banco de Portugal.
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/estudo_-_outubro_2016.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/estudo_-_outubro_2016.pdf

utilizam-no para efetuarem 97 por cento dos
pagamentos. Os inquiridos licenciados rea-
lizaram, em média, 64 por cento dos seus
pagamentos com recurso a numerario. Os
consumidores que detém mestrado (ou poés-
-graduacdo) recorrem a este meio de paga-
mento em 61 por cento dos pagamentos.

O uso de cartdes de pagamento parece
aumentar com a escolaridade. Apenas 3 por
cento dos pagamentos realizados por inqui-
ridos sem instrucdo primaria sdo, em média,
realizados com cartdes de pagamento de cré-
dito ou débito. Os particulares com poés-gra-
duacdo realizam 33 por cento dos seus paga-
mentos com cartdo (Grafico 40).

Sistemas de pagamentos em 2016

N&o obstante o facto de o rendimento e a esco-
laridade poderem estar, entre si, positivamen-
te correlacionados, também o rendimento dis-
ponivel parece diminuir a preponderancia do
numerario. Os consumidores com rendimento
liquido inferior a 300 euros utilizam o nume-
rario em 82 por cento dos seus pagamentos.
Para rendimentos liquidos entre os 300 e os
600 euros, a percentagem desce para 76 por
cento, enquanto para rendimentos entre 1000
e 1500 euros é de 66 por cento. Particulares
com rendimentos liquidos superiores a 1500
euros efetuam 59 por cento dos pagamentos
em numerario; os restantes 41 por cento sao
sobretudo realizados com recurso a cartdes
de débito ou de crédito (Grafico 41).

Grafico 39 « Estrutura percentual da utilizacao de instrumentos de pagamento, por
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Grafico 40 « Estrutura percentual da utilizacao de instrumentos de pagamento, por grau
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Grafico 41 « Estrutura percentual da utilizacao de instrumentos de pagamento,
por escalées de rendimento (liquido)
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Caixa 3 « Evolugdo da utilizacéo de cartdes estrangeiros em Portugal

O valor das compras efetuadas em territorio
nacional com cartdes de pagamento emitidos
no estrangeiro tem aumentado de forma con-
sistente nos ultimos anos. Em 2016, estas ope-
racdes ascenderam a 3,14 mil milhdes de euros,
mais 14 por cento do que em 2015.

Os montantes gastos em compras com cartdes
de pagamento emitidos no estrangeiro estao
estreitamente associados a evolu¢do do turis-
mo. As compras efetuadas nos distritos onde,
tipicamente, este setor assume maior prepon-
derancia (Lisboa, Faro, Porto, Acores e Madeira®)
representaram 78 por cento do valor total gas-
to em Portugal no ano de 2016, percentagem
idéntica a registada em 2015 (Grafico 42).

Porto e Faro pertencem, simultaneamente, ao
conjunto dos distritos com maior peso relativo
no total de compras e com maior crescimento
em 2015 e 2016. Os Acores apresentaram a
taxa de crescimento mais relevante nos ultimos
anos, provavelmente em resultado das campa-
nhas de promocdo do turismo e da crescente
oferta de voos low cost. Os distritos de Beja e de
Viseu completam a lista dos cincos distritos com
maior crescimento em 2015 e 2016, com varia-
¢des médias de 26 por cento e 25 por cento,
respetivamente. Setubal foi o Unico distrito em
que se verificou um decréscimo nas compras
com cartdes de pagamento estrangeiros entre
2015 e 2016 (Gréfico 43).

Grafico 42 « Estrutura percentual do valor das compras com cartdes estrangeiros em 2016

Fonte: Banco de Portugal.
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Grafico 43 « Valor das compras com cartdes estrangeiros | Taxa de variagdgo homéloga
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Caixa 4 - Pagamentos através da internet e de dispositivos méveis

Os cartdes de pagamento possibilitam a
realizacdo de compras presenciais e online.
Enquanto as compras presenciais sao efe-
tuadas com recurso a um terminal fisico,
as compras online sado feitas remotamente,
quando os utilizadores de servigos de paga-
mento recorrem a um cartdo de pagamento
para efetuar uma transacdo em ambiente
de e-commerce ou m-commerce (ou seja, em
compras online através de dispositivo fixo,
como um computador pessoal, ou através de
dispositivos méveis, como os smartphones).

Em 2016 foram feitas 29,4 milhdes de
compras online em Portugal, no valor total
de 1928 milhdes de euros (Gréafico 44).
Relativamente a 2013, estas compras cres-
ceram 67 por cento em numero e 40 por
cento em valor.

Entre 2013 e 2016, as compras online apre-
sentaram taxas de variacdo homdloga sis-
tematicamente superiores as das compras
presenciais (Grafico 45). Em dezembro de
2016, as compras online cresceram 35 por
cento em nudmero, enquanto as compras
presenciais aumentaram 9,5 por cento rela-
tivamente ao periodo homélogo, fruto da
crescente valorizacdo do e-commerce e do
m-commerce em Portugal.

Ainda assim, as compras online mantiveram
um peso residual no total das compras com
cartdo. Em 2016, as compras efetuadas em
ambiente de e-commerce ou m-commerce
representaram 3,1 por cento do ndmero e
5,2 por cento do valor total de compras com
cartao (Grafico 46).



Sistemas de pagamentos em 2016

Grafico 46 « Estrutura percentual das compras online e presenciais em 2016
Quantidade

Fonte: Banco de Portugal.

Caixa 5 « Pagamentos instantdneos

Nos dltimos anos tém sido implementadas solu-
¢Bes de pagamento eletronicas instantaneas em
diversos paises da Europa.

De forma a evitar a fragmentacdo do merca-
do europeu de pagamentos, o Conselho de
Pagamentos de Retalho em Euros (em inglés,
Euro Retail Payments Board - ERPB), promoveu
o desenvolvimento de uma solugao pan-europeia
de pagamentos instantaneos. Neste férum estao
representados 0s principais intervenientes na dis-
ponibilizacdo e na utilizacdo dos instrumentos de
pagamento de retalho na Europa.

Valor

m Online
M Presenciais

O Conselho Europeu de Pagamentos desenhou
uma solugdo com alcance pan-europeu, assen-
te nas transferéncias a crédito SEPA e intitulada
SCTinst. As regras de funcionamento deste novo
modelo de transferéncias a crédito SEPA instan-
taneas foram publicadas em 30 de novembro
de 2016. O arranque desta solu¢do esta previsto
para novembro de 2017 e permitira realizar trans-
feréncias em euros, até um montante de 15 mil
euros, com disponibilizacdo de fundos na con-
ta do beneficidrio dos pagamentos num tempo

maximo de 10 segundos.

Figura 1 » Fluxo de processamento de uma transferéncia a crédito instantdnea no modelo SCT™=

° 1 | Instrugdo 2 | Transagdo 3 | Transagdo °
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sucedida ou ndo ordenante de confirmagdo
da SCTinst

Fonte: Furopean Payments Council (adaptado).

De modo simplificado, um pagamento instanta-
neo sera processado de acordo com o seguinte
fluxo: (1) o cliente da ao banco uma instrucéo para
realizar uma transferéncia a crédito instantanea e
este processa de imediato a instrucdo, valida a
existéncia de fundos e bloqueia o montante na
conta do ordenante; (2) o banco do cliente orde-
nante envia uma mensagem a entidade respon-
savel pela compensacdo e liquidacdo para auto-
rizar o bloqueio de fundos na propria conta; (3) a
entidade que efetua a compensacao e liquidacao
envia uma mensagem ao banco do beneficiario,
que realiza varias validacdes; (4) o banco do bene-
ficiario envia uma mensagem de confirmacéo a

de confirmagdo beneficidrio
da SCTinst

entidade que assegura a compensacao e liquida-
¢ao; (5) os fundos s&o disponibilizados ao benefi-
ciario; (6) o banco do ordenante recebe a informa-
¢do sobre 0 sucesso ou 0 insucesso da operagao
e (7) comunica esse resultado ao cliente.

Independentemente da solucdo adotada, €
expectavel que os pagamentos instantaneos se
tornem preponderantes nos proximos anos. A
disponibilizacdo de pagamentos instantaneos
com alcance pan-europeu a partir do final de
2017, devera potenciar, a prazo, alteragbes aos
habitos de pagamento na Europa, quer dos par-
ticulares, quer das empresas.

T
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2.3. Regulagao dos sistemas
e instrumentos de pagamento de retalho

2.3.1. Atividades regulamentares

O Regulamento (UE) 2015/751 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril, esta-
beleceu requisitos técnicos e comerciais uni-
formes nas opera¢Bes de pagamento com
cart8es efetuadas na Unido, de entre os quais
se destacam?: (i) a definicao de limites as taxas
de intercambio; (ii) a separa¢do entre as ativi-
dades dos sistemas de pagamento com car-
tdo e os servicos de processamento; e (iii) a
introducdo da possibilidade de os titulares de
cartBes de pagamento multimarca, ou seja,
gue integram simultaneamente duas ou mais
marcas de cartBes - que representam uma
parte significativa dos cartdes emitidos em
Portugal - poderem escolher, no terminal de
pagamento, a marca a utilizar em cada paga-
mento. Apesar de 0 Regulamento ter entrado
em vigor no dia 8 de junho de 2015, algumas
disposi¢Ges foram implementadas de forma
faseada.

Em 2016, decorreram também trabalhos de
preparacdo da transposi¢cdo para a ordem
juridica interna da Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de
novembro de 2015 (Diretiva de Servigos de
Pagamento revista). Esta Diretiva, que tera
de ser transposta pelos Estados-Membros
da Unido Europeia até ao dia 13 de janeiro
de 2018, visa promover uma maior transpa-
réncia das condi¢Bes aplicaveis aos servicos
de pagamento, através: (i) do alargamento do
ambito (quer em termos geograficos, quer a
unidades monetérias diferentes do euro); (ii)
da definicdo de novas regras na responsa-
bilidade por operacdes de pagamento ndo
autorizadas; (i) da regulacdo dos servicos
de iniciagdo de pagamento e dos servicos de
informacdo sobre contas; e (iv) da introdugdo
da autenticag¢do forte do cliente (strong custo-
mer authentication) como padrdo nas transa-
¢bes ndo presenciais.

As disposi¢Bes em matéria de seguranca,
constantes dos artigos 97.° e 98.° da Diretiva

de Servicos de Pagamento revista, implicaram a
elaborac¢do pela Autoridade Bancéria Europeia
(em inglés, European Banking Authority - EBA)
de uma proposta de normas técnicas de regu-
lamentacdo (em inglés, Regulatory Technical
Standards - RTS). Esta proposta abrange pro-
cedimentos de aplicagdo de autenticag¢do forte
do cliente e requisitos comuns em matéria de
seguranca nas comunicagdes. As disposi¢Bes
resultantes das normas técnicas de regula-
mentacdo, a serem aprovadas pela Comissdo
Europeia, deverdo passar a aplicar-se 18 meses
apos publicacdo oficial.

2.3.2. Restrigdo ao uso de cheque

Em 2016, o Banco de Portugal, no ambito das
competéncias atribuidas pelo regime juridico
do cheque sem provisdo, difundiu pelo siste-
ma bancario a inclusdo de 11 786 nomes de
entidades na Listagem de utilizadores de che-
que que oferecem risco (LUR), menos 12 por
cento do que em 2015. Durante o ano foram
retirados 14 979 nomes de entidades da lis-
tagem (Grafico 47). Destes, 11 980 deixaram
de constar por cumprimento do prazo legal
de permanéncia e 2999 foram retirados por
decisdo do Banco de Portugal, que, no exer-
cicio das suas atribui¢bes, tomou 2025 deci-
sBes de remoc¢ao e 974 decisBes de anulagdo
dainclusdo na LUR.

Em 31 de dezembro de 2016, a LUR era com-
posta por 19 931 entidades, 0 que representa
uma quebra de 13,8 por cento relativamente a
2015. Esta redugdo é consonante com a dimi-
nuicao da utilizagdo do cheque em Portugal
(cerca de 13 por cento, em média, nos Ultimos
CiNCo anos).

Em 2016, registaram-se 7033 consultas a
LUR através do sitio institucional do Banco
de Portugal: 6416 consultas por empresas e
617 por entidades particulares. O Banco res-
pondeu ainda a 211 pedidos de informacdo
apresentados por escrito sobre estas maté-
rias e prestou esclarecimentos a 4457 utentes
de servicos bancérios, através dos servicos
de atendimento ao publico da sede e da rede
regional.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0751&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&from=PT

24. Superintendéncia dos sistemas e
instrumentos de pagamento de retalho

Em 2016, o SICOI funcionou de forma esta-
vel. O Banco de Portugal acompanhou diaria-
mente o desempenho operacional do siste-
ma, assim como a integracdo e a liquidacdo
das operagdes dos varios subsistemas no
TARGET2-PT. Os incidentes foram analisados
e corrigidos e foram testados os procedimen-
tos de contingéncia e as evolugdes do siste-
ma (releases).

O sistema de cartdes Multibanco foi avaliado
em face dos novos requisitos de superinten-
déncia do Eurosistema (Oversight framework),
publicados em fevereiro de 2015. O sistema
ja tinha sido avaliado em 2009 de acordo com
os requisitos de superintendéncia publica-
dos pelo Eurosistema em 2008 (Oversight fra-
mework for card payment schemes - standards).

Prosseguiu também, no Eurosistema, a avalia-
¢ao do sistema de débitos diretos SEPA, inicia-
da na sequéncia da publicacdo, em novembro
de 2014, das normas de superintendéncia
aplicaveis. A avaliacdo decorre em duas fases.
Na primeira fase, um grupo de avaliacao,
constituido pelo BCE e por bancos centrais
voluntérios, incluindo o Banco de Portugal,
examinou os produtos e opgdes comuns e a
entidade governativa do sistema - o Conselho

Sistemas de pagamentos em 2016 @

Europeu de Pagamentos. Na segunda fase,
serdo avaliados os produtos e opg¢des imple-
mentados ao nivel nacional.



https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/guideassessmentcpsagainstoversightstandards201502.en.pdf?499089f7f3aab273925ef6d80767b4a5
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Caixa 6 « Utilizacdo da tecnologia blockchain

O potencial da tecnologia usada na criagdo
e na distribuicdo das moedas virtuais - a dis-
tributed ledger technology (DLT) ou tecnologia
blockchain - tem sido explorada no dominio
dos sistemas de pagamentos e de negociacdo
e liquidagao de titulos.

Esta tecnologia tem como potenciais bene-
ficios a eliminacdo de intermedidrios nas
cadeias de negdcio, a rapidez no processa-
mento das transac¢8es, a seguranca e inviola-
bilidade das operac8es, o custo reduzido em
relagdo as solu¢des convencionais e a transpa-
réncia proporcionada pelo acesso permanente
a informacado.

Varias entidades tém estudado a DLT e a res-
petiva aplicabilidade:

+ a EBA emitiu, em 2014, um parecer sobre
moedas virtuais Opinion on virtual currencies;

+ 0 Banco de Pagamentos Internacionais publi-
cou, em 2015, o relatdrio Digital currencies;

+ 0 BCE divulgou, em 2015, o estudo Virtual Cur-
rency Schemes - a further analysis (2015) e, em
2016, o artigo Distributed ledger technologies in
securities post-trading, revolution or evolution?;

+ 0 Conselho Europeu de Pagamentos divulgovu,
em 2016, a andlise Blockchain: a short-lived
illusion or a real game changer?;

Notas

« a ESMA publicou em 2017 um relatdrio sobre
a DLT e seus beneficios, riscos e potencial
enquadramento juridico na Unido Europeia.

« O Banco de Portugal, no seu papel de opera-
dor, catalisador e superintendente dos siste-
mas de pagamentos, e a maioria dos bancos
centrais inclufram este tema nas agendas de
trabalho, reconhecendo que existem poten-
ciais beneficios nesta tecnologia, mas que
também ha riscos associados. Alguns dos
principais riscos sob investigacao sdo: (i) o
risco de seguranca, designadamente a pos-
sibilidade de ataques cibernéticos; (ii) o risco
de governacdo, relacionado com a necessaria
definicdo prévia das regras de acesso e de
funcionamento do sistema; e (iii) o risco legal,
porque poderdo existir participantes a atuar
em diferentes jurisdicdes e é dificil definir a
entidade responsavel em caso de falha do sis-
tema ou do participante.

Atendendo a complexidade desta tecnologia, que
assenta em elementos criptograficos, os bancos
centrais, também em cooperagdo com outras
autoridades de supervisdo nacionais e europeias,
tém procurado aprofundar o seu conhecimento
sobre a utilizacdo da DLT acompanhando protdti-
pos e testes realizados pela indUstria financeira e
estudando a possivel utilizacdo da DLT para refor-
mular os seus processos internos.

1. Para efeitos de comparagdo entre as componentes nacionais do 7ARGET2, ou entre uma componente e o TARGET2 como um todo, apenas sdo consi-
deradas as operacdes processadas entre os participantes de cada componente e as operagdes enviadas por esses participantes para outras compo-
nentes (ou seja, operacGes nacionais e transnacionais enviadas). As operacdes transnacionais recebidas ndo sdo consideradas.

2. 0 (LSfornece servico de pagamentos para operacdes forejgn exchange.

w

Uma conta aberta para prestar servi¢os de banco correspondente é denominada conta /oo para o banco que detém a conta nos seus livros (banco

prestador do servi¢o) e conta nostro para 0 banco que detém a conta nos livros de outro banco (banco cliente).

Para mais informacdo consulte a News/eiter SEPA.pt 1. 10.

Madeira e Agores foram agregados, de modo a facilitar a comparagdo.

(Camara de compensacdo e contraparte central a atuar em Portugal para produtos derivados do mercado ibérico de eletricidade (MIBEL).

Regulamento relativo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos repositérios de transacdes.


https://www.eba.europa.eu/documents/10180/657547/EBA-Op-2014-08+Opinion+on+Virtual+Currencies.pdf
http://www.bis.org/cpmi/publ/d137.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbop172.en.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbop172.en.pdf
http://www.paymentscardsandmobile.com/blockchain-short-lived-illusion-real-game-changer/
http://www.paymentscardsandmobile.com/blockchain-short-lived-illusion-real-game-changer/
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/dlt_report_-_esma50-1121423017-285.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/dlt_report_-_esma50-1121423017-285.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter%20fevereiro%20de%202016.pdf
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Anexos O

Regulamentacao sobre sistemas de pagamentos
publicada em Portugal em 2016

Instru¢do do Banco de Portugal n.° 6/2016, de
15 de abril de 2016

Altera a Instru¢cdo do Banco de Portugal
n.° 54/2012 - Regulamento do TARGETZ2-PT
- na sequéncia da publicacdo, pelo BCE, da
Orientacdo BCE/2016/06, de 16 de margo,
que altera a Orientacdo BCE/2012/27, rela-
tiva ao TARGET2. Clarifica duvidas levantadas
com a aplicagdo da Orientagdo BCE/2012/27
e atualiza a referéncia ao sistema de gestdo
de colateral do Banco de Portugal, atual-
mente designado Sistema de Gestdo de
Ativos de Garantia e Operac¢8es (COLMS).

Aviso n.° 7/2016, publicado no Didrio da Republi-
ca, 2.%série, n.° 161, Parte E

Revoga o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2008,
de 18 de marco, e determina que os prestado-
res de servicos de pagamento devem prestar
a0s seus clientes, além dos demais elementos
legal e contratualmente exigiveis, informacdo
que expressamente refira o saldo disponivel
existente nas respetivas contas de pagamento.

Publicacbes do Banco de Portugal na area
dos sistemas de pagamentos em 2016

Estudo Custos sociais dos instrumentos de paga-
mento de retalho em Portugal

Neste estudo sdo estimados os custos sociais
da utilizagdo dos instrumentos de pagamento
de retalho - numerario, cheques, cartdes de
débito e de crédito, débitos diretos e trans-
feréncias a crédito - em Portugal, para 2013.
Trata-se do terceiro estudo sobre este tema
publicado pelo Banco de Portugal. Pela primei-
ra vez, sdo detalhados os custos suportados
pelos consumidores, identificado o valor de
pagamento a partir do qual a utilizacdo de um
instrumento é mais vantajosa para a socieda-
de do que outro e estimada a redu¢do de cus-
tos que poderia ser obtida em Portugal com a
substituicdo dos instrumentos de pagamento
mais dispendiosos por outros mais eficientes
em termos de custo.

Newsletter T2 | T2S

Na 3.7 edicdo da Newsletter T2 / T2S é avaliado
o funcionamento do TARGET2-PT em 2015.
No que respeita ao 725, sdo apresentados 0s

indicadores relativos a entrada em producdo
da plataforma, os impactos na gestdo da liqui-
dez e o plano de testes / treinos de prepara-
¢do da comunidade portuguesa para a migra-
¢do em mar¢o de 2076.

Na 4.%edicdio da Newsletter T2/ T2S é apresenta-
do um balan¢o do funcionamento do TARGET2-
-PT e do T2S no primeiro semestre de 2016.
Relativamente ao TARGET2-PT, sdo destacadas
as atividades programadas para o ano. No que
diz respeito ao 725, apresentam-se 0s princi-
pais aspetos relacionados com a gestdo e con-
telido da atual e préximas versdes do sistema.

Newsletter SEPA.pt
A 10.7 edicdo da Newsletter SEPA.pt destaca o
Regulamento (UE) 2015/751, que estabelece
regras harmonizadas para o processamento
de operag¢des com cartdo efetuadas no interior
da Unido Europeia.


https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/historico/textos/6-2016i.pdf
https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/historico/textos/6-2016i.pdf
https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/avisos/textos/7-2016a.pdf
https://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/docs1/avisos/textos/7-2016a.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter%20mar%C3%A7o%202016.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter%20setembro%202016.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/newsletter%20fevereiro%20de%202016.pdf
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