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INQUERITO AOS BANCOS SOBRE O MERCADO DE CREDITO
Outubro de 2012

Resultados para Portugal
I. Apreciacéo Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado aos cinco grupos bancarios portugueses incluidos na amostra, os critérios
aplicados pelos bancos na aprovacgao de empréstimos a empresas e a particulares permaneceram praticamente sem alteragdes
no decurso do terceiro trimestre de 2012.

Apesar de terem mantido os critérios aplicados na aprovacao de empréstimos globalmente inalterados, os bancos inquiridos
identificaram alguns fatores que terdo exercido alguma influéncia negativa sobre esses critérios. Em particular, a deterioracdo
das expectativas quanto a atividade econémica em geral e, em menor grau, o aumento dos custos de financiamento e restri-
coes de balanco. Adicionalmente, observou-se um ligeiro agravamento das condi¢gdes aplicadas pelos bancos na aprovacao
de empréstimos, consubstanciado num aumento dos spreads aplicados (em particular nos empréstimos de maior risco), mas
também na aplicagéo de outras condigdes contratuais ligeiramente mais restritivas. Entre estas refira-se, no caso das empresas,
a reducédo da maturidade dos empréstimos, condigdes contratuais ndo pecuniarias (covenants) mais restritivas e o reforgo das
garantias exigidas.

Os resultados obtidos apontam para uma diminuicdo da procura de empréstimos ao longo do terceiro trimestre no caso
dos particulares, afetando o segmento da habitagdo de forma mais acentuada. Entre os fatores que mais contribuiram para a
reducao da procura de crédito de particulares sdo de destacar: a diminuigdo da confianga dos consumidores, a deterioragcao
das perspetivas para o mercado da habitagcdo, a evolugdo das despesas de consumo nao relacionadas com a aquisicdo de
habitac&o e aretracéo nas despesas de consumo de bens duradouros. De acordo com os bancos inquiridos, no caso da procura
de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas, fatores de ordem diversa terdo induzido efeitos em sentido oposto,
contribuindo para a inexisténcia de alteragdes significativas. A contribuir para a redugédo da procura por parte das empresas tera
estado sobretudo a diminuic&o das necessidades de financiamento para efeitos de investimento. Em sentido contrario, a procura
das empresas tera sido sustentada por um aumento das necessidades de financiamento de existéncias e de fundo de maneio,
bem como de financiamento para a reestruturacdo da divida.

Para o quarto trimestre de 2012, a generalidade dos bancos inquiridos néo espera alterac¢des significativas na aplicacéo de
critérios para aprovagao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas e para aprovacao de empréstimos a particulares. Para
0 mesmo periodo, os bancos anteveem que a procura de empréstimos por parte das empresas, em termos globais, permanecera
estavel. No caso dos particulares, a maioria dos bancos espera uma reducéao da procura de empréstimos para habitacéo, assim
como uma diminuicdo menos acentuada da procura de empréstimos para consumo e outros fins.

Por fim, é de referir que neste inquérito foram incluidas duas perguntas ad-hoc. Em primeiro lugar, o inquérito procura avaliar o
impacto da situac&o nos mercados financeiros sobre o acesso dos bancos a financiamento e sobre a sua capacidade de trans-
feréncia de risco. Em segundo lugar, o inquérito inclui uma pergunta que pretende avaliar o impacto da crise de divida soberana
nas condi¢des de financiamento dos bancos e nos critérios de concessao de crédito.

De acordo com as respostas obtidas, no terceiro trimestre de 2012, o acesso dos bancos ao mercado através das habituais
fontes de financiamento por grosso e de retalho ndo se alterou para a maioria das instituicdes. Relativamente a capacidade de
transferéncia de risco de crédito para fora do balanco, as respostas apontam para que ndo tenham ocorrido alteracdes face
a situacao do trimestre anterior. Para o Ultimo trimestre do ano, a generalidade dos bancos incluidos na amostra ndo antecipa
alteracdes significativas a esta situacao.

Relativamente ao impacto das tensdes no mercado europeu de divida soberana, os bancos inquiridos reportaram, em termos
agregados, a auséncia de alteragdes significativas no que toca aos critérios de concessao de crédito aplicados ao setor privado
néo financeiro e as condi¢cdes de financiamento durante o terceiro trimestre de 2012.

Il. Apresentacé&o dos resultados

Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

De acordo com a maioria dos bancos inquiridos, os critérios de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
permaneceram praticamente inalterados no decurso do terceiro trimestre de 2012, embora duas instituicdes tenham reportado
um ligeiro agravamento nos empréstimos de longo prazo. No entanto, os bancos inquiridos identificaram alguns fatores que
influenciaram negativamente esses critérios. Em particular, refira-se, por um lado, a deterioragdo das expectativas quanto a
atividade econdémica em geral e das perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas, os riscos associados as
garantias exigidas e, por outro lado, o aumento do custo de capital dos bancos e o agravamento das condicdes de acesso a
financiamento de mercado.

No tocante as condigdes aplicadas aos empréstimos aprovados no terceiro trimestre do ano, saliente-se o aumento dos spre-
ads aplicados (em particular nos empréstimos de maior risco), mas também a aplicagao de outras condigcdes contratuais ligeira-
mente mais restritivas. Entre estas refira-se a redugéo da maturidade e do montante dos empréstimos, condigdes contratuais n&o
pecuniarias (covenants) mais restritivas e o reforgo das garantias exigidas.
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No terceiro trimestre de 2012, a procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas tera, em termos globais,
permanecido relativamente estavel, tendo apenas uma instituicdo reportado uma ligeira diminuigdo. A ligeira redugéo da pro-
cura ter-se-a verificado no caso das grandes empresas e tera estado associada a empréstimos a prazos mais longos. E ainda de
referir que apenas uma das instituicbes inquiridas reportou um ligeiro aumento da procura por parte das pequenas e médias
empresas (PME) que tera estado associado a empréstimos a prazos mais curtos. A reducao das necessidades de financiamento
de investimento e, em menor grau, o0 menor recurso ao financiamento para fusdes/aquisicdes e reestruturacéo empresarial terdo
sido os fatores que concorreram para a diminuigao da procura de crédito neste segmento. Em sentido contrario, i.e. contribuindo
para um aumento da procura, destaca-se o incremento nas necessidades de financiamento para a reestruturacéo da divida.
Adicionalmente, de acordo com trés bancos inquiridos, 0 aumento das necessidades de financiamento de existéncias e de ne-
cessidades fundo de maneio tera também contribuido para um aumento da procura que lhes é dirigida.

Para o quarto trimestre de 2012, a generalidade das instituicdes bancarias inquiridas ndo espera, em termos globais, alteragdes
significativas dos critérios de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas. No entanto, no que concerne os diferen-
tes segmentos de maturidade de empréstimos, trés das instituicdes inquiridas antecipam um ligeiro agravamento da restritividade
nos critérios aplicados a empréstimos de longo prazo. Para o mesmo periodo, a generalidade dos bancos ndo antecipa altera-
coes significativas da procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas. Todavia, as expetativas dos bancos
inquiridos permitem antever um ligeiro decréscimo na procura de empréstimos de longo prazo.

Empréstimos a Particulares

Para aquisicéo de habitagcédo

No terceiro trimestre de 2012, os bancos inquiridos mantiveram inalterados os critérios de aprovagao de empréstimos a particu-
lares para aquisicdo de habitagéo. No entanto, foram apontados alguns fatores que terdo exercido alguma influéncia negativa
sobre esses critérios. Em particular, refira-se a percegao menos favoravel dos riscos relativos a atividade econémica em geral e ao
mercado de habitacédo, e, em menor grau, o agravamento do custo de financiamento e de restricbes de balanco dos bancos.

A generalidade das instituicdes inquiridas ndo reportou alteragdes significativas nas condigdes aplicadas a aprovagao de
empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagédo. Saliente-se, no entanto, que trés instituicées reportaram um aumento
dos spreads aplicados nos empréstimos de maior risco.

De acordo com todas as instituicdes inquiridas, observou-se uma diminuicdo da procura de empréstimos para a aquisicdo de
habitac&o no decurso do terceiro trimestre de 2012, tendo dois bancos reportado uma redugao consideravel. Subjacente a esta
evolugéo tera estado essencialmente a deterioragéo das perspetivas para o mercado de habitagdo e da confianga dos consu-
midores e, em menor grau, o aumento das despesas de consumo nao relacionadas com aquisicdo de habitacao.

Para o quarto trimestre de 2012, a generalidade dos bancos inquiridos ndo antevé alteracdes a aplicar aos critérios seguidos
na aprovagado de empréstimos para aquisicdo de habitagc&do. Para o mesmo periodo, todas as instituigdes inquiridas exceto uma
antecipam uma diminuic&o da procura neste segmento.

Para consumo e outros fins

Os critérios de aprovacao de empréstimos a particulares para consumo e outros fins aplicados pelos bancos inquiridos tam-
bém néo sofreram alteragdes no decurso do terceiro trimestre de 2012. Ndo obstante, também neste segmento foram apontados
alguns fatores que terdo exercido alguma influéncia negativa sobre esses critérios. Nomeadamente, a deterioragdo das expec-
tativas quanto a atividade econdédmica em geral, a diminuicdo da capacidade dos consumidores para assegurarem o servigo
da divida e o agravamento dos riscos associados as garantias exigidas. Adicionalmente, uma das instituicées reportou ainda o
aumento dos custos de financiamento e restricbes de balancgo.

Globalmente, assistiu-se a aplicagcéo de condi¢gdes mais restritivas na aprovacdo dos empréstimos a particulares para consu-
mo e outros fins. Com efeito, assistiu-se ao aumento dos spreads, especialmente nos empréstimos com maior risco, bem como ao
aumento das garantias exigidas.

Em termos globais, a procura de empréstimos neste segmento tera diminuido ligeiramente no decurso do terceiro trimestre
de 2012. A contribuir para esta evolugéao tera estado a reducao das despesas de consumo associadas a bens duradouros, bem
como a deterioragdo da confianga dos consumidores.

Para o quarto trimestre de 2012, a generalidade dos bancos inquiridos ndo antevé alteracdes a aplicar aos critérios seguidos
para aprovacdo de empréstimos para consumo e outros fins. Relativamente a procura, trés dos bancos incluidos na amostra
consideram que se devera registar uma ligeira redugéo no dltimo trimestre do ano, a qual se espera ser menos acentuada do que
no caso do crédito a habitacao.

Ill. Perguntas ad-hoc

O inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito inclui algumas perguntas ad-hoc que visam avaliar o impacto sobre as
condi¢cdes de concessao de crédito bancario a empresas e particulares de eventos especificos e/ou localizados no tempo. O
inquérito conduzido em outubro de 2012 inclui duas perguntas deste tipo. Em primeiro lugar, em linha com o observado desde
outubro de 2007, o inquérito procura avaliar o impacto da situacdo nos mercados financeiros sobre o acesso dos bancos a fi-
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nanciamento e sobre a sua capacidade de transferéncia de risco. A questéo relativa ao acesso a financiamento tem a partir do
inquérito de janeiro de 2012 um carater mais abrangente uma vez que os bancos séo inquiridos sobre o acesso ao financiamento
aretalho e ndo apenas sobre o financiamento por grosso. Em segundo lugar, a semelhanga do inquérito de janeiro de 2012, este
inquérito inclui uma pergunta que pretende avaliar o impacto da crise de divida soberana nas condi¢gdes de financiamento dos
bancos e nos critérios de concessédo de crédito seguidos pelos bancos na aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a
empresas e a particulares.

De acordo com as respostas obtidas, em termos agregados, o acesso dos bancos ao mercado através das habituais fontes
de financiamento a retalho nao se alterou no terceiro trimestre de 2012, registando-se uma evolugao semelhante no caso do fi-
nanciamento por grosso. Com efeito, apenas uma das instituicdes reportou uma ligeira melhoria no acesso ao financiamento por
via de dep6bsitos de curto prazo (até um ano). Relativamente ao financiamento por grosso, todos os bancos inquiridos indicaram
a auséncia de alteragdes no mercado monetario interbancario sem garantia de curto (mais de uma semana) e de muito curto
prazo (até uma semana). De forma semelhante, a maioria das instituicdes ndo indicou alteracdes no acesso ao financiamento
com recurso a titulos de divida no mercado por grosso. Saliente-se, contudo, uma instituicdo que reportou, por um lado, uma
maior facilidade no acesso a financiamento através de titulos de divida a curto prazo e, por outro, uma ligeira deterioracéo do
financiamento através de titulos de divida a médio e longo prazo. No periodo em analise, os bancos inquiridos nao assinalaram
alteragdes na sua capacidade de titularizagdo de empréstimos, tanto para empresas como a particulares para aquisicao de
habitag&o, nem na sua capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balanco.

Para o quarto trimestre de 2012 e, no que toca ao financiamento a retalho, as respostas dos bancos da amostra coincidiram
na totalidade com as ja descritas, referentes ao terceiro trimestre do ano. Deste modo, a excecdo de uma instituicdo, n&ao se
antecipam alteracdes no acesso ao financiamento por esta via. No que se refere ao acesso ao mercado monetério interbancario
sem garantia de muito curto prazo, apenas um dos bancos da amostra antecipa uma ligeira melhoria. Em prazos mais longos,
nenhuma das instituigdes antecipa qualquer alteragado. De forma similar, a excegao de uma instituigdo que antecipa uma ligeira
deterioragao, todos os bancos esperam que se mantenham as condigdes de acesso ao financiamento por recurso a titulos de
divida negociados por grosso, no curto e no médio a longo prazo. No que toca a capacidade de efetuar titularizagédo de créditos
e de transferir o risco de crédito para fora do balango, nenhum banco antecipa qualquer tipo de alteragdes para ultimo trimestre
de 2012.

Por fim, em termos agregados, as tensdes no mercado europeu de divida soberana praticamente nao afetaram os critérios de
concessao de crédito aplicados ao setor privado nao financeiro nem as condigdes de financiamento dos bancos inquiridos, no
decurso do terceiro trimestre de 2012. Saliente-se, no entanto, que dois dos bancos inquiridos indicaram a evolugédo do valor dos
titulos de divida soberana disponiveis para ser utilizados como garantia nas operagdes no mercado por grosso, como um fator
que contribuiu ligeiramente para a melhoria das suas condi¢cdes de financiamento.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS), refer-
ente a outubro de 2012.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras, en-
quanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos: pequenas e médias empresas
(PME)/grandes empresas e curto prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito & habitacdo do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospetiva, quer dos critérios de aprovacdo, quer da procurd, por seg-
mentos (quadros 1, 4, 6,7, 8, 13, 16 e 17); e i) de avaliacdo de fatores justificativos de alteragdes quer do lado da oferta (critérios e condigdes de
aprovagdo), quer do lado da procura (respetivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o sentido e a intensidade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas. No segundo tipo, as respostas sGo indicadas ao longo das linhas, para
cada fator; sGo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a possibilidade da sua ndo
aplicabilidade & questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informagdo de dois tipos:

o nUmero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

o indice de difusdo das respostas, calculado com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo a
intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 & situacdo “sem alteracdes”. Nas questdes
referentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor restritividade: o
valor -0.5 corresponde a uma alteracdo “ligeira” (em termos de indice de difusdo, tanto mais ligeira quanto mais préximo de 0 for o valor obtido),
e o valor -1 a uma alteracdo considerdvel. Ao contrdrio, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito
bancdrio, quer das condicdes de risco dos mutudrios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira, enquanto o valor 1 indica alteragcdes
considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma reducdo da procura dirigida ao banco
inquirido e 0.5 e 1 um aumento (ou um contributo dos fatores no mesmo sentido).
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Nota: (a) Expetativas dos bancos inquiridos.
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1. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de empréstimos ou linhas

de crédito a empresas?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 1 1 1 1 2
Permaneceram praticamente sem alteracoes 4 4 4 4 3
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Out.12 10 10 10 10 20
Jul.12 20 20 20 20 30

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciacdo geral”)2 Avalie
de que modo os fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos
usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

= contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

= contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados
contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para fornd-los menos restritivos
ndo aplicavel

Apreciagdo geral indice de
—— — o + + + NA difusdo %
Out.12 Jul.12
 Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) 1 2 2 40 40

* Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 2 3 20 20
cluindo titulariza¢do fora do balango) @

¢ Posicdo de liquidez do banco 1 3 1 0 0

* De outras instituicdes bancdrias 5

OOI

* De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5

* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expetativas quanto & atividade econémica em geral 2 3 70 40
* Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 1 4 60 40
* Riscos associados ds garantias exigidas 1 1 3 30 30

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)
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(Continuacdo)

Empréstimos a PME

Out.12

indice de difus@o

%
Jul.12

* Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) 1 2 2 40 40
* Condig¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 2 3 20 20
cluindo titularizagdo fora do balango) @
¢ Posicdo de liquidez do banco 1 3 0 0

* De outras instituicdes bancdrias 5
* De instituicdes financeiras ndo bancdarias 5
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expetativas quanto & atividade econdmica em geral 3 2 80 40
* Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 2 3 70 40
* Riscos associados as garantias exigidas 2 3 40 30
(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balango, i.e. financiamento extrapatrimonial.
Empréstimos a grandes empresas indice de
. _ o ++ NA difusdo %
Out12  Jull12

* Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) 1 2 2 40 40
* Condig¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 2 3 20 20
cluindo titularizagdo fora do balango) @
¢ Posi¢do de liquidez do banco 1 3 0 0

‘

* De outras instituicdes bancdrias 5 0 0
* De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expetativas quanto & atividade econdémica em geral 2 70 40
* Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 1 4 60 40
* Riscos associados as garantias exigidas 1 1 3 30 30

(1) Pode envolver a utilizagcdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.

(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

= tornou-se consideravelmente mais restritivo
fornou-se ligeiramente mais restritivo
= permaneceu praticamente sem alteragcdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = ndo aplicavel

Apreciagdo geral

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

indice de
difusdo %

Out.12  Jul12

NA

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com ftaxas de juro 1 4 10 20

* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 1 3 30 30

* Garantias exigidas 1 1 3 30 40

* Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 1 3 30 40

* Maturidade 1 2 2 40 40
Empréstimos a PME indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %

Out.12  Jul.12

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 5 0 20

* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 1 3 30 30

* Garantias exigidas 1 1 3 30 40

* Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 1 3 30 40

* Maturidade 1 2 2 40 40
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ o + ++ NA difus@o %

Out.12  Jul.12

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 10 20

* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 1 3 30 30

« Garantias exigidas 1 1 3 30 40

* Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 1 3 30 40

* Maturidade 1 2 2 40 40
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4. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu

banco, depois de descontadas as flutuagcdes sazonais normais?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 1 1
Permaneceu praticamente sem alteragdes 4 4 4 4 3
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difuséo % Out.12 -10 10 -10 10 -20
Jul.12 -20 10 -20 10 -20

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacdo geral”)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte

escala:
-- = confribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = a procura permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicavel
indice de
— o + + + NA difusdo %
Out.12 Jul.12
A) Necessidades de financiamento das empresas
* Financiamento do investimento 1 1 -70 -60
* Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 1 1 2 1 30 40
* Financiamento de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo empresarial 1 4 -10 -20
¢ Reestruturacdo da divida 3 2 70 60
B) Recurso a fontes de financiamento alternativas por parte das empresas
* Geracdo interna de fundos 1 1 2 -10 0
¢ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 5 0 0
¢ Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
¢ Emissdo de titulos de divida 4 1 10 0
¢ Emissdo de acgdes ou outros titulos de participacdo no capital 5 0 10

6. Quais as suas expetativas quanto a alteracdes, nos proximos frés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de

empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciagdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 1 1 1 1 3
Permanecerdo praticamente sem alteracdes 4 3 4 3 2
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos 1 1
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Out.12 10 0 10 0 30
Jul.12 10 10 20 20 20
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7. Quais as suas expetativas quanto & evolucdo, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Ir& diminuir consideravelmente
Ird diminuir ligeiramente 1 1 1 1
Ird permanecer praticamente sem alteracdes 4 4 4 4 3
Ir&d aumentar ligeiramente
Ir&é aumentar consideravelmente
indice de difuséo % Out.12 -10 -10 -10 -10 -20
Jul.12 0 10 -20 10 -20

Il. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de empréstimos a parti-

culares?
Crédito & habitacdo Crédito ao copsgmo e outros
empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos
Permaneceram praticamente sem alteracoes 5 5
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difuséo % Out.12 0 0

Jul.12 30 30

9. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-
guinte escala:

-- = confribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
indice de
__ _ o + ++ NA difusdo %
Out12  Jul.12
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 1 1 3 30 40
B) Pressoes exercidas pela concorréncia
¢ De outras instituicdes bancdrias 5 0 0
¢ De instituicdes financeiras ndo bancdrias 4 1 0 0
C) Percegdo dos riscos
¢ Expetativas quanto & atividade econdmica em geral 2 3 70 50
¢ Perspetivas para o mercado da habitagdo 3 2 80 50
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10. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a

particulares para aquisicdo de habitagdo? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo

- = tfornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = fornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = ndo aplicavel

indice de
difusdo %

Out.12  Jul.12

. Sprgad aplicado pglo bo.n_co nos emprésﬁmos dg risco médio (sprg_od 10 10
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 40 50
[mowasconaicos | [ [ [ [ [ || ]
* Garantias exigidas 10 10
* Rdcio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 10 20
* Maturidade 0 0
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 0 10

11. Nos Ultimos frés meses, de que forma é que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovagdo de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-

guinte escala:

-- = confribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos

NA = ndo aplicavel

contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes

indice de
++ NA difusdo %
Out.12  Jul.12
A) Custo de financiamento e restrigoes de balango 20 30
» De outras instituicdes bancdrias 0 0
* De instituicdes financeiras ndo bancdrias 0 0
 Expetativas quanto a atividade econdmica em geral 70 40
* Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 60 60
« Riscos associados as garantias exigidas 50 40

12. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de créditos ao consu-

mo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracoes
+ = tfornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tfornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = ndo aplicavel

indice de
difusdo %

Out.12  Jul.12

. Sprgad aplicado p?lo bo'n.co nos emprésﬁmos de: risco médio (sprgod 10 20
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 50 40
[mowasconacoes L [ [ [ [ [ |
« Garantias exigidas 20 30
* Maturidade 0 0
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 0 10
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13. Nos Ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as

flutuacdes sazonais normais?

Crédito & habitacdo Crédito Z%;‘r’g:#r;“;e outros

Diminuiu consideravelmente 2 1
Diminuiu ligeiramente 3 3
Permaneceu praticamente sem alteragdes 1
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

indice de difuséo % Out.12 -70 -50

Jul.12 -40 -40

14. Nos Ultimos trés meses, de que forma & que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisigdo de habitagdo (fal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = confribuiu consideravelmente para diminuir a procura

= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = @ procura permaneceu praticamente sem alteracdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

indice de
difusdo %

Out.12 Jul.12

itagdo

¢ Perspetivas para o mercado da habitacdo 3 2 -80 -70
¢ Confianga dos consumidores 4 1 -90 -60
* Despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de hab- 9 2 1 60 40

¢ Poupangas dos particulares 1 4 -10 0
* Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
¢ Outras fontes de financiamento 5 0 -10

15. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminuigdo considerdvel
= contribuiu para uma diminuicdo

° = ndo contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
+ = contribuiu para um aumento
++ = contribuiu para um aumento considerdvel

NA = ndo aplicavel

* Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automéveis,

indice de
difusdo %

Out.12 Jul.12

mobiliario, etc.) 2 s 70 70
* Confianga dos consumidores 2 2 1 -60 -70
* Aquisicdo de fitulos 1 4 -10 -10

¢ Poupancas dos particulares 1 4 -10 -40
* Empréstimos de outras instituicdes bancarias 4 1 10 -10
* Outras fontes de financiamento 5 0 -20
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16. Quais as suas expetativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de

empréstimos a particulares?

Crédito & habitacdo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Tornar-se-&o consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

Permanecerdo praticamente sem alteracoes 4 4
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos
indice de difus@o % Out.12 10 10
Jul.12 10 10

17. Quais as suas expetativas quanto & evolugcdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu

banco (depois de descontadas as flutuagcdes sazonais normais) 2

Crédito & habitacdo Crédifo Zron‘;?g;t’r;”oie oufros

Iré diminuir consideravelmente
Iré diminuir ligeiramente 5 3
Permanecerd praticamente sem alteracdes 2
Ird aumentar ligeiramente
Iréd aumentar consideravelmente

indice de difuséo % Out.12 -50 -30

Jul.12 -50 -30
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Perguntas ad hoc

As perguntas desta seccdo visam avaliar o impacto sobre as condicdes de concessdo de crédito bancdrio a empresas e particulares de eventos

especificos e/ou localizados no tempo.

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros e na
economia real conduziram a uma avaliagdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial. Do ponto de vista da politica monetdria, é
importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condicdes de concessdo de crédito bancdrio a empresas e particulares. A per-
gunta seguinte visa avaliar as consequéncias da crise econdémica e financeira para o acesso ao financiamento e a transferéncia de risco por parte

do seu banco.

1. Em resultado da situacdo nos mercados financeiros!’), nos Ultimos trés meses, houve alteragdes para o seu banco no acesso ao merca-
do através das habituais fontes de financiamento por grosso e de retalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou, nas suas
expectativas, o acesso e/ou a capacidade referidos irdo alterar-se nos préximos frés mesese Avalie cada um dos fatores utilizando a

seguinte escala:

-- = houve/haverd uma deterioracdo considerdvel
- = houve/haverd uma ligeira deterioragdo

° = ndo houve/ndo haverd alteracdes
+ = houve/haverd uma ligeira melhoria
++ = houve/haverd uma melhoria considerdvel

NA = ndo aplicavel

* Depdsitos de curto prazo (até um ano)

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos trés meses

NAP

* Depdsitos de longo prazo (mais de um ano) e outros instrumentos de finan-
ciamento de retalho

* Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma semana)

* Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma semana)

« Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito ou
papel comercial)

(%]
(9]

« Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigagdes hipotecdrias)

« Titularizagcdo de empréstimos a empresas 5 5
« Titularizagdo de empréstimos para aquisicdo de habitagcdo 5
E) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango 4 4 1

* Mercado de reportes

(1) Deverd também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio & recapitalizacdo da banca.

(2) Seleccione “NA" (nGo aplicdvel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

(4) Em geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balango.
(5) Em geral, envolve a utilizagcdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.
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A pergunta seguinte pretende avaliar o impacto da crise de divida soberana nas condi¢des de financiamento do seu banco e nos critérios de
concessdo de crédito seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas e a particulares.

2. Atendendo as tensdes no mercado europeu de divida soberanal’, em que medida € que, nos Ultimos trés meses, os factores seguintes
influenciaram as condicdes de financiamento/os critérios de concessdo de crédito do seu banco? Avalie cada um dos fatores utilizan-
do a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para uma deterioragdo das condigdes de financiamento/para tornar os critérios de conces-
sdo de crédito mais restritivos

- = contribuiram ligeiramente para uma deterioragcdo das condi¢cdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de

crédito mais restritivos

= ndo afectaram praticamente as condigcdes de financiamento/os critérios de concessdo de crédito

+ = contribuiram ligeiramente para uma melhoria das condigdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de

[e]
I

crédito menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para uma melhoria das condicdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo
de crédito menos restritivos
Impacto nas condicdes Impacto nos critérios de concessdo de crédito do seu banco
de ﬁnoncki)oomnigfo do seu Empréstimos ou linhas de | Empréstimos a particulares Crédito ao consumo e
crédito a empresas para aquisicdo de outfros empréstimos a
habitagdo particulares
- - o + ++ - - o + ++ - - o + ++ - - o + ++
A) Exposicdo directa a 1 4 1 4 1 4 1 4
divida soberana
B) Valor dos fitulos 1 2 2 1 4 1 4 1 4
de divida soberana
disponiveis para ser
utilizados como garan-
fia nas operagcdes no
mercado por grosso @
C) Outros efeitos @ 1 4 1 4 1 4 1 4
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