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INQUERITO AOS BANCOS SOBRE O MERCADO DE CREDITO
Outubro de 2011

Resultados para Portugal
I. Apreciacéo Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado aos cinco grupos bancarios portugueses incluidos na amostra, os critérios
de concessao de empréstimos ao setor privado nao financeiro tornaram-se mais restritivos no decurso do terceiro trimestre de
2011. Os principais fatores apontados pelas instituicdes inquiridas como determinantes desta evolugao foram o aumento do res-
petivo custo de capital e restricdes de balango, bem como uma percegcdo menos favoravel dos riscos. O aumento da exigéncia
dos critérios de concessdo de empréstimos ter-se-a traduzido num aumento dos spreads aplicados e, embora em menor grau, na
aplicacao de outras condi¢cdes contratuais mais restritivas.

Durante o terceiro trimestre do ano, ter-se-a registado uma diminuicdo da procura de empréstimos por parte de empresas ndo
financeiras dirigida a generalidade das instituigdes inquiridas. A diminuicdo das necessidades de financiamento de investimento
e de fusbes/aquisicoes e re-estruturagdo empresarial terdo sido os principais fatores subjacentes a redugao da procura. Por outro
lado, foi reportado um aumento das necessidades de financiamento das empresas associadas a restruturagcéo da divida. Para
o segmento dos empréstimos a particulares foi também reportada uma diminuigdo da procura dirigida aos grupos bancarios
integrados na amostra, essencialmente no que respeita ao crédito a habitagéo. Esta evolugao tera surgido associada a uma
diminuicdo das necessidades de financiamento dos particulares bem como, embora em menor grau, ao maior recurso a fontes
de financiamento alternativas.

Para o dltimo trimestre de 2011, a generalidade dos bancos inquiridos perspetiva a aplicagao de critérios mais exigentes na
concessdo de empréstimos ao setor privado néo financeiro, de forma particularmente marcada no que respeita aos empréstimos
a longo prazo a empresas. Para o mesmo periodo, as instituigdes antecipam, em termos globais, uma relativa estabilidade da
procura de empréstimos por parte de sociedades ndo financeiras, que contrasta com a expectativa de uma diminuigéo conside-
ravel da procura de empréstimos por parte de particulares, quer para aquisicdo de habitac&o, quer para consumo e outros fins.

A generalidade das instituicdes inquiridas reportou ainda, em resultado da situagéo nos mercados financeiros, uma deterio-
ragcdo das condigdes de acesso aos mercados de financiamento por grosso durante o terceiro trimestre de 2011. Para o ultimo
trimestre do ano, a generalidade dos bancos incluidos na amostra ndo antecipa alteragdes significativas a esta situagéo.

Il. Apresentacéo dos resultados

Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

De acordo com os bancos inquiridos, os critérios de concesséo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas tornaram-se
substancialmente mais restritivos no terceiro trimestre de 2011 quando comparados com o trimestre anterior, em especial nos
empréstimos a prazos mais longos.

Subjacentes ao aumento da restritividade da politica de crédito dos bancos inquiridos ter&o estado fatores associados ao cus-
to de capital e restricbes de balanco, bem como uma avaliagcdo menos favoravel dos riscos apercebidos pelas instituicdes. Assim,
por um lado, foi reportada uma deterioracdo das condi¢cdes de acesso a financiamento de mercado e um aumento do custo de
capital e das restricdes decorrentes da posigao de liquidez. Por outro lado, as respostas indicam uma deterioragc&o das expecta-
tivas quanto a atividade econémica em geral, das perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas e, embora em
menor grau, dos riscos associados as garantias exigidas. Por sua vez, o agravamento dos critérios de concessdo de crédito ter-se-a
traduzido num aumento dos spreads aplicados, numa redugédo das maturidades e dos montantes dos empréstimos concedidos,
nas garantias exigidas e nas condigdes ndo pecuniarias (covenants) associadas.

As respostas obtidas indicam uma diminuicdo da procura de empréstimos neste segmento dirigida & generalidade das insti-
tuicdes inquiridas. Em termos médios, esta redugédo da procura tera sido mais significativa nos empréstimos a prazos mais longos
e nos empréstimos concedidos a grandes empresas. Os principais fatores identificados pelas instituicdes como estando na base
da diminuigdo da procura foram a diminuicdo das necessidades de financiamento de investimento e de fusbes/aquisicoes e
re-estruturacdo empresarial. Em termos agregados, a diminuicdo das necessidades de financiamento de existéncias e de ne-
cessidades de fundo de maneio e o recurso a fontes de financiamento alternativas, tais como os empréstimos de instituicées
financeiras ndo bancarias, a emissdo de titulos de divida e a emisséo de outros titulos de participagédo no capital, foram também
apontadas como contribuindo para a diminuicéo da procura reportada. Em sentido inverso, i.e., contribuindo para um aumento
da procura, foi apontado um aumento das necessidades de financiamento das empresas associadas a re-estruturacao de divida.
Adicionalmente, duas das instituicdes inquiridas indicaram que o menor recurso por parte das empresas a empréstimos junto de
outras instituicdes bancarias tera contribuido para um aumento da procura a si dirigida, tendo uma outra apontado um contributo
inverso deste fator para a evolugao da respetiva procura.

Para o ultimo trimestre de 2011, a generalidade das instituicdes inquiridas perspetiva um aumento adicional da exigéncia dos
critérios de concessao de empréstimos aplicados as sociedades néo financeiras, que devera ser mais significativo nos emprésti-
mos a longo prazo. Para o mesmo periodo, uma das instituicdes inquiridas antevé uma ligeira diminuicdo da procura a si dirigida,
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esperando os restantes grupos bancarios que esta se mantenha sem alteragdes significativas. Nos empréstimos a longo prazo, as
respostas apuradas apontam, em termos médios, para uma ligeira diminuigado da procura.

Empréstimos a Particulares

Para aquisicao de habitagdo

Os bancos incluidos na amostra reportaram um aumento da exigéncia dos critérios aplicados & concessao de empréstimos a
particulares para aquisicdo de habitag&o no terceiro trimestre de 2011, em comparagdo com o trimestre anterior. Esta maior res-
tritividade da politica de crédito tera estado associada essencialmente ao aumento do custo de financiamento e das restricoes
de balanco dos bancos, bem como a deterioragdo da percecao dos riscos, quer quanto a atividade econémica em geral, quer
sobre a evolugdo do mercado de habitagéo.

O aumento da restritividade dos critérios de concessdo de empréstimos ter-se-a traduzido na aplicagédo de spreads mais eleva-
dos e no aumento da exigéncia das outras condi¢gdes contratuais, tais como o racio entre o valor do empréstimo e o valor da ga-
rantia, a maturidade do empréstimo, as comissdes e outros encargos nao relacionados com a taxa de juro e as garantias exigidas.

Foi reportada pela totalidade das instituigdes inquiridas uma diminuig&o consideravel da procura de empréstimos para aquisi-
céo de habitagéo no terceiro trimestre do ano face ao trimestre anterior. Subjacente a esta evolugéao tera estado essencialmente
uma reducéo das necessidades de financiamento dos particulares associada a deterioragéo das perspetivas para o mercado de
habitacéo e da confianca dos consumidores e a evolugcdo das despesas de consumo nao relacionadas com a aquisicdo de ha-
bitac&o. Adicionalmente, as instituicdes associaram ainda a diminuic&o da procura a um maior recurso por parte dos particulares
as suas poupancas, a empréstimos de outras instituicdes bancarias e a outras fontes de financiamento.

Para o ultimo trimestre de 2011, a generalidade dos bancos incluidos na amostra perspetiva a aplicagéo de critérios mais
exigentes na concesséo de empréstimos para aquisicdo de habitagdo. Para o mesmo periodo, a totalidade das instituigdes inqui-
ridas antecipa uma diminuicdo consideravel da procura de empréstimos para aquisicdo de habitacao.

Para consumo e outros fins

De acordo com as respostas obtidas, os bancos incluidos na amostra terdo aplicado critérios de concessdo de empréstimos a
particulares para consumo e outros fins mais restritivos no decurso do terceiro trimestre de 2011, por comparagao com o trimestre
anterior.

As instituicdes associaram o aumento da exigéncia dos critérios de concessdo de empréstimos neste segmento ao aumento
do custo de financiamento e das restricdes de balango e a uma percegao menos favoravel dos riscos associados as expectativas
quanto a atividade econdmica em geral, a capacidade dos consumidores assegurarem o servigo da divida e, embora em me-
nor grau, as garantias exigidas. A diminuigdo das pressdes exercidas pela concorréncia de outras instituicdes bancéarias foi ainda
apontada por uma das instituicdes inquiridas como contribuindo para o aumento da restritividade dos critérios de aplicados a
concessdo de empréstimos a este segmento. Esta alteracdo da politica de crédito ter-se-a traduzido num aumento dos spreads
aplicados, especialmente nos empréstimos de maior risco, bem como na aplicagdo de outras condi¢gdes contratuais mais restri-
tivas, tais como um aumento das garantias exigidas e das comissdes e outros encargos néo relacionados com a taxa de juro e
uma diminuic&o das maturidades dos empréstimos concedidos.

De acordo com os resultados obtidos, a procura de empréstimos neste segmento tera diminuido no terceiro trimestre do ano.
Subjacente a esta evolugéo tera estado, por um lado, uma diminuicdo das necessidades de financiamento dos particulares,
associada em especial a uma diminuicdo da confianga dos consumidores, mas também a uma diminuic&o das despesas de
consumo relativas a bens duradouros e a aquisicao de titulos. Por outro lado, os bancos apontaram também um contributo para a
reducéo da procura de um aumento do recurso por parte dos particulares as suas poupancas e a outras fontes de financiamento.
O recurso a empréstimos junto de outras instituicdes bancarias foi ainda apontado por duas instituicdes como contribuindo para
uma reducao da procura a si dirigida e por uma outra como contribuindo para um aumento da respetiva procura.

Para o quarto trimestre de 2011, a generalidade dos bancos incluidos na amostra perspetiva um aumento adicional da exi-
géncia dos critérios de concessdo de empréstimos a aplicar neste segmento. Para o mesmo periodo, a totalidade das instituicées
antecipa uma nova diminuicdo da procura.

Ill. Pergunta ad-hoc

Desde outubro de 2007 que o inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito inclui um conjunto de questdes ad-hoc que
tém como objetivo avaliar os efeitos das tensdes observadas nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos pelos bancos
na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito ao setor privado nao financeiro na area do euro. Neste contexto, foi incluida
neste inquérito uma pergunta que pretende avaliar o impacto da situacdo nos mercados financeiros sobre o acesso dos bancos
aos mercados de financiamento por grosso e sobre a sua capacidade de transferéncia de risco.

De acordo com as respostas obtidas, as perturbagdes no acesso aos mercados de financiamento por grosso continuaram, em
termos gerais, a agravar-se no decurso do terceiro trimestre de 2011. Trés das instituigdes inquiridas reportaram uma deterioragéo
consideravel do acesso ao mercado monetério interbancéario sem garantia. As restantes instituicées incluidas na amostra nao
identificaram alteracdes no acesso a este mercado nos prazos mais curtos (até uma semana), tendo uma delas reportado uma
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ligeira melhoria nos prazos menos curtos (superiores a uma semana). A mesma instituic&o indicou também uma ligeira melhoria
do acesso aos titulos de divida de curto prazo. Contudo, em termos agregados, as respostas apuradas apontam para uma dete-
rioracao do acesso aos titulos de divida, quer a curto, quer a médio e longo prazo. Foi também reportada uma deterioragdo da
capacidade de titularizagéo de empréstimos, tanto a empresas como para aquisicdo de habitagéo, e uma das instituigdes inqui-
ridas apontou uma diminuicdo da capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango. As respostas apuradas
apontam ainda para uma deterioracdo adicional das condicdes de acesso aos mercados de swaps cambiais e ao mercado
monetario colateralizado (repo market) no mesmo periodo.

Para o ultimo trimestre do ano, a generalidade das instituigdes inquiridas ndo antecipa alteragdes significativas nas condigcdes
de acesso aos mercados de financiamento por grosso. Ainda assim, uma das instituicdes espera uma deterioragdo adicional da
sua capacidade de acesso a estes mercados e uma outra, que tinha apontado uma melhoria da sua capacidade de emissao
de titulos de divida de curto prazo no terceiro trimestre do ano, antecipa uma deterioragdo do seu acesso a este mercado para
o ultimo trimestre.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS),

referentes a outubro de 2011.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas néo financeiras, en-
quanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto
prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito a habitac&o do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacédo geral e prospetiva, quer dos critérios de aprovacéao, quer da procura, por seg-
mentos (quadros 1, 4, 6, 7, 8, 13, 16 e 17); e ii) de avaliag&do de fatores justificativos de alteragdes quer do lado da oferta (critérios e condigdes de
aprovacéao), quer do lado da procura (respetivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o sentido e a intensidade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas. No segundo tipo, as respostas sdo indicadas ao longo da linha, para
cada fator; séo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a possibilidade da sua nao

aplicabilidade a questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informacéao de dois tipos:

= 0 numero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

= o indice de difusdo das respostas, calculado com utilizagédo de uma escala que possibilita a agregacao das respostas individuais, segundo a
intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 a situacédo “sem alteracdes”. Nas questdes
referentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor restritividade: o
valor -0.5 corresponde a uma alteragao “ligeira” (em termos de indice de difuséo, tanto mais ligeira quanto mais préoximo de 0 for o valor obtido),
e o valor -1 a uma alteragdo consideravel. Ao contrario, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito
bancario, quer das condigdes de risco dos mutuarios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira enquanto o valor 1 indica alteragdes
consideraveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma reducao da procura dirigida ao banco
inquirido e 0.5 e 1 um aumento (ou um contributo dos fatores no mesmo sentido).

OFERTA DE CREDITO

PROCURA DE CREDITO
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Nota: (a) Expetativas dos bancos inquiridos.
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I. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de empréstimos ou linhas

de crédito a empresas?

o . Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 3 2 2 2 4
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 2 3 2 3 1
Permaneceram praticamente sem alteracdes 1
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Out.11 80 70 60 70 90
Jul.11 70 60 70 60 100

2. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacéo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciagéo geral”)? Avalie
de que modo os fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos
usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
contribuiram para torna-los mais restritivos
contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = n&o aplicavel

Apreciacéo geral indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %
Out.11 Jul.11
= Custo de capital (relacionado com a captagéo de fundos préprios) ® 3 1 1 70 60
= Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
i L. . — » 3 1 1 70 70
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicéo de liquidez do banco 2 2 1 60 60

= De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
= Com origem no mercado de capitais 5 0 -10

- Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 80
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 3 2 80 60
= Riscos associados as garantias exigidas 1 2 2 40 30

(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)
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(Continuagéao)
Empréstimos a PME indice de
__ _ o + + 4 NA difusédo %
Out.11 Jul.11
= Custo de capital (relacionado com a captacédo de fundos préprios) © 3 1 1 70 60
= Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
o ) I 3 1 1 70 70
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 60
= De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
< Com origem no mercado de capitais 5 0 -10

- Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 80
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 3 2 80 60
= Riscos associados as garantias exigidas 1 2 2 40 20
(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
Empréstimos a grandes empresas indice de
. - ° + + 4 NA difuséo %
Out.ll  Jull1
[Mouodecaptale maicomootmmnouobanes | | [ T T [ T
= Custo de capital (relacionado com a captacgéo de fundos préprios) 3 1 1 70 60
< Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @ 8 1 1 70 70
< Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 60
[ pressoes exercivaspetmconcorenca | [ [ [ [
< De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
< De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
= Com origem no mercado de capitais 5 0 -10
[orecessodosmes [ [ [ [ T | [ ]
= Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 80
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 3 2 80 60
= Riscos associados as garantias exigidas 1 2 2 40 20

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovagao de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo
° = permaneceu praticamente sem alteragdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = nao aplicavel

Apreciacéo geral

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

indice de
difuséo %

Out.11

++ NA

Jul.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 60
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 70 50
= Garantias exigidas 2 3 70 70
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 1 4 60 50
= Maturidade 3 2 80 80
Empréstimos a PME indice de
__ _ ° + T+ NA difusao %
Out.ll  Jull1

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

[e ]
o
(o]
o

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

80 90

= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 60

= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 70 60

= Garantias exigidas 2 3 70 70

= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 1 4 60 60

= Maturidade 3 2 80 80
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ ° + + 4 NA difusdo %

Out.11 Jul.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 60
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 70 50
= Garantias exigidas 1 4 60 70
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 1 4 60 50
= Maturidade 3 2 80 90
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4. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

Empréstimos

Empréstimos

Empréstimos

Apreciacdo | Empréstimos a grandes de curto de longo
geral aPME empresas prazo prazo

Diminuiu consideravelmente 1 1 2
Diminuiu ligeiramente 3 3 2 3 1
Permaneceu praticamente sem alteracdes 1 2 2 2 2
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

indice de difus&o % Out.11 -50 -30 -40 -30 -50

Jul.11 -30 -30 -40 -30 -50

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacao geral”)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte

escala:
-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = a procura permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = nao aplicavel

Out.11

indice de
difusédo %

Jul.11

= Financiamento do investimento 4 1 -90 -60
= Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 1 4 -10 0

< Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturagdo empresarial 3 2 -60 -40
= Reestruturagéo da divida 1 4 30 30

< Geragéao interna de fundos 1 3 1 0
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 1 2 2 10 10
< Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 1 4 -10 0
< Emiss&o de titulos de divida 1 4 -10 0
= Emiss&o de acgdes ou outros titulos de participagédo no capital 1 4 -10 0
6. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacéo de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas?
. P Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos 1 1 1 1 3
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 3 3 2 3 2
Permaneceréo praticamente sem alteragdes 1 1 2 1
Tornar-se-&o ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-&0 consideravelmente menos restritivos
indice de difuséo % Out.11 50 50 40 50 80
Jul.11 70 60 70 60 90
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7. Quais as suas expetativas quanto a evolugéo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais)?

o . Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Ird diminuir consideravelmente
Ir& diminuir ligeiramente 1 1 1 1 3
Ir&d permanecer praticamente sem alteracdes 4 3 3 3 1
Ir&A aumentar ligeiramente 1 1 1 1
IrA aumentar consideravelmente
indice de difusdo % Out.11 -10 0 0 0 -20
Jul.11 -10 -10 0 10 -30

II. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagédo de empréstimos a parti-

culares?
Crédito & habitacéo Crédito ao copsymo e outros
empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos 2 2
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 3 3
Permaneceram praticamente sem alteracdes
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo % Out.11 70 70

Jul.11 70 70

9. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacao de empréstimos a particulares para aquisicao de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concesséo de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-
guinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = nao aplicavel
indice de
__ _ o + + 4 NA difuséo %
Out.11 Jul.11
A) Custo de financiamento e restricdes de balanco 4 1 90 90
« De outras instituicdes bancérias 1 4 10 20
< De instituicdes financeiras ndo bancéarias 4 1 0 0
- Expetativas quanto a atividade econdémica em geral 4 1 90 90
< Perspetivas para o mercado da habitagcéo 4 1 90 70
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10. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a
particulares para aquisigéo de habitagao? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %

Out.11 Jul.11

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 2 2 1 60 90

= Garantias exigidas 2 3 20 30
= Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 1 3 1 50 40
= Maturidade 1 3 1 50 30
= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 50

11. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovacao de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessao de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-
guinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
= contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos

° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes
+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos

NA = né&o aplicavel

indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %

Out.11 Jul.11

A) Custo de financiamento e restricdes de balanco 3 2 80 80
< De outras instituicdes bancéarias 1 4 10 10
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0

= Expetativas quanto a atividade econémica em geral 4 1 90 90
= Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 4 1 90 80
= Riscos associados as garantias exigidas 1 4 60 50

12. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacgéo de créditos ao consu-
mo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %

Out.11 Jul.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 2 80 80

= Garantias exigidas 1 3 1 50 50
< Maturidade 1 2 2 40 20
= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 60
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13. Nos ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as
flutuagdes sazonais normais?

Crédito a habitagéo Credito 2%;?:;??0059 outros

Diminuiu consideravelmente 5 3
Diminuiu ligeiramente 2
Permaneceu praticamente sem alteragdes
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

indice de difusdo % Out.11 -100 -80

Jul.11 -100 -80

14. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisicdo de habitagéo (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difusédo %

Out.11 Jul.11

= Perspetivas para o mercado da habitacéo 5 -100 -90

= Confianga dos consumidores 5 -100 -90

< Despesas de consumo néo relacionadas com a aquisicado de habita-
cao

= Poupancas dos particulares 2 3 -20 -20
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 3 2 -30 -30
= Outras fontes de financiamento 2 3 -20 -10

15. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminuic&o consideravel

- = contribuiu para uma diminuicao
= n&ao contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
= contribuiu para um aumento

++ = contribuiu para um aumento consideravel

NA = né&o aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %

Out.ll  Julll

&
<3
.
&
S

= Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automaoveis,
mobiliario, etc.)

= Confianca dos consumidores 5 -100 -100

= Aquisicdo de titulos 3 2 -30 -20

< Poupancas dos particulares 1 2 2 -40 -30
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 2 2 1 -10 0
= Outras fontes de financiamento 2 3 -20 0
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16. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacao de

empréstimos a particulares?

Crédito & habitacéo Crédito ao copsgmo e outros
empréstimos
Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos 1 2
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 3 2
Permanecerao praticamente sem alteracdes 1 1
Tornar-se-ao ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-ao consideravelmente menos restritivos
indice de difus@o % Out.11 50 60
Jul.11 60 50

17. Quais as suas expetativas quanto a evolugao, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu

banco (depois de descontadas as flutuacdes sazonais normais)?

Crédito & habitagéo Crédito a0 consumo e outros

Ir& diminuir consideravelmente 5 4
Ir& diminuir ligeiramente 1
Permanecera praticamente sem alteragdes
IrA aumentar ligeiramente
IrA aumentar consideravelmente

indice de difus&o % Out.11 -100 -90

Jul.11 -90 -80
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Pergunta ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecario de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros e na
economia real conduziram a uma avaliagao bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial. Do ponto de vista da politica monetaria,
é importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condigdes de concesséo de crédito bancéario a empresas e particulares. A
seguinte pergunta surge na sequéncia das perguntas ad hoc incluidas no inquérito de Outubro de 2007 e visa avaliar até que ponto as tensdes nos
mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovagao de empréstimos e linhas de crédito a empresas e particulares na
area do euro no terceiro trimestre de 2011 e irdo influenciar esses mesmos critérios nos préximos trés meses.

1. Em resultado da situag&o nos mercados financeiros®, o seu banco teve dificuldades, nos ultimos trés meses, em aceder ao mercado
através das habituais fontes de financiamento por grosso e/ou na capacidade de transferéncia de risco, ou, nas suas expetativas, o

seu banco tera dificuldades em aceder ao mercado ou na capacidade de transferéncia de risco nos préximos trés meses? Avalie

cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = houve/havera uma deterioragéo consideravel
= houve/havera uma ligeira deteriorag&o

° = nao houve/néo havera alterages
+ = houve/havera uma ligeira melhoria
++ = houve/havera uma melhoria consideravel

NA = né&o aplicavel

= Mercado monetario de muito curto prazo (até uma semana)

Nos ultimos trés meses

Nos préximos trés meses

NA®)

= Mercado monetério de curto prazo (mais de uma semana)

= Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depésito ou

= Repo Market

1

1

papel comercial) 2 2 ! 1 ! 8

= Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigagdes hipotecéarias) 2 1 2 1 4

< Titularizac@o de empréstimos a empresas 2 1 2 1 4

= Titularizag&o de empréstimos para aquisicao de habitagéo 2 1 2 1 4
D) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balanco © 1 3 1 3 1

= Swaps cambiais

1

(1) Devera também ter em conta os efeitos da concesséo de avales estatais para titulos de divida e do apoio a recapitalizagéo da banca.
(2) Seleccione “NA” (n&o aplicavel) apenas se a fonte de financiamento néo for relevante para o seu banco.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balancgo.

(4) Em geral, envolve cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balancgo.
(5) Em geral, envolve a utilizagcéo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos.
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