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INQUERITO AOS BANCOS SOBRE O MERCADO DE CREDITO
Outubro de 2010

Resultados para Portugal

I. Apreciacéo Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado em outubro de 2010 aos cinco grupos bancarios portugueses incluidos
na amostra, os critérios de concessdo de empréstimos ao setor privado nao financeiro tornaram-se consideravelmente mais
exigentes no terceiro trimestre de 2010. O aumento do grau de restritividade face ao trimestre anterior tera sido particularmente
intenso no segmento dos empréstimos a sociedades nao financeiras e foiindependente da dimensédo destas e da maturidade dos
empréstimos. No caso dos particulares, 0 aumento da restritividade, ainda que consideravel em termos médios, foi ligeiramente
menos pronunciado do que no trimestre anterior.

Os principais fatores indicados pelas instituigdes inquiridas como influenciando a restritividade das respetivas politicas de cré-
dito foram a deterioragcdo das condi¢cdes de acesso ao financiamento de mercado, a posigcao de liquidez das instituicdes e, em
menor grau, o custo de capital e a percegao de riscos, que se tera agravado especialmente quanto a atividade econdmica em
geral. A alteragao de critérios ter-se-a traduzido num aumento dos spreads aplicados, sobretudo nos empréstimos considerados
de maior risco, tendo continuado a verificar-se um aumento de exigéncia nas outras condigdes contratuais.

A procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas nao financeiras nao se tera alterado significativamente
durante o terceiro trimestre de 2010, tendo sido observado apenas a indicacdo de um aumento marginal nos segmentos das
PME e empréstimos de curto prazo. As necessidades de financiamento do investimento terdo continuado a contribuir no sentido
da reducao da procura, ao passo que as necessidades de fundos associadas ao financiamento de existéncias e de fundo de
maneio e relacionadas com re-estruturagéo da divida tornaram a influenciar a procura no sentido do aumento. No segmento do
crédito a particulares, os bancos inquiridos indicaram uma diminuig&o significativa na procura dos empréstimos para habitagéo,
ao mesmo tempo que apontaram, em termos médios, a procura de empréstimos para consumo e outros fins como praticamente
inalterada. A diminuicdo da confianca dos consumidores e perspetivas desfavoraveis no tocante ao mercado da habitagao fo-
ram os fatores que mais terdo contribuido para a redugéo da procura de empréstimos para aquisicdo de habitacdo. A reducéo
da confianca dos consumidores também foi o principal fator apontado pelos bancos inquiridos com impacto na diminuicédo da
procura de crédito ao consumo e para outros fins.

Para o Ultimo trimestre de 2010, os bancos inquiridos antecipam que os critérios de concesséo de crédito ao setor privado nédo
financeiro continuaréo a tornar-se mais restritivos, sobretudo no segmento dos empréstimos a sociedades nao financeiras e a lon-
go prazo. No que respeita aos empréstimos a particulares, os bancos inquiridos perspetivam um aumento ligeiro de restritividade
dos critérios de aprovagao de empréstimos para aquisicdo de habitagdo e uma quase estabilizacdo no caso dos empréstimos
para consumo e outros fins.

Por seu turno, as instituigées portuguesas inquiridas antecipam, em média, que a procura de empréstimos por parte das empre-
sas sofra uma ligeira reducgéo, salvo no segmento a curto prazo, para o qual esperam um acréscimo ligeiro. No caso dos particu-
lares, preveem uma diminuigdo consideravel da procura de empréstimos para aquisicdo de habitagdo e um decréscimo ligeiro
da procura de empréstimos para consumo e outros fins.

As respostas as perguntas suscitadas pela turbuléncia nos mercados financeiros internacionais continuaram a apontar, em
termos médios, para o agravamento nas condicdes de acesso ao mercado monetario sem garantia no terceiro trimestre de 2010;
no entanto, dois dos bancos inquiridos indicaram ja uma melhoria ligeira. Também no mercado de divida titulada foi reportada
uma deterioragcdo, embora menos intensa do que no trimestre anterior. Em linha com os trimestres anteriores, as condicdes para
a titularizagéo de empréstimos pelos bancos portugueses continuaram a deteriorar-se no caso de uma das instituigdes inquiridas,
tendo-se mantido inalteradas para as restantes.

Os bancos inquiridos esperam que as condi¢gdes de acesso aos mercados de financiamento por grosso evoluam no decurso
do ultimo trimestre de 2010 de forma proxima a observada no terceiro trimestre.

Il. Apresentacao dos resultados

Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

De acordo com os bancos inquiridos, os critérios de concesséo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas tornaram-se
substancialmente mais exigentes no terceiro trimestre de 2010 quando comparados com o trimestre anterior. Este aumento foi
indicado como consideravel por duas instituicdes e ligeiro por duas, tendo a restante mantido os critérios seguidos praticamente
sem alteragdes.

Ainfluenciar fortemente este comportamento estardo a deterioragcéo nas condi¢cdes de acesso a financiamento de mercado
e na posicao de liquidez dos bancos. Também um agravamento dos riscos apercebidos por parte dos bancos, nomeadamente
com relacédo as expectativas sobre a atividade econémica em geral, e um aumento do custo de capital terdo contribuido con-
sideravelmente para a adogao de critérios mais restritivos.
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O aperto dos critérios de aprovacéo de empréstimos ter-se-a traduzido num aumento generalizado de spreads aplicados quer
nos empréstimos de risco médio quer nos de risco mais elevado, sendo mais acentuado nestes. Continuaram a ser apontadas
alteragcdes noutras condigdes contratuais, no sentido de uma maior restritividade, prosseguindo a tendéncia dos trimestres an-
teriores. Um dos bancos inquiridos indicou um agravamento consideravel na maturidade dos empréstimos nos dois segmentos
previstos (PME e grandes empresas).

Em termos médios, a procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas néo se tera alterado de forma sig-
nificativa no terceiro trimestre do ano. Apesar da procura globalmente néo se ter alterado, observou-se alguma diversidade nas
respostas. Assim, um banco indicou aumento ligeiro da procura de PME e de empréstimos a curto prazo. Dois bancos indicaram
que a procura de empréstimos por grandes empresas diminuiu ligeiramente, tendo trés apontado uma ligeira redugao na procura
de empréstimos de longo prazo.

A contribuir para a diminuicdo da procura estiveram essencialmente as necessidades de financiamento para investimento.
Em muito menor grau, foram apontadas as necessidades de financiamento de fusdes e aquisicdes de empresas. Favorecendo
o acréscimo da procura foram indicados a re-estruturagao da divida e o financiamento de existéncias e de fundo de maneio.

Para o ultimo trimestre de 2010, os bancos incluidos na amostra antecipam, em termos médios, maior restritividade nos critérios
de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas nao financeiras. Este aumento de restritividade tendera a afetar
todos os segmentos do mercado de crédito, ainda que penalizando menos os empréstimos de curto prazo em detrimento dos de
maturidade mais longa. Por seu turno, as instituicdes inquiridas esperam uma reducéo da procura no decurso do quarto trimestre
do ano. Apenas uma antecipa um aumento ligeiro da procura de empréstimos de curto prazo.

Empréstimos a Particulares

Para aquisicdo de habitac&o

De acordo com as respostas dos bancos incluidos na amostra, os critérios seguidos na aprovacéo de empréstimos a particula-
res para aquisicdo de habitagao tornaram-se mais restritivos, em termos médios, durante o terceiro trimestre de 2010.

Subjacentes a este aperto estardo sobretudo o custo elevado de financiamento e as restricdes de balanco dos bancos, por
um lado, e uma deterioragdo da percegao de riscos quer quanto a atividade econdmica em geral quer sobre a evolugao do
mercado de habitacao.

A restritividade de critérios ter-se-a consubstanciado na aplicacao de spreads mais elevados, cujo aumento tera sido conside-
ravel no caso dos empréstimos de maior risco. A aplicacéo de critérios mais restritivos em outras condi¢gdes contratuais (com des-
taque para o racio entre o valor do empréstimo e o da garantia), ainda que ligeiro, foi igualmente indicado por alguns bancos.

Os bancos incluidos na amostra reportaram, em média, uma redugédo da procura nos empréstimos para aquisicdo de habi-
tac&o. A semelhanca do trimestre anterior, verifica-se alguma disperséo nas respostas, com uma instituicdo a reportar uma dimi-
nuicao consideravel da procura, duas instituicdes a indicarem uma diminuicdo ligeira, enquanto a restante referiu como pratica-
mente inalterada a procura a si dirigida. A diminuic&o da confianca dos consumidores e uma deterioracéo das perspetivas para
o mercado de habitacdo foram as principais razbes apontadas para a diminuicdo da procura. Adicionalmente, uma instituicao
referiu a utilizagdo de poupancgas e despesas de consumo nao relacionadas com a habitagdo como contribuindo ligeiramente
para a redugéo da procura de crédito para aquisicdo de habitagao.

Para o ultimo trimestre de 2010, dois dos bancos inquiridos antecipam um aumento ligeiro das restricdes na concessdo de
crédito para aquisicdo de habitagéo, ao passo que os restantes ndo perspetivam alteracdes significativas. A quase generalidade
dos bancos espera uma diminuicdo ligeira da procura neste segmento do mercado.

Para consumo e outros fins

Os critérios de concessdo de empréstimos a particulares para consumo e outros fins por parte dos bancos incluidos na amostra
ter-se-4o0 mantido globalmente sem alteragdes significativas no decurso do terceiro trimestre de 2010, por comparagado com o
trimestre anterior.

O aperto dos critérios de concesséo de empréstimos neste segmento tera continuado a dever-se essencialmente ao aumento
do custo de financiamento e restricdes dos balangos dos bancos, a deterioragéo das expectativas quanto a atividade econémi-
ca em geral e a incerteza quanto a capacidade dos consumidores de assegurarem o servigo da divida. Adicionalmente, alguns
bancos referiram ainda uma maior percecéao dos riscos associados as garantias exigidas.

A maior exigéncia dos critérios de aprovagao de empréstimos continuou a traduzir-se num aumento consideravel dos spreads
aplicados. Alguns bancos referiram ainda um aumento das garantias exigidas, continuando também a diminuicao das maturi-
dades dos empréstimos e um aumento das comissdes e outros encargos néo relacionados com a taxa de juro a contribuir para a
maior restritividade da oferta de crédito.

De acordo com os resultados obtidos, a procura de empréstimos neste segmento néo tera registado uma alteracao significati-
va face ao trimestre anterior. A evolugao da procura de empréstimos para consumo e outros fins tera sido fortemente influenciada
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pela diminuic&o da confianga dos consumidores, bem como por um maior recurso a poupancas dos particulares para financia-
mento das despesas de consumo.

Para o quarto trimestre de 2010, os bancos reportantes, em geral, n&o antecipam alteragdes significativas nos critérios seguidos
na aprovacao de empréstimos para consumo e outros fins. A procura, por seu turno, podera diminuir ligeiramente, sendo que um
banco antecipa um ligeiro aumento.

IIl. Perguntas ad-hoc

Desde Outubro de 2007 que o inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito inclui um conjunto de questdes ad-hoc que
tém como objetivo avaliar os efeitos das tensdes observadas nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos pelos bancos
na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito ao setor privado nao financeiro na area do euro. No inquérito conduzido em
Outubro de 2010 foi incluido o mesmo conjunto de perguntas ad-hoc do trimestre anterior.

De acordo com as respostas obtidas, as perturbagdes nos mercados de financiamento por grosso continuaram a agravar-se
no decurso do terceiro trimestre de 2010. Apesar desta deterioragc&o em termos gerais, que tera sido transversal a todos os merca-
dos em andlise, algumas instituicdes inquiridas indicaram estabilizac&o e mesmo melhoria ligeira face ao trimestre anterior. Assim,
no mercado monetario sem garantia a muito curto prazo, apenas uma instituicdo reportou uma deterioracdo consideravel tendo
as restantes indicado nao ter havido alteragdes. No mercado monetéario sem garantia a curto prazo, duas instituicdes indicaram
uma melhoria ligeira no respetivo acesso, tendo as restantes apontado entre a estabilizagcéo e a deterioragdo consideravel.

A situacao é semelhante no mercado de titulos de divida, onde no segmento a curto prazo foram reportadas situacdes dife-
renciadas. Neste mercado, no segmento a médio e longo prazos trés bancos indicaram nao ter havido alteragdes, enquanto os
restantes apontaram uma deterioracao entre ligeira e consideravel.

Por tltimo, o mercado de titularizag&o de empréstimos tera sido o que registou menor alteragéo, tendo apenas uma instituicdo
indicado agravamento consideravel no respetivo acesso.

De um modo geral, as expectativas quanto a evolucdo dos mercados de financiamento por grosso para o Ultimo trimestre do
ano prosseguem a evolucéo indicada no trimestre em analise.

Finalmente, a maioria dos bancos inquiridos referiu que a situagéo nos mercados financeiros teve e tera algum impacto na
captacéao de fundos préprios e na concessdo de empréstimos. Uma das instituicdes apontou que esse impacto foi consideravel e
duas antecipam que tal suceda no ultimo trimestre do ano.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS),

referentes a outubro de 2010.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras,
enguanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distihguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto
prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito a habitac&o do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciagdo geral e prospectiva, quer dos critérios de aprovagéo, quer da procura, por
segmentos (quadros 1, 4, 6, 7, 8, 13, 16 e 17); e ii) de avaliagado de factores justificativos de alteragdes quer do lado da oferta (critérios e condiges
de aprovagéo), quer do lado da procura (respectivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o sentido e a intensidade das alterages ocorridas ou perspectivadas. No segundo tipo, as respostas sao indicadas ao longo da linha, para
cada factor; séo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do factor, prevendo-se a possibilidade da sua

ndo aplicabilidade a questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informacéao de dois tipos:
= 0 numero de bancos que responderam em cada resposta possivel;
= o indice de difusdo das respostas, calculada com utilizagdo de uma escala que possibilita a agregagao das respostas individuais, segundo a

intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 & situagao “sem alteragdes”. Nas questdes re-

ferentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos factores no sentido de uma menor restritividade: o

valor -0.5 corresponde a uma alteragao “ligeira” (em termos de indice de difuséo, tanto mais ligeira quanto mais préoximo de 0 for o valor obtido),

e o valor -1 a uma alteragdo consideravel. Ao contrario, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito

bancario, quer das condigdes de risco dos mutuarios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira enquanto o valor 1 indica alteragdes

consideraveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma reducao da procura dirigida ao banco
inquirido e 0.5 e 1, um aumento (ou um contributo dos fatores no mesmo sentido).
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Nota: (a) Expectativas dos bancos inquiridos.

PROCURA DE CREDITO
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I. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagao de empréstimos ou li-

nhas de crédito a empresas?

N - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 2 2 1 1 3
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 2 2 3 3 1
Permaneceram praticamente sem alteragdes 1 1 1 1 1
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo %Out.10 60 60 50 50 70
Jul.10 70 60 60 50 80

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacéo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciagéo geral”)? Avalie
de que modo os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concesséo de crédito mais ou menos restriti-
vos usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
contribuiram para torna-los mais restritivos
contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = n&o aplicavel

Apreciacéo geral indice de
__ _ o + ++ NA difusdo %
Out.10 Jul.10
= Custo de capital (relacionado com a captagéo de fundos préprios) ® 1 3 1 50 40
= Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
i L. . — » 2 2 1 60 70
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicéo de liquidez do banco 2 2 1 60 50

= De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
= Com origem no mercado de capitais 5 0 0

= Expectativas quanto a actividade econémica em geral 2 2 1 60 50
= Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 50
= Riscos associados as garantias exigidas 3 2 30 30

(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)
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(Continuagéao)
Empréstimos a PME indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %
Out.10 Jul.10
= Custo de capital (relacionado com a captacédo de fundos préprios) © 1 3 1 50 40
= Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
; o ) oo > 2 2 1 60 60
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 40
= De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
< Com origem no mercado de capitais 5 0 0
= Expectativas quanto a actividade econémica em geral 2 2 1 60 40
= Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 50
= Riscos associados as garantias exigidas 3 2 30 20
(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ ° + T+ NA difusdo %
Out.10 Jul.10
= Custo de capital (relacionado com a captacgéo de fundos préprios) 1 3 1 50 40
< Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
k L. . — 2 2 2 1 60 50
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
< Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 40
< De outras instituicdes bancéarias 5 0 10
< De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 10
= Com origem no mercado de capitais 5 0 10
= Expectativas quanto a actividade econémica em geral 2 2 1 60 20
= Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 40
= Riscos associados as garantias exigidas 3 2 30 10

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovagado de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo
° = permaneceu praticamente sem alteragdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = nao aplicavel

Apreciacéo geral

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

indice de
difusdo %

Out.10 Jul.10

++

NA

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 3 2 30 20
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 1 40 40
= Garantias exigidas 3 2 30 30
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 2 3 20 20
= Maturidade 1 3 1 50 50
Empréstimos a PME indice de
__ _ ° + T+ NA difusao %
Out.10 Jul.10

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 3 2 30 20

= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 1 40 30

= Garantias exigidas 3 2 30 40

= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 2 3 20 20

= Maturidade 1 3 1 50 50
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ ° + ++ NA difusdo %

Jul.10 Jul.10

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissOes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 3 2 30 20
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 1 40 30
= Garantias exigidas 3 2 30 20
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 2 3 20 10
= Maturidade 1 3 1 50 60
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4. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

o - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciagdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 1 2 3
Permaneceu praticamente sem alteracdes 3 4 3 4 2
Aumentou ligeiramente 1 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo %Out.10 0 10 -20 10 -30
Jul.10 0 0 -20 0 -30

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacao geral”)? Avalie cada um dos factores utilizando a seguin-
te escala:

-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = a procura permaneceu praticamente sem alteragdes

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = nao aplicavel
indice de
__ _ o + + o+ NA difusdo %
Out.10  Jul.10

= Financiamento do investimento 4 1 -40 -50
= Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 2 3 30 0

< Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturagdo empresarial 1 4 -10 -30
= Reestruturagéo da divida 1 4 40 20

< Geragéao interna de fundos 1 3 1 0 -20
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 1 4 -10 0
= Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 1 4 -10 0
= Emiss&o de titulos de divida 1 4 -10 0
= Emiss&o de acgdes ou outros titulos de participagédo no capital 1 4 -10 0

6. Quais as suas expectativas quanto a alteragdes, nos préximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagéo de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

. - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 3 3 3 2 4
Permaneceréo praticamente sem alteragdes 2 2 2 3 1
Tornar-se-&o ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-&o consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo %Out.10 30 30 30 20 40
Jul.10 30 30 30 30 50
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7. Quais as suas expectativas quanto a evolugao, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais)?

o - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Ird diminuir consideravelmente
Ir& diminuir ligeiramente 1 1 2 2
Ir&d permanecer praticamente sem alteracdes 4 4 3 4 3
IrA aumentar ligeiramente 1
IrA aumentar consideravelmente
indice de difusdo %Out.10 -10 -10 -20 10 -20
Jul.10 0 10 -10 10 -30

II. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagédo de empréstimos a parti-

culares?
Crédito & habitacéo Crédito ao copsgmo e outros
empréstimos
Tornaram-se consideravelmente mais restritivos 1 1
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 1 1
Permaneceram praticamente sem alteragées 3 3
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo %Out.10 30 30
Jul.10 50 40

9. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacao de empréstimos a particulares para aquisicao de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo
os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concesséo de crédito mais ou menos restritivos, usando a
seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = nao aplicavel
indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %
Out.10 Jul.10
A) Custo de financiamento e restrigdes de balanco 2 2 1 60 50
« De outras instituicdes bancérias 5 0 0
< De instituicdes financeiras ndo bancéarias 4 1 0 0
= Expectativas quanto a actividade econémica em geral 1 3 1 50 40
< Perspectivas para o mercado da habitagéo 1 2 2 40 30
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10. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condi¢gdes aplicadas pelo seu banco na aprovagéo de empréstimos a
particulares para aquisigéo de habitagao? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

= tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difusdo %

Out.10 Jul.10

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 1 1 70 80

= Garantias exigidas 1 4 10 20
= Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 2 3 20 30
= Maturidade 1 4 10 20
= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 1 4 10 20

11. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovacao de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo
os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concesséo de crédito mais ou menos restritivos, usando a
seguinte escala:

= contribuiram consideravelmente para torn&-los mais restritivos
= contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos

° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes
+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos

NA = né&o aplicavel

indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %

Out.10 Jul.10

A) Custo de financiamento e restricdes de balanco 2 1 2 50 50
< De outras instituicdes bancéarias 5 0 10
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0

= Expectativas quanto a actividade econémica em geral 1 3 1 50 40
= Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 1 2 2 40 50
= Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 30

12. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacgéao de créditos ao con-
sumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + + 4 NA difusdo %

Out.10 Jul.10

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 2 60 70

= Garantias exigidas 1 2 2 40 40
< Maturidade 1 4 10 20
= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 2 3 20 20
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13. Nos ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as
flutuagdes sazonais normais?

Crédito a habitag&o Credito 2%;?2;??& & outros

Diminuiu consideravelmente 1
Diminuiu ligeiramente 2 1
Permaneceu praticamente sem alteragdes 2 3
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente

indice de difusdo %Out.10 -40 0

Jul.10 -20 -10

14. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisicdo de habitagéo (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + + o+ NA difuséo %

Out.10 Jul.10

= Perspectivas para o mercado da habitagc&o 4 1 -40 -30

= Confianga dos consumidores 5 -50 -30

< Despesas de consumo néo relacionadas com a aquisicédo de
habitacéo

= Poupancas dos particulares 1 4 -10 -20
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 20
= Outras fontes de financiamento 5 0 0

15. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminuic&o consideravel

- = contribuiu para uma diminuicao
= n&ao contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
= contribuiu para um aumento

++ = contribuiu para um aumento consideravel

NA = né&o aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %

Out.10 Jul.10

= Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automaoveis,

mobiliario, etc.) 1 8 1 0 0
< Confiangca dos consumidores 4 1 -40 -30
= Aquisicdo de titulos 5 0 0

< Poupancas dos particulares 1 4 -10 -20
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
= Outras fontes de financiamento 5 0 0
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16. Quais as suas expectativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagédo de

empréstimos a particulares?

Crédito & habitac&o Crédito ao copsgmo e outros
empréstimos

Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 2 1
Permanecerao praticamente sem alteracoes 3 4
Tornar-se-ao ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-ao consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo %Out.10 20 10

Jul.10 30 40

17. Quais as suas expectativas quanto a evolugao, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo
seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais)?

Crédito & habitacéo Crédito ao cor\sgmo e outros
emprestimos

Ir& diminuir consideravelmente
Ir& diminuir ligeiramente 4 2
Permanecera praticamente sem alteragcdes 1 2
IrA aumentar ligeiramente 1
Ird aumentar consideravelmente

indice de difusdo %Out.10 -40 -10

Jul.10 -30 -20
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Perguntas ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecario de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros
conduziu a uma avaliagao bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial no segundo semestre de 2007. Do ponto de vista da politica
monetaria, € importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condigdes de concesséo de crédito bancario a empresas e parti-
culares. As seguintes perguntas surgem na sequéncia das perguntas ad hoc incluidas no inquérito de Outubro de 2007 e visam avaliar até que ponto
as tensdes nos mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovacao de empréstimos e linhas de crédito a empresas e
particulares na area do euro no segundo trimestre de 2010 e irdo influenciar esses mesmos critérios nos proximos trés meses.

1. Em resultado da situag&o nos mercados financeiros®, o seu banco teve dificuldades, nos Gltimos trés meses, em aceder ao mercado
através das habituais fontes de financiamento por grosso e/ou na capacidade de transferéncia de risco, ou, nas suas expectativas,
o seu banco tera dificuldades em aceder ao mercado ou na capacidade de transferéncia de risco nos proximos trés meses? Avalie

cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = houve/havera uma deterioragado consideravel
- = houve/havera uma ligeira deterioragéo

° = nao houve/nédo havera alteragdes
+ = houve/havera uma ligeira melhoria
++ = houve/havera uma melhoria consideravel

NA = n&o aplicavel

= Mercado monetério de muito curto prazo (até uma semana)

Nos Ultimos trés meses

Nos préximos trés meses

NA®

< Mercado monetério de curto prazo (mais de uma semana)

- Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito ou

papel comercial) 1 2 ! 1 ! 2 L
= Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigagdes hipotecarias) 1 3 1 3 1
< Titularizagdo de empréstimos a empresas 4 1 4
- Titularizag@o de empréstimos para aquisicdo de habitag&o 4 1 4
D) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango ® 4 4 1

E) Outros mercados

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balancgo.

(4) Em geral, envolve cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balancgo.
(5) Em geral, envolve a utilizacédo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos.

2. Em que medida é que a situagédo nos mercados financeiros influenciou o custo de capital* (relacionado com a captacgéo de fundos
préprios) e a disponibilidade do seu banco para conceder empréstimos nos Ultimos trés meses ou podera influenciar a disponibilidade

do seu banco para conceder empréstimos nos proximos trés meses?

Nos Ultimos trés meses

Nos préximos trés meses

Teve/terd um impacto consideravel no capital e na concessao de

mos

o 1 2
empréstimos
Teve/tera um impacto consideravel no capital e algum impacto na
concessao de empréstimos
Teve/tera algum impacto no capital e na concessao de emprésti- 4 3

Teve/terd algum impacto no capital, mas nenhum impacto na

concessao de empréstimos

Praticamente n&o teve/tera impacto no capital

Sem resposta

(*) Como acontece no questionario habitual, a definicdo de capital corresponde a dos requisitos de adequagao de fundos préprios, que
incluem os elementos constantes nos fundos préprios de base e nos complementares. No contexto da directiva da Unido Europeia relativa aos
requisitos de capital, a Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso a actividade
das instituicoes de crédito e ao seu exercicio define o capital como fundos préprios e estabelece uma distingdo entre fundos préprios de base
e fundos préprios complementares.
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