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|. Apreciagdo geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado aos cinco grupos bancdrios portugueses integrados na amostra, os critérios
aplicados pelos bancos na aprovacdo de empréstimos a empresas e a particulares ter-se-do tornado mais restritivos no terceiro
frimestre de 2007, face ao frimestre anterior.

Os bancos inquiridos apontaram como principais factores contribuindo para o referido aumento de restritividade o aumento do
custo de capital e das restricoes de balango dos bancos (com especial relevo para as condicdes enfrentadas no financiamento
de mercado) e uma deterioracdo dos riscos apercebidos, bem como, para o caso das empresas, a redugcdo da capacidade de fi-
nanciamento destas no mercado de capitais. As pressdes exercidas pela concorréncia entre instituicdes bancdrias foram aponta-
das como um factor que contribuiu para conter o aumento reportado na restritividade dos critérios aplicados na concessdo de
empréstimos. Embora fransversal aos diversos sesgmentos considerados, este efeito terd sido especialmente relevante nos emprésti-
mos a particulares para consumo e outros fins, no qual terdo também sido relevantes as pressdes exercidas pela concorréncia de
outras instituicdes financeiras ndo bancdarias.

Num contexto de ajustamento da oferta de crédito, os bancos reportaram também algumas alteragcdes nas condicdes de fi-
nanciamento no mesmo periodo, de entre as quais se destacam um aumento dos spreads aplicados, que terd sido especialmente
relevante nos empréstimos de risco mais elevado, bem como uma reducdo da maturidade dos empréstimos concedidos a empre-
sas e a particulares para consumo e outros fins. Ter-se-& ainda verificado um aumento das garantias exigidas, tanto nos emprésti-
mos concedidos a empresas como a particulares para aquisicdo de habitagdo, bem como alguma restricdo no montante e nas
condicdes ndo pecunidrias (covenants) aplicadas nos empréstimos concedidos a empresas. Por outro lado, nos empréstimos con-
cedidos a particulares para habitacdo, foram destacados um aumento da maturidade permitida bem como uma reducdo das
comissdes e outros encargos ndo relacionados com a taxa de juro.

A procura de empréstimos por parte de particulares, quer para aquisicdo de habitacdo, quer para consumo e outros fins, terd
aumentado no terceiro trimestre de 2007, ndo tendo sido reportadas alteracdes relevantes na procura global de empréstimos por
parte de empresas, se bem que tenham sido apontados ligeiros aumentos em alguns segmentos. As necessidades de financiamen-
to das empresas sdo apontadas como um factor em geral contribuindo para um aumento da procura de empréstimos por parte
das mesmas, sendo que apenas a necessidade de financiamento de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo empresarial € apontada
como tendo efeito contrdrio. A dificuldade de recurso a fontes de financiamento alternativas por parte das empresas terd tam-
bém contribuido para um aumento da sua procura de empréstimos. Apesar do aumento apercebido na procura de empréstimos
por parte de particulares, alguns factores foram apontados como confribuindo para uma contengdo do referido aumento, fais
como o recurso a fontes de financiamento alternativas e, no que respeita a empréstimos para aquisicdo de habitacdo, uma
reducdo das necessidades de financiamento dos particulares e o aumento verificado nas taxas de juro.

Durante o Ultimo trimestre de 2007, os grupos bancdrios inquiridos esperam tornar mais restritivos os critérios aplicados na aprova-
cdio de empréstimos. E ainda antecipada para este periodo uma reducdo da procura de empréstimos por parte de empresas e de
particulares para aquisicdo de habitacdo, esperando apenas uma instituicdo um ligeiro aumento da procura de empréstimos por
parte de particulares para consumo e outros fins.

O presente inquérito inclui ainda um conjunto de questdes ad-hoc colocadas aos bancos com o objectivo de compreender as
implicacdes darecente turbuléncia nos mercados de crédito na oferta de empréstimos por parte dos bancos nacionais. As respos-
tas obtidas apontam para que a referida turbuléncia tenha exercido no Ultimo trimestre um impacto significativo sobre os critérios
praticados na aprovacdo de empréstimos, o qual deverd prolongar-se pelos proximos frés meses. Estes desenvolvimentos estdo as-
sociados a dificuldades nos diferentes mercados onde as instituicdes inquiridas obtém financiamento.

Il. Apresentagdo dos resultados
Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

No terceiro trimestre de 2007, a maioria dos bancos inquiridos procedeu a um ajustamento dos critérios aplicados na aprovacdo
de empréstimos a empresas, tornando-os ligeiramente mais restritivos que no trimestre anterior. Embora transversal aos diversos
segmentos de empréstimos a empresas, este efeito terd sido especialmente relevante nos empréstimos a longo prazo. Este com-
portamento terd sido influenciado por um aumento do custo de capital e das restricdes de balanco enfrentadas pelos bancos,
com especial relevo para as condicdes no acesso a financiamento de mercado. A percepcdo de um aumento dos riscos no que
respeita, por ordem de importdncia, a actividade econémica em geral, as perspectivas para sectores de actividade ou empresas
especificas e aos riscos associados ds garantias exigidas, terd também contribuido para o referido ajustamento de critérios, a par
com um aumento da dificuldade das empresas em financiar-se no mercado de capitais. Por outro lado, a concorréncia entre
instituicdes bancdrias foi referida por uma instituicdo como um factor que contribuiu para tornar os critérios aplicados na
concessdo de empréstimos a empresas menos restritivos.

Relativamente ao mesmo periodo, os bancos inquiridos reportaram também algumas alteracdes as condicdes aplicadas na
aprovacdo de empréstimos a empresas. Assim, ter-se-& verificado um aumento dos spreads aplicados, especialmente nos emprés-
timos de maior risco. Outras condicdes contratuais aplicadas aos empréstimos a empresas, tais como a maturidade, as garantias
exigidas, o montante dos empréstimos e as condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) ter-se-do também tornado mais
restritivas.
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De acordo com os bancos incluidos na amostra deste inquérito, a procura de empréstimos ndo terd registado alteracoes signifi-
cativas em termos globais no terceiro frimestre do ano. No entanto, umainstituicdo reportou um ligeiro aumento da procura a si di-
rigida de empréstimos por parte de PME e de empréstimos a curto prazo, ao passo que uma outra reportou um ligeiro aumento da
procura de empréstimos a longo prazo.

O aumento das necessidades de financiamento das empresas para reestruturacdo da divida, para o financiamento de existén-
cias e necessidades de fundo de maneio €, em menor grau, para investimento, foram factores destacados pelas instituicdes ban-
cdrias inquiridas como contribuindo para o aumento da procura de empréstimos. No mesmo sentfido terd actuado a diminuicéo
dorecurso a fontes de financiamento alternativas por parte das empresas, nomeadamente d emissdo de titulos de divida e de ac-
cdes ou ouftros titulos de participacdo no capital, sendo que uma instituicdo bancdria apontou fambém areducdo do recurso das
empresas a empréstimos de outras instituicdes bancdrias. Actuando no sentido de uma contencdo da procura de empréstimos, foi
apontada a reducdo das necessidades de financiamento das empresas para fusdes/aquisicdes e reestruturacdo empresarial.

Quatro das instituicdes bancdrias inquiridas esperam tornar mais restritivos os critérios aplicados na aprovacdo de empréstimos a
empresas no Ultimo trimestre de 2007. Embora transversal aos vdrios segmentos considerados, em termos de maturidade e de di-
mensdo de empresa, as instituicdes inquiridas esperam que o referido aumento de restritividade de critérios seja especialmente im-
portante nos empréstimos a longo prazo. Dois dos grupos bancdrios incluidos na amostra antecipam ainda uma diminuicdo da
procura nos diversos segmentos de empréstimos a empresas no mesmo periodo, sendo que apenas uma instituicdo espera um
ligeiro aumento da procura de empréstimos a curto prazo.

Empréstimos a particulares
Para aquisigdo de habitagdo

No terceiro trimestre de 2007, trés dos bancos inquiridos tornaram ligeiramente mais restritivos os critérios de aprovacdo de em-
préstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo. Este comportamento terd sido motivado pela evolucdo negativa do custo
de financiamento e restricoes de balanco dos bancos e pela deterioracdo dos riscos apercebidos, quer no que respeita ds expec-
tativas quanto & actividade econdmica em geral, quer, especialmente, quanto ds perspectivas para o mercado de habitagcdo.
Ainda assim, as pressdes exercidas pela concorréncia de outras instituicdes bancdrias foram apontadas por uma instituicdo como
factor a contribuir para limitar o aumento verificado na restritividade de critérios.

Os bancos inquiridos ajustaram também as condicdes aplicadas na aprovacdo de empréstimos a particulares para aquisicéo
de habitacdo, tendo sido reportado um aumento dos spreads, em especial dos aplicados a empréstimos de maior risco. Deve
acrescentar-se que uma instituicdo reportou uma maior exigéncia de garantias, bem como rdcios entre o valor do empréstimo e
da garantia mais restritivos. Em contrapartida, a oferta de maturidades mais longas e a reducdo de comissdes e outros encargos
ndo relacionados com taxas de juro terdo conftribuido para tornar as condicées menos restritivas.

De acordo com os bancos inquiridos, a procura de empréstimos para aquisicdo de habitagdo voltou a aumentar ligeiramente
no terceiro trimestre de 2007. N&o obstante, os bancos reportaram alguns factores que terdo contribuido para diminuir a procura
de empréstimos, nomeadamente uma diminuicdo das necessidades de financiamento dos particulares, devido a perspectivas
menos favordveis para o mercado da habitacdo, & deterioracdo da confianca dos consumidores e a uma reducdo das despesas
de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de habitacdo. Uma instituicdo apontou ainda o efeito negativo sobre a procura
resultante do recurso por parte dos particulares a fontes de financiamento alternativas & mobilizacdo de poupancas ou d
contraccdo de empréstimos junto de outras instituicdes bancdrias, enquanto uma outra destacou o impacto da subida das taxas
de juro.

A maioria dos bancos inquiridos esperam tornar ligeiramente mais restritivos os critérios aplicados na aprovacdo de empréstimos
para aquisicdo de habitacdo durante o Ultimo trimestre de 2007. Duas instituicdes esperam ainda que a procura de empréstimos
no segmento em andlise diminua ligeiramente no mesmo periodo.

Para consumo e outros fins

Duas das instituicdes bancdrias inquiridas reportaram ter ajustado os critérios de concesséo de empréstimos a particulares para
consumo e outros fins no terceiro trimestre de 2007, fornando-os ligeiramente mais restritivos. Os factores apontados como tendo
contribuido para este ajustamento foram o custo de financiamento dos bancos e as suas restricdes de balanco bem como a evo-
lucdo dos riscos associada as expectativas quanto & actividade econdmica em geral e d capacidade dos consumidores assegu-
rarem o servico da divida. Por outro lado, as pressdes exercidas pela concorréncia, quer de outras instituicdes bancdrias, quer de
instituicdes financeiras ndo bancdrias, terdo contribuido para conter o aumento de restritividade dos critérios.

Globalmente, assistiu-se a aplicacéo de condicdes mais restritivas na aprovacdo dos empréstimos, facto que teve traducdo na
aplicagdo de spreads mais elevados - especialmente nos empréstimos de maior risco — e naredugdo das maturidades oferecidas.

A procura de empréstimos para consumo manteve-se em geral inalterada no terceiro trimestre de 2007, tendo apenas um dos
bancos inquiridos reportado um ligeiro aumento da procura a si dirigida, que terd estado associada a um aumento das necessida-
des de financiamento dos particulares para despesas de consumo relativas a bens duradouros. Por outro lado, alguns factores fo-
ram apontados como contribuindo para a contencdo da procura de empréstimos, tais como a diminuicdo das necessidades de
financiamento dos particulares para aquisicdo de titulos e o recurso a outras fontes de financiamento.

Dois dos bancos inquiridos esperam tornar ligeiramente mais restritivos os critérios aplicados na aprovacdo de empréstimos neste
segmento no Ultimo trimestre de 2007. Por sua vez, apenas uma das instituicdes incluidas na amostra antecipa um ligeiro aumento
da procura, prevendo as restantes que esta se mantenha estavel.
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lll. Perguntas ad-hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes, em Agosto de 2007,
nos mercados de crédito estruturados em geral conduziram a uma avaliacdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel
mundial. De modo a avaliar até que ponto a recente turbuléncia nos mercados de crédito influenciou os critérios seguidos pelos
bancos na aprovacdo de empréstimos e linhas de crédito a empresas e particulares na drea do euro, bem como perspectivar o
seu impacto nos mesmos no Ultimo trimestre do ano, foram feitas algumas questdes extraordindrias s instituicdes bancdrias
incluidas na amostra.

Neste contexto, de acordo com a informagdo recolhida, a recente turbuléncia nos mercados de crédito terd contribuido para
tornar mais restritivos os critérios seguidos pelos bancos na concessdo de empréstimos nos Ultimos trés meses. Este efeito terd sido
fransversal aos empréstimos a grandes e a pequenas e médias empresas, bem como a particulares para consumo e outros fins e
para aquisicdo de habitacdo, sendo menos pronunciado neste Ultimo segmento. No caso dos empréstimos e linhas de crédito a
empresas, os desenvolvimentos recentes contribuiram para que as instituicdes que integram a amostra tenham tornado mais restri-
tivos os critérios aplicados na concessdo de empréstimos para financiamento de investimento, de existéncias e fundo de maneio
e, especialmente, de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo empresarial.

Os bancos inquiridos reportaram ainda algumas dificuldades no acesso ao financiamento nos Ultimos trés meses em consequén-
cia dos desenvolvimentos recentes nos mercados de crédito. Assim, ter-se-do verificado algumas dificuldades no acesso ao mer-
cado monetdrio interbancdrio sem garantia, especialmente para operacdes de prazo superior a uma semana. As instituicdes que
integram a amostra reportaram também algumas dificuldades no acesso ao financiamento por fitulos de divida, quer de curto,
quer de médio e longo prazo, bem como através da titularizacdo de empréstimos a empresas e para aquisicdo de habitacdo.

Para os proximos frés meses, as instituicdes inquiridas esperam uma normalizagdo da situacdo no mercado monetdrio de prazo
inferior a uma semana, bem como uma evolucdo positiva da situacdo no mercado monetdrio a mais de uma semana. No que res-
peita aos titulos de divida, é também esperada uma reducdo das dificuldades no acesso a financiamento através da emisséo de
fitulos de curto prazo, ndo sendo antecipadas alteracdes significativas na situacdo respeitante a titulos de divida a médio e longo
prazo. Quanto as operacodes de fitularizacdo, os bancos inquiridos esperam que a situacdo nos préximos trés meses se mantenha
idéntica a verificada no Ultimo trimestre no que respeita a titularizacdo de empréstimos a empresas, antecipando mesmo um
ligeiro aumento das dificuldades no que respeita a titularizacdo de empréstimos para aquisicdo de habitacdo.

Neste contexto, as instituicoes inquiridas projectam uma maior restritividade dos critérios aplicados na aprovacdo de emprésti-
mos Nos proximos trés meses. Este efeito serd fransversal aos empréstimos concedidos a empresas e a particulares. E contudo de re-
alcar que os bancos inquiridos séo unénimes em reconhecer que os desenvolvimentos recentes contribuirdo para um aperto dos
critérios de concessdo de empréstimos e linhas de crédito a empresas, independentemente da dimensdo da empresa e da
finalidade do empréstimo.

De facto, as dificuldades antecipadas no acesso a financiamento por parte dos bancos deverdo terimpacto nas condicoes de
concessdo de crédito. As dificuldades de financiamento nos mercados monetdrios e através de titulos de divida deverdo ter um
impacto mais importante nos spreads do que nos montantes de empréstimos, ao passo que dois dos cinco bancos que intfegram a
amostra afirmam que as dificuldades de acesso a titularizacdo como fonte de financiamento poderdo terimpacto semelhante no
montante e no spread dos empréstimos concedidos.

Os bancos inquiridos esperam ainda que a recente turbuléncia nos mercados de crédito tenha algum impacto no seu custo de
capital, bem como na concessdo de empréstimos ao longo dos proximos trés meses.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS), referen-
tes a Outubro de 2007.

O Inguérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras, enquanto
que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto prazo/longo
prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito & habitagcdo do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospectiva, quer dos critérios de aprovacdo, quer da procura, por segmen-
tos (quadros 1,4, 6,7,8,13,16 e 17); eii) de avaliagdo de factores justificativos de alteracdes quer do lado da oferta (critérios e condicdes de aprova-
¢do), quer do lado da procura (respectivamente, quadros 2, 3,9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis fraduzin-
do o sentido e aintensidade das alteragcdes ocorridas ou perspectivadas. No segundo tipo, as respostas séo indicadas ao longo da linha, para cada
factor; sdo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do factor, prevendo-se a possibilidade da sua ndo
aplicabilidade & quest@o em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informagdo de dois tipos:

* NUmero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

¢ Média das respostas, calculada com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo a intensidade e

sentido da resposta, a qual assume valores entre 1 e 5, correspondendo o valor 3 & situacdo “sem alteragdes”. Valores inferiores a 3 indicam
critérios mais restritivos ou um impacto dos factores no sentido de uma maior restritividade: o valor 2 corresponde a uma alteragdo “ligeira™ (em
termos de médias, tanto mais ligeira quanto mais proximo de 3 for o valor obtido), e o valor 1 a um agravamento considerdvel. Ao confrdrio,
valores superiores a 3indicam atenuacdo, quer da restritividade ao acesso a crédito bancdrio, quer das condi¢cdes de risco dos mutudrios: o valor
4 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira enquanto o valor 5 indica alteracdes considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma
escala, representando 1 e 2 uma redugdo da procura dirigida ao banco inquirido e 4 e 5, um aumento (ou um contributo dos factores no mesmo

sentido).
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Notas: (a) Nas questdes relacionadas com a oferta de crédito, valores inferiores a 3 representam critérios mais restritivos face ao trimestre anterior, en-
quanto que valores superiores a 3 representam, por sua vez, um alivio dos critérios de concessdo de crédito. Nas questdes referentes & procura
de crédito, valores superiores a 3 representam um aumento da procura.

(b) Expectativas dos bancos inquiridos.
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. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos ou linhas

de crédito a empresas?

Apreciacdo Empréstimos a Empréstimos o Empréstimos de | Empréstimos de
geral PME egr;%?gfg s curto prazo longo prazo

Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 1 1 1
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 1 1 2
Permaneceram praticamente sem alteracoes 3 3 2
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos

Média Out. 07 2.4 2.4 2.4 2.4 22

Jul. 07 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciacdo geral”)2
Avalie de que modo os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos

restritivos usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

= contribuiram para tornd-los mais restritivos

= contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos

NA = Nado Aplicdvel

R Média
—— - + ++ NA
Out. 07 Jul. 07

« Custo de capital (relacionado com a captagdo de fundos proprios) 1 4 2.8 3.0
« Condig¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado

; . o 2 3 2.2 3.0

(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista)

« Posicdo de liquidez do banco 1 4 2.8 3.0

‘

w
N N

« De outras instituicdes bancdrias 1 3.2 3.4
+ De instituicdes financeiras ndo bancdrias 3.0 3.0
+ Com origem no mercado de capitais 1 2.6 3.0

« Expectativas quanto & actividade econdmica em geral 2.4 3.2
« Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 2.6 3.2
» Riscos associados as garantias exigidas 1 2.8 3.0

(6]
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3. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou li-
nhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

tornou-se consideravelmente mais restritivo
tornou-se ligeiramente mais restritivo
permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = Nado Aplicavel
o Média
- - + ++ NA
Out. 07 Jul. 07
+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
¥ : " B - " 4 1 2.2 3.4
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 2 2 1 1.8 2.6
« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 5 3.0 3.2
+ Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 4 2.8 3.0
« Garantias exigidas 2 3 2.6 3.0
+ Condigcdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 4 2.8 2.8
« Maturidade 1 2 2 2.2 3.0

4. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu

banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

empresas prazo prazo

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente sem alteragdes 5 4 5 4 4
Aumentou ligeiramente 1 1 1
Aumentou consideravelmente

Média Out. 07 3.0 3.2 3.0 3.2 3.2

Jul. 07 3.2 3.2 3.2 3.0 3.0

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de cré-
dito a empresas (fal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciagdo geral”)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte

escala:

—-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- = conftribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praficamente sem alteracoes

+ = conftribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = Nado Aplicavel

. B . . s NA Média
Out. 07 Jul. 07
[A)Necessidades de financiamentodasempresas | [ [ [ [ [ ]
« Financiamento do investimento 4 1 3.2 2.8
« Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 3 2 3.4 3.4
« Financiamento de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo empresarial 1 1 3 2.4 3.2
+ Reestruturagdo da divida 2 2 1 3.8 3.4
|8) Recurso a fones de financiamento alterativas porpartedasempresas | | [ [ [ [ [ |

« Geracdo interna de fundos 5 3.0 3.0
« Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 4 1 3.2 3.0
+ Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 3.0 3.2
« Emiss@o de fitulos de divida 4 1 3.2 3.2
« Emiss@o de accdes ou outros titulos de participagdo no capital 4 1 3.2 3.2
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6. Quuais as suas expectativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de em-

préstimos ou linhas de crédito a empresas?

Apreciacdo |Empréstimos E?g;ﬁiidn;? En;zriﬂrir?gos Ergzrgsrtigg)os
geral a PME empresas prazo prazo

Tornar-se-Go consideravelmente mais restritivos 1 1 1 1
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 3 4 2 2 4
Permanecer&o praticamente sem alteracdes 1 1 2 2
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos

Média Out. 07 2.0 2.2 2.2 2.2 1.8

Jul. 07 2.8 2.8 3.0 2.8 2.8

7. Quais as suas expectativas quanto a evolucdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas ofe-
recidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuacdes sazonais normais) 2

reciocso [ampresimos [FT e o [EprEs o EEo
empresas prazo prazo

Iré& diminuir consideravelmente
Ir& diminuir ligeiramente 2 2 2 2
Ird permanecer praticamente sem alteracdes 3 3 3 2
Ird aumentar ligeiramente 1
Ir&é aumentar consideravelmente

Média Out. 07 2.6 2.6 2.6 2.8 2.4

Jul. 07 3.2 3.2 3.0 3.0 3.2

Il. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos a particu-

lares?
PUTTIN N Crédito ao consumo e outros
rédit habit P
Crédito a habitacdo empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 2
Permaneceram praticamente sem alteracoes 3
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

Média Out. 07 2.4 2.6

Jul. 07 3.0 3.0

9. Nos Ultimos frés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagao (fal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os fac-
tores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte

escala:
—-— = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = confribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = Nado Aplicavel
. B o . s NA Média
Out. 07 Jul. 07
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 2 3 2.6 3.0
B) Pressoes exercidas pela concorréncia
+ De outras instituicdes bancdrias 4 1 3.2 3.6
+ De instfituicdes financeiras ndo bancdrias 5 3.0 3.2
C) Percepgdo dos riscos
+ Expectativas quanto & actividade econémica em geral 1 4 2.8 3.2
= Perspectivas para o mercado da habitagcdo 3 2 2.4 2.6
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10. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a parti-
culares para aquisigdo de habitagdo? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

—-— = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

°© = permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tfornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = Nado Aplicavel

o Média
S — + ++ NA
Out. 07 Jul. 07
+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- oo L . S - 1 4 2.8 3.0
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 2 3 2.6 3.0

« Garantias exigidas 1 4 2.8 3.0
« Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 1 4 2.8 3.0
+ Maturidade 4 1 3.2 3.4
« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 3 2 3.4 3.6

11. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovagdo de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os fac-
tores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte

escala:
—— = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
= confribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes

+ = confribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos

NA = Nado Aplicavel

o Média
—— - + ++ NA
Out. 07 Jul. 07
A) Custo de financiamento e restri¢ées de balango 1 2 2 2.2 3.0

+ De outras instituicdes bancdrias 3 2 3.4 3.4
+ De instituicdes financeiras ndo bancdrias 3 2 3.4 3.2
« Expectativas quanto & actividade econémica em geral 3 2 2.4 3.2
« Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 1 4 2.8 2.8
« Riscos associados as garantias exigidas 5 3.0 3.0
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12. Nos Ulfimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de créditos ao consumo
e de outros empréstimos a particulares2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

—-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

°© = permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = Nado Aplicavel

o Média
= - + ++ NA
Out. 07 Jul. 07
+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- oo L ) o - 1 4 2.8 3.4
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 1 1 3 2.4 3.0

« Garantias exigidas 5 3.0 3.0
+ Maturidade 1 4 2.6 3.4
« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 5 3.0 3.4

13. Nos Ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as flu-
tuacdes sazonais normais?

Crédifo & habitacdo Crédito il oufros

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente sem alteragdes 3 4
Aumentou ligeiramente 2 1
Aumentou consideravelmente

Média Out. 07 34 3.2

Jul. 07 3.6 3.2

14. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisigdo de habitagdo (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

—-— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
—-—- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = Nado Aplicavel

o Média
- - + ++ NA
Out. 07 Jul. 07

« Perspectivas para o mercado da habitagdo 3 2 2.4 2.4
= Confianga dos consumidores 1 4 2.8 3.2
= Despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de habitacdo 2 3 2.6 3.0
« Poupancas dos particulares 5 3.0 3.0
+ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 1 3 1 3.2 3.0
= Outras fontes de financiamento 1 4 2.8 3.0

~O
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15. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de ou-
fros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

contribuiu para uma diminuicdo considerdvel
contribuiu para uma diminuicdo

ndo contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento

+ = contribuiu para um aumento
++ = confribuiu para um aumento considerdvel
NA = Nado Aplicavel
Média
-— - ° + ++ NA
Out. 07 Jul. 07
A) Necessidades de financiamento dos particulares
+ Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automoveis,
o 4 1 3.2 2.8
mobilidrio, etc.)
« Confianga dos consumidores 5 3.0 3.2
= Aquisicdo de titulos 1 4 2.8 3.0
B) Recurso a outras fontes de financiamento por parte dos particulares
= Poupancas dos particulares 5 3.0 3.0
« Empréstimos de outras instituicdes bancarias 1 4 2.8 2.8
« Outras fontes de financiamento 1 4 2.8 3.0

16. Quais as suas expectativas quanto a alteracdes, nos proximos trés
préstimos a particulares?

meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de em-

FPTTIR T Crédito ao consumo e outros
Crédito a habitacdo empréstimos

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 4 2
Permanecer&o praticamente sem alteracoes 1 3
Tornar-se-Go ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos

Média Out. 07 2.2 2.6

Jul. 07 3.0 3.0

17. Quais as suas expectativas quanto & evolugcdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu

banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

Crédito ao consumo e outros

Crédito a habitacdo empréstimos

Ird diminuir consideravelmente

Iré diminuir ligeiramente

Permanecerd praticamente sem alteracdes 4
Ird aumentar ligeiramente 1
Ird aumentar consideravelmente
Média Out. 07 2.6 3.2
Jul. 07 3.0 3.0
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Perguntas ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes, em Agosto de 2007, nos mercados de
crédito estruturados em geral conduziram a uma avaliacdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial. De modo a avaliar até que
ponto arecente turbuléncia nos mercados de crédito influenciou os critérios seguidos pelos bancos na aprovacdo de empréstimos e linhas de crédito
a empresas e particulares na drea do euro, bem como perspectivar o seu impacto nos mesmos no Ultimo trimestre do ano, foram feitas algumas

questdes extraordindrias as instituicdes bancdrias incluidas na amostra.

1. Nos Ultimos trés meses, que efeitos teve a recente turbuléncia nos mercados de crédito sobre os critérios seguidos pelo seu banco na

concessdo de crédito?

Empréstimos e linhas de crédito af

Empréstimos a particulares

crédito

empresas
Crédito ao
Pequenas e FET
r?wédios Grandes Crédito a consumo e
eMmpresas empresas habitagdo outros

P empréstimos
Contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos 1 1
Contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos 4 2 3 2
Praticamente ndo teve impacto nos critérios seguidos na concessdo de | 2 9 2

N/A(Y)

(*) “N/A" (ndo aplicavel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.

2. Quais as suas expectativas quanto aos efeitos, nos préoximos trés meses, da recente turbuléncia nos mercados de crédito sobre os critéri-

os seguidos pelo seu banco na concessdo de crédito?

(*) “N/A" (nGo aplicdvel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.

Empréstimos e linhas de crédito a

Empréstimos a particulares

empresas
Crédito ao
Peg%%?gss € Grandes Crédito & consumo e
empresas empresas habitacdo outros
P empréstimos
Contribuird consideravelmente para tornd-los mais restritivos 1 1
Contribuird ligeiramente para tornd-los mais restritivos 5 4 4 3

Praticamente ndo terd impacto nos critérios seguidos na concessdo de
crédito

1

N/A(Y)

3. Nos Ultimos trés meses, que efeitos teve a recente turbuléncia nos mercados de crédito sobre os critérios seguidos pelo seu banco na
aprovagdo de empréstimos e linhas de crédito a empresas? Quais as suas expectativas quanto aos efeitos, nos proximos trés meses, des-
sa turbuléncia sobre os critérios seguidos pelo seu banco na concessdo de crédito? Faca uma distingdo consoante a finalidade do

empréstimo.

(*) “N/A" (nGo aplicdvel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.

Nos Utimos trés meses

Nos proximos trés meses

- Fusd
Fusdes/aq /a qujiggsé e
.~ . |uisicoes e A
: Existéncias ’ Existéncias se
\ \%
In Tgs;il;gene fundo derees’rgguro In Tisz;gene fundo defreestrutura
maneio em(; resari maneio cdo
P empresari
al
al
Contribuiu/contribuird consideravelmente para tornd-los mais restritivos 1 2 2
Contribuiu/contribuird ligeiramente para tornd-los mais restritivos 3 2 3
Praticamente ndo teve/terd impacto nos critérios seguidos na concessdo de 1 1
crédito
N/A(*)
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4. Devido drecente turbuléncia nos mercados de crédito, o seu banco teve dificuldades, nos Ultimos trés meses, em aceder ao mercado
através das habituais fontes de financiamento por grosso, ou, nas suas expectativas, o seu banco terd dificuldades em aceder ao mer-
cado nos proximos trés meses?2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = teve/terd dificuldades considerdveis

- = teve/terd ligeiras dificuldades

o = praticamente ndo teve/terd dificuldades
N/A = ndo aplicavel"

Nos Ultimos trés meses

Nos préoximos frés meses

N/AM)

o

o

A) Mercado monetdrio interbancdrio sem garantia

+ Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma semana)

+ Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma semana)

B) Titulos de divida®

« Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito
ou papel comercial)

+ Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigacdes
hipotecdrias)

C) TitularizagGo®

« Titularizagdo de empréstimos a empresas

« Titularizagdo de empréstimos para aquisicéo de habitagcdo

D) Outros mercados (especificar)

(1) “N/A" (ndo aplicavel): fonte de financiamento ndo é relevante para o banco.

(2) Em geral, envolve financiamento patrimonial.
(3) Em geral, envolve financiamento extrapatrimonial.

5. Se,napergunta 4, respondeu que as suas expectativas quanto aos proximos frés meses sdo de que o seu banco terd dificuldades consi-
derdveis ou ligeiras em aceder ao mercado através de uma ou mais das habituais fontes de financiamento por grosso, considera que tal
poderd ter um impacto no montante de empréstimos concedidos pelo seu banco e/ou no spread aplicado pelo seu banco nos

empréstimos, nos préximos trés meses?

Montante Spread
Terd um impacto considerével 1 1
Terd algum impacto 1 3
Praticamente ndo terd impacto 2
NA (*) 1 1

(a) Para mercados monetdrios, titulos de divida ou outros mercados (secgdes A, B e D da pergunta 4 acima)

Montante Spread
Terd um impacto considerdvel 1 1
Terd algum impacto 1 1
Praticamente ndo terd impacto
NA (*) 3 3

(*) “N/A" (ndo aplicdvel): o bancorespondeu “praticamente ndo teve/terd dificuldades” ou “N/A" & pergunta 4.

(b) Para titularizagéo (sec¢do C da pergunta 22 acima)

(*) “N/A" (ndo aplicdvel): o bancorespondeu “praticamente ndo teve/terd dificuldades” ou “N/A" & pergunta 4.
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6. Quais sdo as suas expectativas quanto ao impacto dos acontecimentos nos mercados de crédito no custo de capital* (relacionado
com a captacdo de fundos préprios) e na disponibilidade do seu banco para conceder empréstimos nos proximos frés meses?2

Terd um impacto considerdvel no capital e na concessdo de empréstimos 1

Terd um impacto considerdvel no capital e algum impacto na concessdo de
empréstimos

Terd algum impacto no capital e na concessdo de empréstimos 3

Terd algum impacto no capital, mas nenhum impacto na concesséo de
empréstimos

Praticamente ndo terd impacto no capital 1

Sem resposta

(*) Como acontece no questiondrio habitual, a definicdo de capital corresponde a dos requisitos de adequagdo de fundos préprios, que incluem os
elementos constantes nos fundos proprios de base e nos complementares. No contexto da directiva da UniGo Europeia relativa aos requisitos de
capital, a Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso & actividade das instituicées de
crédito e ao seu exercicio define o capital como fundos préprios e estabelece uma distingdo entre fundos préprios de base e fundos proprios
complementares.
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