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Resultados para Portugal
I. Apreciacéo Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado em julho de 2011 aos cinco grupos bancarios portugueses incluidos na
amostra, os critérios de concessdo de empréstimos ao setor privado nédo financeiro tornaram-se mais restritivos no decurso do
segundo trimestre de 2011, por comparagao com o trimestre anterior.

Num periodo particularmente turbulento para Portugal, dominado pelo pedido de assisténcia financeira e posterior acordo
com a Unido Europeia, os paises membros da area do euro e o Fundo Monetério Internacional, a maior restritividade da politica
de concessao de crédito tera estado relacionada, em grande medida, com um aumento do custo de capital e restricdes de ba-
lanco dos bancos, bem como com uma avaliagédo menos favoravel dos riscos apercebidos pelas instituicdes, evidenciando-se a
deterioragao das expectativas relativas a atividade econdmica em geral. A alterag&o dos critérios de aprovacao de crédito ter-
-se-a traduzido no aumento dos spreads aplicados, especialmente nos empréstimos de maior risco, mas também no agravamen-
to de outras condigdes contratuais para além das taxas de juro. Entre estas, refira-se a redugéo da maturidade e do montante dos
empréstimos concedidos, o aumento das comissdes e outros encargos, assim como das garantias exigidas.

No segundo trimestre do ano, a procura de empréstimos e linhas de crédito por parte das empresas tera registado, em termos
agregados, uma ligeira redugao. A diminuigao das necessidades de financiamento relacionadas com investimento e com opera-
cOes de fusdes/aquisicdes e reestruturagdo empresarial tera estado subjacente a esta evolugao. Relativamente aos particulares,
a procura de empréstimos tera também registado uma diminuigao, sobretudo no segmento dos empréstimos para aquisicdo de
habitac&o. A diminuicdo da confiangca dos consumidores, bem como o aumento de outras despesas de consumo terdo estado
entre os fatores que mais contribuiram para a evolugéo reportada.

Para o terceiro trimestre de 2011, os bancos inquiridos perspetivam, em média, a aplicacédo de critérios mais restritivos na
concessao de empréstimos a empresas e particulares. Para o mesmo periodo, quatro instituigdes nao antecipam alteragdes signi-
ficativas na procura de empréstimos por parte das empresas, enquanto a outra instituicao inquirida espera uma ligeira reducao.
No que respeita aos particulares, todas as instituigdes participantes esperam uma diminuigdo da procura, quer no segmento dos
empréstimos para aquisicdo de habitacdo, quer no segmento dos empréstimos para consumo e outros fins.

Por fim, sera de referir que neste inquérito foram incluidas duas perguntas ad hoc com o objetivo de avaliar o impacto da nova
regulamentacao de capital, no contexto do Acordo de Basileia Il ou de alteragdes regulamentares especificas a nivel nacional,
sobre a politica de crédito dos bancos na area do euro. De acordo com os resultados obtidos, nos Ultimos seis meses ter-se-a
verificado, em termos médios, uma ligeira diminuigdo dos ativos ponderados pelo risco e um aumento dos fundos préprios. Estes
desenvolvimentos estédo em linha com o cumprimento das novas exigéncias de capital. No mesmo periodo, a nova regulamen-
tacéao tera contribuido para a pratica de critérios de concesséo de crédito ao setor privado nao financeiro mais restritivos. Estas
tendéncias deverao persistir nos proximos seis meses e no decurso de 2012.

Il. Apresentacéo dos resultados

Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

De acordo com os bancos inquiridos, os critérios de concesséo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas tornaram-se
mais exigentes no segundo trimestre de 2011, por comparagao com o trimestre anterior, sendo o agravamento particularmente
significativo por parte de duas instituicdes. A aplicagéo de critérios mais restritivos tera sido mais intensa no segmento das grandes
empresas e nos empréstimos com maturidades mais longas.

Para o aumento da restritividade neste segmento tera contribuido uma deteriorac&o nas condi¢cdes de acesso a financia-
mento de mercado por parte das instituicdes bancarias, um aumento do custo de capital e restricdes decorrentes da posicao
de liquidez. Adicionalmente, uma avaliagcado menos favoravel dos riscos apercebidos pelas instituigdes tera também motivado a
aplicacgao de critérios mais exigentes. Neste contexto, saliente-se a deterioragédo das expectativas relacionadas com a atividade
econdmica em geral e das perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas. Algumas instituicdes reportaram ainda
uma avaliagdo menos favoravel dos riscos associados as garantias exigidas. A pratica de critérios mais restritivos ter-se-a traduzido
na aplicacdo de spreads mais elevados, especialmente nos empréstimos de maior risco. Simultaneamente, outras condi¢cdes
contratuais terdo também sofrido alteragdes. Em particular, e de forma transversal entre pequenas e grandes empresas, ter-se-a
verificado uma diminuicdo das maturidades contratuais, um aumento das garantias exigidas e das comissdes e outros encargos
para além das taxas de juro. Algumas instituicdes assinalaram também uma diminuicdo do montante do empréstimo ou linha de
crédito concedido e a aplicagao de condigcdes nao pecuniarias (covenants) mais exigentes.

No segundo trimestre, a procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas diminuiu ligeiramente de acor-
do com trés bancos, tendo permanecido relativamente estavel para as restantes instituicdes inquiridas. Em termos médios, esta
evolucédo tera sido mais acentuada no segmento das grandes empresas e nos empréstimos de longo prazo. A reducédo das
necessidades de financiamento de investimento ter& sido o fator que mais contribuiu para uma reducéo da procura de crédito
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neste segmento. De forma menos significativa, registou-se ainda um menor recurso ao financiamento para fusdes/aquisicoes e
reestruturacao empresarial. Em sentido contrario, i.e. contribuindo para um acréscimo da procura, ter-se-a destacado, em termos
médios, um acréscimo necessidades de financiamento para reestruturagcao da divida. Refira-se ainda que um banco assinalou a
dificuldade na obtencédo de empréstimos de outras instituigdes bancarias por parte das empresas como contribuindo favoravel-
mente para a procura que lhe é dirigida.

Para o terceiro trimestre de 2011, todas as instituicdes antecipam a aplicacdo de critérios de concesséo de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas mais restritivos, tendo duas instituicdes reportado expectativas de um agravamento consideravel dos
mesmos. Em termos agregados, esta evolugao devera condicionar especialmente os empréstimos com maturidades mais longas
e o segmento das grandes empresas. Para o mesmo periodo, em termos gerais, os bancos ndo antecipam alteragdes significa-
tivas da procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas. Apenas uma instituigdo reportou uma avaliagéo
diferente, antecipando uma ligeira redugao da procura. Refira-se, no entanto, que a relativa estabilidade da procura em termos
globais devera refletir, por um lado, um ligeiro aumento da procura de empréstimos de curto prazo e, por outro, uma reducéo da
procura por empréstimos com maturidades mais longas.

Empréstimos a Particulares

Para aquisicdo de habitagdo

Relativamente aos empréstimos a particulares para aquisicao de habitagcéo, todas as instituicdes participantes reportaram
um agravamento dos respetivos critérios de concessédo de empréstimos no segundo trimestre de 2011, por comparagdo com o
trimestre anterior. Duas instituicées indicaram inclusivamente a aplicagéo de critérios significativamente mais restritivos.

A adocao de uma politica de concessao de crédito mais exigente ter& sido potenciada por um aumento do custo de finan-
ciamento e restricdes de balanco das instituicdes, bem como por uma deterioragdo das expectativas associadas a atividade
econdmica em geral e ao mercado imobiliario. Note-se que estes fatores foram indicados pelos cinco bancos participantes no
inquérito. Para duas instituicdes a menor presséo concorrencial exercida por outras instituicdes bancarias terd também contribu-
ido para a pratica de critérios mais exigentes. A maior restritividade neste segmento ter-se-a traduzido no aumento dos spreads
aplicados nos empréstimos de risco médio, mas sobretudo nos empréstimos de maior risco. Adicionalmente, as outras condigdes
contratuais ter-se-ao tornado também mais exigentes, evidenciando-se o aumento das comissdes e outros encargos nao relacio-
nados com taxas de juro e a diminuicdo do montante dos empréstimos face ao valor da garantia. Algumas instituicdes assinala-
ram ainda uma reducéo da maturidade dos empréstimos, bem como um aumento das garantias exigidas.

A procura de empréstimos para aquisicdo de habitagao tera diminuido consideravelmente no segundo trimestre de 2011,
de acordo com as cinco instituigbes participantes. Esta evolugéo tera refletido especialmente uma deterioragédo das perspeti-
vas para o mercado de habitag&o, a diminuicdo da confianca dos consumidores e o aumento das despesas de consumo néao
relacionadas com aquisicdo de habitagdo. O recurso a outras fontes de financiamento por parte dos particulares foi também
reportado, embora em menor grau, como contribuindo para uma reducdo da procura de empréstimos.

Para o terceiro trimestre de 2011, apenas uma instituicdo bancaria ndo antecipa alterar os critérios de aprovacédo de emprésti-
mos neste segmento. As restantes instituigdes inquiridas preveem adotar critérios mais restritivos, tendo duas instituicdes reportado
a intencdo de proceder a um agravamento significativo dos mesmos. Ainda para os proximos trés meses, as instituicdes anteci-
pam uma reducdo da procura de empréstimos para aquisicdo de habitagao.

Para consumo e outros fins

Os critérios de aprovagao de empréstimos a particulares para consumo e outros fins aplicados pelos bancos inquiridos ter-se-
-ao tornado mais restritivos no decurso do segundo trimestre de 2011, quando comparados com o trimestre anterior.

A semelhanca do reportado para os outros segmentos de empréstimos em andlise, o aumento do custo de financiamento
e restricdes de balango das instituicdes, assim como a deterioragao das perspetivas para a atividade econdmica terdo estado
subjacentes ao aumento da restritividade. Simultaneamente, uma avaliagdo menos favoravel da capacidade dos consumidores
para assegurar o servigo de divida e um aumento dos riscos apercebidos pelas instituigdes relacionados com garantias teréo tam-
bém contribuido para uma politica de concessdo de crédito mais exigente. Uma instituicdo reportou ainda uma menor pressdo
concorrencial por parte de outros bancos como tendo contribuido para a aplicagéo de critérios mais restritivos. A alteragéo dos
critérios praticados neste segmento tera implicado um aumento dos spreads, assim como das comissdes e outros encargos. De
forma menos abrangente entre as instituicdes, ter-se-4 também verificado um aumento das garantias exigidas e uma diminuicéao
da maturidade contratual dos empréstimos.

A procura de empréstimos para consumo e outros fins terd diminuido no segundo trimestre, em particular para trés das insti-
tuices inquiridas. A diminuigdo da confianga dos consumidores foi assinalada por todas as instituigdes como contribuindo de
forma consideravel para a redugéo da procura neste segmento. As despesas de consumo relativas a bens duradouros, o recurso
a poupanca e, em menor grau, a aquisicdo de titulos foram também identificados como fatores indutores da referida evolugéo
da procura.

Para os proximos trés meses, quatro instituicdes antecipam rever os respetivos critérios de aprovagéo de empréstimos a particu-
lares para consumo e outros fins, no sentido de uma maior restritividade, tendo uma destas instituicdes reportado a expectativa de
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torna-los consideravelmente mais restritivos. A outra instituicao participante n&o antecipa alteragdes significativas nos respetivos
critérios. Por fim, para o mesmo periodo, as cinco instituigdes inquiridas esperam uma diminuicdo da procura.

Ill. Perguntas ad hoc

Em linha com o observado desde outubro de 2007, o inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito conduzido em julho de
2011 procurou avaliar os efeitos especificos dos desenvolvimentos nos mercados financeiros por grosso sobre os critérios adotados
pelos bancos na aprovagédo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas e particulares na area do euro. Adicionalmente,
neste inquérito foram introduzidas duas questdes ad hoc sobre o impacto do Novo Acordo de Capital, Basileia Ill, ou de outra
regulamentacéo de capital especifica a cada pais. Em particular, estas questdes procuraram avaliar em que medida as novas
regras de capital definidas em Basileia Ill ou estabelecidas a nivel nacional condicionaram a politica de crédito das instituicdes
bancarias na area do euro, em virtude do seu potencial impacto na captacao de fundos préprios e nos critérios de concessao de
empréstimos. No caso portugués, refira-se a relevancia da regulamentacédo nacional, em linha com as novas regras prudenciais
sobre o racio Core Tier |, inicialmente definidas pelo Banco de Portugal e posteriormente revistas no ambito do programa de apoio
financeiro internacional.

Neste contexto, no segundo trimestre de 2011, os desenvolvimentos nos mercados de financiamento por grosso continuaram
a condicionar a politica de concessdo de empréstimos por parte das instituigcdes inquiridas.

No que diz respeito ao mercado monetario sem garantia, duas instituicdes reportaram uma deterioragdo consideravel no
acesso tanto ao mercado de muito curto prazo (inferior a uma semana) como ao de curto prazo (mais de uma semana. No
entanto, para uma das instituigdes ter-se-a verificado uma ligeira melhoria no acesso ao mercado de curto prazo. Relativamente
a emisséo de titulos de divida, duas instituicdes indicaram dificuldades consideraveis no acesso ao mercado de titulos, tanto de
curto como de médio e longo prazos, tendo outra instituicio assinalado uma deterioragao ligeira no segmento dos titulos com
maturidades mais longas. Em sentido oposto, uma instituic&o reportou uma ligeira melhoria no acesso ao mercado de titulos de di-
vida de curto prazo. No entanto, as maiores perturbacdes foram reportadas no mercado de titularizacdo de crédito. Com efeito,
trés instituicdes indicaram uma deteriorac&o consideravel na concretizacao de operagdes de titularizacéo, quer de empréstimos
a empresas quer de empréstimos para aquisicao de habitag&o. Refira-se ainda que dois bancos assinalaram uma deterioragcdo
consideravel no acesso ao mercado monetario colateralizado (repo’s market) no periodo em analise.

Para o terceiro trimestre de 2011, de um modo geral, os bancos inquiridos ndo esperam alteragdes significativas no que diz
respeito as condicdes de acesso ao mercado monetéario sem garantia e a realizagcéo de operacdes de titularizagcdo. Todavia,
uma das instituicdes revelou expectativas bastante diferentes, antecipando uma deterioragcdo consideravel em ambos os mer-
cados. Relativamente ao mercado de titulos de divida, dois bancos perspetivam uma deterioragé&o das condi¢cdes de acesso ao
mercado de titulos com prazos mais curtos. Uma destas instituicdes antecipa ainda uma deterioragao significativa no segmento
dos titulos de médio e longo prazo.

No que diz respeito as novas questdes ad hoc, tendo em consideracédo os Ultimos seis meses, duas instituicdes reportaram
uma ligeira reducéo dos ativos ponderados pelo risco, enquanto as restantes instituicdes indicaram uma relativa estabilidade. No
mesmo periodo, a captacao de fundos proprios tera aumentado, em particular para duas das instituicdes participantes. Entre
outros, este aumento tera refletido a retengao de lucros, mas também a emissao de agdes. Em termos médios, a evolugao destes
agregados esta em linha com o cumprimento das novas exigéncias de capital.

Para os proximos seis meses, a generalidade das instituicdes inquiridas antecipa uma diminuic&o dos ativos ponderados pelo
risco, para a qual devera contribuir de forma relevante a evolugcdo dos empréstimos de maior risco. Para o mesmo periodo, algu-
mas instituigdes reportaram a intencao de realizar agdes com impacto positivo sobre os fundos proprios. Para 2012, as instituicoes
antecipam manter politicas com impacto semelhante sobre os ativos ponderados pelo risco e fundos proprios.

No que diz respeito aos critérios de concessdo de empréstimos ao setor privado nédo financeiro, a nova regulamentacéao de
capital tera contribuido, em termos gerais, para a aplicacéo de critérios mais restritivos. Relativamente aos empréstimos ou linhas
de crédito a empresas, o impacto da nova regulamentacéo tera sido mais significativo sobre critérios aplicados as empresas de
maior dimensao. De facto, os critérios de concessdo de crédito praticados no segmento das pequenas e médias empresas nao
terdo sido condicionados pela nova regulamentagao para trés das instituicdes inquiridas, enquanto no segmento das grandes
empresas tal situacao apenas foi reportada por uma instituicdo. Para os particulares, de acordo com trés bancos, os critérios de
concessao de empréstimos tanto para aquisicdo de habitagdo como para consumo e outros fins ter&o sido influenciados adver-
samente pela nova regulamentagao de capital. Para duas das instituigdes este impacto tera sido bastante significativo.

Para os proximos seis meses, apenas uma instituicdo n&o antecipa efetuar qualquer alterac&o nos respetivos critérios de con-
cessao de empréstimos decorrente do novo enquadramento regulamentar de capital. As restantes instituicdes esperam proceder
a ajustamentos nos critérios, no sentido de torna-los mais restritivos, embora exista alguma diferenciagao nas respostas no que diz
respeito a intensidade do ajustamento e aos segmentos alvo. Para 2012, os bancos antecipam desenvolvimentos semelhantes.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS),
referentes a julho de 2011.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas néo financeiras, en-
quanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto
prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito a habitac&o do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacédo geral e prospetiva, quer dos critérios de aprovacéao, quer da procura, por seg-
mentos (quadros 1, 4, 6, 7, 8, 13, 16 e 17); e ii) de avaliag&do de fatores justificativos de alteragdes quer do lado da oferta (critérios e condigdes de
aprovacéao), quer do lado da procura (respetivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o sentido e a intensidade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas. No segundo tipo, as respostas sdo indicadas ao longo da linha, para
cada fator; séo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a possibilidade da sua nao
aplicabilidade a questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informacéao de dois tipos:
= 0 numero de bancos que responderam em cada resposta possivel;
= o indice de difusdo das respostas, calculado com utilizagédo de uma escala que possibilita a agregacao das respostas individuais, segundo a

intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 a situacédo “sem alteracdes”. Nas questdes

referentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor restritividade: o

valor -0.5 corresponde a uma alteragao “ligeira” (em termos de indice de difuséo, tanto mais ligeira quanto mais préoximo de 0 for o valor obtido),

e o valor -1 a uma alteragdo consideravel. Ao contrario, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito

bancario, quer das condigdes de risco dos mutuarios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira enquanto o valor 1 indica alteragdes

consideraveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma reducao da procura dirigida ao banco

inquirido e 0.5 e 1 um aumento (ou um contributo dos fatores no mesmo sentido).
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Nota: (a) Expetativas dos bancos inquiridos.
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I. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de empréstimos ou linhas

de crédito a empresas?

o . Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 2 1 2 1 5
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 3 4 3 4
Permaneceram praticamente sem alteracdes
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Jul.11 70 60 70 60 100
Abr.11 70 60 80 60 80

2. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacéo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciagéo geral”)? Avalie
de que modo os fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos
usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
contribuiram para torna-los mais restritivos
contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = n&o aplicavel

Apreciacéo geral indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %
Jul.11 Abr.11
= Custo de capital (relacionado com a captagéo de fundos préprios) ® 2 2 1 60 50
= Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
i L. . — » 3 1 1 70 80
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicéo de liquidez do banco 2 2 1 60 60

= De outras instituicdes bancéarias 5 0 10
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 0
= Com origem no mercado de capitais 4 1 -10 -10

- Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 70
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 1 4 60 40
= Riscos associados as garantias exigidas 3 2 30 20

(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)
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(Continuagéao)
Empréstimos a PME indice de
__ _ o + + 4 NA difusédo %
Jul.11 Abr.11
= Custo de capital (relacionado com a captacédo de fundos préprios) © 2 2 1 60 50
= Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
; o ) - > 3 1 1 70 80
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @
= Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 60

= De outras instituicdes bancéarias 5 0 0
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 -10
< Com origem no mercado de capitais 4 1 -10 -10
[orecesaovoonecs | [ [ T [
- Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 60
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 1 4 60 40
= Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 20
(1) Pode envolver a utilizag&o de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ ° + T+ NA difusao %
Julll  Abr.11
[mouodecaptale maicomootmmnouobanes | | [ T T [ T
= Custo de capital (relacionado com a captacgéo de fundos préprios) 2 2 1 60 50
< Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetario ou no mercado obrigacionista) @ 8 1 1 70 80
< Posicao de liquidez do banco 2 2 1 60 60
[ pressoes exerciaaspetaconcorenca | [ [ [ [
< De outras instituicdes bancéarias 5 0 -10
< De instituigdes financeiras ndo bancéarias 5 0 -10
= Com origem no mercado de capitais 4 1 -10 -20
[orecessodosmcs [ [ [ [ T | [ ]
= Expetativas quanto a atividade econémica em geral 3 2 80 70
= Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 1 4 60 40
= Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 20

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovagao de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

= tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo
° = permaneceu praticamente sem alteragdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = nao aplicavel

Apreciacéo geral

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

indice de
difuséo %

Abr.11

++ NA

Jul.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 1 4 60 40
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 3 1 50 30
= Garantias exigidas 2 3 70 30
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 1 3 1 50 10
= Maturidade 3 2 80 50
Empréstimos a PME indice de
__ _ ° + T+ NA difusao %
Julll  Abr.11

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

[e ]
o
o
o

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

70

= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 1 4 60 40

= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 2 1 60 30

= Garantias exigidas 2 3 70 30

= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 2 2 1 60 10

= Maturidade 3 2 80 50
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ ° + + 4 NA difusdo %

Jul.11 Abr.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 1 4 60 40
= Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 3 1 50 30
= Garantias exigidas 2 3 70 30
= Condig¢des contratuais ndo pecuniarias (covenants) 1 3 1 50 20
= Maturidade 4 1 90 60
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4. Nos ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

o . Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciagdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Diminuiu consideravelmente 1 2
Diminuiu ligeiramente 3 3 2 3 1
Permaneceu praticamente sem alteracoes 2 2 2 2 2
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo % Jul.11 -30 -30 -40 -30 -50
Abr.11 -30 -30 -30 -20 -40

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacao geral”)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte

escala:
-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = a procura permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = nao aplicavel

Jul.11

indice de
difusédo %

Abr.11

= Financiamento do investimento 1 4 -60 -40
= Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 1 3 1 -20
< Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturagdo empresarial 1 2 2 -40 -50
= Reestruturagéo da divida 1 4 30 20

< Geragéao interna de fundos 5 10
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 4 1 10 20
= Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 5 0
= Emiss&o de titulos de divida 5 0
= Emiss&o de acgdes ou outros titulos de participagédo no capital 5 0

6. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacéo de

empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

. P Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacédo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos 2 1 3 1 4
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 3 4 1 4 1
Permaneceréo praticamente sem alteragdes 1
Tornar-se-&o ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-&o consideravelmente menos restritivos
indice de difuséo % Jul.11 70 60 70 60 90
Abr.11 70 60 60 60 70
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7. Quais as suas expetativas quanto a evolugéo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais)?

o . Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacéo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Ird diminuir consideravelmente
Ir& diminuir ligeiramente 1 1 2 1 3
Ir&d permanecer praticamente sem alteracdes 4 4 1 2 2
IrA aumentar ligeiramente 2 2
IrA aumentar consideravelmente
indice de difuséo % Jul.11 -10 -10 0 10 -30
Abr.11 0 -10 0 10 -20

II. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagédo de empréstimos a parti-

culares?
Crédito & habitacéo Crédito ao copsymo e outros
empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos 2 2
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 3 3
Permaneceram praticamente sem alteracdes
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo % Jul.11 70 70

Abr.11 50 50

9. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovacao de empréstimos a particulares para aquisicao de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concesséo de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-
guinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = nao aplicavel
indice de
__ _ o + + 4 NA difuséo %
Jul.11 Abr.11
A) Custo de financiamento e restrigdes de balanco 4 1 90 90
« De outras instituicdes bancérias 2 3 20 0
< De instituicdes financeiras ndo bancéarias 4 1 0 10
- Expetativas quanto a atividade econdémica em geral 4 1 90 90
< Perspetivas para o mercado da habitagcéo 2 3 70 80
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10. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a

particulares para aquisigéo de habitagao? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

NA

indice de
difuséo %

Julll  Abr.l1l

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread

- - ) e } o - 70 50

mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

= Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 90 80
= Garantias exigidas 1 30 20
= R&acio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 4 40 70
<« Maturidade 3 30 30
= ComissGes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 5 50 40

11. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovacao de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os
fatores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessao de crédito mais ou menos restritivos, usando a se-

guinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para torna-los mais restritivos

= contribuiram ligeiramente para torna-los mais restritivos

= contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes

+ = contribuiram ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para torna-los menos restritivos
NA = né&o aplicavel
indice de
+ 4 NA difus&o %
Jul.1l  Abr.11
A) Custo de financiamento e restricdes de balanco 80 80
< De outras instituicdes bancéarias 10 10
= De instituigdes financeiras ndo bancéarias 0 0
= Expetativas quanto a atividade econémica em geral 90 80
= Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 80 70
= Riscos associados as garantias exigidas 50 50

12. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacgéo de créditos ao consu-

mo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = nao aplicavel

NA

indice de
difusdo %

Julll  Abr.11

< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- - . ; : - 70 50
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
< Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 80 60
= Garantias exigidas 50 40
< Maturidade 20 20
= ComissBes e outros encargos nao relacionados com taxas de juro 60 10
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13. Nos ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as
flutuagdes sazonais normais?

Crédito a habitagéo Credito 2%;?:;??0059 outros

Diminuiu consideravelmente 5 3
Diminuiu ligeiramente 2
Permaneceu praticamente sem alteragdes
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

indice de difusdo % Jul.11 -100 -80

Abr.11 -90 -80

14. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisicdo de habitagéo (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteragoes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = nao aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difusédo %

Jul.11 Abr.11

= Perspetivas para o mercado da habitacéo 4 1 -90 -80

= Confianga dos consumidores 4 1 -90 -80

< Despesas de consumo néo relacionadas com a aquisicado de habita-
cao

= Poupancas dos particulares 2 3 -20 0
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 3 2 -30 -20
= Outras fontes de financiamento 1 4 -10 0

15. Nos ultimos trés meses, de que forma € que os fatores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminuic&o consideravel

- = contribuiu para uma diminuicao
= n&ao contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
= contribuiu para um aumento

++ = contribuiu para um aumento consideravel

NA = né&o aplicavel

indice de
__ _ o + ++ NA difuséo %

Julll  Abr.l1l

= Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automaoveis,

mobiliario, etc.) 1 4 -60 -50
= Confianca dos consumidores 5 -100 -70
= Aquisicdo de titulos 2 3 -20 -10

< Poupancas dos particulares 3 2 -30 -10
= Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 0
= Outras fontes de financiamento 5 0 0
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16. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacao de

empréstimos a particulares?

Crédito a habitagcédo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos 2 1
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 2 3
Permanecerao praticamente sem alteracdes 1 1
Tornar-se-ao ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-ao consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Jul.11 60 50
Abr.11 60 60

17. Quais as suas expetativas quanto a evolugao, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu

banco (depois de descontadas as flutuacdes sazonais normais)?

Crédito a habitacédo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Ir& diminuir consideravelmente 4 3
Ir& diminuir ligeiramente 1 2
Permanecera praticamente sem alteragdes
IrA aumentar ligeiramente
IrA aumentar consideravelmente
indice de difus&o % Jul.11 -90 -80
Abr.11 -90 -70
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

Perguntas ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecario de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros con-
duziu a uma avaliagao bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial no segundo semestre de 2007. Do ponto de vista da politca mone-
taria, € importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condi¢cdes de concessao de crédito bancario a empresas e particulares.
A seguinte pergunta surge na sequéncia das perguntas ad hoc incluidas no inquérito de Outubro de 2007 e visa avaliar até que ponto as tensdes nos
mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovagao de empréstimos e linhas de crédito a empresas e particulares na
area do euro no segundo trimestre de 2011 e irdo influenciar esses mesmos critérios nos proximos trés meses.

1. Em resultado da situag&o nos mercados financeiros®, o seu banco teve dificuldades, nos ultimos trés meses, em aceder ao mercado
através das habituais fontes de financiamento por grosso e/ou na capacidade de transferéncia de risco, ou, nas suas expetativas, o

seu banco tera dificuldades em aceder ao mercado ou na capacidade de transferéncia de risco nos préximos trés meses? Avalie

cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = houve/havera uma deterioragéo consideravel
- = houve/havera uma ligeira deteriorag&o

° = nao houve/néo havera alterages
+ = houve/havera uma ligeira melhoria
++ = houve/havera uma melhoria consideravel

NA = né&o aplicavel

= Mercado monetario de muito curto prazo (até uma semana)

Nos ultimos trés meses

Nos préximos trés meses

NA®)

= Mercado monetério de curto prazo (mais de uma semana)

= Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depésito ou

papel comercial) 2 ! 1 ! 8

= Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigagdes hipotecéarias) 1 2 1 4

< Titularizac@o de empréstimos a empresas 2 1 4

= Titularizag&o de empréstimos para aquisicao de habitagéo 2 1 4
D) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balanco © 3 1 2 2

= Repo Market

(1) Devera também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio a recapitalizagdo da banca.
(2) Seleccione “NA” (n&o aplicavel) apenas se a fonte de financiamento néo for relevante para o seu banco.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

(4) Em geral, envolve cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balancgo.
(5) Em geral, envolve a utilizacéo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos.
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Estas perguntas pretendem aferir em que medida os novos requisitos de capital regulamentar estabelecidos no Acordo de Basileia lII* (ou em
qualquer outra regulamentacéo especifica nacional relativa ao capital dos bancos, recentemente aprovada ou em vias de o ser num futuro préximo)
afetam a politica de crédito do seu banco, em virtude do seu potencial impacto na captacéao de fundos préprios e nos critérios aplicados a concessao
de empréstimos.

2. Nos ultimos seis meses, em que medida os ativos ponderados pelo risco e a captagdo de fundos préprios do seu banco se alteraram
a fim de cumprir os requisitos de capital estabelecidos no Acordo de Basileia IlI* (ou em qualquer outra regulamentagao especifica
nacional relativa ao capital dos bancos, recentemente aprovada ou em vias de o ser num futuro proximo) e, nas suas expetativas,
como irdo alterar-se nos proximos seis meses e em 20127
(Nao devera considerar os efeitos “mecanicos” da implementagao do Acordo de Basileia lll nas ponderagdes de risco e na definicdo
do capital.)

-- = diminuiram/diminuirdo consideravelmente
- = diminuiram/diminuirdo ligeiramente

° = permaneceram/permaneceréo praticamente sem alteracdes
+ = aumentaram/aumentardo ligeiramente
++ = aumentaram/aumentardo consideravelmente
NA = nao aplicavel
Nos Ultimos trés meses Nos préoximos trés meses 2012
NA
—— - ° + | ++ | —- - ° + | ++ | -- - ° + | ++
Ativos ponderados pelo risco 2 3 4 1 1 3 1
Dos quais: = Empréstimos de risco médio 1 4 3 1 1 1 2 1 1
« Empréstimos de maior risco 2 3 2 2 1 4 1
Captacéo de fundos préprios 2 1 2 3 1 1 2 3
Dos quais: = Lucros ndo distribuidos 1 2 2 3 2 2 1 2
= Emisséo de acdes 2 1 2 4 1 4 1

* Consultar o texto do novo acordo intitulado “Basel lll: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems”, do Comité de
Basileia de Supervisao Bancaria do Banco de Pagamentos Internacionais, publicado em 16 de Dezembro de 2010 (versao em lingua inglesa disponi-
vel em http://www.bis.org/publ/bcbs189.pdf).

3. Nos ultimos seis meses, em que medida € que os critérios aplicados pelo seu banco na concesséao de crédito se alteraram devido a
ajustamentos ja introduzidos e/ou programados em virtude dos novos requisitos de capital definidos no Acordo de Basileia lll (ou em
qualquer outra regulamentacéo especifica nacional relativa ao capital dos bancos, recentemente aprovada ou em vias de o ser
num futuro préximo) e, nas suas expetativas, como irdo alterar-se nos préximos seis meses e em 20127?

-- = contribuiram/contribuirdo consideravelmente para torna-los mais restritivos
- = contribuiram/contribuirdo ligeiramente para torna-los mais restritivos

° = nao tiveram/ter&do impacto nesses critérios
+ = contribuiram/contribuirdo ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiram/contribuirdo consideravelmente para torna-los menos restritivos
Empréstimos e linhas de crédito a empresas Empréstimos a particulares
Pequenas e médias Grandes empresas Crédito a habitagéo Credito ao copsgmo €
empresas outros empréstimos
Nos Ultimos seis meses -= 1 1 2 2
- 1 3 1 1
° 3 1 2 2
+
++
Nos proximos seis meses - = 2 3 3 3
— 1 1 1
° 2 1 2 1
+
+ +
2012 - 2 3 3 3
- 1 1 1
° 2 1 2 1
+
++
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