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1 Apresentacao dos resultados

O questionario referente ao presente exercicio foi enviado aos bancos no dia 13 de dezembro
de 2021 e o envio das respostas ocorreu até ao dia 10 de janeiro de 2022. A avaliacdo da oferta
e da procura refere-se ao quarto trimestre de 2021 por comparagdo com o trimestre anterior.
As expetativas referem-se ao primeiro trimestre de 2022.

1.1 Oferta

Critérios de concessdo de crédito: sem alteragdes em todas as classes de dimensdo das
empresas e maturidades dos empréstimos; sem altera¢des no crédito a particulares para
habitacdo e para consumo e outros fins.

Termos e condi¢Bes do crédito: termos e condicOes gerais sem alteracSes nas empresas;
ligeiro aumento das comissBes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro nos
empréstimos a PME e a empresas grandes; sem altera¢8es no crédito a particulares para habi-
tagdo e consumo.

— Fatores: no crédito as empresas, a perce¢do de riscos contribuiu ligeiramente para o aumen-
to dos spreads aplicados nos empréstimos de maior risco.

Propor¢do de pedidos de empréstimo rejeitados: praticamente inalterada no crédito a

empresas e a particulares.

Expetativas: critérios de concessdo de crédito a empresas e a particulares praticamente
inalterados.

Grafico 1.1 « Oferta de crédito | indice de difuséo
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Notas: A oferta de crédito corresponde aos critérios de concessdo reportados pelos bancos. O indice de difusdo varia entre -100 e 100.
Valores inferiores (superiores) a zero traduzem critérios menos (mais) restritivos. Os dados para o Gltimo trimestre correspondem a
expetativas dos bancos inquiridos.
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1.2 Procura

* Procura de empréstimos por parte de empresas: permaneceu praticamente inalterada em
todas as classes de dimensdo das empresas e aumentou ligeiramente nos empréstimos de lon-
g0 prazo.

— Fatores: as necessidades de financiamento para refinanciamento/reestruturacdo ou renego-
ciacdo da divida contribuiram ligeiramente para o aumento da procura de empréstimos.

* Procura de empréstimos por parte de particulares: aumentou no crédito a habitacdo e no
crédito para consumo e outros fins.
— Fatores: a confianca dos consumidores e o nivel das taxas de juro contribuiram ligeiramente
para 0 aumento da procura de crédito.

* Expetativas: procura de empréstimos por parte de empresas e de particulares praticamente
inalterada.

Grafico 1.2 ¢ Procura de crédito | indice de difusdo
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Notas: O indice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores inferiores (superiores) a zero traduzem uma reducdo (Um aumento) da procura.
Os dados para o Gltimo trimestre correspondem a expetativas dos bancos inquiridos.



1.3 Questdes ad hoc

Nesta sec¢ao apresentam-se os resultados de um conjunto de questdes adicionais de natureza
nado permanente.

Sobre o financiamento a retalho e por grosso (Questdo 23 do anexo)

+ Ultimos trés meses: ligeira melhoria da capacidade de financiamento no retalho através de
depdsitos de curto prazo.

* Préximos trés meses: sem alterac8es significativas no acesso ao mercado.

Sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais relativos a fundos
préprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisées (Questdes 24 e 25 do anexo)

* No total de ativos, ativos ponderados pelo risco e fundos proprios - ultimos doze meses:
ligeiro aumento do total de ativos dos bancos, ligeira reducdo dos ativos ponderados pelo risco,
aumento de fundos proéprios por via de lucros nao distribuidos.

* Nas condi¢8es de financiamento - Ultimos doze meses: praticamente sem alteragdes.

* Nos critérios de concessdo de crédito - Ultimos doze meses: sem impacto nos critérios de
concessdo de crédito a empresas e a particulares.

* Nos spreads aplicados pelos bancos - Ultimos doze meses: sem impacto nos spreads aplica-
dos no crédito a empresas e a particulares.

e Préximos doze meses: reducdo dos ativos ponderados pelo risco, em particular, de emprésti-
mos de risco médio; condi¢Oes de financiamento dos bancos manter-se-do praticamente inal-
teradas; sem impacto nos critérios de concesséo de crédito e spreads aplicados no crédito a
empresas e a particulares.

Sobre o impacto dos racios de créditos ndo produtivos dos bancos (Questdo 26 do anexo)

* Na alteragdo da politica de concessao de crédito - Ultimos seis meses: sem impacto na alte-
racao dos critérios e dos termos e condi¢cdes de crédito a empresas e a particulares.

* Préximos seis meses: sem impacto na alteracdo dos critérios e termos e condi¢des de crédito
a empresas e a particulares.

Sobre os critérios de concessdo de crédito, os termos e condi¢des aplicados a novos
empréstimos e a procura de empréstimos para os principais setores de atividade econédmi-
ca (Questao 27 do anexo)

* Critérios de concessao de crédito - Ultimos seis meses: critérios ligeiramente mais restri-
tivos na concessdo de crédito a empresas do setor do imobilidrio comercial.

* Termos e condi¢des - Ultimos seis meses: termos e condi¢des ligeiramente mais restriti-
vOS nos empréstimos concedidos a empresas do setor do imobilidrio comercial.

* Procura de empréstimos - Ultimos seis meses: manteve-se praticamente inalterada nos
principais setores de atividade econdémica.

* Proximos seis meses: critérios, termos e condi¢8es e procura de crédito permanecerdo
praticamente inalterados nos principais setores de atividade econémica.

Apresentacado dos resultados
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Sobre o crédito com garantia publica associada a pandemia COVID-19 (Questdo 28 do
anexo)

* Empréstimos ou linhas de crédito com a garantia publica associada a COVID-19

* Politica de concessdo de crédito - Ultimos seis meses: critérios e termos e condi¢cdes no
crédito a empresas praticamente inalterados.

* Procura - dltimos seis meses: aumentou no segmento das PME.

— Fatores: Cobertura de necessidades de liquidez urgentes e reserva de liquidez por
precaucao.

* Empréstimos ou linhas de crédito sem a garantia publica associada a COVID-19

* Politica de concessdo de crédito - Ultimos seis meses: critérios e termos e condi¢cdes no
crédito a empresas praticamente inalterados.

* Procura - dltimos seis meses: diminuiu ligeiramente no segmento das empresas grandes.

Os resultados do inquérito sdo integralmente apresentados em anexo.



Caixa ¢ Determinantes da procura de empréstimos pelas empresas durante a
pandemia de COVID-19

O Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito (Bank Lending Survey - BLS) fornece infor-
macdo qualitativa relevante e atempada sobre as condi¢cBes no mercado de crédito e sobre as
necessidades de financiamento das empresas. Esta informacdo permite compreender a evolu-
¢do da procura e da oferta de crédito, das necessidades de financiamento das empresas e dos
fatores ou finalidades subjacentes. Esta caixa relaciona a informacdo do BLS sobre a procura e
oferta de empréstimos de curto e longo prazo e sobre as necessidades de financiamento das
empresas.

O Grafico C.1 mostra uma rela¢ao proxima entre a maturidade e a finalidade dos empréstimos no
perfodo anterior a pandemia de COVID-19. Em particular, neste periodo, a procura de emprés-
timos de curto prazo e as necessidades de financiamento de fundo de maneio das empresas
tinham uma correlacdo positiva (Painel A). De forma similar, a procura de empréstimos de longo
prazo acompanhava as necessidades de financiamento de investimento fixo (Painel B).

No entanto, esta relacdo préxima entre a maturidade e a finalidade dos empréstimos foi inter-
rompida durante a pandemia de COVID-19. Neste periodo, apesar das necessidades de finan-
ciamento de existéncias e de fundo de maneio das empresas serem elevadas, a procura de
empréstimos de curto prazo diminuiu. A procura de empréstimos de longo prazo reportada
pelos bancos dissociou-se da evolu¢do reportada nas necessidades de financiamento de investi-
mento fixo. Enquanto a procura de empréstimos de longo prazo aumentou entre margo de 2020
e mar¢o de 2021, as necessidades de financiamento de investimento fixo diminuiram. Neste
periodo, a procura de empréstimos por parte das empresas destinou-se a fazer face a necessi-
dades de liquidez imediatas e, em menor grau, a constituicdo de reservas de liquidez.

Esta alteracdo na relacdo entre a procura de crédito e as necessidades de financiamento das
empresas durante a pandemia de COVID-19 reflete as medidas de politica monetaria e orgamen-
tal, em particular, os empréstimos concedidos com garantia publica. Estes empréstimos foram
principalmente de longo prazo e, durante a pandemia, visaram responder a todas as necessida-
des de financiamento das empresas, ndo apenas as de investimento fixo.

Determinantes da procura de empréstimos pelas empresas durante a pandemia de COVID-19



Banco de Portugal * Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito | Resultados para Portugal * Jameiro 2022

Grafico C.1 « Percecdo dos bancos sobre a procura de crédito e necessidades de
financiamento das empresas
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Painel B) Procura de empréstimos de longo prazo
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Fonte: Banco de Portugal e BCE. | Notas: O indice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores superiores (inferiores) a zero traduzem um
aumento (diminui¢do) da procura ou que o fator contribuiu para um aumento (diminuicao) da procura. O valor zero corresponde a situacdo
“sem alteracBes” ou “sem impacto”. Média movel de quatro trimestres.



2 Anexo!

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do inquérito aos bancos sobre o
mercado de crédito para o periodo em andlise.

As questdes 1 a 9 respeitam a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras
e as questBes 10 a 22 a empréstimos a particulares. No crédito a empresas distinguem-se as
pequenas e médias empresas (PME) e as grandes empresas, bem como os empréstimos de cur-
to prazo e os de longo prazo. Nos empréstimos a particulares distingue-se o crédito a habita¢do
do restante crédito.

No inquérito sdo efetuadas perguntas sobre a evolug¢do dos critérios de concessdo de crédi-
to, dos termos e condi¢des de aprovacao de empréstimos e da procura, assim como sobre o0s
fatores que podem explicar as alteracdes ocorridas em cada um destes aspetos. E ainda efetua-
da uma questdo sobre a propor¢do de empréstimos rejeitados a empresas e a particulares.
As questdes de natureza retrospetiva sao expressas em termos de alteracdes entre o trimestre
a que respeita o inquérito e o trimestre imediatamente anterior. As quest8es sobre expetativas
sdo expressas em termos de alteragdes entre o trimestre a que respeita o inquérito e o trimestre
imediatamente a seguir.

Para cada setor - empresas e particulares - existem dois tipos de quadros. No primeiro tipo
de quadros (questdes 1, 5,6, 8 a 10, 17, 18, 21 e 22) as respostas apresentam-se ao longo da
coluna e, no segundo tipo (restantes questdes), as respostas sao indicadas ao longo das linhas.
Em todas as questdes existem seis op¢Bes de resposta. Cinco referem-se ao sentido e a intensi-
dade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas e uma prevé a possibilidade da sua ndo aplica-
bilidade (NA).

Em cada quadro é apresentado o nimero de bancos que responderam em cada resposta pos-
sivel e o indice de difusdo das respostas. Este indice é calculado utilizando uma escala numérica
que possibilita a agregacao das respostas individuais, segundo o sentido e a intensidade da res-
posta. A escala assume valores entre -100 e 100, correspondendo o valor zero a situagdo “sem
alteracdes”. Nas questdes sobre a oferta, valores do indice inferiores (superiores) a zero indicam
critérios de concessdo, termos e condicdes menos (mais) restritivos ou um impacto dos fatores
no sentido de uma menor (maior) restritividade. Nas quest8es sobre a procura, aplica-se a mes-
ma escala, em que valores positivos (negativos) do indice de difusao representam um aumento
(reducdo) da procura de crédito ou um contributo dos fatores no mesmo sentido.

As questBes permanentes do inquérito podem ainda ser complementadas por questdes ad hoc,
as quais incidem sobre situa¢Bes de interesse especifico.

1. Para esclarecimentos sobre a terminologia utilizada no Inquérito, ver documento “Apresentagdo e glossdrio do Inquérito”.

Anexo
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2.1 Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1 ¢ Empresas - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos
Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opgao

Tornaram-se consideravelmente
mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente
mais restritivos

Permaneceram praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornaram-se ligeiramente
menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente
menos restritivos

NA®@

indice de difusao %
Jan. 22 0 0 0 0 0
Out. 21 0 0 0 0 0

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



2 * Empresas - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito
mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Impacto global nos critérios de concessédo de crédito
do banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custos relacionados com a captacdo de fundos préprios 5 0 0

Condi¢des de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex,, no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 -10

Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagado e perspetivas econémicas gerais 4 1 -10 -10

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 1 3 1 0 -10
especfficos/qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 4 1 -10 -10

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Anexo
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N.° de bancos que indice
escolheram a opc¢do de difusdo %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Impacto nos critérios de concessdo de empréstimos
a PME

Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco
Custos relacionados com a captacdo de fundos préprios 5 0 0

Condi¢oes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 -10

Pressoes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 4 1 -10 -10

Situagdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 1 3 1 0 -10
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 4 1 -10 -10

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto nos critérios de concessdo de empréstimos
a grandes empresas

Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco
Custos relacionados com a captacdo de fundos préprios 5 0 0

Condig¢oes de acesso a financiamento de mercado 5 0 0
(p. ex.,, no mercado monetario ou no mercado obrigacionista,
incluindo titularizacdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 -10

Pressoes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 0
De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 1 3 1 0 -10

Situacdo e perspetivas de setores de atividade ou empresas 2 2 1 10 -10
especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 4 1 -10 -10

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 0




3 « Empresas - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢Ges aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie os termos e condi¢des
gerais da categoria de empréstimos em questdo e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
—  tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ fornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Em geral

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

Spreads (margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -10

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

Outros termos e condi¢des

Comisses e outros encargos ndo relacionados 2 3 20 10
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 -10
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢Bes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0
Empréstimos a PME
Termos e condic¢des gerais
Termos e condicBes gerais 5 0 0
Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
Outros termos e condi¢des
Comissdes e outros encargos ndo relacionados 2 3 20 10
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 10
Condi¢Bes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0

Anexo
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N.° de bancos que indice
escolheram a opcdo de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan.22 Out. 21

Empréstimos a grandes empresas

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢ées gerais 1 4 10 -10

Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -30

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 -20

Outros termos e condi¢des

Comiss®es e outros encargos nao relacionados 2 3 20 -10
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 -20
Garantias exigidas 1 4 10 -10
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 -20
Maturidade 5 0 -20




4 « Empresas - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e
condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie
de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e condi¢des mais ou menos
restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Impacto geral nos termos e condic¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 -10

Pressdes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -10

Percecdo dos riscos
Percegdo dos riscos 1 4 10 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 -10

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -10

Percecdo dos riscos
Percegdo dos riscos 1 4 10 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10

Impacto no spread aplicado pelo banco nos empréstimos
de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos

Percecdo dos riscos 2 3 20 20

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10
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5 « Empresas - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais normais), a propor¢do de
pedidos de empréstimo de empresas rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, permane-
ceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em rela¢do ao volume total
de pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questao)?

Proporc¢do de pedidos rejeitados

N.° de bancos que escolheram a opc¢do
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente inalterada 5
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

NA@

indice de difusdo %
Jan. 22 0
Out. 21 0

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.

6 * Empresas - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢des sazonais normais), que alteragdes
se verificaram na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mes-
mas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo
N.° de bancos que escolheram a op¢do
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 1
Permaneceu praticamente 5 5 4 5 4
inalterada
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente
NA@
indice de difusdo %
Jan. 22 0 0 -10 0 10
Oout. 21 -20 -20 -30 -30 -20

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.



7 * Empresas - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Avalie cada um dos
fatores, utilizando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 1 4 -10 -20
Financiamento de existéncias e de necessidades 5 0 0
de fundo de maneio

Financiamento de fusdes/aquisices e reestruturagdo 4 1 10 -10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 5 0 10
Refinanciamento/reestruturacdo e renegociacao da divida 3 2 20 -10

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos 1 4 -10 10
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0 -10
Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissdo/reembolso de agdes ou outros titulos 5 0 0

de participacdo no capital
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8 * Empresas - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a altera¢des, Nnos proximos trés meses, Nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a
informacdo solicitada diz respeito a alteracdes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao
nivel dos mesmos.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos
Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Tornar-se-do consideravelmente
mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente
mais restritivos

Permanecerdo praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornar-se-do ligeiramente
menos restritivos

Tornar-se-do consideravelmente
menos restritivos

NA@

indice de difusdo %
Jan. 22 0 0 0 0 0
Out. 21 0 0 0 0 0

Nota: (a) NA = ndo aplicdvel.

9 « Empresas - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolu¢do, nos proximos trés meses, da procura de emprés-
timos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as
flutuacBes sazonais normais)? Referir as necessidades de financiamento das empresas, indepen-
dentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos Empréstimos Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes de curto de longo
geral a PME empresas prazo prazo

N.° de bancos que escolheram a opgao

Diminuira consideravelmente

Diminuira ligeiramente

Permanecera praticamente 5 4 5 4 5

inalterada

Aumentara ligeiramente 1 1

Aumentara consideravelmente

NA@
indice de difusdo %

Jan. 22 0 10 0 10 0

Out. 21 20 30 20 30 20

Nota: (a) NA = ndo aplicavel.



2.2 Empréstimos a particulares

10 ¢ Particulares - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na
aprovacdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a
alteractes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgéo

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente mais restritivos

Permaneceram praticamente inalterados 5 5

Tornaram-se ligeiramente menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

NA@
indice de difusdo %

Jan. 22 0 0

Out. 21 0 0

Nota: (@) NA=ndo aplicavel.

11 « Habitacdo - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habita-
¢ao? Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessao
de crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

— - contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancdrias 4 1 -10

De instituic®es financeiras ndo bancarias 5 0

Percecao dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0

Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 5 0
evolugdo dos pregos da habitagdo

Qualidade crediticia do mutuario 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
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12 « Habita¢do - Termos e condicbes

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu
banco a novos empréstimos a particulares para aquisicao de habitacao? Avalie os termos e con-
di¢des gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

- — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - ° + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -10

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0
Récio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 5 0 0
Outros limites do montante do empréstimo 5 0 0
Maturidade 5 0 10
ComissGes e outros encargos ndo relacionados 5 0 0

com taxas de juro




13 ¢ Habita¢do - Termos e condi¢8es - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condic¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos a particulares para aquisicao de
habitacdo? Avalie de que modo os fatores considerados contribuiram para tornar os termos e
condi¢des mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

— - contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma redugdo dos spreads

++  contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma reducdo dos spreads

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Impacto geral nos termos e condic¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 0

Percecao dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢cdes de balango

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -10

Percecédo dos riscos

Percegdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecao dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0
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14 » Consumo e outros empréstimos - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios segui-
dos pelo seu banco na aprovacdo de crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares?
Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessao de
crédito mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- = o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0

Pressoes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancdrias 5 0 0

De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0

Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0
Qualidade crediticia dos consumidores 5 0 0
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




15 » Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu
banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie os termos
e condicBes gerais da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte
escala:

— — tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- tornaram-se ligeiramente mais restritivos

°  permaneceram praticamente inalterados

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusao %

- - o + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Termos e condi¢Bes gerais

Termos e condicbes gerais 5 0 0

Spreads (a margem face a uma taxa de referéncia de
mercado relevante)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0

o
o

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5

Outros termos e condi¢des
Garantias exigidas
Montante do empréstimo
Maturidade

Comissdes e outros encargos ndo relacionados
com taxas de juro

v
o O O O
o O O O

Anexo



Banco de Portugal * Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito | Resultados para Portugal e Janeiro 2022

16 » Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos
e condi¢Bes aplicados pelo seu banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a
particulares? Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e
condi¢des mais ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

- — contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

- contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

°  contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+  contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - ° + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Impacto geral nos termos e condic¢des aplicados pelo banco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia
Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecao dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de risco médio

Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecdo dos riscos

Perce¢do dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto no spread aplicado nos empréstimos de maior risco

Custo de financiamento e restri¢des de balango
Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0

Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0

Percecao dos riscos

Percecdo dos riscos 5 0 0

Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 5 0 0




17 « Particulares - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢des sazonais normais), a propor¢do de
pedidos de empréstimo por particulares rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, per-
maneceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em relacdo ao total de
pedidos de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questdo)?

Proporc¢ao de pedidos rejeitados

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 4 5

Aumentou ligeiramente 1

Aumentou consideravelmente

NA@
indice de difusao %

Jan. 22 10 0

Out. 21 0 -10

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.

18 ¢ Particulares - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢es sazonais normais), como evoluiu a
procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco? Referir as necessidades de finan-
ciamento dos particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 2 2

Aumentou ligeiramente 3 3

Aumentou consideravelmente

NA(B)
indice de difusdo %

Jan. 22 30 30

Out. 21 30 10

Nota: (a) NA=ndo aplicavel.
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19 « Habita¢do - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos para aquisi¢do de habitacao por parte dos particulares? Avalie cada um dos fato-
res, utilizando a seguinte escala:

— - contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++  contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgdo de difusdo %

- - ° + ++ NA [Jan.22 Out. 21

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 4 1 10 0
evolugdo dos pregos da habitagdo

Confianga dos consumidores 3 2 20 20
Nivel geral das taxas de juro 3 2 20 20
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 5 0 10

(quando conducente a um aumento do montante ou
a um prolongamento do empréstimo)

Regime regulamentar e fiscal dos mercados de habitacdo 5 0 0

Utilizagdo de fontes de financiamento alternativas
para aquisicdo de habitacdo (efeitos de substitui¢do)

Geragdo interna de fundos para aquisi¢do de habitacdo 5 0 0
recorrendo a poupangas/montante inicial entregue pelos
particulares na aquisicdo de habitagdo

Empréstimos de outras institui¢des bancarias 4 1 10 0

Outras fontes de financiamento externo 5 0 0




20 « Consumo e outros empréstimos - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
crédito ao consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores, utili-
zando a seguinte escala:

— — contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- contribuiu ligeiramente para diminuir a procura,

°  contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+  contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que indice
escolheram a opgao de difusdo %

- - o + ++ NA |Jan. 22 Out. 21

Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Despesas de consumo relativas a bens duradouros 4 1 10 10
(p. ex.: automdveis, mobilidrio, etc.)

Confianca dos consumidores 1 1 3 20 10
Nivel geral das taxas de juro 5 0

Despesa de consumo financiada através de empréstimos 5 0

garantidos por ativos imobilidrios (“resgate de titulos
hipotecarios”)

Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos a partir de poupancas 1 4 -10 -10
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 5 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0

21 « Particulares - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a altera¢des, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacdo de empreéstimos a particulares? Note-se que a informacdo solici-
tada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessdo de crédito e nao ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a op¢do

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

Permanecerdo praticamente inalterados 5 4

Tornar-se-&o ligeiramente menos restritivos 1

Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos

NA@
indice de difusdo %

Jan. 22 0 10

Out. 21 0 -10

Nota: (a) NA=ndo aplicdvel.
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22 « Particulares - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolucdo, nos proximos trés meses, da procura de empreés-
timos a particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢es sazonais
normais)? Referir as necessidades de financiamento dos particulares, independentemente de as
mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Diminuira consideravelmente

Diminuira ligeiramente

Permanecera praticamente inalterada 4 4

Aumentara ligeiramente 1 1

Aumentara consideravelmente

NA®
indice de difusdo %

Jan. 22 10 10

Out. 21 20 30

Nota: (a) NA =ndo aplicavel.



23 « Pergunta ad hoc sobre o financiamento a retalho e por grosso

Em resultado da situacdo nos mercados financeiros®, nos ultimos trés meses, houve alteracdes
para o seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por
grosso e a retalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou espera que 0 acesso e/ou a
capacidade referidos se alterem nos proximos trés meses? Avalie cada um dos fatores, utilizando
a seguinte escala:

- — houve/haverd uma deterioracdo considerdvel
- houve/haverd uma ligeira deterioragdo

°  ndo houve/ndo haverd alteracBes

+  houve/haverd uma ligeira melhoria

++ houve/haverd uma melhoria considerével

NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opgdo

Nos ultimos trés meses Nos proximos trés meses
- - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Financiamento a retalho
Depdésitos de curto prazo (até um ano) 3 2 4 1
Depésitos de longo prazo (superiores a um ano) 1 4
e outros instrumentos de financiamento a retalho
Mercado monetario interbancario sem garantia
Mercado monetdrio de muito curto prazo 5 5
(até uma semana)
Mercado monetdrio de curto prazo 5 5
(mais de uma semana)
Titulos de divida negociados por grosso®©
Titulos de dfvida de curto prazo (p. ex., 3 2 3 2
certificados de depdsito ou papel comercial)
Titulos de divida de médio a longo prazo 1 3 1 5
(incluindo obriga¢des cobertas)
Titularizagdo®
Titularizagdo de empréstimos a empresas 1 2 2 3 2
Titularizagdo de empréstimos para aquisi¢do 3 2 3 2
de habitagdo
Capacidade de transferéncia do risco de crédito
para fora do balango®
Capacidade de transferéncia do risco de crédito 1 2 2 3 2
para fora do balanco

Notas: (a) Tenha em conta eventuais efeitos de avales estatais de titulos de divida e do apoio a recapitalizado da banca. (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel)
apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco. (c) Em geral, envolve financiamento inscrito no balanco. (d) Em geral, envolve
a cedéncia de empréstimos inscritos nos balancos dos bancos, representando financiamento extrapatrimonial. (e) Em geral, envolve a utilizacdo de
derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.
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24 « Pergunta ad hoc sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais
relativos a fundos préprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisdes na situacao

financeira do banco

Face as novas medidas de regulamentacdo ou de supervisdo®, em que medida é que o seu banco:

- aumentou/reduziu o total de ativos;
- aumentou/reduziu os ativos ponderados pelo risco;
- aumentou/reduziu os fundos proprios;

- registou condi¢des de financiamento mais/menos restritivas;

nos ultimos 12 meses e/ou espera que tal se verifique nos proximos 12 meses?

— — foram/serdo objeto de uma reducgo consideravel; as condicBes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravelmente mais restritivas

- foram/serdo objeto de uma ligeira reducdo; as condi¢Bes de financiamento tornaram-se/tornar-se-ao ligeiramente mais restritivas
°  permaneceram/permanecerdo praticamente sem altera¢des
+  foram/serdo objeto de um ligeiro aumento; as condi¢des de financiamento tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos restritivas

++ foram/serdo objeto de um aumento considerdvel; as condicdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravelmente menos restritivas

NA  ndo aplicavel

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos doze meses

Nos préximos doze meses

+  ++ NA® o +  ++ NA®
Total de ativos®© 2 2 2
dos quais:
Ativos liquidos®© 2 2 2
Ativos ponderados pelo risco®© 1 1
dos quais:
Empréstimos de risco médio 1 1
Empréstimos de maior risco 2 1
Fundos préprios®@ 1 4
dos quais:
Lucros ndo distribufdos 1 1 4
Emissdo de capital® 5
Impacto nas condi¢des de financiamento 1 4 1

do seu banco

Notas: (a) Considere as medidas regulamentares ou prudenciais recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem a ser aprovadas/
implementadas num futuro préximo. (b) Selecione “NA” (ndo aplicavel) apenas se 0 Seu banco ndo tem qualquer operacdo/exposicao na categoria
em causa. (¢) O total de ativos corresponde aos ativos totais ndo ponderados pelo risco. Os ativos ponderados pelo risco sdo obtidos pelo produto dos
ativos pelos ponderadores de risco. Os ativos liquidos devem ser considerados como ativos que transferiveis livremente e convertiveis rapidamente
em numerdrio nos mercados privados, num curto perfodo de tempo e sem uma perda significativa de valor, em conformidade com o regulamento
delegado da Comissdo Europeia, de 10 de outubro de 2014, que completa o Regulamento (UE) n.° 575/2013, no que diz respeito ao requisito de
cobertura de liquidez para as instituicGes de crédito (C(2014) 7232 final). (d) “Emissdo de capital” refere-se a uma alteracdo do stock de capital
decorrente da emissao de capital. Se ndo hd emissdo de capital no perfodo em causa, o stock de capital “permance praticamente inalterado” no que
respeita a “Emissdo de capital”. A emissdo de capital inclui a emissdo de agBes e instrumentos hibridos, bem como injecGes de capital, nomeadamente por

autoridades publicas nacionais ou supranacionais.



25 « Pergunta ad hoc sobre o impacto dos novos requisitos regulamentares ou prudenciais
relativos a fundos préprios, alavancagem, liquidez ou constituicdo de provisdes na politica
de crédito do banco

Na sequéncia das novas medidas de regulamentacdo ou de supervisao®, em que medida é que,
nos passados/proximos 12 meses, foram/serdo efetuados ajustamentos dos critérios de aprova-
¢do de empréstimos/ajustamentos dos spreads aplicados pelo seu banco?

— — 0s critérios/spreads passaram/passardo a ser consideravelmente mais restritivos
— 05 ritérios/spreads passaram/passardo a ser ligeiramente mais restritivos

°  ndo tiveram/terdo praticamente qualquer impacto nos critérios/spreads

+ 05 Critérios/spreads passaram/passardo a ser ligeiramente menos restritivos

++ 05 (ritérios/spreads passaram/passardo a ser consideravelmente menos restritivos
NA  ndo aplicavel

a) Critérios de concessdo de crédito

N.° de bancos que escolheram a opgao

Nos ultimos doze meses Nos préximos doze meses

- - o + ++ NA® | - — - o + ++ NA®
Empréstimos e linhas de crédito a empresas
Peguenas e médias empresas 5 5
Grandes empresas 4 1
Empréstimos a particulares
Crédito a habitagdo 5
Crédito ao consumo e outros 5

b) Spreads (spread maior = maior restritividade/spread menor = menor restritividade)

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

Nos ultimos doze meses Nos proximos doze meses

- = - o + ++ NA® | - - - o + ++ NA®
Empréstimos e linhas de crédito a empresas
Peguenas e médias empresas 5 5
Grandes empresas 1 4
Empréstimos a particulares
Crédito a habitagdo
Crédito ao consumo e outros 1 4 4 1

Notas: (a) Considere as medidas regulamentares ou prudenciais recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem a ser aprovadas/
implementadas num futuro préximo. (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade ou exposicao na categoria
de empréstimos correspondente.
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26 * Pergunta ad hoc sobre o impacto dos racios de créditos ndo produtivos dos bancos

Indigue o impacto do racio de créditos ndo produtivos (non-performing loans - NPL)® do seu
banco na politica de concesséo de crédito do mesmo. Indique também o contributo de cada um
dos fatores através dos quais o racio de NPL afetou ou afetara a politica de crédito do banco.

ndo teve/terd impacto

contribuiu ou contribuird ligeiramente para tornd-la menos restritiva
contribuiu ou contribuird consideravelmente para tornd-la menos restritiva

ndo aplicdvel

contribuiu ou contribuird consideravelmente para tornd-la mais restritiva
contribuiu ou contribuird ligeiramente para tornd-la mais restritiva

N.° de bancos que escolheram a opg¢do

+

Nos ultimos seis meses

++ NA®

o

+

Nos préximos seis meses

++ NA®

Im
de

pacto do racio de NPL na alteragdo dos critérios
concessao de crédito

Empréstimos e linhas de crédito a empresas

Empréstimos a particulares para aquisi¢do
de habitacdo

Crédito ao consumo e outros empréstimos
a particulares

Im

pacto do racio de NPL na alteracdo dos termos

e condi¢des de crédito

Empréstimos e linhas de crédito a empresas

Empréstimos a particulares para aquisi¢do
de habitacdo

Crédito ao consumo e outros empréstimos
a particulares

Co
de

ntributo dos fatores através dos quais o racio
NPL afeta a politica de concess&o de crédito

a empresas e particulares (alteragdo nos critérios

de
do

concessao de crédito e nos termos e condigdes
crédito)
Contributo do custo de financiamento
e das restri¢des de balan¢o do seu banco,
relacionados com o impacto dos NPL, na politica
de concessdo de crédito do banco

Custos relacionados com a captagdo

de fundos préprios

Custos relacionados com as operacées

de saneamento do balan¢o®©

PressBes relacionadas com os requisitos
regulamentares ou prudenciais®

Condigbes de acesso a financiamento
de mercado

Posicdo de liquidez do banco

Contributo da perce¢do dos riscos e da tolerancia
de riscos do seu banco, relacionados com o impacto
dos NPL, na politica de concessdo de crédito do
banco

Percepgdo dos riscos®

Tolerancia de riscos

5
5

5
5

Notas: (a) O rdcio de NPL é definido como o stock de créditos ndo produtivos brutos no balan¢o do banco em percentagem do montante bruto dos
empréstimos registado no balango. As alteraes nos critérios de concessdo e/ou nos termos e condicdes do crédito podem decorrer de variacGes do
rdcio de NPL ou de alteracdes na regulamentacdo ou na avaliacdo que o banco faz do respetivo nivel do rdcio de NPL, mesmo que esse rdcio tenha
permanecido inalterado. (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se o seu banco ndo realiza qualquer opera¢do ou ndo tem qualquer exposicao
a empréstimos da categoria em questdo (no que respeita aos critérios de concessdo de crédito), se ndo concedeu novos empréstimos da categoria
em questdo no perfodo especificado (no que toca aos termos e condi¢des de crédito) ou se ndo tem créditos ndo produtivos. (c) Podem incluir
custos decorrentes da necessidade de constituir provisBes adicionais (imparidades adicionais) e/ou anulaGes de NPL superiores ao anterior stock de
provisdes (imparidades). (d) Podem incluir expetativas ou incerteza quanto aos requisitos regulamentares ou prudendiais futuros. (e) A percecdo que o
seu banco tem dos riscos relacionados com a situagdo e as perspetivas econdmicas gerais, a qualidade crediticia dos mutudrios e as garantias exigidas.



27 « Pergunta ad hoc sobre os critérios de concessao de crédito, os termos e condicbes
aplicados a novos empréstimos e a procura de empréstimos para os principais setores
de atividade econémica

Nos ultimos seis meses, de que forma se alteraram os critérios de concessao de crédito e os
termos e condi¢8es aplicados pelo seu banco a novos empréstimos e a procura dirigida ao seu
banco com uma desagregacdo pelos principais setores de atividade econémica®@? E quais sdo as

suas expetativas para 0s proximos seis meses?

- — tornaram-se/tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos/diminuiu/diminuird consideravelmente

- tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente mais restritivos/diminuiu/diminuird ligeiramente

©  permaneceram/permanecerdo praticamente inalterados

+  tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos restritivos/aumentou/aumentard ligeiramente

++ fornaram-se/tornar-se-do consideravelmente menos restritivos/aumentou/aumentard consideravelmente
NA  ndo aplicdvel

N.° de bancos que escolheram a opgao

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
- - o + ++ NA® | - — - o + ++ NA®
Critérios de concessdo de crédito

Industrias transformadoras 5 5
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 1 4 5
Servigos (exceto servigos financeiros e imobilidrios) 5 5
Comércio por grosso e a retalho 1 4 1 4
Construgdo de edificios e atividades imobiliarias® 1 4 5
dos quais:

Imobilidrio comercial 2 3 1 4

Imobilidrio residencial 1 4 5

Termos e condi¢des dos novos empréstimos

IndUstrias transformadoras 5 5
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 1 4 4 1
Servigos (exceto servigos financeiros e imobilidrios) 5 5
Comércio por grosso e a retalho 1 4 1 3 1
Construgdo de edificios e atividades imobiliarias®© 1 4 4 1
dos quais:

Imobilidrio comercial 2 3 1 3 1

Imobilidrio residencial 1 4 4 1

Procura de empréstimos

IndUstrias transformadoras 5 4 1
Construgdo (exceto construgdo de edificios) 1 4 4 1
Servigos (exceto servigos financeiros e imobilidrios) 5 4 1
Comércio por grosso e a retalho 1 3 1 4 1
Construgdo de edificios e atividades imobilidrias® 1 4 4 1
dos quais:

Imobilidrio comercial 1 4 1 3 1

Imobilidrio residencial 1 4 4 1

Notas: (a) Os setores de atividade econdmica baseiam-se na Nomenclatura Estatistica das Atividades Econémicas na Comunidade Europeia
(NACE Rev. 2): Indstrias transformadoras = C, Construgdo (exceto construgdo de edificios) = F - F.41, Comércio por grosso e a retalho = G,
Servicos (exceto servi¢os financeiros e imobilidrios) = M, N, H, I, J, Atividades imobilidrias e construcdo de edificios = L + F.41. De acordo
com o Eurostat, a NACE refere-se as carateristicas da atividade em si. Por conseguinte, atribua os empréstimos a atividade do beneficidrio
final dos fundos. Unidades envolvidas no mesmo tipo de atividade econémica sao classificadas na mesma categoria da NACE, quer sejam
(parte de) uma sociedade, proprietarios individuais ou administracBes publicas, quer a empresa-mde seja (ou ndo) uma entidade estrangeira
e quer a unidade consista (ou ndo) em mais do que um estabelecimento. (Fonte: Eurostat, NACE Rev. 2, Statistical classification of economic
activities in the European Community, 2008.) (b) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se o banco ndo tiver qualquer atividade ou exposicao
na categoria de empréstimos correspondente. (c) Inclui construcdo de edificios (F.41) e atividades imobilidrias (L). “Imobilidrio comercial”
refere-se a imoveis utilizados para fins comerciais (por exemplo, edificios de escritdrios e lojas, instalacdes industriais, condominios (com
cnco habitacBes ou mais), hotéis e edificios para fins especificos), ao passo que “Imobilidrio residencial” se refere a iméveis utilizados para
habitacdo, normalmente habitacGes unifamiliares ou casas individuais e edificios com uma a quatro habitagdes para arrendamento.
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28 « Pergunta ad hoc sobre o crédito com garantia publica associada a pandemia COVID-19

Em que medida se alteraram os critérios de concessao de crédito, os termos e condi¢8es e a pro-
cura de empréstimos do seu banco, com e sem garantia publica associada a pandemia COVID-19?
De que forma os fatores abaixo indicados afetaram a procura de empréstimos dirigida ao seu
banco? Indique as altera¢fes nos Ultimos seis meses.

— — tornaram-se consideravelmente mais restritivos/diminuiu consideravelmente; contribuiu consideravelmente para uma diminui¢do
—  tornaram-se ligeiramente mais restritivos/diminuiu ligeiramente; contribuiu ligeiramente para uma diminui¢do

°  ndo houve alterac@es; praticamente ndo teve impacto

+  tornaram-se ligeiramente menos restritivos/aumentou ligeiramente; contribuiu ligeiramente para um aumento

++ tornaram-se consideravelmente menos restritivos/aumentou consideravelmente; contribuiu consideravelmente para um aumento
NA  ndo aplicavel

a) Empréstimos ou linhas de crédito com garantia publica associada a COVID-19@

N.° de bancos que escolheram a opgdo

_ - o + ++ NA®
Critérios de concessao de crédito
Empréstimos ou linhas de crédito com a garantia publica associada a 1 4
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
A peguenas e médias empresas 1 4
A grandes empresas 1 3 1
Termos e condi¢des dos empréstimos
Empréstimos ou linhas de crédito com a garantia publica associada a 5
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
A peguenas e médias empresas 5
A grandes empresas 4 1
Procura
Empréstimos ou linhas de crédito com a garantia publica associada a 3 1 1
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
Por pequenas e médias empresas 3 1 1
Por grandes empresas 3 1 1




b) Fatores que afetam a procura dirigida ao seu banco de empréstimos ou linhas de crédito com
garantia publica associada a COVID-19@

N.° de bancos que escolheram a opgao

— - o + ++ NA®
Empréstimos ou linhas de crédito com garantia publica associada
a COVID-19 concedidos a empresas, total
Para cobrir necessidades de liquidez urgentes®© 3 1 1
Como reserva de liquidez por precaugéo 3 1 1
Para financiamento de investimento fixo 1 4
Para substituicdo de empréstimos existentes 1 3 1
dos quais:
Por pequenas e médias empresas
Para cobrir necessidades de liquidez urgentes© 3 1 1
Como reserva de liquidez por precaugao 3 1 1
Para financiamento de investimento fixo 1 4
Para substituicdo de empréstimos existentes 1 3 1
Por grandes empresas
Para cobrir necessidades de liquidez urgentes®© 3 1 1
Como reserva de liquidez por precaugao 3 1 1
Para financiamento de investimento fixo 4 1
Para substituicdo de empréstimos existentes 3 1 1

c) Empréstimos ou linhas de crédito sem a garantia publica associada a COVID-19@

N.° de bancos que escolheram a opgao

— - o + ++ NA®
Critérios de concessdo de crédito
Empréstimos ou linhas de crédito sem a garantia publica associada a 1 4
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
A pequenas e médias empresas e a trabalhadores por conta 1 4
propria@
A grandes empresas 5
Termos e condi¢des dos empréstimos
Empréstimos ou linhas de crédito sem a garantia publica associada a 5
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
A pequenas e médias empresas e a trabalhadores por conta 1 4
prépria®@
A grandes empresas 5
Procura
Empréstimos ou linhas de crédito sem a garantia publica associada a 1 3 1
COVID-19 concedidos a empresas, total
dos quais:
Por pequenas e médias empresas e a trabalhadores por conta 1 3 1
propria@
Por grandes empresas 2 3

Notas: (a) Incluindo todos os empréstimos concedidos pelo seu banco, ou seja, incluindo também os empréstimos que foram retirados do
balanco do banco apds a originacdo. (b) Selecione “NA” (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo tiver qualquer atividade ou exposicdo na
categoria de empréstimos correspondente ou Se ndo existir qualquer garantia do Estado associada a COVID-19 para a categoria de empréstimos
em causa. (c) Poderd também incluir a disponibilidade limitada ou indisponibilidade de outras fontes de financiamento. (d) “Trabalhadores
por conta prépria” inclui empresarios em nome individual e parcerias sem personalidade juridica.
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