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INQUERITO AOS BANCOS SOBRE O MERCADO DE CREDITO

Janeiro de 2014

RESULTADOS PARA PORTUGAL

I. Apreciacao Geral

De um modo geral, no ultimo trimestre de 2013, os critérios e condicdes de aprovacéo de crédito a empresas e a particulares
ndo registaram alteragdes significativas, observando-se apenas uma ligeira diminuicéo da restritividade nos critérios de concesséo
de empréstimos de curto e médio prazo a empresas (sobretudo PMEs). A expectativa para o proximo trimestre € de diminuicdo da
restritividade na concessao de crédito a empresas, especialmente a PMEs.

Os resultados do inquérito revelam uma manutencao, em termos gerais, dos niveis de procura, observando-se um ligeiro
aumento de procura de empréstimos por PMEs e por particulares para crédito ao consumo e outros empréstimos. Nos proximos
trés meses, a expectativa é de que se mantenha este comportamento.

Il. Apresentacao dos resultados

Oferta

De acordo com os bancos inquiridos, os critérios de concesséo de empréstimos a grandes empresas e a PMEs mantiveram-se
praticamente sem alteragdes, havendo contudo indicagéo de uma ligeira diminuigéo de restritividade nos critérios de concesséo
de empréstimos por parte de alguns bancos. As razdes apontadas para esta diminuicdo de restritividade prendem-se com
melhorias da posicéo de liquidez dos bancos, aumento da presséo exercida pelas outras instituicdes bancarias e expectativas
mais favoraveis quanto a atividade econdmica. No que respeita as condi¢gdes aplicadas nos empréstimos, a maioria dos bancos
inquiridos reportou uma reducéo de restritividade, que se reflete principalmente nos spreads e comissdes (n&o relacionadas com
a taxa de juro) aplicados nos empréstimos a empresas com menos risco. Para o proximo trimestre, dois dos bancos inquiridos
antevéem a continuacado da diminuic&o da restritividade nos critérios aplicados & aprovacao de empréstimos a PMEs, enquanto
0s outros bancos antecipam uma manutengao dos mesmos.

No que diz respeito a empréstimos a particulares, os critérios de aprovacdo e as condi¢cdes aplicadas mantiveram-se
praticamente inalterados, havendo uma instituicao a reportar uma ligeira diminuicdo da restritividade nos critérios de aprovacao
de crédito ao consumo. No préximo trimestre, é antecipada, por todos os inquiridos, a manutencéo dos critérios e das condicdes
aplicadas nos empréstimos a particulares, tanto para habitagcdo como para consumo e outros empréstimos.

Procura

No ultimo trimestre de 2013, a procura de empréstimos por empresas manteve-se praticamente inalterada. Dos fatores que
afetaram positivamente a procura de empréstimos, destacam-se o financiamento de existéncias e necessidades de fundo de
maneio e reestruturagéo da divida e, em menor medida, o financiamento do investimento, o financiamento de fusées/aquisicdes
e reestruturacdo empresarial e a geracgao interna de fundos.

Para o primeiro trimestre de 2014, alguns dos bancos inquiridos antevéem um aumento ligeiro de procura de empréstimos por
empresas, especialmente empréstimos a PMEs, e empréstimos de curto prazo.

A procura de empréstimos por particulares manteve-se praticamente sem alteragdes, havendo uma instituicdo a registar um
ligeiro aumento da procura de crédito ao consumo e outros empréstimos. A expectativa para o préoximo trimestre € de que este
cenario se mantenha inalterado.

IIl. Perguntas ad-hoc

O inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito inclui algumas perguntas ad-hoc que visam avaliar o impacto sobre as
condi¢cdes de concessao de crédito bancéario a empresas e particulares de eventos especificos e/ou localizados no tempo. O
inquérito conduzido em janeiro de 2014 inclui quatro perguntas deste tipo.

A primeira questdo avalia o impacto da situag&o nos mercados financeiros sobre o acesso dos bancos a financiamento e
sobre a sua capacidade de transferéncia de risco. De um modo geral, os bancos inquiridos reportaram que nos Ultimos trés
meses ndo se registaram alteracdes, havendo reportes individuais que indicam ligeiras melhorias ao nivel de titulos de divida de
médio a longo prazo, titularizagcéo, capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balanco, e no mercado de
repos. Nos proximos trés meses, a maioria dos inquiridos n&o antevé alteragdes significativas, havendo uma instituicdo a reportar
uma expectativa de melhoria no acesso ao mercado monetario de muito curto prazo e ao mercado de repos, enquanto outra
instituic&o espera uma ligeira deterioragéo ao nivel do financiamento de retalho com recurso a depoésitos de longo prazo e outros
instrumentos e da sua capacidade de transferir riscos de crédito para fora do balancgo.
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O inquérito conta com duas questdes ad-hoc semestrais sobre o impacto da CRR/CRD |V, dos requisitos estabelecidos pela
Autoridade Bancaria Europeia e/ou de outra regulamentagéo de capital especifica a cada pais. Estas procuram avaliar em que
medida os novos requisitos de capital regulamentar afetaram a politica de crédito das instituicdes bancarias na area do euro, em
virtude do seu potencial impacto na gestdo dos ativos ponderados pelo risco e na captacéo de fundos préprios, nos critérios de
concessao de empréstimos e nos spreads aplicados pelos bancos.

Os resultados do inquérito mostram que os ativos ponderados pelo risco foram objeto de uma ligeira reducéo por parte de trés
dos bancos na amostra. Nos proximos seis meses, dois dos inquiridos prevéem a manutencéo desta redugcao enquanto um dos
bancos antecipa, pelo contrario, que o impacto das medidas de regulamentagao ou de supervisdo se traduza num aumento
ligeiro dos ativos ponderados pelo risco. No que diz respeito a captagao de fundos proprios, um dos inquiridos reporta uma ligeira
redugdo no ultimo trimestre. No proximo semestre dois dos inquiridos antevéem uma reducgéo consideravel na sua capacidade
de captacéo de fundos préprios como resultado das novas medidas de regulamentagéo ou de supervisao.

Relativamente aos Ultimos seis meses, um banco reportou ter aumentado ligeiramente a restritividade dos critérios de
concessao de crédito a grandes empresas, fruto das novas medidas de regulamentagao e supervisdo. Ao mesmo tempo, esta
instituic&o reportou ter diminuido ligeiramente a restritividade destes mesmos critérios para concessdo de empréstimos a PMEs.
Nos empréstimos a particulares nao se verificam alteragdes. Para o proximo semestre, os inquiridos indicam que nao antevéem
modificacdes a este cenario. Nos proximos seis meses, um inquirido antevé mais restritividade e outro prevé menor restritividade
nos spreads aplicados nos empréstimos a PMEs, enquanto dois prevéem menor restritividade face a grandes empresas.

A Ultima pergunta pretende avaliar o impacto da crise de divida soberana nas condi¢cdes de financiamento dos bancos e nos
critérios de concessao de crédito. A maioria das respostas indica que ndo houve impacto nas condi¢gdes de financiamento, nem
nos critérios de concessao de crédito nem nos spreads aplicados. Apenas um dos inquiridos indica que a evolugdo no mercado
contribuiu para uma ligeira melhoria das suas condigdes de financiamento, nomeadamente devida a exposigcao direta a divida
soberana e a evolugao do valor dos ativos de garantia de divida soberana para operagdes no mercado por grosso.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal do Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS), refer-
ente ajaneiro de 2014.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras, en-
quanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos: pequenas e médias empresas
(PME)/grandes empresas e curto prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito & habitacdo do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospetiva, quer dos critérios de aprovacdo, quer da procurd, por seg-
mentos (quadros 1, 4, 6,7, 8, 13, 16 e 17); e i) de avaliacdo de fatores justificativos de alteragdes quer do lado da oferta (critérios e condigdes de
aprovagdo), quer do lado da procura (respetivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o sentido e a intensidade das alteragdes ocorridas ou perspetivadas. No segundo tipo, as respostas sGo indicadas ao longo das linhas, para
cada fator; sGo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a possibilidade da sua ndo
aplicabilidade & questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informagdo de dois tipos:

o0 nUmero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

o indice de difusdo das respostas, calculado com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo a
intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 & situacdo “sem alteracdes”. Nas questoes
referentes a oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor restritividade: o
valor -0.5 corresponde a uma alteracdo “ligeira” (em termos de indice de difusdo, tanto mais ligeira quanto mais préximo de 0 for o valor obtido),
e o valor -1 a uma alteracdo considerdvel. Ao contrdrio, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito
bancdrio, quer das condicdes de risco dos mutudrios: o valor 0.5 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira, enquanto o valor 1 indica alteracdes
considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma reducdo da procura dirigida ao banco
inquirido e 0.5 e 1 um aumento (ou um contributo dos fatores no mesmo sentido).
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Nota: (a) Expetativas dos bancos inquiridos.
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1. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de

crédito a empresas?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME

empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos
Permaneceram praticamente sem alteracoes 5 3 4 4 5
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos 2 1 1
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo % Jan.14 0 -20 -10 -10 0
Out.13 0 0 0 -10

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco na
aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1)2 Avalie de que modo os fatores abai-
X0 mencionados confribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para fornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel
Apreciagdo geral indice de
—— — o + + + NA difusdo %
Jan.14  Out.13
* Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) " 5 0 0

* Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 5 0 0
cluindo titulariza¢do fora do balango) @

¢ Posicdo de liquidez do banco 4 1

 De outras instituicdes bancarias 2 3 -30 -30
* De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
¢ Com origem no mercado de capitais 5 0 0

 Expetativas quanto a atividade econdmica em geral 4 1 -10
* Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 4 1 -10
« Riscos associados as garantias exigidas 5 0

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)

N
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(Continuacdo)

Empréstimos a PME

indice de difus@o
° + ++ NA %

Jan.14  Out.13

* Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) " 5 0 0
* Condi¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 5 0 0
cluindo titulariza¢do fora do balango) @
¢ Posi¢do de liquidez do banco 4 1 -10 -10

* De outras instituicdes bancarias 2 3 -30 -30
« De instituicdes financeiras ndo bancdrias 4 1 -10 0
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expetativas quanto & atividade econdémica em geral 3 2 -20 0
* Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 3 2 -20 0
* Riscos associados as garantias exigidas 5 0

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

Empréstimos a grandes empresas

indice de
difusdo %

Jan.14  Out.13

« Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) 5 0 0
* Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista, in- 5 0 0
cluindo titularizagdo fora do balango) @
¢ Posi¢do de liquidez do banco 4 1 -10 -20

» De outras instituicdes bancarias 3 2 -20 -10
« De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expetativas quanto & atividade econdémica em geral 4 1 -10 0
 Perspetivas para setores de atividade ou empresas especificas 4 1 -10 10
* Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

(1) Pode envolver a utilizagcdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balancgo, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo

- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracdoes
+ = fornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = ndo aplicavel

Apreciagéo geral indice de
° ++ NA difusdo %
Jan.14  Out.13
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
N o e B N L 1 -40 -30
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 4 10 10
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 2 -30 0
* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 -10 -10
* Garantias exigidas 5 0 0
* Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0
* Maturidade 4 -10 0
Empréstimos a PME indice de
o + 4 NA difusdo %
Jan.14  Out.13
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
¥ o e B o L 1 -40 -30
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 4 10 10
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 2 -30 0
* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 -10 -10
* Garantias exigidas 5 0 0
* Condigdes contratuais nGo pecunidrias (covenants) 5 0 0
* Maturidade 4 -10
Empréstimos a grandes empresas indice de
o ++ NA difusdo %
Jan.14  Out.13
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- o e . N o 2 -30 -10
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 4 10 10
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 2 -30 0
* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 -10
» Garantias exigidas 5 0
* Condig¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0
* Maturidade 4 -10 0
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4. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco, depois de descontadas as flutuagcdes sazonais normais?

Empréstimos

Empréstimos

Empréstimos

Apreciacgo | Emprésfimos a grandes de curto de longo
geral o PME empresas prazo prazo

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente sem alteragdes 5 4 5 4 5
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente

indice de difusdo % Jan.14 0 10 0 10 0

Out.13 -10 -10 0 0 -20

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacdo geral”)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte

escala:

-- = confribuiu consideravelmente para diminuir a procura

- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = a procura permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

indice de
- — o + + + NA difusdo %
Jan.14  Out.13
A) Necessidades de financiamento das empresas
* Financiamento do investimento 4 1 10 0
* Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 2 3 30 20
* Financiamento de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo empresarial 4 1 10 0
¢ Reestruturacdo da divida 1 4 40 40
B) Recurso a fontes de financiamento alternativas por parte das empresas

* Geracdo interna de fundos 4 1 10 10
¢ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 1 3 1 0 20
¢ Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
¢ Emissdo de titulos de divida 5 0 0
¢ Emissdo de acgdes ou outros titulos de participacdo no capital 5 0 0

6. Quais as suas expetativas quanto a alteracdes, nos préoximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovagdo de em-

préstimos ou linhas de crédito a empresas?

Empréstimos

Empréstimos

Empréstimos
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Apreciacdo | Empréstimos a grandes de curto de longo
gera aPME empresas prazo prazo

Tornar-se-Go consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos
Permanecerdo praticamente sem alteracdes 5 3 4 4 5
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos 2 1 1
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos

indice de difus@o % Jan.14 0 -20 -10 -10 0

Out.13 -10 -30 0 -20 0
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7. Quais as suas expetativas quanto & evolucdo, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Diminuird consideravelmente
Diminuird ligeiramente
Permanecerd praticamente sem alteragdes 4 3 4 3 5
Aumentard ligeiramente 1 2 1 2
Aumentard consideravelmente
indice de difuséo % Jan.14 10 20 10 20 0
Out.13 10 30 10 10 0

Il. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovagdo de empréstimos a particu-

lares?
Crédito & habitacdo Crédito ao copsgmo e outros
empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos
Permaneceram praticamente sem alteracoes 5 4
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos 1
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difuséo % Jan.14 0 -10

Out.13 0 -10

9. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco na
aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os
fatores abaixo mencionados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguin-
te escala:

-- = confribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
indice de
__ _ o + ++ NA difusdo %
Jan.14  Out.13
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 5 0 0
B) Pressoes exercidas pela concorréncia
¢ De outras instituicdes bancdrias 4 1 -10 0
¢ De instituicdes financeiras ndo bancdrias 4 1 0 0
C) Percegdo dos riscos
¢ Expetativas quanto & atividade econdémica em geral 4 1 -10 0
¢ Perspetivas para o mercado da habitagdo 5 0 0
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10. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a
particulares para aquisicdo de habitagdo? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo

- = tfornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = fornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = fornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = ndo aplicavel

indice de
__ _ o + + 4+ NA difusdo %

Jan.14  Out.13

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 1 4 10 10

* Garantias exigidas 5 0 0
* Rdcio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 5 0 0
* Maturidade 5 0 0
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 4 1 -10 0

11. Nos Ultimos frés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios seguidos no seu banco na apro-
vagdo de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os fa-
tores abaixo mencionados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte

escala:
-- = confribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel
indice de
__ _ o + T+ NA difusé@o %
Jan.14  Out.13
A) Custo de financiamento e restrigoes de balango 5 0 0
* De outras instituicdes bancdarias 5 0 0
* De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0
* Expetativas quanto & atividade econémica em geral 5 0 0
* Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 5 0 10
* Riscos associados ds garantias exigidas 5 0 0

12. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de créditos ao consu-
mo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracoes
+ = tfornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tfornou-se consideravelmente menos restritivo

NA = ndo aplicavel

indice de
—— — o + + + NA difusdo %

Jan.14  Out.13

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- o " . o o 4 1 -10 -10
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 1 4 10 10

0 0
0

» Garantias exigidas 5
* Maturidade 5
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 5 0 0
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13. Nos Ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as
flutuacdes sazonais normais?

Crédito & habitacdo Crédito Z%;‘r’g:#r;“;e outros

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente sem alteragdes 5 4
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente

indice de difus@o % Jan.14 0 10

Out.13 0 10

14. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisigdo de habitagdo (fal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = confribuiu consideravelmente para diminuir a procura
= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = @ procura permaneceu praticamente sem alteracdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicdvel
indice de
—— — o + + + NA difusdo %

Jan.14  Out.13

¢ Perspetivas para o mercado da habitacdo 1 4 -10

¢ Confianga dos consumidores 5 0 0

* Despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de hab-
itagdo

¢ Poupangas dos particulares 5 0 -10
¢ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 5 0 0
¢ Outras fontes de financiamento 5 0 0

15. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminuigdo considerdvel
= contribuiu para uma diminuicdo

° = ndo contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
+ = contribuiu para um aumento
++ = contribuiu para um aumento considerdavel

NA = ndo aplicavel

indice de
- — o + + + NA difusdo %

Jan.14  Out.13

* Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automéveis,

mobiliério, etc.) 4 ! 10 0
* Confianga dos consumidores 4 1 10 0
* Aquisicdo de fitulos 5

¢ Poupancas dos particulares 5 0 -10

* Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 5 0 0

 Outras fontes de financiamento 5 0 0
10
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16. Quais as suas expetativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovagdo de

empréstimos a particulares?

Crédito & habitacdo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Tornar-se-&o consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

Permanecerdo praticamente sem alteracoes 5 5
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo % Jan.14 0 0
Out.13 0 0

17. Quais as suas expetativas quanto & evolugcdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu
banco (depois de descontadas as flutuagcdes sazonais normais) 2

Crédito & habitacdo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Diminuird consideravelmente

Diminuird ligeiramente

Permanecerd praticamente sem alteracdes 5 4
Aumentard ligeiramente 1
Aumentard consideravelmente
indice de difusdo % Jan.14 0 10
Out.13 10 10
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Perguntas ad hoc

1. Em resultado da situacdo nos mercados financeiros!"), nos Ultimos trés meses, houve alteragdes para o seu banco no acesso ao merca-
do através das habituais fontes de financiamento por grosso e de retalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou, nas suas
expectativas, o acesso e/ou a capacidade referidos irdo alterar-se nos préximos frés mesese Avalie cada um dos fatores utilizando a

seguinte escala:

-- = houve/haverd uma deterioracdo considerdvel
- = houve/haverd uma ligeira deterioragdo

° = ndo houve/ndo haverd alteracdes
+ = houve/haverd uma ligeira melhoria
++ = houve/haverd uma melhoria considerdvel

NA = ndo aplicavel

* Depdsitos de curto prazo (até um ano)

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos trés meses  [NA®@

* Depdsitos de longo prazo (mais de um ano) e outros instrumentos de finan-
ciamento de retalho

* Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma semana)

* Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma semana)

« Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito ou
papel comercial)

(%]
(9]

« Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigacdes hipotecdrias)

« Titularizagcdo de empréstimos a empresas 4 1 5
« Titularizagdo de empréstimos para aquisicdo de habitagdo 4 1 5
E) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango ® 2 1 1 2 2

* Mercado de reportes

(1) Deverd também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio a recapitalizacdo da banca.
(2) Seleccione “NA" (nGo aplicavel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

(4) Em geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balancos dos bancos, representando financiamento fora do balango.
(5) Em geral, envolve a utilizagcdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.
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As seguintes perguntas incidem sobre o impacto dos novos requisitos de fundos préprios definidos nas propostas legislativas da Unido Europeia re-
lativas aos requisitos de fundos préprios (CRR/CRD V), bem como de outras medidas especificas de regulamentacdo ou de supervisdo em matéria de
requisitos de fundos préprios(*), nas politicas de crédito do seu banco (em virtude das medidas tomadas para ajustar a captagdo de fundos proprios
do seu banco e o potencial impacto nas condigdes de financiamento).

2. Face as novas medidas de regulamentacdo ou de supervisdo, em que medida € que o seu banco:
— aumentou/reduziu os activos ponderados pelo risco
— aumentou/reduziu os fundos préprios
—-registou condi¢cdes de financiamento mais/menos restritivas
nos Ultimos seis meses e/ou espera que tal se verifique nos proximos seis meses?2

-- = foram/serdo objecto de uma reducdo considerdvel; as condicdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravel-
mente mais restritivas

- = foram/serdo objecto de uma ligeira reducdo; as condigdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente mais
restritivas

o = permaneceram/permanecerdo praticamente sem alteracoes

+ = foram/serdo objecto de um ligeiro aumento; as condicdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do ligeiramente menos
restritivas

++ = foram/serdo objecto de um aumento considerdvel; as condi¢gdes de financiamento tornaram-se/tornar-se-do consideravel-
mente menos restritivas

N/A = ndo aplicdvel

Nos Ultimos seis meses Nos proximos seis meses
- - o + ++ N/A - - o + + + N/A

Activos ponderados pelo risco 3 2 2 2 1
Dos quais: Empréstimos de risco médio 3 2 2 2 1

Empréstimos de maior risco 4 ] 2 2 1
Fundos proprios 1 3 1 2 2 1
Dos quais: Lucros ndo distribuidos 1 3 1 1 1 2 1

Emissdo de capital 1 3 ] 2 2 1
Impacto nas condigdes de s . 4
financiamento do seu banco

(*) Considere os requisitos regulamentares definidos nas propostas legislativas da Unido Europeia relativas aos requisitos de fundos proprios
(CRR/CRD IV), de Abril de 2013 (disponiveis em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-
0114+0+DOC+XML+V0//PT e http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.dogpubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0115+0+DOC+XML+V0//PT ),
assim como os requisitos que resultardo da avaliagdo completa a efectuar pelo BCE e pelas autoridades nacionais competentes dos paises
participantes, em conformidade com o disposto no regulamento relativo ao mecanismo Unico de supervisGo, ou os requisitos resultantes de
quaisquer outras medidas especificas de regulamentacdo ou de supervisGo recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem
a ser aprovadas/implementadas num futuro préximo.

(1) Inclui a emissdo de acgées e instrumentos hibridos, bem como injec¢ées de capital, nomeadamente, por autoridades publicas nacionais ou
supranacionais.
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3. Na sequéncia das novas medidas de regulamentacdo ou de supervisdo (*), em que medida é que, nos passados/proximos seis meses,
foram/serdo efectuados ajustamentos dos critérios de aprovacdo de empréstimos/ajustamentos dos spreads aplicados pelo seu ban-

co?
- 0s critérios/spreads passaram/passardo a ser consideravelmente mais restritivos
os critérios/spreads passaram/passardo a ser ligeiramente mais restritivos
o ndo tiveram/terdo praticamente qualquer impacto nos critérios/spreads
+ os critérios/spreads passaram/passardo a ser ligeiramente menos restritivos
++ 0s critérios/spreads passaram/passardo a ser consideravelmente menos restritivos

a) Critérios de concessdo de crédito

Empréstimos e linhas de
crédito a empresas

Empréstimos a particulares

Pequenas Grandes Crédito & Crédito ao
e médias empresas habitagdo consumo
empresas e outros
empréstimos
Nos Ultimos seis meses -
- 1
o 4 4 5 5
+ 1
++
Nos préoximos seis meses -
- 1
° 4 4 5 5
+ 1
++

b) Spreads (spread maior = maior restritividade / spread menor = menor restritividade)

Empréstimos e linhas de
crédito a empresas

Empréstimos a particulares

Pequenas Grandes Crédito a Crédito ao
e médias empresas habitagdo consumo
empresas e outros
empréstimos
Nos Ultimos seis meses -
- 1
o 4 5 5 5
+
+ +
Nos préximos seis meses -
- 1
o 3 3 5 5
+ 1 2
++

(*) Considere os requisitos regulamentares definidos nas propostas legislativas da Unido Europeia relativas aos requisitos de fundos préprios
(CRR/CRD IV), de Abril de 2013 (disponiveis em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-
0114+0+DOC+XML+VO0//PT e http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do2pubRef=-//EP/[TEXT+TA+P7-TA-2013-0115+0+DOC+XML+VO//PT ),
assim como os requisitos que resultardo da avaliagdo completa a efectuar pelo BCE e pelas autoridades nacionais competentes dos paises
participantes, em conformidade com o disposto no regulamento relativo ao mecanismo Unico de supervisdo, ou os requisitos resultantes de
quaisquer outras medidas especificas de regulamentacdo ou de supervisGo recentemente aprovadas/implementadas ou que se espera virem
a ser aprovadas/implementadas num futuro préximo.
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Pergunta ad hoc sobre o impacto da crise da divida soberana

4. Atendendo a evolucdo observada no mercado europeu de divida soberana!’, em que medida é que, nos Ultimos trés meses, os fac-
tores seguintes contribuiram para provocar alteragdes nas condigdes de financiamento/nos critérios de concessdo de crédito/nos
spreads do seu banco? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

sdo de crédito mais restritivos/para o alargamento dos spreads
- = contribuiram ligeiramente para uma deterioracdo das condi¢cdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de
crédito mais restritivos/para o alargamento dos spreads

[e]
I

crédito menos restritivos/para uma reducdo dos spreads

++ =

de crédito menos restritivos/para uma redugdo dos spreads

= contribuiram consideravelmente para uma deterioracdo das condigdes de financiamento/para tornar os critérios de conces-

ndo afectaram praticamente as condicdes de financiamento/os critérios de concessdo de crédito/os spreads
contribuiram ligeiramente para uma melhoria das condi¢cdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de

contribuiram consideravelmente para uma melhoria das condicdes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo

Impacto nas condicoes
de financiamento do seu

Impacto nos critérios de concessdo de crédito do seu banco

Empréstimos ou linhas de

Empréstimos a particulares

Crédito ao consumo e

banco crédito a empresas para aquisicdo de outros empréstimos a
habitagdo particulares
- - o + | ++ ]| - - ) + [ ++ ]| - - o + | ++ ]| - - ) + | ++
A) Exposicdo directa a 4 1 5 5 5
divida soberana
B) Valor dos activos 4 1 5 5 5
de garantia de divida
soberana disponiveis
para operagdes no
mercado por grosso®?
C) Outros efeitos® 4 4 4 4
Impacto nos spreads aplicados pelo seu banco
Empréstimos ou linhas de crédito a Empréstimos a particulares para Crédito ao consumo e outros
empresas aquisicdo de habitacdo empréstimos a particulares
- - o ++ - - o + + + - - o + ++
A) Exposicdo directa a 5 5 5
divida soberana
B) Valor dos activos de ga- 5 5 5
rantia de divida soberana
disponiveis para operacdes
no mercado por grossot?
C) Outros efeitos® 4 4 4

(1) Deverd também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio & recapitalizacdo da banca.
(2) Por exemplo, acordos de recompra ou operagdoes com garantia envolvendo derivados.

(3) Por exemplo, qualquer redu¢cdo automdtica de notagdo de crédito que afecte o seu banco, apds uma reducdo da notacdo de crédito

soberana ou variagdes no valor da garantia implicita do Estado, bem como efeitos de repercussGo em outros activos, incluindo a carteira de

empréstimos.
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