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Apresentacao dos resultados

O questiondrio referente ao presente exercicio foi enviado aos bancos no dia 19 de marc¢o e o
envio das respostas ocorreu até ao dia 3 de abril.

No primeiro trimestre de 2020, os bancos portugueses que participam no inquérito indica-
ram que a oferta de crédito aempresas e a particulares permaneceu praticamente inalterada
face ao trimestre anterior. No mesmo periodo, a procura de crédito aumentou ligeiramente
no segmento das empresas e reduziu-se ligeiramente no segmento dos particulares. Para o
segundo trimestre do ano, 0s bancos antecipam critérios mais restritivos na concessdo de
empréstimos ao setor privado ndo financeiro, em especial no segmento dos particulares.
Para a procura de crédito, anteveem um forte aumento da procura por parte das empresas
e uma forte reducdo por parte dos particulares, em particular no segmento da habitagdo.

Oferta

No primeiro trimestre de 2020, os critérios de concessdo de crédito e os termos e condi¢cdes
dos empréstimos concedidos a empresas e a particulares permaneceram, de um modo
geral, praticamente inalterados face ao trimestre anterior (Grafico 1). Esta estabiliza¢do foi
transversal aos segmentos de crédito analisados: empréstimos a PME e a grandes empre-
sas e a particulares para habitagdo e consumo e outros fins. Para o segundo trimestre do
ano, 0s bancos antecipam critérios ligeiramente mais restritivos no crédito a empresas, em
particular nos empréstimos a grandes empresas e de longo prazo. Relativamente a particu-
lares, os critérios deverdo tornar-se mais restritivos em ambos os tipos de crédito.

Procura

No primeiro trimestre de 2020, a procura de crédito por parte das empresas, PME e gran-
des empresas, aumentou ligeiramente face ao trimestre anterior, designadamente nos
empréstimos de longo prazo. No segmento dos particulares, a procura reduziu-se ligei-
ramente (Grafico 2). Para a evolu¢do da procura de crédito por parte das empresas terao
contribuido as necessidades de financiamento de existéncias e de fundo de maneio. Para
0 segundo trimestre do ano, os bancos antecipam um forte aumento da procura de cré-
dito por parte das empresas, transversal ao tipo de empresa e a duracdo do empréstimo,
com destaque para os empréstimos de curto prazo. No segmento dos particulares, pelo
contrario, antevé-se uma forte reducao da procura de crédito, em especial no segmento
da habitag¢do.

Os resultados do inquérito sGo integralmente apresentados em anexo.
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Questoes ad hoc

Nesta sec¢dio apresentam-se os resultados de um conjunto de questdes adicionais de natureza
ndo permanente.

Sobre o financiamento a retalho e por grosso (Questao 23 do anexo)

No primeiro trimestre de 2020, o acesso dos bancos ao mercado através das habituais
fontes de financiamento a retalho e por grosso, bem como a capacidade de transferén-
Cia de risco de crédito para fora do balan¢o, permaneceram globalmente inalterados em
comparagdo com o trimestre anterior. Ainda assim, verificou-se uma ligeira deterioracdo
nas condicdes de acesso ao mercado através de titulos de divida de médio a longo prazo e
de titularizacdo de empréstimos a empresas. Para o segundo trimestre do ano, com exce-
¢do do financiamento através de depdsitos de curto prazo, as instituicdes anteveem uma
deteriora¢do das condi¢cdes de acesso, generalizada as habituais fontes de financiamento a
retalho e por grosso, assim como na capacidade de transferéncia de risco de crédito para
fora do balanco.

Sobre os programas do BCE de compra de ativos (Questdes 24 e 25 do
anexo)

Os bancos participantes no inquérito referem que nos Ultimos seis meses os programas de
compras de ativos do BCE (o APP e o Programa de Compras de Emergéncia Pandémica) con-
tribuiram ligeiramente para o aumento do total dos seus ativos, designadamente de obri-
gacBes soberanas da area do euro, e da rendibilidade do banco com origem em ganhos de
capital. Para os proximos seis meses, 0s bancos preveem uma melhoria da respetiva posi-
cao de liquidez global, do racio de fundos proprios e da sua rendibilidade, embora sobre a
rendibilidade tenham respondido de forma heterogénea. Adicionalmente, os bancos par-
ticipantes reportaram que nos Ultimos seis meses 0s programas de compra de ativos do
BCE ndo tiveram praticamente impacto nos critérios e termos e condi¢des de concessdo de
crédito, bem como no volume de crédito concedido a empresas e a particulares. Para os
proximos seis meses, 0s bancos preveem que 0s programas contribuam ligeiramente para
0 aumento do volume de crédito concedido ao setor privado ndo financeiro (ver Caixa para
uma analise mais aprofundada das respostas dos bancos portugueses e da area do euro a
estas questdes ad hoo).

Sobre o impacto da taxa de juro negativa aplicada pelo BCE a facilidade
permanente de depdsito (Questao 26 do anexo)

Os bancos participantes reportaram que nos Ultimos seis meses a taxa de juro negativa apli-
cada a facilidade permanente de depdsito teve um impacto negativo na respetiva margem
financeira e, consequentemente, na sua rendibilidade global. Em simultéaneo, o nivel da taxa
de juro desta facilidade contribuiu para a diminuicdo das taxas de juro aplicadas no crédito
concedido a empresas e a particulares e, em menor grau, das taxas de juro dos depdsitos



de empresas e de particulares. Para o segmento dos particulares, os bancos reportaram
ainda um impacto negativo no respetivo volume de depdsitos. Para os proximos seis meses
0s bancos participantes esperam, de um modo geral, impactos semelhantes aos reportados
para 0s seis meses anteriores. Preveem uma diminuicdo ligeiramente mais acentuada na
respetiva margem financeira e, consequentemente, na rendibilidade global do banco.
Sobre o sistema de dois niveis aplicado pelo BCE para a remuneracdo das reservas exceden-
tarias de liquidez, os bancos participantes referem que nos Ultimos seis meses este sistema
contribuiu para uma melhoria da margem financeira e da posi¢do de liquidez do banco e,
como tal, da respetiva rendibilidade global. Adicionalmente, indicaram que o sistema de dois
niveis ndo teve impacto sobre as taxas de juro do crédito e dos depdsitos praticadas para
empresas e particulares. Para os proximos seis meses, 0s bancos participantes esperam, de
um modo geral, impactos semelhantes aos reportados para os Ultimos seis meses..

Sobre a terceira série de operacdes de refinanciamento de prazo alar-
gado direcionadas — ORPA direcionadas Il (Questdes 27, 28 e 29 do
anexo)

De acordo com as respostas ao inquérito, dois bancos participaram nas operac¢fes de
refinanciamento de prazo alargado (ORPA) direcionadas Ill de marco de 2020 e quatro bancos
pretendem participar nas operac¢oes futuras das ORPA direcionadas Ill. Os bancos que
participaram nas operacdes de marco identificaram o reforco do cumprimento dos requisitos
regulamentares ou prudenciaiscomoa principal razdo subjacente asua participacdo, seguidada
necessidade de atenuar dificuldades de financiamento atuais e, por Ultimo, as condi¢des atrativas
de rendibilidade das ORPA. Os bancos que pretendem participar futuramente apontaram
as duas ultimas razdes como as principais para a sua participacdo no futuro. Relativamente
aos fins para os quais nos ultimos seis meses se destinou a liquidez proporcionada pelas
ORPA direcionadas I, os bancos indicaram principalmente a substituicdo do financiamento
proporcionado pelas ORPA direcionadas Il, bem como a concessao de empréstimos ao setor
privado ndo financeiro. Para os préoximos seis meses, 0os bancos anteveem uma utilizacao
da liquidez sobretudo para os dois fins referidos, mas também como alternativa ao crédito
interbancario ou a outras operacdes de cedéncia de liquidez e para a aquisicdo de obrigacdes
soberanas nacionais. Os bancos reportaram que as ORPA direcionadas IlI, nos ultimos seis
meses, contribufram para uma melhoria da respetiva capacidade para cumprir 0s requisitos
regulamentares e prudenciais. Para os proximos seis meses, antecipam que a sua participagdo
nestas operac¢des contribua para melhorar a respetiva situa¢do financeira, nomeadamente
através da melhoria da capacidade para cumprir 0s requisitos regulamentares e prudenciais
e da rendibilidade e posicao de liquidez global do banco; assim como para o aumento do
volume de crédito concedido a empresas e a particulares.



Indice de difusao

Grafico 2 « Procura de crédito

Grafico 1 ¢ Oferta de crédito | Indice de difusdo
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Notas: A oferta de crédito corresponde aos critérios de concessdo reportados pelos bancos. O fndice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores inferiores

(superiores) a zero traduzem critérios menos (mais) restritivos no caso da oferta e uma reducdo (um aumento) no caso da procura. Os dados para o Gltimo

trimestre correspondem a expetativas dos bancos inquiridos.
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Caixa * Qual o impacto dos programas de compras de ativos do BCE nos bancos?

A 12 de marc¢o de 2020, o BCE anunciou um envelope tempordrio de aquisi¢8es liquidas
de ativos suplementares, no montante de 120 mil milhdes de euros até ao final do ano. A
18 de mar¢o de 2020 foi anunciado um novo programa denominado Pandemic Emergency
Purchase Programme (PEPP), de forma a contrariar 0s Sérios riscos para a transmissao da
politica monetaria e para as perspetivas econdmicas para a area do euro, decorrentes do
impacto do coronavirus COVID-19. Este novo programa vai ter um envelope total de 750
mil milhdes de euros. As compras vao ser realizadas até ao fim de 2020 e vdo incluir todas
as classes de ativos elegiveis sob o Asset Purchase Programme (APP) existente. Esta caixa
pretende discutir de que forma estes programas afetam a economia, e principalmente,
0 impacto que tém nos bancos, na sua qualidade de agentes centrais na transmissao da
politica monetaria por via da sua atividade de intermediacdo financeira.

Desde meados de 2014 que o BCE tem em vigor um programa de compra de ativos (APP)
com o objetivo de assegurar o carater acomodaticio da politica monetaria. O APP inclui qua-
tro programas de compra de ativos, sendo o programa de aquisicdo de obrigac8es de divida
soberana (PSPP) o que canaliza a maior parte dos fundos. Ao adquirir estas obrigacdes, o
BCE absorve parte do risco de duracdo, ou seja, 0 excesso de rendimento que os investi-
dores exigem pela exposi¢do a titulos com maiores maturidades. Esta situacdo exerce uma
pressdo descendente sobre os prazos mais longos da curva de rendimentos e torna o finan-
ciamento a longo prazo mais acessivel. A compra destes titulos é efetuada nos mercados
secundarios, o que leva a uma menor proporc¢do de titulos de longo prazo disponiveis para
os investidores privados, induzindo assim uma maior apeténcia para realocar os fundos
para outros instrumentos (portfolio rebalancing) e um aumento da liquidez na generalidade
dos mercados financeiros.! Para além deste efeito, o APP também influencia a componente
das expetativas dos agentes relativamente a evolucao futura das taxas de juro de curto pra-
zo (signalling channel) e aumenta a oferta de crédito que possa mais tarde vir a ser titulari-
zado e, por conseguinte, a uma diminuicao das taxas de juro aplicadas (direct pass-through).?

No Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito, os bancos da area do euro sdo
questionados sobre a forma como o APP afetou a sua posi¢do financeira. De acordo com
o grafico C.1 é evidente o efeito do programa na melhoria nas condi¢des de financiamento
dos bancos nos mercados de divida, assim como na sua posicao de liquidez. A aquisicdo de
titulos de divida soberana por parte do BCE no contexto do PSPP pode justificar a diminuicao
na deten¢do de obrigacBes soberanas por parte dos bancos numa estratégia de portfolio
rebalancing. E de salientar que este efeito tem vindo a diminuir ao longo dos Ultimos anos, em
parte devido a diminuicdo das compras liquidas efetuadas pelo BCE. Para além disso, o APP
exerce umapressdodescendente nas curvasderendimento, o queleva osbancosasinalizarem
uma diminui¢cdo na sua rendibilidade decorrente da diminuicdo da margem financeira.

1. Para mais informag@es relativamente a este t6pico, ver Caixa 2 “Politica monetdria na drea do euro: decisdes recentes e perspetivas futuras”, Boletim
Econdmico de Outubro 2018.

2. Para mais informag@es relativamente a este tGpico, ver Box 1 “Transmission channels for non-standard measures”, ECB Economic Bulletin 2015, Issue 7.
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As instituicBes financeiras sao intermediarios na transmissdo da politica monetaria sendo
porissoimportante perceber como é que estas medidas afetam as condi¢cBes monetarias e
financeiras dos particulares e das sociedades ndo financeiras. De acordo com as respostas
dos bancos, estes programas de compra de ativos tém contribuido, de um modo geral, para
uma melhoria nos termos e condi¢des e para um aumento no volume de crédito concedido.

Grafico C.1 + Impacto dos programas de compra de ativos nos bancos do Eurosistema | indice de difuséo
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Fonte: BCE, Bank Lending Survey.

Notas: O indice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores superiores (inferiores) a zero traduzem um aumento/melhoria (uma diminuicdo/deterioracdo) das
diferentes rdbricas, decorrente do impacto dos programas de compra de ativos do BCE nos seis meses anteriores. Os valores referentes a setembro de 2020
correspondem as expetativas dos bancos, formuladas no final de marco de 2020, para os préximos seis meses.

O grafico C.2 mostra, para 0s bancos portugueses incluidos na amostra do BLS, o impacto
do APP no ultimo ano, assim como as expetativas para os proximos seis meses das medidas
que foram recentemente anunciadas. De acordo com as respostas dos bancos, nos ultimos
seis meses 0 APP e o PEPP? contribufram para um ligeiro aumento do total de ativos,
designadamente de obrigac8es soberanasdadreado euro. Segundo as respostas dosbancos
no BLS, os programas também melhoraram as condi¢des de financiamento no mercado e
levaram a um aumento na rendibilidade dos bancos decorrente de ganhos de capital. Para
0s proximos seis meses, 0s bancos esperam que 0s programas tenham um efeito positivo
sobre a sua rendibilidade, tanto através da margem financeira como dos ganhos de capital.
A maioria dos bancos espera ainda um efeito positivo sobre o racio de fundos proprios.
Relativamente ao impacto que os programas de compra de ativos do BCE tém na politica de
concessdo de crédito, os bancos esperam um ligeiro efeito positivo no volume de crédito
concedido, para 0s proximos seis meses.

3. Numa andlise aos Ultimos seis meses, convém ter em conta que o PEPP apenas influenciou os Gltimos dias de marco.
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Fonte: BCE, Bank Lending Survey.

Notas: O fndice de difusdo varia entre -100 e 100. Valores superiores (inferiores) a zero traduzem um aumento/melhoria (uma diminui¢do/deterioracdo) das
diferentes ribricas, decorrente do impacto dos programas de compra de ativos do BCE nos seis meses anteriores. Os valores referentes a setembro de 2020
correspondem as expetativas dos bancos, formuladas no final de marco de 2020, para os proximos seis meses.
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Anexo!

Os quadros seguintes apresentam osresultados para Portugal do inquérito aos bancos sobre o mercado
de crédito para o periodo em analise.

As questdes 1 a 9 respeitam a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras e as
questdes 10 a 22 a empréstimos a particulares. No crédito a empresas distinguem-se as pequenas e
médias empresas (PME) e as grandes empresas, bem como 0s empréstimos de curto prazo e os de
longo prazo. Nos empréstimos a particulares distingue-se o crédito a habitacdo do restante crédito.

No inquérito sdo efetuadas perguntas sobre a evolu¢do dos critérios de concessdo de crédito, dos
termos e condi¢Bes de aprovagdo de empréstimos e da procura, assim como sobre os fatores que
podem explicar as alteracdes ocorridas em cada um destes aspetos. E ainda efetuada uma questdo
sobre a propor¢ao de empréstimos rejeitados a empresas e a particulares. As quest8es de natureza
retrospetiva sdo expressas em termos de alteracées entre o trimestre a que respeita o inquérito e o
trimestreimediatamente anterior. As questdes sobre expetativas sdo expressas em termos de alteraces
entre o trimestre a que respeita o inquérito e o trimestre imediatamente a seguir.

Para cada setor - empresas e particulares - existem dois tipos de quadros. No primeiro tipo de quadros
(questBes 1,5,6,8a10, 17,18, 21 e 22) as respostas apresentam-se ao longo da coluna e, no segundo
tipo (restantes questdes), as respostas sao indicadas ao longo das linhas. Em todas as questdes existem
seis opgdes de resposta. Cinco referem-se ao sentido e a intensidade das altera¢des ocorridas ou
perspetivadas e uma prevé a possibilidade da sua ndo aplicabilidade (NA).

Em cada quadro é apresentado o ndmero de bancos que responderam em cada resposta possivel e o
indice de difusdo das respostas. Este indice é calculado utilizando uma escala numérica que possibilita
aagregacao das respostas individuais, segundo o sentido e a intensidade da resposta. A escala assume
valoresentre-100e 100, correspondendo ovalor zero asituagao “sem alteracdes”. Nas questdes sobre a
oferta, valoresdo indiceinferiores (superiores)azeroindicam critérios de concessao, termos e condi¢des
menos (mais) restritivos ou um impacto dos fatores no sentido de uma menor (maior) restritividade.
Nas questdes sobre a procura, aplica-se a mesma escala, em que valores positivos (negativos) do indice
de difusdo representam um aumento (redu¢do) da procura de crédito ou um contributo dos fatores
no mesmo sentido.

As questdes permanentes do inquérito podem ainda ser complementadas por quest8es ad hoc, as
quais incidem sobre situa¢des de interesse especifico.

1. Para esclarecimentos sobre a terminologia utilizada no Inquérito, ver documento “Apresentacdo e glossario do Inquérito”.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/bls_pt_apresent.pdf

| « Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1 « Empresas - Critérios

Nos ultimos trés meses, que alteracdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na apro-
vacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informacdo solicitada diz
respeito a alterac8es dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos

Apreciagdo  Empréstimos a grandes Empréstimos  Empréstimos
geral a PME empresas  de curto prazo de longo prazo

Tornaram-se consideravelmente
mais restritivos

Tornaram-se ligeiramente
mais restritivos

Permaneceram praticamente 5 5 5 5 5
inalterados

Tornaram-se ligeiramente
menos restritivos

Tornaram-se consideravelmente menos
restritivos

NA*

indice de difus3o % Abr.20 0 0 0
Jan.20 0 0 0

*NA =ndo aplicavel

2 * Empresas - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios segui-
dos pelo seu banco na aprovacao de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie de que
modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou
menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
Impacto global nos critérios indice
de concessdo de crédito do banco de difusao %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco
Custos relacionados com a captagdo de fundos préprios 5 0 0

Condi¢des de acesso a financiamento 5 0 0
de mercado (p. ex., no mercado monetario ou no mercado
obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balan¢o)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

b) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De institui¢des financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

) Percegdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0

Situacdo e perspetivas de setores de atividade 5 0 0
ou empresas especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
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Impacto nos critérios de concessao indice
de empréstimos a PME de difusdo %

__ - o + ++ NA  Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custos relacionados com a captacdo de fundos préprios 5 0 0
Condi¢Bes de acesso a financiamento 5 0 0

de mercado (p. ex., no mercado monetario ou no mercado
obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 4 1 -10 0

b) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De instituicdes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

) Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 1 4 10 0

Situagdo e perspetivas de setores de atividade 1 4 10 0
ou empresas especificos/qualidade crediticia do mutuério

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

Impacto nos critérios de concessdo indice
de empréstimos a grandes empresas de difusdo %

- - o + ++ NA  Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco
Custos relacionados com a captagdo de fundos préprios 5 0 0
Condi¢Bes de acesso a financiamento 5 0 0

de mercado (p. ex., no mercado monetario ou no mercado
obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 0

b) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De instituic@es financeiras ndo bancérias 5 0 0
Com origem no mercado de financiamento 5 0 0

) Percecdo dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0

Situagdo e perspetivas de setores de atividade 5 0 0
ou empresas especificos/qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




3 ¢« Empresas - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu banco
a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie os termos e condi¢8es gerais da cate-
goria de empréstimos em questdo e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — = tornaram-se consideravelmente mais restritivos
— = tornaram-se ligeiramente mais restritivos
° = permaneceram praticamente inalterados
+ = tornaram-se ligeiramente menos restritivos
++ = tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
Apreciacdo indice
geral de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢des gerais 4 1 -10 10
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

) Outros termos e condi¢des

Comisses e outros encargos ndo relacionados 5 0 10
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0

Empréstimos indice
a PME de difusao %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Termos e condigdes gerais

Termos e condi¢Bes gerais 4 1 -10 10
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

c) Outros termos e condi¢des

Comissdes e outros encargos nao relacionados 5 0 10
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condi¢des contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0
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Empréstimos indice
a grandes empresas de difusdo %

__ - o + ++ NA  Abr.20 Jan.20

a) Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 4 1 -10 0

b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;

spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

c) Outros termos e condi¢des

Comissbes e outros encargos nao relacionados 5 0 0
com taxas de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 5 0 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 0

4 « Empresas - Termos e condicdes - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e condi-
¢Bes aplicados pelo seu banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie de que
modo os fatores indicados contribufram para tornar os termos e condi¢cfes mais ou menos restriti-
vos, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA = ndo aplicdvel

Impacto geral nos termos indice
e condicOes aplicados pelo banco de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 0
c) Percecdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0




Impacto no spread aplicado indice
pelo banco nos empréstimos de difusdo %
de risco médio

. - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 4 1 -10 0
¢) Percegdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0

d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
Impacto no spread aplicado indice
pelo banco nos empréstimos de difusdo %

de maior risco

. - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0
¢) Percecdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

5 « Empresas - Pedidos rejeitados

Nos Ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), a propor¢ao de pedi-
dos de empréstimo de empresas rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, permaneceu inal-
terada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em relacao ao volume total de pedidos
de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questdo)?

Proporgao de pedidos rejeitados

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 4
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente

NA*

indice de difusgo % Abr.20 10

Jan.20 0

*NA =ndo aplicavel
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6 * Empresas - Procura

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), que alteracées
se verificaram na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu ban-
co? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mesmas resul-

tarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos

Apreciacdo ~ Empréstimos a grandes

Empréstimos  Empréstimos

geral a PME empresas  de curto prazo de longo prazo

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente 4 3 3 4 3
inalterada
Aumentou ligeiramente 1 2 2 1 2
Aumentou consideravelmente
NA*
Indice de difusao % Abr.20 10 20 20 10 20

Jan.20 10 -10 -10 -10 -10

*NA =ndo aplicavel

7 « Empresas - Procura - Fatores

Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Avalie cada um dos fato-

res, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

0

= contribuiu para manter a procura praticamente inalterada

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
+ + = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

indice

de difusdo %

++ NA  Abr.20 Jan.20

J— - o +

a) Necessidades de financiamento/motivos subjacentes

ou finalidade dos empréstimos procurados
Financiamento do investimento 4 1 10 -10
Financiamento de existéncias e de necessidades 3 2 20 -10
de fundo de maneio
Financiamento de fusdes/aquisi¢des e reestruturagdo 5 0 0
empresarial
Nivel geral das taxas de juro 5 0 0
Refinanciamento/reestruturagdo e renegocia¢do da divida 5 0 0
(quando conducente a um aumento do montante ou a um
prolongamento do empréstimo)

b) Recurso a fontes de financiamento alternativas
Geracdo interna de fundos 5 0 -10
Empréstimos de outras institui¢des bancarias 4 1 10 -10
Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo/reembolso de titulos de dfvida 5 0 0
Emissdo/reembolso de a¢des ou outros titulos 5 0 0

de participa¢do no capital

¢) Outros fatores*

1

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que
estdo especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.



8 « Empresas - Critérios - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo
seu banco na aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informagdo
solicitada diz respeito a alteragdes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos
Apreciagdo  Empréstimos a grandes Empréstimos  Empréstimos

geral a PME empresas  de curto prazo de longo prazo

Tornar-se-do consideravelmente 1
mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente 2 2 3 2 1
mais restritivos
Permanecerdo praticamente inalterados 2 2 1 2 2
Tornar-se-do ligeiramente 1 1 1 1 1
menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente menos
restritivos
NA*
indice de difusao % Abr.20 10 10 20 10 20

Jan.20 0 0 0 0 0

*NA =ndo aplicavel

9 « Empresas - Procura - Expetativas

Quais as suas expetativas quanto a evolugdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos
ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuacdes
sazonais normais)? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente
de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos
Apreciagdo  Empréstimos a grandes Empréstimos  Empréstimos

geral a PME empresas  de curto prazo de longo prazo

Diminuira consideravelmente
Diminuira ligeiramente 1
Permaneceré praticamente ]
inalterada
Aumentard ligeiramente 3 2 4 2 3
Aumentard consideravelmente 2 2 1 3 1
NA*
indice de difus&o % Abr.20 70 60 60 80 40

Jan.20 0 0 0 0 0

*NA = ndo aplicavel
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Il « Empréstimos a particulares

10 ¢ Particulares - Critérios

Nos ultimos trés meses, que altera¢8es se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na apro-
vacdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informagdo solicitada diz respeito a alteracGes
dos critérios de concessao de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 1 1
Permaneceram praticamente inalterados 4 4
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA*
indice de difusdo % Abr.20 10 10

Jan.20 10 0

*NA =ndo aplicavel

11 » Habitagao - Critérios - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacao de empréstimos a particulares para aquisicao de habita¢do? Avalie de
que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais
ou menos restritivos, usando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
indice
de difusdo %

__ _ o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢ées de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressées exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 0

De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
c) Percegdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0

Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 5 0 0
evolugdo dos pregos da habitagdo

Qualidade crediticia do mutuario 5 0 0
d) Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 1 4 10 10

e) Outros fatores* 1

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que
estdo especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.



12 « Habitacdo - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu banco
a novos empréstimos a particulares para aquisi¢do de habitagao? Avalie os termos e condi¢des gerais
da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — = tornaram-se consideravelmente mais restritivos
— = tornaram-se ligeiramente mais restritivos
° = permaneceram praticamente inalterados
+ = tornaram-se ligeiramente menos restritivos
++ = tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
indice
de difusdo %
-- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Termos e condi¢des gerais

Termos e condi¢Bes gerais 1 4 10 10
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 -10
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 10

c) Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0
Récio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 1 4 10 10
Outros limites do montante do empréstimo 5 0 0
Maturidade 5 0 0
Comisses e outros encargos nao relacionados 5 0 0

com taxas de juro

13 * Habitacdo - Termos e condi¢8es - Fatores

Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e con-
di¢des aplicados pelo seu banco a novos empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo?
Avalie de que modo os fatores considerados contribuiram para tornar os termos e condi¢des mais
ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads
— = contribuiu ligeiramente para torna-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os spreads permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads
NA = ndo aplicavel
Impacto geral nos termos indice
e condicOes aplicados pelo banco de difusdo %

- _ o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restricdes de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balango 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 -10
¢) Percecdo dos riscos

Percecdo dos riscos 1 4 10 10
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10

e) Outros fatores* 1




Impacto no spread aplicado
nos empréstimos de risco médio

indice
de difusdao %

-- - o + ++ NA

Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restricdes de balango

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 5 0 -20
c) Percecdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
e) Outros fatores* 1

Impacto no spread aplicado indice

nos empréstimos de maior risco

de difusdo %

-- - o + + + NA

Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restricées de balango
Custo de financiamento e restricdes de balango

b) Pressées exercidas pela concorréncia
Press&es exercidas pela concorréncia

) Percecdo dos riscos
Perce¢do dos riscos

d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos

e) Outros fatores*

5
1

0 0
0 10
0 0
0 0

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.

14 « Consumo e outros empréstimos - Critérios - Fatores
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Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacao de crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie de
gue modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais
ou menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos

— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos

° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel

indice de difus&o %
-- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restricdes de balango
Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 5 0 0
De instituic@es financeiras ndo bancarias 5 0 0

) Percecdo dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0
Qualidade crediticia dos consumidores 5 0 0
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

d) Tolerancia de riscos
Tolerancia de riscos 1 4 10 10

e) Outros fatores* 1

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.



15 « Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des

Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicados pelo seu banco a
novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie os termos e condi¢des gerais
da categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — = tornaram-se consideravelmente mais restritivos

— = tornaram-se ligeiramente mais restritivos

° = permaneceram praticamente inalterados

+ = tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ = tornaram-se consideravelmente menos restritivos

NA = ndo aplicdvel
indice de
difusdo %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Termos e condigdes gerais

Termos e condi¢Bes gerais 1 4 10 10
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 0
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

¢) Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 1 4 10 10
Montante do empréstimo 5 0 0
Maturidade 5 0 0
Comiss®es e outros encargos nao relacionados 5 0 0

com taxas de juro

d) Outros fatores* 1

*Um banco pode escolher a opg¢do “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.

16 « Consumo e outros empréstimos - Termos e condi¢des - Fatores

Nos dltimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e condi-
¢Bes aplicados pelo seu banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares?
Avalie de que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e condi¢des mais ou
menos restritivos, utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos/contribuiu para um aumento dos spreads
- = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos/contribuiu ligeiramente para um aumento dos Spreads
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados/contribuiu para que os Spreads permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos/contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos/contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads
NA = ndo aplicdvel
Impacto geral nos termos e condi¢des indice
aplicados pelo banco de difusdo %

__ _ o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢cdes de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressdes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0
¢) Percecdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 1 4 10 10

e) Outros fatores* 1 1
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Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de risco médio de difusdo %

- - o + ++ NA  Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressées exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0
c) Percegdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0

d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0
e) Outros fatores* 2
Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de maior risco de difusdo %

- - o + ++ NA  Abr.20 Jan.20

a) Custo de financiamento e restri¢ées de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressées exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 5 0 0
c) Percegdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos

Tolerancia de riscos 5 0 0

e) Outros fatores* 2

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.

17 « Particulares - Pedidos rejeitados

Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢des sazonais normais), a propor¢ao de
pedidos de empréstimo por particulares rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, permane-
ceu inalterada ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em relacdo ao total de pedidos
de empréstimo referente a categoria de empréstimos em questao)?

Proporcao de pedidos rejeitados

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos

Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 1
Permaneceu praticamente inalterada 4 3
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente
NA*
Indice de difusdo % Abr.20 10 0

Jan.20 10 10

*NA =ndo aplicavel



18 ¢« Particulares - Procura

Nos dltimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢gdes sazonais normais), como evoluiu a
procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco? Referir as necessidades de finan-
ciamento dos particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacdo e outros empréstimos

Diminuiu consideravelmente 1
Diminuiu ligeiramente 2
Permaneceu praticamente inalterada 3 2
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente
NA*
indice de difusao % Abr.20 -10 -10

Jan.20 20 40

*NA =ndo aplicavel

19 « Habitacdo - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de
empréstimos para aquisicdo de habitacao por parte dos particulares? Avalie cada um dos fatores,
utilizando a seguinte escala:

——= ontribuiu consideravelmente para diminuir a procura
— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicdvel
indice
de difusao %

- - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Perspetivas do mercado da habitacdo, incluindo a esperada 1 3 1 0 -10
evolugdo dos pregos da habitagdo

Confianga dos consumidores 2 2 1 -10 10
Nivel geral das taxas de juro 1 3 1 0 20
Refinanciamento/reestruturagdo e renegociacdo da divida 5 0 0

(quando conducente a um aumento do montante ou a um
prolongamento do empréstimo)

Regime regulamentar e fiscal dos mercados de habita¢do 5 0 0

b) Utilizacdo de fontes de financiamento alternativas para
aquisicdo de habitacdo (efeitos de substitui¢do)

Geracdo interna de fundos para aquisi¢do de habitacdo 1 4 -10 -10
recorrendo a poupangas/montante inicial entregue pelos

particulares na aquisicdo de habitagdo (“entrada”, isto é, a

percentagem financiada a partir dos fundos préprios dos

particulares)

Empréstimos de outras institui¢des bancarias 5 0 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0 0
¢) Outros fatores* 1

*Um banco pode escolher a opg¢do “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.
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20 * Consumo e outros empréstimos - Procura - Fatores

Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de cré-
dito ao consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores, utilizando a
seguinte escala:

——= contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = contribuiu para manter a procura praticamente inalterada

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

indice de difusdo %

_— - o + ++ NA Abr.20 Jan.20

a) Necessidades de financiamento/motivos subjacentes
ou finalidade dos empréstimos procurados

Despesas de consumo relativas a bens duradouros 4 1 10 10
(p.ex.; automadveis, mobiliario, etc.)

Confianga dos consumidores 2 2 1 -10 20
Nivel geral das taxas de juro 4 1 10 20
Despesa de consumo financiada através de empréstimos garan- 5 0 0

tidos por ativos imobilidrios (‘resgate de titulos hipotecérios”)

b) Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos a partir de poupangas 5 0 0

Empréstimos de outras institui¢des bancarias 1 4 -10 0

Outras fontes de financiamento externo 5 0 0
c) Outros fatores* 1

*Um banco pode escolher a opgdo “Outros fatores” quando considera que existe algum fator relevante para além dos que estdo
especificados na pergunta. Neste caso o indice de difusdo ndo pode ser calculado.

21 « Particulares - Critérios - Expetativas

Quiais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo
seu banco na aprovacdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informacéo solicitada diz
respeito a alteracées dos critérios de concesséo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos 1
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 2 3
Permanecerdo praticamente inalterados 2 2
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos
NA*
Indice de difusgo % Abr.20 40 30

Jan.20 0 0

*NA =ndo aplicavel



22 + Particulares - Procura - Expetativas

Quiais as suas expetativas quanto a evolugdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos
a particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais)?
Referir as necessidades de financiamento dos particulares, independentemente de as mesmas resul-
tarem ou ndo num empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo
a habitacao e outros empréstimos

Diminuira consideravelmente 2 2
Diminuird ligeiramente 3 2
Permanecerd praticamente inalterada
Aumentara ligeiramente 1
Aumentara consideravelmente
NA*
indice de difus&o % Abr.20 -70 -50

Jan.20 0 0

*NA =ndo aplicavel
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23« Pergunta ad hoc sobre o financiamento a retalho e por grosso

Em resultado da situacdo nos mercados financeiros!”, nos Ultimos trés meses, houve alteragdes
para o seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por grosso
e aretalho e/ou na capacidade de transferéncia do risco, ou espera que 0 acesso e/ou a capacidade
referidos se alterem nos préximos trés meses? Avalie cada um dos fatores, utilizando a seguinte

escala:

——= houve/haverd uma deterioracdo consideravel
- =houve/haverd uma ligeira deterioragdo

° = ndo houve/ndo haverd alteracdes

+ = houve/haverd uma ligeira melhoria

++ = houve/haverd uma melhoria considerdvel
NA = ndo aplicavel

Nos ultimos trés meses

Nos proximos trés meses

- - ° +  ++ NA@

o

+

++ NA@

Financiamento a retalho
Depdsitos de curto prazo (até um ano) 4 1

Depositos de longo prazo (superiores a um ano) 4 1
e outros instrumentos de financiamento a retalho

Mercado monetario interbancério sem garantia

Mercado monetdrio de muito curto prazo 5
(até uma semana)

Mercado monetario de curto prazo 5
(mais de uma semana)

Titulos de divida negociados por grosso @

Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, 1 3 1
certificados de depdsito ou papel comercial)

Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo 1 1 2 1
obrigagdes cobertas)

Titularizagdo @
Titularizagdo de empréstimos a empresas 1 3 1

Titularizagdo de empréstimos para aquisicdo 1 3 1
de habitagdo

Capacidade de transferéncia do risco
de crédito para fora do balango ©

Capacidade de transferéncia do risco

de crédito para fora do balango ! 2 ! !

3

1

1) Tenha em conta eventuais efeitos de avales estatais de titulos de divida e do apoio a recapitalizacdo da banca.
2) Selecione “NA" (ndo aplicavel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco.
)

(
(
(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.
(

4) Em geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento

extrapatrimonial.

(5) Em geral, envolve a utilizacdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos.



24 - Pergunta ad hoc sobre os programas do BCE de compra de ativos - impacto na situagao
financeira do banco

Nos ultimos seis meses, de que forma os programas de compra de ativos do BCE (0 APP e o Programa
de Compras de Emergéncia Pandémica) alteraram os ativos do seu banco ou afetou (direta ou indire-
tamente) o mesmo nos dominios abaixo indicados? E, nos proximos seis, qual considera ser o impacto
provavel dos programas?

— — = contribufram consideravelmente para uma diminuicdo ou deterioracdo / contribuirdo consideravelmente para uma diminuicdo ou deterioragdo
— = contribufram ligeiramente para uma diminui¢do ou deterioracdo / contribuirdo ligeiramente para uma diminuicdo ou deterioracdo

o =ndo tiveram praticamente impacto / ndo terdo praticamente impacto

+ = contribufram ligeiramente para um aumento ou uma melhoria / contribuirdo ligeiramente para um aumento ou uma melhoria

++ = contribuiram consideravelmente para um aumento ou uma melhoria / contribuirdo consideravelmente para um aumento ou uma melhoria

NA = ndo aplicavel

Nos ultimos seis meses Nos proximos seis meses
-— - ° + 4+ NA® -- - o +  ++ NA®
Total de ativos
Total de ativos do banco 3 2 1 3 1
(volume sem ponderag&es de risco)
dos quais:
detengdes de obrigagdes soberanas 3 2 1 3 1
da drea do euro
Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Posicéo de liquidez global do banco 4 1 3 2
Condigoes globais de financiamento no mercado do ’ 3 ] ] 5 5
banco
Rendibilidade
Rendibilidade global do banco 1 3 1 1 1 2 1
decorrente de:
margem financeira @ 1 3 1 1 2 1 1
ganhos / perdas de capital 3 2 3 1 1
Fundos proprios
Racio de fundos préprios do banco © 4 1 2 2 1

(1) Selecione “N/A" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer operagdo/exposicdo na categoria em causa.
(2) A margem financeira corresponde a diferenca entre os juros recebidos e os juros pagos pelo banco sobre ativos e passivos
que vencem juros.

(3) Definido de acordo com os requisitos regulamentares estabelecidos no regulamento e na diretiva em matéria de fundos
proprios (Regulamento (UE) n.° 575/2013 e Diretiva 2013/36/UE), incluindo tanto fundos préprios de base (Tier 1) como fundos
préprios complementares (Tier 2).
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25 « Pergunta ad hoc sobre os programas do BCE de compra de ativos - impacto na politica e
volume de crédito do banco

Nos ultimos seis meses, de que forma os programas do BCE de compra de ativos (APP e PEPP) afeta-
ram a politica e os volumes de concessdo de crédito do seu banco? E qual sera o impacto dos progra-
mas Nos proximos seis meses?

—— = contribuiram consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito mais restritivos/para tornar os termos e condi¢es mais
restritivos/para reduzir o volume de crédito concedido/ contribuirdo consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito mais
restritivos/para tornar os termos e condicGes mais restritivos/para reduzir o volume de crédito concedido

— = contribuiram ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito mais restritivos/para tornar os termos e condi¢Bes mais restriti-
vos/para reduzir o volume de crédito concedido/ contribuirdo ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito mais restritivos/para
tornar os termos e condicGes mais restritivos/para reduzir o volume de crédito concedido

o =praticamente ndo tiveram impacto nos critérios de concessdo de crédito/nos termos e condicdes/no volume de crédito
concedido/ praticamente ndo terdo impacto nos critérios de concessdo de crédito/nos termos e condi¢des/no volume de crédito
concedido

+ = contribuiram ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito menos restritivos/para tornar os termos e condi¢es menos restri-
tivos/para aumentar o volume de crédito concedido / contribuirdo ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito menos restritivos/
para tornar os termos e condicdes menos restritivos/para aumentar o volume de crédito concedido

++ = contribuiram consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito menos restritivos/para tornar os termos e condicBes menos
restritivos/para aumentar o volume de crédito concedido/ contribuirdo consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito menos
restritivos/para tornar os termos e condicdes menos restritivos/para aumentar o volume de crédito concedido

NA="ndo aplicével

Nos ultimos seis meses Nos proximos seis meses
- - o + ++  NA@ - - o + ++ NA@
Critérios de concessao de crédito
Empréstimos a empresas 5 4 1
Empréstimos a particulares para aquisi¢do 5 4 1
de habitacdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 4 1
a particulares
Termos e condi¢des
Empréstimos a empresas 1 4 1 2 2
Empréstimos a particulares para aquisi¢do 1 4 1 2 2
de habitacdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 1 4 1 2 2
a particulares
Volume de crédito concedido
Empréstimos a empresas 5 3 2
Empréstimos a particulares para aquisicdo 5 3 2
de habitacdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 3 2

a particulares

(1) Selecione "NA”" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade ou exposi¢do na categoria de empréstimos
correspondente.



26 * Pergunta ad hoc sobre o impacto da taxa de juro negativa aplicada pelo BCE a facilidade

permanente de depésito

(i) Nos Ultimos ou nos préoximos seis meses, em que medida é que a taxa de juro negativa apli-
cada pelo BCE a facilidade permanente de depdsito afetou ou afetara direta ou indiretamente!” o
seu banco nos seguintes dominios? Considere o impacto global, incluindo o da introdu¢do de um
sistema de dois niveis para a remunerac¢do das reservas excedentarias de liquidez por parte do BCE.

—— = contribuiu/contribuird consideravelmente para uma diminuicao

— = contribuiu/contribuird ligeiramente para uma diminuicdo
o =ndo teve/terd qualquer impacto

+ = contribuiu/contribuird ligeiramente para um aumento

+ + = contribuiu/contribuird consideravelmente para um aumento

NA = ndo aplicdvel

Nos Ultimos seis meses

Nos préoximos seis meses

o

+

++ NA®@

o

+

++ NA2

Rendibilidade do banco
Impacto na rendibilidade global do banco
decorrente de
Impacto na margem financeira do banco ©
Empréstimos a empresas
Impacto nas taxas ativas do banco
Impacto nos spreads aplicados pelo banco @

Impacto nas comissdes e outros encargos do banco ndo
relacionados com a taxa de juro

Impacto no volume de crédito concedido pelo banco

Empréstimos a particulares para aquisicdo de
habitagdo

Impacto nas taxas ativas do banco

Impacto nos spreads aplicados pelo banco @

Impacto nas comissdes e outros encargos do banco ndo
relacionados com a taxa de juro

Impacto no volume de crédito concedido pelo banco

Crédito ao consumo e outros empréstimos a
particulares

Impacto nas taxas ativas do banco
Impacto nos spreads aplicados pelo banco @

Impacto nas comissdes e outros encargos do banco néo
relacionados com a taxa de juro

Impacto no volume de crédito concedido pelo banco
Depdsitos de empresas

Impacto nas taxas de juro dos depdsitos praticadas pelo
banco

Impacto nas comissdes e outros encargos praticados
pelo banco, néo relacionados com a taxa de juro, aplica-
veis a depdsitos

Impacto no volume de depdsitos do banco
Depésitos de particulares

Impacto nas taxas de juro dos depdsitos praticadas pelo
banco

Impacto nas comissdes e outros encargos praticados
pelo banco, ndo relacionados com a taxa de juro, aplica-
veis a depdsitos

Impacto no volume de depdsitos do banco
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(i) Nos ultimos ou nos proximos seis meses, em que medida o sistema de dois niveis aplicado pelo
BCE para a remuneracdo das reservas excedentarias de liquidez afetou ou afetara o seu banco nos
dominios a seguir indicados, comparativamente ao que seria se esse sistema ndo existisse?

— — = contribuiu/contribuird consideravelmente para uma diminui¢do ou contribuiu/ contribuird consideravelmente para uma deterioragdo
— = contribuiu/contribuird ligeiramente para uma diminuicdo ou contribuiu/ contribuird ligeiramente para uma deterioracdo

o =ndo teve/terd qualquer impacto

+ = contribuiu/contribuird ligeiramente para um aumento ou contribuiu/contribuird ligeiramente para uma melhoria

++ = contribuiu/contribuird consideravelmente para um aumento ou contribuiu/contribuird consideravelmente para uma melhoria

NA = ndo aplicével

Nos ultimos seis meses Nos proximos seis meses
- - ) + ++ NA® -- - o + ++ NA@
Situacao financeira do banco
Impacto na rendibilidade global do banco 1 4 1 4
decorrente de:
Impacto na margem financeira do banco® 1 4 2
Impacto na posi¢do de liquidez do banco 3 2 3
Impacto nas condi¢8es de financiamento do banco no 1 3 1 1 4
mercado
Taxas ativas do banco
Impacto nas taxas ativas dos empréstimos a empresas 5 5
Impacto nas taxas ativas dos empréstimos a habitagdo 5 5
Impacto nas taxas ativas dos empréstimos ao consumo 5 5
e em outros empréstimos concedidos a particulares
Taxas de juro de depositos do banco
Impacto nas taxas de juro praticadas nos depdsitos de 5 5
empresas
Impacto nas taxas de juro praticadas nos depdsitos de 5 5

particulares

(1) Independentemente de o banco ter ou n&o liquidez excedentaria.

(2) Selecione “N/A" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade ou exposi¢do na categoria de crédito
correspondente.

(3) Amargem financeira corresponde a diferenca entre os juros recebidos e os juros pagos pelo banco sobre ativos e passivos que
vencem juros.

(4) O spread aplicado pelo banco em novos empréstimos corresponde a margem face a uma taxa de referéncia de mercado
relevante



27 « Pergunta ad hoc sobre a terceira série de operacdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas Ill) - Participagdo nas ORPA direcionadas Ill e raz8es para
participar

(i) O seu banco participou na ultima e na penultima operagdes das ORPA direcionadas IlI? O seu ban-
co pretende participar nas futuras opera¢des das ORPA direcionadas III?
Participacao
Sim Nao presentemente
ainda ndo decidida

Na Ultima operagdo das ORPA direcionadas IIl (Margo 2020) 2 3 -
Na penultima operagdo das ORPA direcionadas IIl (Dezembro 2019) - - -

Nas futuras operagdes das ORPA direcionadas |l 4 1

(il) Classifique as razdes subjacentes a participacdo do seu banco em cada operacdo. Indique também as
razbes para a participagao no futuro.

° = ndo teve praticamente impacto / ndo terd praticamente impacto

+ = contribuiu ligeiramente para a participacdo / contribuird ligeiramente para a participagdo

++ = contribuiu consideravelmente para a participacdo / contribuird consideravelmente para a participacdo

NA = ndo aplicavel

Na Ultima operag¢do das ORPA direcionadas llI

o + ++ NA®M
Razdes da participacdo do banco
Condi¢Bes atrativas das ORPA (motivos de rendibilidade) 1 1 3
Para reduzir as dificuldades de financiamento atuais e/ou evitar dificulda-
. ; . « 1 1 3
des de financiamento futuras (motivos de precaucdo)
Para reforcar o cumprimento dos requisitos regulamentares ou 5 3

prudenciais

Nas futuras operac¢des das ORPA direcionadas IlI

o + ++ NA®@
Razdes da participacdo do banco
Condi¢Bes atrativas das ORPA (motivos de rendibilidade) 1 1 2 1
Para red_uzir as dificuldades de fina_nciamemto atuaNis e/ou evitar dificulda- 3 ] ]
des de financiamento futuras (motivos de precaugdo)
Para reforcar o cumprimento dos requisitos regulamentares ou > > ]

prudenciais

(1) Utilizar a categoria “NA" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo participou nessa operacdo das ORPA direcionadas Il
(2) Utilizar a categoria “NA” (ndo aplicavel) apenas se o seu banco decidiu ndo participar em qualquer das futuras opera¢des das
ORPA direcionadas IlI.
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28 « Pergunta ad hoc sobre a terceira série de operacdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas lll) - Finalidades na utilizacdo dos fundos

Indique para que fins o seu banco utilizou a liquidez proporcionada pelas ORPA direcionadas Ill nos
ultimos seis meses. E para que fins pretende o seu banco utilizar essa liquidez nos proximos seis
meses?

0

= ndo teve praticamente impacto / ndo terd praticamente impacto

+ = contribuiu ligeiramente para este fim / contribuird ligeiramente para este fim

++ = contribuiu consideravelmente para este fim / contribuird consideravelmente para este fim

NA=ndo aplicvel

Nos ultimos seis meses

o + ++ NA®M

Para refinanciamento

Para colmatar insuficiéncia de depdsitos 1 1 3

Para substituir divida vencida 2 3

Em alternativa ao crédito interbancario 1 1 3

Em substituicdo do financiamento proporcionado pelas ORPA direcionadas Il 2 3

Em alternativa a outras operac®es de cedéncia de liquidez do Eurosistema® 1 1 3
Para concessdo de empréstimos, aquisicdo de ativos financeiros ou detencdo de liquidez

Para concessdo de empréstimos ao setor privado ndo financeiro 2 3

Para aquisicdo de obrigacbes soberanas nacionais 2 3

Para aquisicdo de outros ativos financeirost” 2 3

Para detengdo de liquidez junto do Eurosistema 1 1 3

Nos préximos seis meses

o + ++ NA®@

Para refinanciamento

Para colmatar insuficiéncia de depdsitos 3 1 1

Para substituir divida vencida 4 1

Em alternativa ao crédito interbancario 2 2 1

Em substitui¢do do financiamento proporcionado pelas ORPA direcionadas |l 1 3 1

Em alternativa a outras operag¢des de cedéncia de liquidez do Eurosistema® 2 2 1
Para concessdo de empréstimos, aquisi¢do de ativos financeiros ou detengdo de liquidez

Para concessdo de empréstimos ao setor privado ndo financeiro 3 1 1

Para aquisicdo de obrigactes soberanas nacionais 2 1 1 1

Para aquisicdo de outros ativos financeirost”) 4 1

Para detencdo de liquidez junto do Eurosistema 3 1 1

(1) Utilizar a categoria “NA" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo participou em qualquer das operacdes anteriores das ORPA
direcionadas Ill ou se o seu banco ndo tem qualquer atividade/exposi¢do nesta categoria.

(2) Utilizar a categoria "NA" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco decidiu ndo participar em nenhuma das futuras operacées das ORPA
direcionadas Ill ou se o seu banco ndo tem qualquer atividade/exposicdo nesta categoria.

(3) Exclui a substitui¢do do financiamento proporcionado pelas ORPA direcionadas II.

(4) "Outros ativos financeiros” refere-se a ativos denominados em euros (exceto obrigaces soberanas nacionais) e ativos ndo deno-
minados em euros, incluindo empréstimos a outros bancos e a outros intermediarios financeiros.



29 « Pergunta ad hoc sobre a terceira série de operagdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas Ill) - Impacto na situacao financeira do banco e na respetiva
politica e volume de crédito

Nos ultimos seis meses, de que forma as ORPA direcionadas Il afetaram (direta ou indiretamente) a
situacdo financeira, a politica de concessdo de crédito e o volume de empréstimos do seu banco? E
qual sera o impacto nos proximos seis meses?

-- = contribufram consideravelmente para uma deterioracao, uma maior restritividade ou uma diminuicdo / contribuirdo consideravelmente para
uma deterioracdo, uma maior restritividade ou uma diminuicdo

- = contribufram ligeiramente para uma deterioracdo, uma maior restritividade ou uma diminuicdo / contribuirdo ligeiramente para uma
deterioracdo, uma maior restritividade ou uma diminuicdo

° =ndo tiveram praticamente impacto / ndo terdo praticamente impacto

+ = contribuiram ligeiramente para uma melhoria, uma menor restritividade ou um aumento / contribuirdo ligeiramente para uma melhoria, uma
menor restritividade ou um aumento

++ = contribuiram consideravelmente para uma melhoria, uma menor restritividade ou um aumento / contribuirdo consideravelmente para uma
melhoria, uma menor restritividade ou um aumento

NA=ndo aplicavel

Nos ultimos seis meses

- - o + +4+  NAM
Impacto na situacdo financeira do banco
Posicdo de liquidez do banco, em termos globais 4 1
Condi¢des de financiamento do banco no mercado, em termos globais 1 2 1 1
Rendibilidade do banco, em termos globais 4 1
Capacidaqe do banco para cumprir os requisitos regulamentares ou 5 ] ] ]
prudenciais
Impacto nos critérios de concesséo de crédito do banco
Empréstimos a empresas 4 1
Empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo 4 1
Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 4 1
Impacto nos termos e condi¢des do banco
Empréstimos a empresas 4 1
Empréstimos a particulares para aquisi¢do de habitagdo 4 1
Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 4 1
Impacto no volume de crédito concedido pelo banco
Empréstimos a empresas 3 1 1
Empréstimos a particulares para aquisi¢do de habitagdo 3 1 1

Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 3 1 1
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Nos proximos seis meses

- - o + + + NAM
Impacto na situagdo financeira do banco
Posicdo de liquidez do banco, em termos globais 2 3
Condi¢Bes de financiamento do banco no mercado, em termos globais 1 4
Rendibilidade do banco, em termos globais 3 2
Capacidad‘e do banco para cumprir os requisitos regulamentares ou 3 ] ]
prudenciais
Impacto nos critérios de concessdo de crédito do banco
Empréstimos a empresas 5
Empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo 5
Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 5
Impacto nos termos e condi¢des do banco
Empréstimos a empresas 4 1
Empréstimos a particulares para aquisicdo de habita¢do 4 1
Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 4 1
Impacto no volume de crédito concedido pelo banco
Empréstimos a empresas 3 2
Empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo 3 2
Crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares 3 2

(1) Utilizar “NA" (ndo aplicavel) apenas se o seu banco ndo tem qualquer atividade/exposicdo na categoria em causa.



	Capa BLS abr2020_pt.pdf
	2: BLS Abril

	Blank Page



