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|. Apreciacdo Geral

De acordo com os resultados de Abril de 2016
do inquérito aos cinco grupos bancarios incluf-
dos na amostra portuguesa, os critérios de con-
cessdo de empréstimos ao setor privado ndo
financeiro terdo permanecido, em termos glo-
bais, relativamente estaveis no primeiro trimes-
tre de 2076. No entanto, algumas instituicdes
reportaram uma ligeira reducao dos spreads e
da restritividade no que respeita a encargos ndo
relacionados com juros e maturidades sobre-
tudo no crédito a empresas. Adicionalmente,
algumas instituicBes reportaram que a pressdo
exercida pela concorréncia, a situagdo econo-
mica geral, bem como a posicdo de capital do
banco contribuiram para reduzir ligeiramente o
nivel de restritividade nos contratos de crédito.
Alguns bancos indicaram também uma reducdo
dos spreads aplicados nos empréstimos de ris-
co médio, quer a pequenas e médias empresas
(PMEs) quer a grandes empresas. No que diz res-
peito ao crédito a particulares, nenhuma institui-
¢do reportou altera¢des dos termos e condi¢des
nos empréstimos para aquisicdo de habitagéo
e uma instituicdo reportou uma ligeira reducao
dos spreads nos empréstimos para Consumo.
Para o segundo trimestre de 2016, em termos
gerais, nenhuma das institui¢des inquiridas ante-
cipa altera¢bes nos critérios de concessdo de
crédito a empresas e a particulares. No entan-
to, duas instituicdes preveem a adog¢do de crité-
rios ligeiramente menos restritivos no crédito a
habitacdo e uma instituicdo prevé uma evolugdo
idéntica no crédito para consumo e outros fins.

Amaioria das instituicBes participantes no inqué-
rito reportou uma estabilizacdo na procura de
empréstimos por parte das empresas no primei-
ro trimestre de 2016, tendo algumas instituicoes
reportado um aumento de procura por parte de
PMEs. A maioria das instituicBes reportou uma

estabilizacdo da procura de empréstimos para
habitacdo, e para consumo e outros fins, tendo
uma instituicdo reportado um aumento conside-
ravel da procura por crédito a habitacdo.

Para o segundo trimestre de 2016, apesar de a
maioria dos bancos esperar uma procura esta-
vel de empréstimos e linhas crédito por parte
das empresas, algumas instituicdes antecipam
um aumento ligeiro da procura de empréstimos
ou linhas de crédito por parte de PMEs e nos
empréstimos de curto e de longo prazo. Para o
mesmo perfodo, no segmento dos particulares
a maioria das instituicdes perspetiva um ligeiro
aumento da procura nos empréstimos a habita-
¢do e para consumo.

Il. Apresentacao dos resultados

Oferta

No primeiro trimestre de 2016, em termos glo-
bais os critérios de concessdo de crédito perma-
neceram praticamente inalterados para todas as
instituicBes. No entanto, alguns bancos indica-
ram que o aumento da concorréncia entre insti-
tuicdes financeiras contribuiu ligeiramente para
tornar os critérios menos restritivos no crédito
a particulares.

Relativamente aos termos e condi¢8es aplicados
a0s empréstimos a empresas, apenas duas ins-
tituicOes indicaram termos e condi¢Bes gerais
ligeiramente menos restritivas. Em especifico,
trés instituicdes reportaram spreads mais baixos
para empréstimos de risco médio e algumas ins-
titui¢des indicaram condi¢Bes menos restritivas
ao nivel das comissBes e outros encargos nao
relacionados com taxas de juro e da maturidade,
tanto para PMEs como para grandes empresas.
A pressdo exercida pela concorréncia foi referida
por quatro instituicdes para justificar a redugéo
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da restritividade nos termos e condi¢des nos
empréstimos a empresas, no geral e para
empréstimos de risco médio. Uma institui¢do
também reportou uma reducdo da restritividade
associada a concorréncia para empréstimos de
maior risco.

No que diz respeito aos particulares, todas as
instituicdes reportaram uma estabilizagdo nos
critérios aplicados nos empréstimos, quer para
habitacdo quer para o consumo. Ndo obstante,
algumas instituicdes referiram que as pressdes
exercidas pela concorréncia terdo contribuido
para uma menor restritividade dos critérios apli-
cados nos empréstimos a particulares, tendo um
banco reportado que as restri¢des de balanco e
0s custos de financiamento levaram a um ligeiro
aumento da restritividade nos critérios de con-
cessdo de crédito. Apesar de todos os bancos
terem reportado que os termos e condigfes se
mantiveram praticamente inalterados, uma insti-
tuicdo reportou que os custos de financiamento
e as restricdes de balanco contribuiram para a
reducdo da restritividade nos termos e condi-
¢Bes aplicados ao crédito a habitagdo, de um
modo geral e, em particular, nos empréstimos
de risco médio. Outra instituicdo reportou que a
pressdo da concorréncia conduziu a condigoes
ligeiramente menos restritivas para o crédito ao
CONSUMo.

No primeiro trimestre de 2016, a percentagem
de pedidos de empréstimos rejeitada permane-
ceu no geral inalterada em relacdo ao trimestre
anterior, tanto para as empresas como para 0s
particulares.

Para o segundo trimestre de 2016, de um modo
geral as instituicdes inquiridas ndo antecipam
alteracBes nos critérios de concessdo de crédi-
to a empresas. No segmento dos particulares,
para a maioria das instituicdes as expectativas
sdo igualmente de manutenc¢do dos critérios. No
entanto, duas instituicdes antecipam uma ligeira
diminui¢do da restritividade no crédito a habita-
¢do e apenas uma institui¢cdo antecipa uma evo-
lucdo semelhante no crédito ao consumo.

Procura

De acordo com os resultados do inquérito, qua-
tro institui¢cBes indicaram, de uma forma geral,
uma estabilizagdo na procura de empréstimos
por parte das empresas, tendo apenas uma

instituicdo reportado um ligeiro aumento. No
entanto, duas instituicBes indicaram um ligeiro
aumento da procura de crédito por parte das
PMEs motivado principalmente por maiores
necessidades de financiamento de existéncias
e fundo de maneio, assim como pelo nivel geral
das taxas de juro. Uma institui¢do indicou um
impacto positivo na procura decorrente do
aumento das necessidades de financiamento
de investimento, para fusdo/aquisicdo e res-
truturagdo empresarial e como alternativa a
empréstimos de outras instituicBes bancarias.

No segmento dos particulares, a maior par-
te das instituicBes inquiridas indicou que a
procura de empréstimos para aquisicao de
habitagdo e para consumo e outros fins se
manteve estavel. No entanto, uma institui¢do
reportou um aumento significativo e outra ins-
tituicdo uma ligeira diminui¢do na procura de
empréstimos para a aquisicao de habitacdo.
A procura de empréstimos para consumo e
outros fins diminuiu ligeiramente para um dos
bancos inquiridos e aumentou ligeiramente
para outro banco. O aumento na procura de
crédito a habita¢do esta associado a melhores
perspetivas no mercado de habitacdo, ao nivel
geral das taxas de juro e a confian¢a dos con-
sumidores. Os fatores subjacentes a evolucdo
da procura de empréstimos para consumo e
outros fins foram o nivel geral das taxas de juro
e a confianga dos consumidores, assim como a
necessidade de financiar despesas de em bens
de consumo duradouros.

Para o segundo trimestre de 2016, trés das ins-
tituicdes inquiridas preveem um aumento na
procura de empréstimos ou linhas de crédito
por parte das PMEs. Um banco antecipa um
aumento na procura de empréstimos de curto
e longo prazo. No segmento dos particulares,
guatro bancos preveem um ligeiro aumento na
procura de crédito a habitacdo e de emprésti-
MOS para consumo e outros fins, e uma insti-
tuicdo antecipa uma procura estavel nos dois
segmentos.

ll. Perguntas ad hoc

Em linha com os inquéritos anteriores, o pre-
sente inquérito inclui um conjunto de questdes
ad hoc que visa avaliar o impacto sobre as con-
dicBes de financiamento e de concessdo de



crédito dos bancos de eventos especificos e/
ou localizados no tempo. Em particular, neste
inquérito foi incluida uma questdo ad hoc acerca
do acesso ao mercado de financiamento a reta-
lho e por grosso, duas questdes sobre compara-
¢do dos critérios de concessao de crédito atuais
e passados, trés questBes relacionadas com o
programa alargado de compra de ativos do BCE
e ainda uma questdo sobre o impacto da taxa
de juro negativa aplicada pelo BCE a facilidade
permanente de depdsito.

A primeira questdo avalia o impacto da situa¢do
nos mercados financeiros sobre o acesso dos
bancos a financiamento e sobre a sua capa-
cidade de transferir risco de crédito para fora
do balango. Em termos gerais, as instituicdes
referiram que as condi¢Bes prevalecentes nos
mercados se mantiveram relativamente estaveis
nos ultimos trés meses. Ndo obstante, uma ins-
tituicdo reportou uma melhoria ligeira na capaci-
dade de financiamento através da capta¢do de
depdsitos de curto e de longo prazo, enquanto
outra instituicdo reportou uma ligeira deteriora-
¢do. Algumas institui¢des reportaram uma ligeira
deterioragdo no acesso ao mercado interbanca-
rio, no financiamento através de titulos em todos
0s prazos, e através da titularizacdo de emprés-
timos a empresas e a particulares para habita-
¢do, e ainda uma deterioracdo na capacidade
de transferir risco de crédito do balanco. Para
0 préximo trimestre, a expectativa é de manu-
tencdo das condi¢Bes atuais, sendo que duas
instituicdes esperam melhorias na capta¢do de
depositos de curto e de longo prazo.

O conjunto de questdes seguinte foca a compa-
racdo dos critérios para a concessdo de crédito
atuais com os critérios prevalecentes desde o
primeiro trimestre de 2003 e desde o segundo
trimestre de 2010 (quando a crise da dfvida sobe-
rana se intensificou). A maioria das instituicBes
reportou que os critérios atuais sdo considera-
velmente ou moderadamente mais restritivos
do que no primeiro periodo considerado, para
todos os segmentos (PMEs, grandes empresas,
empréstimos a particulares para aquisicdo de
habitacdo e consumo). No entanto, uma insti-
tuicdo reportou que os critérios se mantiveram
praticamente idénticos no caso dos emprésti-
mos concedidos a empresas e duas instituicoes
deram a mesma indica¢do no caso dos emprés-
timos a particulares. Comparando as condi¢des
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prevalecentes no segundo perfodo considerado
com as condi¢Oes atuais, duas institui¢des indi-
caram que sdo basicamente idénticas, enquanto
trés instituicdes reportaram que as condi¢des
atuais sdo ligeiramente menos restritivas.

As trés questdes ad hoc seguintes incidem sobre
0 impacto do programa alargado de compra
de ativos, nomeadamente sobre o efeito que o
programa teve ao nivel dos ativos dos bancos,
assim como sobre o tipo de utilizagdo da liqui-
dez adicional que o programa providenciou. Os
resultados obtidos indicam que, nos Ultimos seis
meses, 0 programa ndo alterou de forma sig-
nificativa o valor dos ativos dos bancos nem a
sua posi¢do global de liquidez. No entanto, uma
instituicdo reportou que o programa levou a um
aumento da detencdo de obrigacSes soberanas.
Outra instituicdo reportou um impacto positi-
vo na posicdo de liquidez global decorrente da
venda de ativos transacionaveis. Uma instituicdo
reportou que houve uma ligeira melhoria nas
condi¢Bes de financiamento através de titulos
com ativos subjacentes e obriga¢des cobertas.
Duas institui¢des reportaram um ligeiro impacto
positivo na rendibilidade do banco decorrente
de ganhos de capital em vendas de ativos tran-
sacionaveis. Nos proximos seis meses, enquanto
a maioria de instituicBes ndo esperam altera-
¢Bes significativas, duas instituicdes esperam um
impacto positivo no valor total dos ativos. Uma
instituicdo prevé uma melhoria na sua posi¢do
de liquidez decorrente de um aumento de dep6-
sitos. Adicionalmente, varias instituicdes espe-
ram uma ligeira melhoria nas condi¢des globais
de financiamento no mercado através de titulos
com ativos subjacentes e obriga¢des cobertas.
Finalmente, um banco reportou perspetivas
favoraveis para a sua rendibilidade global.

Nos ultimos seis meses, todas as instituicoes
referiram que a liquidez adicional proporcionada
pelo programa através da venda de ativos tran-
sacionaveis do banco ndo teve impacto sobre a
forma de financiamento da instituigdo nem sobre
a concessdo de empréstimos, com a exce¢do de
um banco que reportou que o0 aumento de liqui-
dez melhorou a concessdo de crédito as empre-
sas. Para uma instituicdo, 0 aumento de liquidez
devido a um aumento dos depdsitos das empre-
sas e dos particulares contribuiu para substituir
divida vencida e crédito interbancario e teve um
ligeiro impacto positivo na concessdo de crédito.
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Para os proximos seis meses, duas instituicdes
preveem que a maior liquidez resultante das
vendas de ativos transacionaveis podera contri-
buir para substituir crédito interbancario e ope-
racdes de cedéncia de liquidez do Eurosistema.
O aumento de liquidez devido a um aumento
nos depdsitos de clientes podera ser utilizado
para substituir divida vencida ou para conceder
empréstimos a empresas e a particulares para
aquisi¢do de habitagdo.

A Ultima questdo sobre o impacto do programa
alargado de compra de ativos procura avaliar
de que forma o comportamento dos bancos
na concessao de crédito se alterou com o pro-
grama. Uma instituicdo reportou que contribuiu
ligeiramente para tornar os critérios de conces-
sdo de empréstimos a empresas e particulares
para aquisicdo de habitagdo menos restritivos.
Para os préximos seis meses, alguns bancos
antecipam um impacto do programa no senti-
do de uma reducao ligeira da restritividade nos
critérios de concessdo de crédito e nos termos
e condi¢Bes aplicados, particularmente nos
empréstimos a empresas e a particulares para
aquisi¢do de habitagdo.

Quanto ao impacto da taxa de juro negativa
aplicada a facilidade permanente de depdsito,
quatro instituicdes reportaram um impacto ligei-
ramente negativo na margem financeira e a ins-
tituicdo restante reportou um impacto negativo
consideravel. Quatro instituicbes também referi-
ram que a taxa negativa contribuiu para a baixa
das taxas de juro aplicadas tanto no crédito a
empresas como nos empréstimos a particula-
res para aquisicdo de habitacdo. Duas institui-
¢Bes reportaram uma contribuicdo ligeiramente
negativa nas taxas do crédito ao consumo. A
maioria dos bancos ndo indicou um impacto da
taxa de juro negativa nos spreads, comissoes, ou
no volume de crédito concedido as empresas e
aos particulares para habitacdo e para consu-
mo. No entanto, uma instituicdo reportou que
a taxa de juro negativa contribuiu ligeiramente
para aumentar os spreads, comissées e outros
encargos ndo relacionados com a taxa de juro
e 0 volume do crédito concedido nas trés seg-
mentos de crédito. Para os proximos seis meses,
todos os bancos preveem que o0 impacto nega-
tivo na margem financeira se vai manter. Quatro
instituicBes reportaram que esperam que conti-
nue a haver um impacto negativo nas taxas de

juro para empresas e particulares. Os bancos
preveem também um impacto nulo ou ligeira-
mente positivo Nos spreads, comiss@es e outros
encargos e no volume de crédito concedido.
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Anexo@

Os quadros seguintes apresentam os resultados
para Portugal do Inquérito aos bancos sobre o
mercado de crédito na Area do Euro, referente
30 periodo em andlise.

O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o
primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas
de crédito a empresas ndo financeiras, enquanto
que o segundo se refere a empréstimos a parti-
culares. No caso das empresas, distinguem-se 0s
segmentos: pequenas e médias empresas (PME)/
grandes empresas e curto prazo/longo prazo.
Nos empréstimos a particulares, distingue-se o
crédito a habitacdo do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i)
de apreciacdo geral e prospetiva, quer dos crité-
rios de aprovagdo, quer da procura, por segmen-
tos; e i) de avaliacdo de fatores justificativos de
alteracBes quer do lado da oferta (critérios e con-
dic®es de aprovacdo), quer do lado da procura.

No caso do primeiro tipo de quadros, as respos-
tas apresentam-se ao longo da coluna, para cada
segmento; cinco respostas sdo possiveis tradu-
zindo o sentido e a intensidade das altera¢Bes
ocorridas ou perspetivadas. No segundo tipo, as
respostas sdo indicadas ao longo das linhas, para
cada fator; sdo possiveis seis respostas, cinco das
quais respeitam ao grau e sentido da influéncia
do fator, prevendo-se a possibilidade da sua nao
aplicabilidade a questéo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informacdo de
dois tipos:

+ 0 ndmero de bancos que responderam em
cada resposta possivel;

- 0 indice de difusdo das respostas, calculado
com utilizagdo de uma escala que possibilita
a agregacdo das respostas individuais, segun-
do a intensidade e sentido da resposta, a qual
assume valores entre -100 e 100, correspon-
dendo o valor 0 a situacdo “sem alteracGes”.
Nas questbes referentes a oferta, valores infe-
riores a 0 indicam critérios menos restritivos
ou um impacto dos fatores no sentido de uma
menor restritividade: o valor -50 corresponde
a uma alteracdo "ligeira” (em termos de indice
de difusdo, tanto mais ligeira quanto mais pro-
ximo de 0 for o valor obtido), e o valor -100 a
uma alteracdo consideravel. Ao contrario, valo-
res superiores a 0 indicam um aumento, quer
da restritividade ao acesso a crédito bancario,
quer das condi¢bes de risco dos mutuarios:
o valor 50 sinaliza altera¢des de intensidade
ligeira, enquanto o valor 100 indica alteractes
consideraveis. Nas perguntas sobre procura,
aplica-se a mesma escala, representando valo-
res negativos uma redug¢do da procura dirigi-
da ao banco inquirido e valores positivos um
aumento (ou um contributo dos fatores no
mesmo sentido).

Nota (a): Para esclarecimentos sobre a terminologia utilizada no inquérito, ver o documento “Orientacdes gerais para o preenchimento do
questiondrio relativo ao inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito na drea do euro”.


http://www.bportugal.pt/pt-PT/EstudosEconomicos/Publicacoes/IBMC/Documents/Glossario_p.pdf
http://www.bportugal.pt/pt-PT/EstudosEconomicos/Publicacoes/IBMC/Documents/Glossario_p.pdf

I « Empréstimos ou linhas de crédito a empresas
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1. Nos Ultimos trés meses, que alteracdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovagdo
de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a altera¢des

dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos

Apreciacao Empréstimos a grandes Empréstimos Empréstimos
geral a PME empresas de curto prazo  de longo prazo
Tornaram-se consideravelmente
mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente
mais restritivos
Permaneceram praticamente 5 5 4 5 5
inalterados
Tornaram-se ligeiramente 1
menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente
menos restritivos
indice de difusdo % Abr.16 0 0 -10 0
Jan.16 0 0 -10 0 0

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios seguidos
pelo seu banco na aprovac¢do de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie de que modo os
fatores indicados contribufram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos,

utilizando a seguinte escala:

——= contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel
Impacto global nos critérios de concessao
de crédito do banco

indice
de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custos relacionados com a captagdo de fundos préprios 5 0 0

Condi¢Bes de acesso a financiamento 5 0 0

de mercado (p. ex, no mercado monetdrio ou no mercado

obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 4 1 -10 -10
b) PressGes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 -10

De institui¢des financeiras ndo bancéarias 5 0 0

Com origem no mercado de financiamento 5 0 -10
) Percec¢do dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 -10

Situagdo e perspetivas de setores de atividade 4 1 -10 -10

ou empresas especificos / qualidade crediticia do mutuario

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0




[.\_/II BANCO DE PORTUGAL ¢ Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito | Resultados para Portugal

Impacto nos critérios de concessao indice
de empréstimos a PME de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custos relacionados com a captagdo de fundos préprios 5 0 0

CondigBes de acesso a financiamento 5 0 0
de mercado (p. ex, no mercado monetario ou no mercado
obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balango)

Posi¢do de liquidez do banco 4 1 -10 -10
b) Pressbes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 5 0 -10

De instituic@es financeiras ndo bancarias 5 0 0

Com origem no mercado de financiamento 5 0 -10

¢) Perceg¢do dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 4 1 -10 -10

Situagdo e perspetivas de setores de atividade 4 1 -10 -10
ou empresas especificos / qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
Impacto nos critérios de concessdo indice
de empréstimos a grandes empresas de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango
Custos relacionados com a captacdo de fundos préprios 4 1 -10 0

Condi¢Bes de acesso a financiamento 5 0 0
de mercado (p. ex, no mercado monetdrio ou no mercado
obrigacionista, incluindo titularizagdo fora do balango)

Posicdo de liquidez do banco 4 1 -10 -10

b) Pressbes exercidas pela concorréncia

De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 -10
De institui¢des financeiras ndo bancarias 4 1 -10 0
Com origem no mercado de financiamento 4 1 -10 -10

) Percec¢do dos riscos
Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 -10

Situagdo e perspetivas de setores de atividade 4 1 -10 -10
ou empresas especificos / qualidade crediticia do mutudrio

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0




Abril 2016

3. Nos Ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢8es aplicadas pelo seu banco a
novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie os termos e condi¢Bes gerais da categoria de
empréstimos em questdo e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — = tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- =tornaram-se ligeiramente mais restritivos

° = permaneceram praticamente inalterados

+ = tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ = tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA = ndo aplicavel

Apreciacdo geral

indice de difusdo %

o + ++ NA Abr.16  Jan.16
a) Termos e condigdes gerais
Termos e condi¢Bes gerais 3 2 -20 -20
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)
(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 2 3 -30 -50
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
¢) Outros termos e condigbes
Comissbes e outros encargos ndo relacionados 2 2 -10 -20
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 3 2 -20 -10
Garantias exigidas 4 1 -10 -10
CondigBes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 4 1 -10 -10
Maturidade 4 1 -10 -30
Empréstimos a PME indice de difusdo %
- o + ++ NA Abr.16  Jan.16
a) Termos e condigdes gerais
Termos e condi¢Bes gerais 3 2 -20 -20
b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)
(spread mais elevado = mais restritivos;
spread mais reduzido = menos restritivos)
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 2 3 -30 -50
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
¢) Outros termos e condigdes
Comissbes e outros encargos ndo relacionados 3 1 0 -10
com taxas de juro
Montante do empréstimo ou da linha de crédito 3 2 -20 -10
Garantias exigidas 4 1 -10 -10
CondigBes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 5 0 -20

\

NEY)
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Empréstimos a grandes empresas indice de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Termos e condigdes gerais

Termos e condi¢Bes gerais 3 2 -20 -10

b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;

spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 1 4 -40 -50
Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0

¢) Outros termos e condigdes

Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas 1 3 1 0 -10
de juro

Montante do empréstimo ou da linha de crédito 3 2 -20 0
Garantias exigidas 5 0 0
Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 5 0 0
Maturidade 4 1 -10 -20

4. Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e condi¢bes
aplicados pelo seu banco a novos empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie de que modo
os fatores indicados contribuiram para tornar os termos e condi¢8es mais ou menos restritivos, utilizando a
seguinte escala:

——= contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos / contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / contribuiu para que os spread’s permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / contribuiu ligeiramente para uma reducdo dos spreads

++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA = ndo aplicavel

Impacto geral nos termos e condi¢des indice
aplicados pelo banco de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 1 4 -40 -60
) Perceg¢do dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
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Impacto no spread aplicado pelo banco indice
nos empréstimos de risco médio de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 1 4 -40 -60
¢) Percec¢do dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
Impacto no spread aplicado pelo banco indice
nos empréstimos de maior risco de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 0
) Percec¢do dos riscos

Perce¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0

5. Nos Ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), a propor¢ado de pedidos
de empréstimo de empresas rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, permaneceu inalterada ou
diminuiu (em termos de volume de empréstimos em relagdo ao volume total de pedidos de empréstimo
referente a categoria de empréstimos em questdo)?

Proporcédo de pedidos rejeitados

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente inalterada 5
Aumentou ligeiramente

Aumentou consideravelmente

indice de difusso % Abr.16 0
Jan.16 0
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6. Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais normais), que altera¢des se
verificaram na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Referir
as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num
empréstimo.

Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes Empréstimos Empréstimos
geral a PME empresas de curto prazo  de longo prazo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente 4 3 5 4 4
inalterada
Aumentou ligeiramente 1 2 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo % Abr.16 10 20 0 10 10
Jan.16 20 30 10 20 20

7. Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de empréstimos
ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco? Avalie cada um dos fatores, utilizando a seguinte
escala:

——= contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicavel

indice de difusdo %

- - o + ++ NA  Abr.16  Jan.16

a) Necessidades de financiamento / motivos subjacen-
tes ou finalidade dos empréstimos procurados

Financiamento do investimento 4 1 10 20
Financiamento de existéncias e de necessidades 3 2 20 30
de fundo de maneio

Financiamento de fusdes / aquisicdes e reestruturagao 4 1 10 10
empresarial

Nivel geral das taxas de juro 3 2 20 20
Refinanciamento / restruturacdo e renegociacdo da divida 5 0 0

b) Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos 5 0 0
Empréstimos de outras instituicdes bancarias 4 1 10 10
Empréstimos de institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0
Emissdo / reembolso de titulos de divida 5 0 0
Emissé&o / reembolso de a¢des ou outros titulos 5 0 0

de participagdo no capital
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8. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo
seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Note-se que a informagéo
solicitada diz respeito a altera¢des dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Empréstimos

Apreciagao Empréstimos a grandes Empréstimos Empréstimos
geral a PME empresas de curto prazo  de longo prazo
Tornar-se-do consideravelmente
mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente
mais restritivos
Permanecerdo praticamente 5 5 5 5 5
inalterados
Tornar-se-do ligeiramente
menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente
menos restritivos
indice de difusdo % Abr.16 0 0 0 0 0
Jan.16 0 0 0 0 0

9. Quais as suas expetativas quanto a evolugdo, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais
normais)? Referir as necessidades de financiamento das empresas, independentemente de as mesmas
resultarem ou ndo num empréstimo.

Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos a grandes Empréstimos Empréstimos
geral a PME empresas de curto prazo  de longo prazo
Diminuira consideravelmente
Diminuira ligeiramente
Permanecera praticamente 4 2 5 4 4
inalterada
Aumentard ligeiramente 1 3 1 1

Aumentara consideravelmente
indice de difusdo % Abr.16 10 30 0 10 10
Jan.16 30 30 0 20 20
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Il « Empréstimos a particulares

10. Nos ultimos trés meses, que alteragdes se verificaram nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovacao
de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a altera¢8es dos critérios
de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitagao e outros empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos
Permaneceram praticamente inalterados 5 5
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo % Abr.16 0 0

Jan.16 0 0

11. Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo? Avalie de
que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos
restritivos, usando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para torna-los mais restritivos
— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para torna-los menos restritivos
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel
indice de difusdo %

- - o + ++ NA  Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custo de financiamento e restri¢des de balanco 1 4 10 10
b) PressGes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 3 2 -20 -20
De institui¢des financeiras ndo bancarias 4 1 -10 -10

) Percec¢do dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 -10
Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 5 0 -20
evolugdo dos pregos da habitagdo

Qualidade crediticia do mutuario 5 0 -10

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0




Abril 2016

12. Nos ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condic¢des aplicados pelo seu banco a
novos empréstimos a particulares para aquisicdo de habita¢do? Avalie os termos e condi¢es gerais da
categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:
— —= tornaram-se consideravelmente mais restritivos
— = tornaram-se ligeiramente mais restritivos
° = permaneceu praticamente inalteradoss
+ = tornaram-Se ligeiramente menos restritivos
++ = fornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA = ndo aplicavel
indice de difusdo %
- - o + ++ NA  Abr.16  Jan.16

a) Termos e condig¢Bes gerais
Termos e condi¢Bes gerais 5 0 0

b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia
de mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;

spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 5 0 -10

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
¢) Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas

Récio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia

Outros limites do montante do empréstimo

Maturidade

(2RO B B 2 BNV |
o O O O O
o O O O O

Comissdes e outros encargos nao relacionados
com taxas de juro

13. Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e condi¢des
aplicados pelo seu banco a novos empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacao? Avalie de
que modo os fatores considerados contribuiram para tornar os termos e condi¢c8es mais ou menos restritivos,
utilizando a seguinte escala:

——= contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos / contribuiu consideravelmente para um aumento dos spreads

— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / contribuiu para que os spread’s permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / contribuiu ligeiramente para uma redugdo dos spreads

++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / contribuiu consideravelmente para uma redugdo dos spreads

NA = ndo aplicavel

Impacto geral nos termos e condi¢des indice
aplicados pelo banco de difusdo %

_ _ o + ++  NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 4 1 -10 -10
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -30
) Percecgdo dos riscos

Perceg¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
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Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de risco médio de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balan¢o

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 4 1 -10 -10
b) Pressbes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 230
) Percegdo dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 -10

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de maior risco de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restricdes de balango 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Pressdes exercidas pela concorréncia 5 0 0
) Perceg¢do dos riscos

Percec¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0

14. Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os critérios seguidos
pelo seu banco na aprovacdo de crédito ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie de
que modo os fatores indicados contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos
restritivos, utilizando a seguinte escala:
——= contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos
— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel )
Indice de difusao %

- - o + ++ NA Abr.16 Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco
Custo de financiamento e restri¢des de balanco 4 1 -10 -10
b) PressGes exercidas pela concorréncia
De outras institui¢des bancarias 4 1 -10 -20
De institui¢des financeiras ndo bancéarias 4 1 -10 -20

c) Percec¢do dos riscos

Situagdo e perspetivas econémicas gerais 5 0 0
Qualidade crediticia dos consumidores 5 0 0
Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
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15. Nos Ultimos trés meses, de que forma se alteraram os termos e condi¢des aplicados pelo seu banco a
novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie os termos e condi¢des gerais da
categoria de empréstimos e cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

— — = tornaram-se consideravelmente mais restritivos
- =tornaram-se ligeiramente mais restritivos

° = permaneceu praticamente inalterados

+ = tornaram-se ligeiramente menos restritivos

++ = tornaram-se consideravelmente menos restritivos
NA = ndo aplicavel

indice de difusdo
%

. - o + ++ NA Abr.16 Jan.16

a) Termos e condigdes gerais
Termos e condi¢Bes gerais 4 1 -10 -10

b) Spreads (ou seja, a margem face a uma taxa de referéncia de
mercado relevante)

(spread mais elevado = mais restritivos;

spread mais reduzido = menos restritivos)

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio 4 1 -10 -20

Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 5 0 0
) Outros termos e condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0

Montante do empréstimo 5 0 0

Maturidade 5 0 0

Comisses e outros encargos nao relacionados 5 0 0

com taxas de juro

16. Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram os termos e condi¢des
aplicados pelo seu banco a novos créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares? Avalie de
que modo os fatores indicados contribufram para tornar os termos e condi¢des mais ou menos restritivos,
utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos / contribuiu para um aumento dos spreads

— = contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos / contribuiu ligeiramente para um aumento dos spreads

° = contribuiu para que permanecessem praticamente inalterados / contribuiu para que os spread’s permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos / contribuiu ligeiramente para uma redugdo dos spreads

++ = contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos / contribuiu consideravelmente para uma reducdo dos spreads

NA = ndo aplicavel

Impacto geral nos termos e condi¢des indice
aplicadas pelo banco de difusdo %

__ - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restricdes de balan¢o

Custo de financiamento e restricdes de balango 4 1 -10 -10
b) PressGes exercidas pela concorréncia

Press@es exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -10
c) Percecdo dos riscos

Perce¢do dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
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Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de risco médio de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balanco

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) PressGes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 5 0 0
) Percec¢do dos riscos

Percegdo dos riscos 5 0 0

d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0
Impacto no spread aplicado indice
nos empréstimos de maior risco de difusdo %

- - o + ++ NA Abr.16  Jan.16

a) Custo de financiamento e restri¢des de balango

Custo de financiamento e restri¢des de balanco 5 0 0
b) Pressbes exercidas pela concorréncia

PressBes exercidas pela concorréncia 4 1 -10 -10
) Percecéo dos riscos

Percegdo dos riscos 5 0 0
d) Tolerancia de riscos do seu banco

Tolerancia de riscos do seu banco 5 0 0

17. Nos Ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), a proporgao de pedidos
de empréstimo por particulares rejeitados na integra pelo seu banco aumentou, permaneceu inalterada
ou diminuiu (em termos de volume de empréstimos em rela¢do ao total de pedidos de empréstimo referente
a categoria de empréstimos em questdo)?

Proporcéo de pedidos rejeitados

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceram praticamente inalterado 5 5

Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo % Abr.16 0 0
Jan.16 -10 -10
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18. Nos ultimos trés meses (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais), como evoluiu a procura
de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco? Referir as necessidades de financiamento dos
particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num empréstimo.

Crédito a habitagdo ~ Crédito ao consumo e outros empréstimos

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente 1 1
Permaneceram praticamente inalterado 3 3
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente 1
indice de difusdo % Abr.16 10 0
Jan.16 60 40

19. Nos Ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de empréstimos
para aquisicdo de habitacdo por parte dos particulares? Avalie cada um dos fatores, utilizando a seguinte
escala:

—— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = contribuiu para manter a procura praticamente inalterada

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

indice de difusdo %

__ - o + ++ NA  Abr.16  Jan.16

a) Necessidades de financiamento / motivos subjacen-
tes ou finalidade dos empréstimos procurados

Perspetivas do mercado da habitagdo, incluindo a esperada 3 2 20 40
evolugdo dos pregos da habitagdo
Confianga dos consumidores 4 1 10 40
Nivel geral das taxas de juro 3 2 20 30
Refinanciamento / restruturagdo e renegociacdo da divida 5 0 0
Regime regulamentar e fiscal dos mercados de habitagdo 5 0 0
b) Utilizacdo de fontes de financiamento alternativas
para aquisicdo de habitacao (efeitos de substituicao)
Geragdo interna de fundos para aquisicdo de habitacdo 5 0 0
recorrendo a poupangas / montante inicial entregue pelos
particulares na aquisi¢do de habitagdo
Empréstimos de outras institui¢des bancarias 5 0 0

Outras fontes de financiamento externo 5 0 0
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20. Nos ultimos trés meses, de que forma os fatores abaixo indicados influenciaram a procura de crédito ao
consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:
—— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = contribuiu para manter a procura praticamente inalterada
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicavel
indice de difusdo %
- - o + ++ NA  Abr.16  Jan.16

a) Necessidades de financiamento / motivos subjacen-
tes ou finalidade dos empréstimos procurados

Despesas de consumo relativas a bens duradouros 2 3 30 40
(p.ex; automoveis, mobilidrio, etc.)

Confianga dos consumidores 4 1 10 40
Nivel geral das taxas de juro 2 3 30 30
Despesa de consumo financiada através de empréstimos 5 0 0

garantidos por ativos imobilidrios

b) Recurso a fontes de financiamento alternativas

Geragdo interna de fundos a partir de poupangas 5 0 0
Empréstimos de outras instituicdes bancéarias 5 0 0
Outras fontes de financiamento externo 5 0 0

21. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu
banco na aprovacdo de empréstimos a particulares? Note-se que a informacdo solicitada diz respeito a
alteracGes dos critérios de concessdo de crédito e ndo ao nivel dos mesmos.

Crédito Crédito ao consumo
a habitagdo e outros empréstimos

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos
Permanecerdo praticamente inalterados 3 4
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos 2 1
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo % Abr.16 -20 -10

Jan.16 -20 -10

22. Quais as suas expetativas quanto a evolugdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos
a particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢fes sazonais normais)? Referir as
necessidades de financiamento dos particulares, independentemente de as mesmas resultarem ou ndo num
empréstimo.

Crédito Crédito ao consumo e outros
a habitagdo empréstimos
Diminuira consideravelmente
Diminuira ligeiramente
Permaneceré praticamente inalterada 1 1
Aumentaré ligeiramente 4 4

Aumentara consideravelmente
indice de difus3o % Abr.16 40 40
Jan.16 30 30
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Perguntas ad-hoc sobre o o financiamento a retalho e por grosso ™

1. Em resultado da situagdo nos mercados financeiros @, nos ultimos trés meses, houve altera¢des para o
seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por grosso e a retalho e /
ou na capacidade de transferéncia do risco, ou espera que 0 acesso e / ou a capacidade referidos se alterem
nos proximos trés meses? Avalie cada um dos fatores, utilizando a seguinte escala:

——=houve / haverd uma deterioracdo consideravel

—=houve / haverd uma ligeira deterioracdo

o =ndo houve / ndo haverd alteracdes

+ = houve / haverd uma ligeira melhoria

++ = houve / haverd uma melhoria considerdvel

NA = ndo aplicavel

Nos ultimos trés meses Nos proximos trés meses
- - o + ++ NA@ - - o + ++ NA2
a) Financiamento a retalho
Depdsitos de curto prazo (até um ano) 1 3 1 3 2
Depésitos de longo prazo (superiores a um ano) 1 3 1 3
e outros instrumentos de financiamento a retalho
b) Mercado monetario interbancéario sem
garantia
Mercado monetario de muito curto prazo 1 4 5
(até uma semana)
Mercado monetario de curto prazo 2 3 5
(mais de uma semana)
¢) Titulos de divida negociados por grosso ©
Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, 2 3 5
certificados de depdsito ou papel comercial)
Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo 2 3 5
obrigagdes cobertas)
d) Titularizagdo @
Titularizagdo de empréstimos a empresas 1 4 5
Titularizagdo de empréstimos para aquisi¢ao 1 4 5
de habitagdo
e) Capacidade de transferéncia do risco
de crédito para fora do balango ©
Capacidade de transferéncia do risco ] 3 ] 4 ]

de crédito para fora do balango

1) Tenha em conta eventuais efeitos de avales estatais face a titulos de divida e ao apoio a recapitalizacdo da banca.

2) Selecione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco.

3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

4) Em geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento extrapatrimonial.
5) Em geral, envolve a utilizacdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.

(
(
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Perguntas ad-hoc sobre o nivel dos critérios de concessao de crédito

2. Como descreveria o nivel de restritividade atual dos critérios de concessao de crédito do seu banco para
cada uma das categorias de empréstimos indicadas, em comparag¢do com o intervalo de niveis de restritivi-
dade dos critérios de concessao de crédito do seu banco nos periodos abaixo especificados?

(i) Nivel atual em comparacdo com o intervalo de niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédito
do seu banco entre o primeiro trimestre de 2003 e o presente:

Empréstimos a empresas Empréstimos a particulares
Total Empréstimos Crédito ao con-
de empréstimos Empréstimos a grandes Crédito sumo e outros
a empresas a PME empresas a habitagdo  empréstimos
Consideravelmente mais restritivo 1 1 1 1 1
do que o ponto médio do intervalo
Moderadamente mais restritivo 3 3 3 2 2
do que o ponto médio do intervalo
Basicamente idéntico ao ponto médio 1 1 1 2 2

do intervalo

Moderadamente menos restritivo
do que o ponto médio do intervalo

Consideravelmente menos restritivo
do que o ponto médio do intervalo

O mais restritivo durante o periodo
Constante durante o perfodo

O menos restritivo durante o perfodo

Nota: O “ponto médio do intervalo” dos niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédito é definido como o ponto médio entre os
niveis maximo e minimo da restritividade dos critérios de concessdo de crédito durante o periodo.

(i) Nivel atual em comparagdo com o intervalo de niveis de restritividade dos critérios de concessao de
crédito do seu banco entre o segundo trimestre de 2010 e o presente:

Empréstimos a empresas Empréstimos a particulares
Total Empréstimos Crédito ao con-
de empréstimos Empréstimos a grandes Crédito sumo e outros
a empresas a PME empresas a habitagdo ~ empréstimos
Consideravelmente mais restritivo
do que o ponto médio do intervalo
Moderadamente mais restritivo
do que o ponto médio do intervalo
Basicamente idéntico ao ponto médio 2 2 2 3 2
do intervalo
Moderadamente menos restritivo 3 3 3 2 3

do que o ponto médio do intervalo

Consideravelmente menos restritivo
do que o ponto médio do intervalo

O mais restritivo durante o periodo
Constante durante o perfodo

O menos restritivo durante o perfodo

Nota: O “ponto médio do intervalo” dos niveis de restritividade dos critérios de concessao de crédito € definido como o ponto médio entre os
niveis maximo e minimo da restritividade dos critérios de concessdo de crédito durante o periodo.
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Perguntas ad-hoc sobre o programa alargado de compra de ativos do BCE

3. Nos ultimos seis meses, de que forma o programa alargado do BCE de compra de ativos alterou os ativos
do seu banco ou afetou (direta ou indiretamente) o mesmo nos dominios abaixo indicados? E, nos préximos
seis, qual considera ser o impacto provavel do programa?

—— = contribuiu consideravelmente para uma diminui¢do ou deterioracdo / contribuird consideravelmente para uma diminuicdo ou deterioragdo
— = contribuiu ligeiramente para uma diminuicdo ou deterioracdo / contribuird ligeiramente para uma diminuicdo ou deterioracdo

o =ndo teve praticamente impacto / ndo terd praticamente impacto

+ = contribuiu ligeiramente para um aumento ou uma melhoria / contribuird ligeiramente para um aumento ou uma melhoria

++ = contribuiu consideravelmente para um aumento ou uma melhoria / contribuird consideravelmente para um aumento ou uma melhoria

NA = ndo aplicdvel

Nos ultimos seis meses Nos proximos seis meses
- = ° + 4+ NAOD - - ° + ++ NA®
a) Total de ativos
Total de ativos do banco 4 1 3 2
(volume sem ponderagdes de risco)
dos quais:
deten¢des de obrigacbes soberanas 4 1 4 1
da drea do euro
b) Posicdo de liquidez
Posicdo de liquidez global do banco 4 1 4 1
decorrente de:
vendas de ativos transacionaveis 4 1 5
um aumento dos depdsitos® das empresas e dos 5 4 1
particulares
) CondicGes de financiamento no mercado
Condi¢des globais de financiamento 5 3 2
no mercado do banco
financiamento através de:
titulos com ativos subjacentes 4 1 3 2
(asset-backed securities)
obrigacdes cobertas (covered bonds) 4 1 2 3
obriga¢des bancarias ndo garantidas 5 5
emissdo de capital 5 5
d)Rendibilidade
Rendibilidade global do banco 5 4 1
decorrente de:
margem de juro liquida ® 5 4 1
ganhos / perdas de capital 3 2 4 1
dos quais: ganhos / perdas de capital em vendas 3 2 4 1
de ativos transacionaveis
e) Fundos préprios
Récio de fundos préprios do banco @ 4 1 5
decorrente de libertagdo de capital © 4 1 5
Récio de alavancagem do banco © 4 1 5

1) Utilizar “N/A" apenas se 0 banco ndo apresentar quaisquer operacdes / exposicdes na categoria em causa.
2) As empresas sdo definidas como sociedades ndo financeiras.
3) Rendimento de juros menos os juros pagos, em relagdo ao montante de ativos remunerados.

4) Definido de acordo com os requisitos regulamentares estabelecidos no regulamento e na diretiva em matéria de fundos proprios (Regu-
lamento (UE) n.® 575/2013 e Diretiva 2013/36/UE), incluindo tanto fundos proprios de base (7ier 1) como fundos préprios complementares
(Tier2).

(5) Ou seja, devido ao programa de compra de instrumentos de divida titularizados.

(

1
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6) Definido de acordo com o ato delegado ao abrigo do regulamento em matéria de fundos préprios adotado pela Comissdo Europeia em
0 de outubro de 2014,
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4. Nos ultimos seis meses, para que fins utilizou o seu banco a liquidez adicional proporcionada pelo pro-
grama alargado do BCE de compra de ativos? E, nos préximos seis, para que fins sera utilizada?

Nos ultimos seis meses Nos préximos seis meses
Contribuiu Contribuird Contribui-
Contribuiu ligeira-  Ndao teve considera-  raligei- N&oterd
consideravel- mente pratica- velmente  ramente  pratica-
mente para paraeste  mente paraeste paraeste mente
este fim fim impacto NA fim fim impacto NA
a) Maior liquidez resultante
das vendas de ativos transa-
cionaveis por parte do seu
banco
Refinanciamento:
Colmatar défices 4 1 1 3 1
de depdsitos
Substitui¢do de divida 4 1 4 1
vencida
Alternativa ao crédito 4 1 1 3 1
interbancario
Alternativa a operacées 4 1 1 3 1
de cedéncia de liquidez
do Eurosistema
Concessé&o de empréstimos:
Empréstimos a empresas 1 3 1 2 2 1
Empréstimos a particulares 4 1 2 2 1
para aquisi¢do de habitagdo
Crédito ao consumo e outros 4 1 1 3 1
empréstimos a particulares
Compra de ativos:
Ativos transacionaveis 4 1 4 1
da area do euro, exceto
obrigacdes soberanas
Ativos transacionaveis 4 1 4 1
de fora da area do euro
b) Maior liquidez devido
a um aumento dos depdsitos
das empresas e dos particu-
lares clientes do banco
Refinanciamento:
Substituicdo de divida 1 3 1 1 3 1
vencida
Alternativa ao crédito 1 3 1 4 1
interbancario
Alternativa a operacées 4 1 4 1
de cedéncia de liquidez
do Eurosistema
Concessédo de empréstimos:
Empréstimos a empresas 1 3 1 2 2 1
Empréstimos a particulares 1 3 1 2 2 1
para aquisi¢do de habitagdo
Crédito ao consumo e outros 4 1 4 1
empréstimos a particulares
Compra de ativos:
Ativos transacionaveis 4 1 4 1
da drea do euro, exceto
obrigacdes soberanas
Ativos transacionaveis 4 1 4 1

de fora da &rea do euro




5. Nos ultimos seis meses, de que forma o programa alargado do BCE de compra de ativos afetou o com-
portamento do seu banco na concessdo de crédito? E, nos proximos seis meses, qual serd o impacto no
comportamento do seu banco na concessdo de crédito?

Abril 2016

—— = contribuiu consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condicdes mais restritivos / contribuird consi-

deravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condicdes mais restritivos

— = contribuiu ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condi¢Bes mais restritivos / contribuird ligeiramente

para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condi¢es mais restritivos

o = praticamente ndo teve impacto nos critérios de concessao de crédito / termos e condicGes / praticamente ndo terd impacto nos critérios

de concessdo de crédito / termos e condi¢Bes

+ = contribuiu ligeiramente para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condicdes menos restritivos / contribuird ligeiramente
para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condicGes menos restritivos

++ = contribuiu consideravelmente para tornar os critérios de concessdo de crédito / termos e condi¢Bes menos restritivos / contribuird consi-

deravelmente para tornar os critérios de concessao de crédito / termos e condigBes menos restritivos

NA = ndo aplicdvel

Nos ultimos seis meses

Nos préximos seis meses

- o + ++ NA - o + ++ NA
a) Critérios de concessdo de crédito
Empréstimos a empresas 5 3 2
Empréstimos a particulares para aquisicdo 5 4 1
de habitacao
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 4 1
a particulares
b) Termos e condigdes
Empréstimos a empresas 4 1 3 2
Empréstimos a particulares para aquisicdo 4 1 3 2
de habitagdo
Crédito ao consumo e outros empréstimos 5 4 1

a particulares

\
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Pergunta ad-hoc sobre o impacto da taxa de juro negativa aplicada pelo BCE a

facilidade permanente de depésito

6. Considerando a taxa de juro negativa aplicada a facilidade permanente de depdsito, na sua opiniao,
esta medida contribuiu ou contribuira direta ou indiretamente™, nos Ultimos ou nos préximos seis meses,

para:
- uma diminui¢do/um aumento da margem financeira do seu banco?
- uma diminui¢do/um aumento das taxas ativas do seu banco?

- uma diminuicdo/um aumento dos spreads aplicados pelo seu banco (spreads mais reduzidos = diminui-

¢do; spreads mais elevados = aumento)?

- uma diminui¢do/um aumento das comissdes e outros encargos do seu banco ndo relacionados com a

taxa de juro?

- uma diminui¢do/um aumento do volume de crédito concedido pelo seu banco?

——= contribuiu/contribuird consideravelmente para uma diminuicdo
— = contribuiu/contribuird ligeiramente para uma diminuicdo

o =ndo teve/terd qualquer impacto

+ = contribuiu/contribuird ligeiramente para um aumento

++ = contribuiu/contribuird consideravelmente para um aumento

NA = ndo aplicvel

Nos ultimos seis meses

Nos proximos seis meses

- - o + ++ NA@ -- - o + ++ NA@

a) Impacto na margem financeira do seu banco
Impacto na margem financeira do seu banco © 1 4 1 4

b) Empréstimos a empresas
Impacto nas taxas ativas do seu banco 1 3 1 1 3 1
Impacto nos spreads aplicados pelo seu banco® 4 1 4 1
Impacto nas comissdes e outros encargos do seu 4 1 2
banco ndo relacionados com a taxa de juro
Impacto no volume de crédito concedido pelo seu 4 1 4 1
banco

c) Empréstimos a particulares para aquisi¢do de

habitagdo
Impacto nas taxas ativas do seu banco 1 3 1 1 3 1
Impacto nos spreads aplicados pelo seu banco® 4 1 1
Impacto nas comissdes e outros encargos do seu 4 1 2
banco ndo relacionados com a taxa de juro
Impacto no volume de crédito concedido pelo seu 4 1 3 1 1
banco

d) Crédito ao consumo e outros empréstimos a

particulares
Impacto nas taxas ativas do seu banco 2 2 3
Impacto nos spreads aplicados pelo seu banco® 4 1 1
Impacto nas comissdes e outros encargos do seu 4 1 3 2
banco ndo relacionados com a taxa de juro
Impacto no volume de crédito concedido pelo seu 4 1 4 1

banco

1) Independentemente de o seu banco ter, ou ndo, liquidez excedentdria.

2) Utilizar “NA" apenas se 0 banco ndo tiver quaisquer operacdes na categoria em causa.
)
)
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3) Amargem financeira corresponde a diferenca entre os juros recebidos e os juros pagos pelo banco sobre ativos e passivos que vencem juros.
4) O spread aplicado pelo banco em novos empréstimos corresponde a margem face a uma taxa de referéncia de mercado relevante.



