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|. Apreciacdo Geral

De um modo geral, os critérios de concessdo de
crédito e as condic8es aplicadas aos emprésti-
Mmos a empresas e a particulares permanece-
ram sem alterag®es significativas, continuando
a verificar-se um aumento na diferenciacdo
com base no spread aplicado aos diferentes
perfis de risco. Para os préximos trés meses,
é expetavel que o nivel de restritividade se
mantenha, ainda que possa ocorrer uma ligei-
ra diminui¢do da restritividade, especialmente
nos empréstimos a grandes empresas e, para
os particulares, nos empréstimos dirigidos ao
consumo e outros fins.

Os resultados do inquérito apontam ainda
para uma estabilizacdo da procura global de
empréstimos, tendo, no entanto, ocorrido um
aumento ligeiro na procura de empréstimos
por parte de pequenas e médias empresas
(PME's) assim como nos empréstimos de curto
prazo. Para os proximos trés meses, a expe-
tativa é de que ocorra um ligeiro aumento da
procura global de empréstimos pelas empre-
sas, com especial énfase para as PME's e para
0os empréstimos de curta duracdo. No caso
dos particulares, perspetiva-se a manutengdo
da procura de crédito, podendo, no entanto,
aumentar ligeiramente nos empréstimos dirigi-
dos ao consumo e outros fins.

Il. Apresenta¢ao dos
resultados

Oferta

De acordo com os bancos inquiridos, os crité-
rios de concessdo de empréstimos ou linhas
de crédito a empresas permaneceram prati-
camente inalterados no primeiro trimestre de

2014, quer no caso das PME's, quer no caso de
empréstimos a grandes empresas. Uma insti-
tuicdo reportou uma diminui¢do da restritivida-
de na generalidade dos empréstimos e linhas
de crédito concedidas. Os critérios de conces-
sdo de empréstimos de curto prazo e de longo
prazo permaneceram globalmente inaltera-
dos, sendo que, nos de curto prazo, uma ins-
tituicdo reportou a adogdo de critérios menos
restritivos.

Trés dos bancos inquiridos identificaram as
pressdes exercidas pela concorréncia como
tendo um impacto ligeiro na diminui¢ao da res-
tritividade dos critérios de aprovagdo seguidos
nos empréstimos dirigidos a empresas. Por
outro lado, dois dos bancos inquiridos iden-
tificaram a expetativa quanto a atividade eco-
némica geral e as perspetivas para setores de
atividade ou empresas especificas como contri-
buindo para uma diminui¢do ligeira da restriti-
vidade. Nos empréstimos ou linhas de crédito
dirigidos a PME's, trés institui¢cdes indicaram
as expetativas quanto a atividade econdmi-
ca em geral como contribuindo para a ligeira
diminui¢do acima referida, sendo que no caso
das grandes empresas apenas uma institui¢do
referiu este fator.

No terceiro trimestre do ano, quatro bancos
reportaram spreads aplicados nos emprésti-
mos de risco médio ligeiramente mais reduzi-
dos, enquanto para as grandes empresas trés
bancos reportaram 0 mesmo resultado. Duas
institui¢des indicaram ainda o montante do
empréstimo ou da linha de crédito, assim como
o nivel das comissdes ndo relacionadas com as
taxas de juro, como fatores adicionais que con-
tribufram para a reducdo ligeira da restritivida-
de. Contudo, uma instituicao reportou que este
ultimo fator contribuiu para um aumento ligei-
ro da restritividade nos empréstimos e linhas
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de crédito concedidos a grandes empresas.
Para o préximo trimestre, a maioria dos bancos
antecipa a manutencdo dos critérios de apro-
vacdo de empréstimos a empresas, sendo que
duas instituicBes antecipam que estes poderdo
ser ligeiramente menos restritivos nos emprés-
timos a grandes empresas.

No trimestre em andlise, os bancos inquiridos
reportaram que, em termos gerais, ndo regis-
taram alteragdes nos critérios de aprovacdo
de empréstimos a particulares. Ndo obstante
o nivel do spread praticado, os bancos repor-
taram uma maior diferenciacdo dos clientes de
acordo com o perfil de risco, tanto no crédito
a habitagcdao como no crédito ao consumo. Nos
créditos ao consumo e outros fins, duas insti-
tuicBes indicaram que as expetativas quanto a
atividade econdmica geral contribufram para
tornar os mesmos ligeiramente menos restriti-
vos, sendo que uma instituicdo referiu, no mes-
mo sentido, a capacidade dos consumidores
assegurarem o servico de divida. Para o proxi-
mo trimestre, os bancos anteveem a manuten-
¢do dos critérios de aprovagdo de empréstimos
a particulares dirigidos para o crédito a habi-
tacdo, sendo que para o crédito ao consumo
e outros fins, duas instituicdes antecipam uma
diminuicdo da restritividade.

Procura

A generalidade dos bancos reportou a manu-
tencdo da procura de empréstimos por parte
das empresas, existindo uma tendéncia para
um ligeiro aumento da mesma. Trés institui-
¢Bes reportaram um aumento ligeiro da procu-
ra por parte de PME's e duas instituicBes um
aumento na procura de empréstimos ou linhas
de crédito de curto prazo. De entre os fatores
que influenciaram positivamente a procura,
destacam-se as re-estrutura¢gdes da divida,
referidas por trés instituicdes, e o financiamen-
to de existéncias e de necessidades de fundo
de maneio indicado por duas institui¢des.

As expectativas para os proximos trés meses
guanto a procura de empréstimos por parte
de empresas sdo, de um modo geral, de um
aumento ligeiro, sendo especialmente notério

nas PME's e nos empréstimos de curto prazo.
Nos ultimos trés meses, a procura de crédito a
habitagdo manteve-se praticamente sem alte-
racBes. Relativamente aos fatores apresenta-
dos, a confianca dos consumidores contribuiu
positivamente para o aumento da procura de
empréstimos, tendo sido referido por uma ins-
tituigdo no caso de empréstimos a habitacdo e
por duas instituicbes nos empréstimos ao con-
sumo e outros fins.

Nos proximos trés meses, prevé-se que a pro-
cura tanto de empréstimos para aquisi¢do de
habita¢do como para consumo e outros fins se
mantenha sem altera¢des significativas, poden-
do ocorrer um ligeiro aumento da mesma
especialmente no crédito ao consumo e outros
fins.

Ill. Perguntas ad-hoc

O inquérito aos bancos sobre o mercado de
crédito inclui algumas perguntas ad-hoc que
visam avaliar o impacto sobre as condi¢8es de
concessdo de crédito bancario a empresas e
particulares de eventos especificos e/ou loca-
lizados no tempo. O inquérito conduzido em
abril de 2014 inclui trés perguntas deste tipo.

A primeira questdo avalia o impacto da situa-
¢do nos mercados financeiros sobre o aces-
so dos bancos a financiamento e sobre a sua
capacidade de transferéncia de risco. De um
modo geral, 0os bancos reportaram que ndo
houve alterac¢8es significativas nos varios fato-
res. Contudo, quatro bancos reportaram uma
ligeira melhoria no acesso ao mercado de titu-
los de divida de médio a longo prazo. De referir
ainda que uma instituicdo referiu uma ligeira
melhoria no financiamento através de depdsi-
tos de longo prazo enquanto outra instituicdo
reportou uma ligeira deterioragdo no mesmo
critério. As expetativas para o préoximo trimes-
tre apontam para que ndo haja mudancas sig-
nificativas. No entanto, e seguindo a tendéncia
reportada para os ultimos trés meses, quatro
bancos antecipam uma melhoria no acesso ao
mercado de titulos de divida de médio e longo
prazo. No que se refere ao financiamento de
retalho, um banco antevé uma ligeira melhoria



nos depdsitos de longo prazo enquanto duas
instituicdes antecipam uma deterioracdo neste
fator.

A segunda pergunta pretende avaliar o impac-
to da crise de divida soberana nas condi¢Bes
de financiamento dos bancos e nos critérios
de concessdo de crédito e spreads aplicados.
A generalidade dos bancos inquiridos reportou
que, quer a exposicdo direta a divida soberana
quer o valor dos ativos de garantia de divida
soberana disponiveis para opera¢des no mer-
cado por grosso, ndo tiveram impacto nas con-
di¢des, critérios e spreads anteriormente men-
cionados, sendo que uma instituicdo referiu
esse Ultimo fator como tendo contribuido para
uma melhoria ligeira das condi¢des de finan-
ciamento quer nos critérios de concessdo de
crédito quer nos spreads aplicados.

A Ultima pergunta pretende comparar o nivel de
restritividade atual dos critérios de concessao
de crédito com dois perfodos distintos. Face ao
primeiro trimestre de 2003, a generalidade dos

Notas:

Abril 2014 Q

bancos reportou que o nivel de restritividade
atual é moderadamente mais restritivo do que
0 ponto médio do intervalo', sendo que duas
instituicdes consideram que é idéntico no caso
de empréstimos a grandes empresas. De refe-
rir ainda que, no caso dos empréstimos a par-
ticulares, uma instituicdo referiu que o nivel de
restritividade atual € o mais restritivo durante o
periodo. Quando comparando o nivel atual de
restritividade com o segundo trimestre de 2010
nos empréstimos a empresas, duas instituicdes
reportaram que o nivel atual é moderadamen-
te menos restritivo que o ponto médio do inter-
valo, sendo que duas institui¢Bes reportaram
que é moderadamente mais restritivo que o
ponto médio do intervalo. No que se refere aos
empréstimos a particulares, trés instituicbes
indicaram que o nivel de restritividade atual é
basicamente idéntico ao ponto médio do inter-
valo, tendo uma institui¢ao referido que o nivel
atual é o mais restritivo durante o periodo.

1.0 ponto médio do intervalo dos niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédito é definido como o ponto médio entre o nivel mdximo e
minimo da restritividade dos critérios de concessdo de crédito durante o periodo em andlise.
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Nota metodolégica

Os quadros seguintes apresentam os resul-
tados para Portugal do Inquérito aos Bancos
sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro
(BLS), referente a abril de 2014.

O Inquérito consiste em dois blocos de qua-
dros: o primeiro bloco respeita a empréstimos
ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras,
enquanto que o segundo se refere a emprésti-
mos a particulares. No caso das empresas, dis-
tinguem-se os segmentos: pequenas e médias
empresas (PME)/grandes empresas e curto
prazo/longo prazo. Nos empréstimos a parti-
culares, distingue-se o crédito a habita¢cdo do
restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros:
i) de apreciacdo geral e prospetiva, quer dos
critérios de aprovacdo, quer da procura, por
segmentos (quadros 1,4, 6,7, 8,13, 16 e 17); e
ii) de avaliacdo de fatores justificativos de alte-
racBes quer do lado da oferta (critérios e con-
di¢des de aprovacao), quer do lado da procura
(respetivamente, quadros 2, 3,9, 10,11 e 12, e
quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as res-
postas apresentam-se ao longo da coluna, para
cada segmento; cinco respostas sao possiveis
traduzindo o sentido e a intensidade das alte-
racBes ocorridas ou perspetivadas. No segun-
do tipo, as respostas sdo indicadas ao longo
das linhas, para cada fator; sdo possiveis seis
respostas, cinco das quais respeitam ao grau
e sentido da influéncia do fator, prevendo-se a
possibilidade da sua ndo aplicabilidade a ques-
tao em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informacdo
de dois tipos:

+ 0 numero de bancos que responderam em
cada resposta possivel;

+ o indice de difusdo das respostas, calculado
com utilizacdo de uma escala que possibi-
lita a agregacdo das respostas individuais,

segundo a intensidade e sentido da respos-
ta, a qual assume valores entre -1 e 1, cor-
respondendo o valor 0 a situagéo “sem alte-
racBes”. Nas questdes referentes a oferta,
valores inferiores a 0 indicam critérios menos
restritivos ou um impacto dos fatores no sen-
tido de uma menor restritividade: o valor -0.5
corresponde a uma alteracdo “ligeira” (em
termos de indice de difusdo, tanto mais ligei-
ra quanto mais préximo de 0 for o valor obti-
do), e ovalor -1 a uma alteracdo consideravel.
Ao contrario, valores superiores a 0 indicam
um aumento, quer da restritividade ao aces-
so a crédito bancario, quer das condicbes
de risco dos mutuarios: o valor 0.5 sinaliza
alteracBes de intensidade ligeira, enquanto o
valor 1 indica alterac6es consideraveis. Nas
perguntas sobre procura, aplica-se a mesma
escala, representando -1 e -0.5 uma redugdo
da procura dirigida ao banco inquirido e 0.5
e 1 um aumento (ou um contributo dos fato-
res no mesmo sentido).
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Procura de crédito

Oferta de crédito
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Nota: (a) Expetativas dos Bancos Inquiridos.
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I « Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos ultimos trés meses, quais as alterag¢des verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco na aprovagdo
de empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

Emprestimos  gnréstimos  Empréstimos

Apreciacdo  Empréstimos
a grandes
geraf a PME ernpresas de curto prazo de longo prazo
Passaram a ser consideravel-
mente mais restritivos
Passaram a ser ligeiramente
mais restritivos
Permaneceram praticamente 4 3 3 4 5
sem altera¢Bes
Passaram a ser ligeiramente 1 2 2 1
menos restritivos
Passaram a ser consideravel-
mente menos restritivos
indice de difusdo % Abr.14 -10 -20 -20 -10 0
Jan.14 0 -20 -10 -10 0

2. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado
na pergunta 1)? Avalie de que modo os fatores abaixo mencionados contribuiram para tornar os critérios de
concessdo de crédito mais ou menos restritivos usando a seguinte escala:

-- = contribufram consideravelmente para torna-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

° = contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = contribufram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA="ndo aplicavel

indice de difusdo %

jaca -- - ° + ++ R S —
Apreciacdo Geral NA  ~oria Jan.14
A) Custo de capital e restri¢des do balanco
do banco
Custo de capital (relacionado com a captagdo 5 0 0

de fundos préprios) (1)

Condig¢bes para o banco no acesso a financia-

mento de mercado (p. ex.. no mercado mone- 5 0 0
tario ou no mercado obrigacionista, incluindo

titularizacao fora do balanco) (2)

Posicdo de liquidez do banco 5 0 -10
B) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras instituicdes bancarias 2 3 -30 -30

De institui¢des financeiras ndo bancarias 5 0 0

Com origem no mercado de capitais 5 0 0

C) Percecao dos riscos

Expetativas quanto a atividade econémica 3 D) 20 10
em geral
Perspetivas para setores de atividade ou 3 5 20 210

empresas especificas

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e., financiamento extrapatrimonial.
(continua)



Empréstimos a PME

NA

Abril 2014 '\-)

indice de difusdo %

Abr.14 Jan.14

A) Custo de capital e restri¢des do balanco
do banco

Custo de capital (relacionado com a capta- 0 0

¢do de fundos proprios) (1)

Condi¢des para 0 banco no acesso a

financiamento de mercado

(p. ex.: no mercado monetario ou no mer- 0 0

cado obrigacionista, incluindo titularizagdo

fora do balanco) (2)

Posi¢do de liquidez do banco 0 -10
B) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras instituicdes bancarias -30 -30

De institui¢es financeiras ndo bancérias 0 -10

Com origem no mercado de capitais 0 0
C) Percegdo dos riscos

Expetativas quanto a atividade econémica 30 20

em geral

Perspetivas para setores de atividade ou 20 20

empresas especfficas

Riscos associados as garantias exigidas 0 0

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.

(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, /.e., financiamento extrapatrimonial.

indice de difusdo %

Empréstimos a grandes empresas ++ NA
Abr.14 Jan.14

A) Custo de capital e restri¢des do balanco
do banco

Custo de capital (relacionado com a capta- 0 0

¢do de fundos proprios) (1)

Condi¢des para 0 banco no acesso a

financiamento de mercado

(p. ex.. no mercado monetario ou no mer- 0 0

cado obrigacionista, incluindo titularizagdo

fora do balanco) (2)

Posicdo de liquidez do banco 0 -10
B) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras instituicdes bancarias -30 -20

De institui¢des financeiras ndo bancarias 0 0

Com origem no mercado de capitais 0 0
C) Percecao dos riscos

Expetativas quanto a atividade econémica 10 10

em geral

Perspetivas para setores de atividade ou 20 10

empresas especificas

Riscos associados as garantias exigidas 0 0

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.

(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, /.e., financiamento extrapatrimonial.



BANCO DE PORTUGAL ¢ Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito | Resultados para Portugal

3. Nos ultimos trés meses, quais as alteracdes efetuadas nas condig¢des aplicadas pelo seu banco na apro-
vacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte
escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo

+ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = ndo aplicavel

indice de difusdo %
Abr.14 Jan.14

Apreciacdo Geral == - + t+

A) Preco

Spread aplicado pelo banco nos emprés-
timos de risco médio (spread mais elevado

= mais restritivas; spread mais reduzido = L 4 -40 -40

menos restritivas)

Spread aplicado pelo banco nos emprésti- ’

mos de maior risco 5 0 0
B) Outras condicdes

Comiss@es e outros encargos ndo relacio-

nados com taxas de juro 1 2 2 -10 30

I\/Ign.tante do empréstimo ou da linha de 3 5 20 10

crédito

Garantias exigidas 5 0 0

Condigdes contratuais ndo pecuniarias

5 0 0
(covenants)
Maturidade 4 1 -10 -10
o indice de difusdo %
Empréstimos a PME -— - ° + ++ N
Abr.14 Jan.14

A) Preco

Spread aplicado pelo banco nos emprés-
timos de risco médio (spread mais elevado

= mais restritivas; spread mais reduzido = ! 4 40 40
menos restritivas)
Spread aplicado pelo banco nos emprésti- s 0 10
mos de maior risco

B) Outras condi¢des
Comissées e outros encargos ndo relacio-
nados com taxas de juro 3 2 -20 -30
Mgn.tante do empréstimo ou da linha de 3 5 50 10
crédito
Garantias exigidas 5 0 0
Condigdes contratuais ndo pecuniarias

5 0 0

(covenants)
Maturidade 3 2 -20 -10

(continua)
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indice de difusdo %

Empréstimos a grandes empresas - - ° + ++ NA
Abr.14 Jan.14

A) Preco

Spread aplicado pelo banco nos emprés-
timos de risco médio (spread mais elevado

= mais restritivas; spread mais reduzido = 2 3 30 30
menos restritivas)
Spread aplicado pelo banco nos emprésti- 5 0 10
mos de maior risco

B) Outras condicdes
Comiss@es e outros encargos nao relacio-
nados com taxas de juro L 2 2 -10 30
I\/I(,Jm‘tante do empréstimo ou da linha de 3 5 20 0
crédito
Garantias exigidas 5 0 0
Condigdes contratuais ndo pecuniarias

5 0 0

(covenants)
Maturidade 4 1 -10 -10

4. Nos ultimos trés meses, quais as alterac8es verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito
a empresas oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

Empréstimos g préstimos — Empréstimos

Apgeecllglgao Emgrgﬁlﬁmos gr%rsr';_ggg de curto prazo  de longo prazo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente 4 2 4 3 4
sem altera¢Bes
Aumentou ligeiramente 1 3 1 2 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo %  Abr.14 10 30 10 20 10

Jan.14 0 10 0 10 0
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5. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de
empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacdo geral”)?
Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = 3procura permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA=ndo aplicavel

indice de difusdo %

Apreciaféo - - ° + o+ NA
gera Abr.14 Jan.14
A) Necessidades de financiamento das
empresas
Financiamento do investimento 4 1 10 10
Financiamento de existéncias e de 3 5 20 30

necessidades de fundo de maneio

Financiamento de fusBes/aquisi¢des e
~ . 4 1 10 10
reestruturagdo empresarial

Reestruturacdo da divida 2 3 30 40

B) Recurso a fontes de financiamento
alternativas por parte das empresas

Geracdo interna de fundos 4 1 10 10
Emprg;t\mos de outras instituicoes 2 ] 10 0
bancarias

Empréstimos de instituicdes financeiras 5 0 0
ndo bancarias

Emisséo de titulos de divida 5 0 0
Emissdo de a¢des ou outros titulos de 5 0 0

participa¢do no capital

6. Quais as suas expetativas quanto a alteragdes, nos préximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu
banco na aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

Emprestimos  gpréstimos  Empréstimos

Apreciacao Empréstimos
a grandes
geral a PME empresas de curto prazo de longo prazo
Tornar-se-do consideravel-
mente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente
mais restritivos
Permanecerdo praticamente 5 4 3 4 4
sem alteragdes
Tornar-se-&o ligeiramente 1 2 1 1

menos restritivos

Tornar-se-do consideravel-
mente menos restritivos

indice de difusdo %  Abr.14 0 -10 -20 -10 -10
Jan.14 0 -20 -10 -10 0
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7. Quais as suas expetativas quanto a evolugdo, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais
normais)?

Empréstimos g préstimos — Empréstimos

Apreciacdo Empréstimos
geral a PME gr%rsrrgsjgg de curto prazo  de longo prazo

Diminuira consideravelmente
Diminuird ligeiramente
PermanecerNa praticamente 5 ] 5 1 5
sem altera¢Bes
Aumentara ligeiramente 3 4 3 4 3
Aumentaré consideravelmente

indice de difusdo %  Abr.14 30 40 30 40 30

Jan.14 10 20 10 20 0

Il « Empréstimos a particulares

8. Nos ultimos trés meses, quais as altera¢des verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco na aprova-
¢do de empréstimos a particulares?

Crédito a Crédito ao consumo
habitacao e outros empréstimos
Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos
Permaneceram praticamente sem altera¢des 5 5
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos
indice de difusdao %  Abr.14 0 0

Jan.14 0 -10
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9. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios
seguidos pelo seu banco na aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo (tal
como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os fatores abaixo mencionados contribuiram para tornar
os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte escala:

contribufram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

° = contribufram para que permanecessem praticamente sem alteracges
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

++ = contribufram consideravelmente para tornd-los menos restritivos

NA="ndo aplicavel

indice de difusdo %

-- - °© + ++ NA
Abr.14 Jan.14

A) Custo de financiamento e restri¢des
de balanco 5 0 0
B) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras instituicdes bancarias 5 0 210

De institui¢des financeiras ndo bancarias 4 1 0 0
C) Percegdo dos riscos

E;peer;agg?asl quanto a atividade econémi- 4 ] 10 10

Perspetivas para o mercado da habitagdo 5 0 0

10. Nos ultimos trés meses, quais as altera¢des efetuadas nas condi¢Ses aplicadas pelo seu banco na apro-
vacdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo? Avalie cada um dos fatores utilizando
a seguinte escala:

-- = {ornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracGes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo

+ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA=ndo aplicavel

indice de difusdo %
Abr.14 Jan.14

A) Preco

Spread aplicado pelo banco nos emprés-
timos de risco médio (spread mais
— mai e . 4 1 -10 -10
elevado = mais restritivas; spread mais
reduzido = menos restritivas)

Spread aplicado pelo banco nos emprés-

timos de maior risco 5 0 10
B) Outras condi¢des

Garantias exigidas 5 0 0
Récio entre o valor do empréstimo e o 5 0 0
valor da garantia
Maturidade 5 0 0
Comiss@es e outros encargos ndo rela-

5 0 10

cionados com taxas de juro
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11. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram os critérios
seguidos no seu banco na aprovagao de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal
como indicado na pergunta 8)? Avalie de que modo os fatores abaixo mencionados contribuiram para tornar
os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte escala:

contribufram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos

° = contribufram para que permanecessem praticamente sem alterages
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos

+ = contribufram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA="ndo aplicavel

indice de difusdo %

. - ° + ++ N
Abr.14 Jan.14
A) Custo de financiamento e restri¢des
5 0 0

de balanco
B) Pressdes exercidas pela concorréncia

De outras instituicdes bancarias 5 0 0

De institui¢Bes financeiras ndo bancarias 5 0 0
C) Percegdo dos riscos

Expetativas quanto a atividade econémi- 3 > 20 0

caem geral

Capacidade dos consumidores de asse- 2 ] 10 0

gurarem o servico da divida )

Riscos associados as garantias exigidas 5 0 0

12. Nos Ultimos trés meses, quais as altera¢bes efetuadas nas condi¢8es aplicadas pelo seu banco na aprova-
¢do de créditos ao consumo e de outros empréstimos a particulares? Avalie cada um dos fatores utilizando

a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracGes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo

+ = tornou-se consideravelmente menos resritivo
NA="ndo aplicavel

indice de difusdo %

Abr.14 Jan.14

A) Preco

Spread aplicado pelo banco nos
empréstimos de risco médio (spread
! - N 4 1 -10 -10
mais elevado = mais restritivas; spread
mais reduzido = menos restritivas)

Spread aplicado pelo banco nos

empréstimos de maior risco 5 0 10
B) Outras condicbes
Garantias exigidas 5 0 0
Maturidade 5 0 0
Comissdes e outros encargos nao
4 1 -10 0

relacionados com taxas de juro
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13. Nos ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu

banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

Crédito a Crédito ao consumo
habitacdo e outros empréstimos
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente
Permaneceu praticamente sem alteracdes 4 4
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo %  Abr.14 10 10
Jan.14 0 10

14. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de
empréstimos a particulares para aquisicao de habitac¢do (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie cada

um dos fatores utilizando a seguinte escala:
contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteracges

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA="ndo aplicavel

indice de difusdo %

Abr.14 Jan.14

A) Necessidades de financiamento dos
particulares

Perspetivas para 0 mercado da habita¢do
Confianga dos consumidores

Despesas de consumo ndo relacionadas
com a aquisicdo de habitagdo

B) Recurso a outras fontes de financia-
mento por parte dos particulares

Poupangas dos particulares

Empréstimos de outras institui¢des
bancarias

Outras fontes de financiamento

0 -10
10 0
0 0
0 0
10 0
0 0
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15. Nos ultimos trés meses, de que forma é que os fatores abaixo mencionados influenciaram a procura de
créditos ao consumo e de outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)? Avalie
cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu para uma diminui¢do consideravel

- = contribuiu para uma diminuicdo

° = ndo contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
+ = contribuiu para um aumento

++ = contribuiu para um aumento consideravel

NA = ndo aplicdvel
indice de difusdo %

-- - ° + ++ N
Abr.14 Jan.14

A) Necessidades de financiamento dos
particulares

Despesas de consumo relativas a bens

duradouros (ex.: automdveis,mobilidrio, 4 1 10 10

etc.)

Confianga dos consumidores 3 2 20 10

Aquisicao de titulos 5 0 0
B) Recurso a outras fontes de financia-
mento por parte dos particulares

Poupancas dos particulares 5 0 0

Empréstimos de outras institui¢des

L 5 0 0
bancarias
Outras fontes de financiamento 5 0 0

16. Quais as suas expetativas quanto a altera¢des, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu
banco na aprovacao de empréstimos a particulares?

Crédito a Crédito ao consumo

habitagao e outros empréstimos
Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos
Permanecerdo praticamente sem alteragdes 5 3
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos 2
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo %  Abr.14 0 20
0

Jan.14

17. Quais as suas expetativas quanto a evolu¢do, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos a
particulares oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutua¢8es sazonais normais)?

Crédito a Crédito ao consumo e
habitacao outros empréstimos
Diminuira consideravelmente
Diminuira ligeiramente
Permanecera praticamente sem alteracdes 4 3
Aumentard ligeiramente 1 2
Aumentara consideravelmente
indice de difusdo %  Abr.14 10 20

Jan.14 0 10
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Perguntas ad-hoc

1. Em resultado da situacdo nos mercados financeiros®, nos ultimos trés meses, houve altera¢des para o
seu banco no acesso ao mercado através das habituais fontes de financiamento por grosso e de retalho e/
ou na capacidade de transferéncia do risco, ou, nas suas expectativas, o0 acesso e/ou a capacidade referidos

irdo alterar-se nos préximos trés meses? Avalie cada um dos fatores utilizando a seguinte escala:
-- = houve/haverd uma deterioracdo considerdvel

- = houve/haverd uma ligeira deterioracdo

° = ndo houve/haverd alteracdes

+ = houve/haverd uma ligeira melhoria

++ = houve/haverd uma melhoria consideravel

NA="ndo aplicavel

Nos ultimos trés meses Nos préximos trés meses NA®@
-- - ° + +4+  —-- - ° + ++
A) Financiamento de retalho
Depdsitos de curto prazo (até um ano) 4 1 4 1
Dep6sitos de longo prazo (mais de um ano) e outros
instrumentos de financiamento de retalho 1 3 1 2 2 1
B) Mercado monetario interbancario sem garantia
Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma 5 4 ]
semana)
Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma 5 5
semana)
C) Titulos de divida negociados por grosso®
Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certifi- 5 5
cados de depdsito ou papel comercial)
Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo
o . L 1 4 1 4
obrigacdes hipotecarias)
D) Titularizagdo ¥
Titularizacdo de empréstimos a empresas 5 5
Titularizagdo de empréstimos para aquisi¢do de
. 5 5
habitagdo
E) Capacidade de transferéncia de risco de crédito 3 3 5
para fora do balanco ©
F) Outros mercados (especificar)
Mercado de reportes 1 1

1) Deverd também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio a recapitalizacdo da banca.
2) Seleccione “NA” (ndo aplicdvel) apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o seu banco.

3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

4) Em geral, envolve a cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balango.

5) Em geral, envolve a utilizagdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balancos dos bancos.

(
(
(
(
(
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Pergunta ad-hoc sobre o impacto da crise da divida soberana

2. Atendendo a evolugdo observada no mercado europeu de divida soberana®™, em que medida é que, nos
Ultimos trés meses, os factores seguintes contribuiram para provocar altera¢cdes nas condi¢des de finan-
ciamento/nos critérios de concessdo de crédito/nos spreads do seu banco? Avalie cada um dos factores
utilizando a seguinte escala:

- = contribuiram consideravelmente para uma deterioracao das condicBes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de crédito
mais restritivos/para o alargamento dos spreads

- = contribufram ligeiramente para uma deterioracdo das condicGes de financiamento/para tornar os critérios de concessao de crédito mais
restritivos/para o alargamento dos spreads

° =ndo afectaram praticamente as condi¢des de financiamento/os critérios de concessdo de crédito/os spreads

+ = contribuiram ligeiramente para uma melhoria das condicBes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de crédito menos
restritivos/para uma reducdo dos spread’s

++ = contribufram consideravelmente para uma melhoria das condicGes de financiamento/para tornar os critérios de concessdo de crédito
menos restritivos/para uma reducdo dos spreads

Impacto nos critérios de concessao de crédito do seu banco

Impacto nas
condicdes
de financiamento
do seu banco

Empréstimos
a particulares
para aquisi¢do

Empréstimos ou

- S ( Crédito ao consumo
linhas de crédito

e outros empréstimos

a empresas de habitacio a particulares
B e A A o S
A) Exposicdo direta a 41 5 5 5

divida soberana

B) Valor dos ativos

de garantia de divida

soberana disponiveis 4 1 5 4 1 4 1
para operagdes no

mercado por grosso®?

C) Outros efeitos® 4 4 4 4

Impacto nos spreads aplicados pelo seu banco

Crédito ao consumo
e outros empréstimos
a particulares

Empréstimos ou linhas ~ Empréstimos a particulares
de crédito a empresas  para aquisicdo de habitacdo

- - °© + ++ - - ° + ++ - - ° + ++
A) Exposicdo direta 4 1 5 5
a divida soberana
B) Valor dos ativos de
garantia de divida soberana
disponiveis para opera¢des 3 2 4 ! 4 !
no mercado por grosso?
C) Outros efeitos? 4 4 4

(1) Deveré também ter em conta os efeitos da concessdo de avales estatais para titulos de divida e do apoio a recapitalizacdo da banca.
(2) Por exemplo, acordos de recompra ou operacges com garantia envolvendo derivados.

(3) Por exemplo, qualquer redugdo automatica de notacdo de crédito que afecte o seu banco, apés uma redugdo da notacdo de crédito soberana
ou variagBes no valor da garantia implicita do Estado, bem como efeitos de repercussdo em outros activos, incluindo a carteira de empréstimos.
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Pergunta ad hoc sobre o nivel de restritividade dos critérios de concessao de crédito

3. Como descreveria o nivel de restritividade atual dos critérios de concessdo de crédito do seu banco para
cada uma das categorias de empréstimos enumeradas, em comparag¢do com o intervalo de niveis de restriti-
vidade dos critérios de concessao de crédito do seu banco nos periodos abaixo especificados?

i) Nivel atual em comparagdo com o intervalo de niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédi-
to do seu banco entre o primeiro trimestre de 2003 e o presente:

Empréstimos a empresas Empréstimos a particulares
foti Crédito ao
To,tatl.de Empréstimos a Emprest(ljmos Crédito a consumo
emprestimos a PME agranaes habitacdo e outros
empresas empresas empréstimos
Consideravelmente mais res-
tritivo do que o ponto médio 1
do intervalo
Moderadamente mais restri-
tivo do que o ponto médio do 4 4 3 3 4
intervalo
Basicamente idéntico ao ] ] 5

ponto médio do intervalo

Moderadamente menos res-
tritivo do que o ponto médio
do intervalo

Consideravelmente menos
restritivo do que o ponto
médio do intervalo

O mais restritivo durante o
periodo

Constante durante o periodo

O menos restritivo durante o
periodo

Nota: 0 “ponto médio do intervalo” dos niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédito é definido como o ponto médio entre o nivel
maximo e minimo da restritividade dos critérios de concessdo de crédito durante o periodo.
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ii) Nivel atual em comparacdo com o intervalo dos niveis de restritividade dos critérios de concessao de
crédito do seu banco entre o segundo trimestre de 2010 e o presente:

Empréstimos a empresas Empréstimos a particulares
At Crédito ao
To,tatl_de Empréstimos a Empres%mos Crédito a consumo
eme%%srér;;%s a PME 2%@252? habitacdo e outros
empréstimos
Consideravelmente mais res-
tritivo do que o ponto médio
do intervalo
Moderadamente mais restri-
tivo do que o ponto médio do 2 2 2 1 1
intervalo
Basicamente idéntico ao
J . 1 1 1 3 3
ponto médio do intervalo
Moderadamente menos res-
tritivo do que o ponto médio 2 2 2

do intervalo

Consideravelmente menos
restritivo do que o ponto
médio do intervalo

O mais restritivo durante o
periodo

Constante durante o periodo

O menos restritivo durante o
periodo

Nota: O “ponto médio do intervalo” dos niveis de restritividade dos critérios de concessdo de crédito é definido como o ponto médio entre o nivel
maximo e minimo da restritividade dos critérios de concessdo de crédito durante o periodo.
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