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INQUERITO AOS BANCOS SOBRE O MERCADO DE CREDITO
Abril de 2010

Resultados para Portugal
I. Apreciagdo Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado em Abril de 2010 aos cinco grupos bancdrios portugueses integrados na
amostra, os critérios de concessdo de empréstimos a sociedades ndo financeiras tornaram-se mais exigentes no primeiro trimes-
fre de 2010. O aumento do grau de restritividade foi mais intenso do que no trimestre anterior e concentrou-se, por um lado, no
crédito a longo prazo e, por outro, no segmento das PME. No caso dos particulares, verificou-se um aumento da restritividade nos
critérios de concessdo de empréstimos.

A semelhanca do que foi reportado nos inquéritos anteriores, os principais factores identificados pelas instituicdes como estan-
do na base da adopcdo de politicas de concessdo de crédito mais restritivas foram a deterioracdo dos riscos apercebidos por
parte dos bancos e, em menor grau, o aumento dos custos de capital e das restricoes de balangco dos mesmos. A alteracdo de
critérios ter-se-& fraduzido num aumento dos spreads aplicados, especialmente nos empréstimos de maior risco, bem como no
aumento da exigéncia das outras condigdes contratuais.

A procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas ndo financeiras ndo se terd alterado significativamente
durante o primeiro trimestre de 2010. A reducdo das necessidades de financiamento de investimento foi o factor que mais terd
contribuido para uma reducdo da procura de crédito neste segmento. De forma menos significativa, registou-se ainda um menor
recurso do financiamento para fusdes e aquisicoes e reestruturacdo empresarial, assim como um maior recurso d emissdo de
divida e accdes. Em sentido conftrdrio, i.e. contribuindo para um acréscimo da procura, destacou-se o aumento das necessida-
des de financiamento de existéncias e de fundo de maneio, bem como para reestruturacdo da divida. Alguns bancos referiram
ainda a diminuicdo da geracdo interna de fundos e a dificuldade de recurso a empréstimos de outras instituicdes bancdrias.
Relativamente aos particulares, os bancos inquiridos indicaram uma diminuicdo na procura de empréstimos para habitacdo
e uma estabilizacdo no caso dos empréstimos para consumo e outros fins. A diminuicdo da confianca dos consumidores e as
perspectivas relativas ao mercado da habitacdo foram os factores que mais contribuiram para a reducdo da procura de em-
préstimos para aquisicdo de habitacdo. No caso do crédito ao consumo e outros fins, embora os resultados apontem para que
a procura se tenha mantido estdvel, a diminuicdo da confianca dos consumidores e 0 aumento da poupanca dos particulares
terdo conftribuido no sentido da reducdo da procura neste segmento. Em confraste, ndo sdo de sublinhar factores no sentido do
aumento da procura.

Para o segundo trimestre de 2010, os bancos inquiridos perspectivam, em média, manter praticamente inalterados os critérios
de concessdo de empréstimos a empresas, pese embora alguns bancos tenham indicado intengdes de aumentar a exigéncia
dos critérios aplicados, por um lado, aos empréstimos a longo prazo e, por outro, aos empréstimos a PMEs. No que respeita aos
empréstimos a particulares, os bancos inquiridos antecipam uma ligeira diminuicdo da exigéncia dos critérios de aprovacdo de
empréstimos para aquisicdo de habitacdo e uma manutencdo no caso dos empréstimos para consumo e outros fins. As insti-
tuicdes inquiridas antecipam ainda, para o mesmo periodo, um ligeiro aumento da procura de empréstimos quer por parte de
empresas quer de particulares.

As respostas as perguntas suscitadas pela turbuléncia nos mercados financeiros internacionais apontam para condicdes me-
nos restritivas no acesso ao mercado monetdrio sem garantia no primeiro trimestre de 2010. No mesmo sentido, os bancos inqui-
ridos reportaram, em média, condicdes ligeiramente mais favordveis de acesso ao mercado de divida titulada a curto prazo.
No entanto, no segmento a longo prazo, os bancos indicaram condigcdes menos favordveis em contraste com o observado no
trimestre anterior. Em linha com os frimestres anteriores, as condigdes para a fitularizacdo de empréstimos pelos bancos portugue-
ses continuaram a deteriorar-se.

Para o segundo trimestre de 2010, os bancos inquiridos esperam a manutencdo das condigdes de acesso ao mercado mone-
tario. Relativamente aos mercados de divida e de titularizacdo de empréstimos € esperada alguma deterioracdo, especialmente
no Ultimo caso.

Il. Apresentacdo dos resultados

Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

De acordo com os bancos inquiridos, os critérios de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas tornaram-se
mais exigentes no primeiro trimestre de 2010 quando comparados com o frimestre anterior. Este aumento de restritividade ter-se-a
verificado essencialmente nos empréstimos a longo prazo, bem como nos empréstimos a PMEs e, em menor grau, nos emprésti-
mos a grandes empresas.

Na base da adopcdo de politicas de crédito mais restritivas esteve a deterioracdo dos riscos apercebidos por parte dos ban-
cos, em particular, os associados as expectativas quanto & actividade econdmica em geral e as perspectivas para sectores de
actividade e empresas especificas. Adicionalmente, os bancos reportaram uma avaliacdo menos favordvel dos riscos associados
as garantias exigidas. Deve referir-se ainda que apds um periodo em que as condicdes de acesso a financiamento de mercado
contribuiram progressivamente de forma menos marcada para o aperto dos critérios de concessdo de crédito, no primeiro trimes-
tre de 2010 assistiu-se a um reforco do conftributo deste factor para as politicas de concessdo de crédito mais restritivas.

O aperto dos critérios de concessdo de empréstimos ter-se-& traduzido na aplicacdo generalizada de spreads mais elevados,
especialmente no que respeita aos empréstimos de maior risco. Foram ainda apontadas alteracdes noutras condicdes contra-
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tuais, tais como um aumento das garantias exigidas, uma reducdo da maturidade dos empréstimos concedidos, um aumento
das comissdes e outros encargos ndo relacionados com a taxa de juro e, por fim, uma diminuicdo dos montantes emprestados.
Houve ainda uma instituicdo que aumentou a sua exigéncia no que refere ds condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants).

Em termos gerais, a procura de empréstimos ou linhas de crédito por parte das empresas ndo se terd alterado de forma signifi-
cativa no primeiro trimestre do ano. No entanto, existem situacdes diferenciadas, sendo que um dos bancos referiv uma diminui-
¢do da procura, enquanto outro banco referiu um aumento. Ndo obstante a procura ter-se mantido globalmente inalterada, trés
dos bancos inquiridos referiram uma diminuicdo da procura de empréstimos a longo prazo. Dois destes bancos referiram ainda
uma diminuicdo da procura por parte de grandes empresas. Em sentido inverso, um dos bancos inquiridos reportou aumentos na
procura de empréstimos a PMEs e de empréstimos a curto prazo.

Areducdo das necessidades de financiamento do investimento terd sido o principal factor subjacente & diminuicdo da procu-
ra. Adicionalmente, uma instituicdo reportou um maior recurso por parte das empresas a fontes de financiamento alternativas, tais
como a emissdo de accgdes e titulos de divida, bem como uma diminuicdo do financiamento de operacdes de fusdo e aquisicdo
de empresas e reestruturacdo empresarial. Em sentido contrdrio, as necessidades de financiamento de existéncias e de fundo de
maneio e reestruturacdo da divida destacaram-se enquanto factores que contribuiram para o aumento da procura de crédito.
Embora em menor grau, alguns bancos referiram a diminuicdo da geragdo interna de fundos e a dificuldade de recurso a em-
préstimos de outras instituicdes bancdrias.

Para o segundo frimestre de 2010, os bancos incluidos na amostra esperam manter os critérios de concessdo de empréstimos
ou linhas de crédito a empresas globalmente inalterados, pese embora alguns bancos tenham indicado intencdes de aumentar
a exigéncia dos critérios aplicados aos empréstimos a longo prazo, bem como nos empréstimos a PMEs. As instituicdes inquiridas
antecipam ainda, para o mesmo periodo, um ligeiro aumento da procura de empréstimos por parte das empresas, excepto no
que respeita aos empréstimos a longo prazo, segmento para o qual é antecipada uma ligeira reducdo no caso de uma das
instituicoes.

Empréstimos a Particulares

Para aquisicdo de habitagdo

De acordo com as respostas apuradas, os bancos incluidos na amostra teréo aumentado a exigéncia dos critérios de conces-
sdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo durante o primeiro trimestre de 2010.

As instituicdes inquiridas justificaram este aumento de exigéncia dos critérios com a deterioracdo das perspectivas para o
mercado da habitacdo, com os riscos associados as expectativas quanto & evolucdo da actividade econdmica em geral e,
em menor grau, com factores relacionados com os custos de financiamento e restricdes de balanco. De qualquer forma, apds
um periodo em que as condicdes de acesso a financiamento contribuiram progressivamente de forma menos marcada para
o aperto dos critérios de concessdo de crédito, no primeiro trimestre de 2010 assistiu-se a um reforco do confributo deste factor
para as politicas de concessdo de crédito mais restritivas. A aplicacdo de critérios mais restritivos ter-se-& traduzido no aumento
dos spreads aplicados, especialmente no que respeita aos empréstimos de maior risco, e na diminuicdo do rdcio entre o valor do
empréstimo e o valor da garantia.

Os bancos incluidos na amostra reportaram uma reducdo da procura no segmento em andlise, se bem que existe alguma
dispersdo nas respostas. De facto, trés instituicdes reportaram uma ligeira diminuicdo da procura a si dirigida, enquanto uma outra
indicou um ligeiro aumento. A diminuicdo da confianga dos consumidores e as perspectivas para o mercado de habitagdo sdo
as principais razdes apontadas para a diminuicdo da procura.

Para o segundo trimestre de 2010, apenas um dos bancos antecipa adoptar critérios menos restritivos de concessdo de em-
préstimos para aquisicdo de habitacdo, sendo que os restantes antecipam a sua manutencdo sem alteragdes significativas. Para
o0 mesmo periodo, o saldo das respostas apuradas antecipa um ligeiro aumento da procura de empréstimos para aquisicdo de
habitacdo com duas instituicoes a apontar um aumento da mesma e uma instituicdo a antecipar uma diminuicdo.

Para consumo e outros fins

Os critérios de concessdo de empréstimos a particulares para consumo e outros fins por parte dos bancos incluidos na amostra
ter-se-Go tornado mais restritivos no primeiro trimestre de 2010, por comparagcdo com o frimestre anterior.

A alteracdo dos critérios de concessdo de empréstimos a este segmento terd estado associada, sobretudo, & maior percep-
¢do dos riscos relativos quer & capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida quer em relacdo & actividade
econdmica em geral. Alguns bancos referiram ainda uma maior percep¢do dos riscos associados as garantias exigidas, bem
como um aumento das dificuldades associadas aos custos de financiamento e restricdes de balanco. Neste caso, deve-se referir
ainda que apds um periodo em gque as condi¢cdes de acesso a financiamento contribuiram progressivamente de forma menos
marcada para o aperto dos critérios de concessdo de crédito, no primeiro trimestre de 2010 assistiu-se a um reforco do contributo
deste factor para as politicas de concessdo de crédito mais restritivas.

A maior exigéncia dos critérios de aprovacdo de empréstimos, por sua vez, ter-se-& traduzido num aumento dos spreads apli-
cados, essencialmente nos respeitantes a empréstimos de risco mais elevado, sendo que as respostas de dois bancos foram no
sentido de aumentos considerdveis nos spreads. No entanto, houve um banco que reportou uma diminuicdo nos spreads aplica-
dos a empréstimos de risco médio.

De acordo com os resultados obtidos, a procura de empréstimos neste segmento terd apresentado uma relativa estabilidade
durante o primeiro trimestre de 2010 com apenas uma instituicdo a reportar um aumento e uma outra a reportar uma diminuicdo.
Ndo obstante, todos os bancos & excepcdo de um reportaram a diminuicdo da confianca dos consumidores enquanto factor
indutor de menor procura. Dois bancos referiram ainda um maior recurso dos particulares ds suas poupancas. Em contraste, ndo
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sdo de sublinhar factores no sentido do aumento da procura.

Para o segundo trimestre de 2010, os bancos incluidos na amostra esperam manter inalterados os critérios aplicados & con-
cessdo de empréstimos a este segmento. Também a procura se deve manter relativamente estdvel, sendo que apenas um dos
bancos inquiridos antecipa um ligeiro aumento dirigido a este segmento.

lll. Perguntas ad-hoc

A semelhanca do efectuado desde Outubro de 2007, o inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito conduzido em Abril
de 2010 incluiu um conjunto de perguntas ad-hoc com o objectivo de avaliar os efeitos das tensdes que continuam a observar-se
nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos pelos bancos na aprovacdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
e particulares na drea do euro.

Deve assinalar-se que no inquérito conduzido em Abril de 2010 foram interrompidas as questdes relativas ds garantias conce-
didas pelo Estado para emissdo de titulos de divida pelos bancos e as perguntas de natureza prospectiva de mais longo prazo
relativamente aos critérios de concessdo de crédito que haviam sido infroduzidas no inquérito anterior.

Neste contexto, de acordo com as respostas obtidas, as perturbagdes nos mercados de financiamento por grosso continuam
a condicionar o custo de capital e a concessdo de empréstimos por parte das instituicoes inquiridas. No entanto, distinguem-se di-
ferentes situacdes conforme o tipo de mercado. Assim, e tal como j& se tinha verificado no frimestre anterior, ndo foram indicadas
quaisquer dificuldades no acesso ao mercado monetdrio sem garantia para a generalidade das instituicdes, sendo que um dos
bancos reporta mesmo melhorias no acesso a este mercado tanto no curto como no muito curto prazo. Relativamente d emissdo
de titulos de divida, uma instituicdo indicou maiores dificuldades no acesso ao mercado de fitulos de divida tanto a curto como
a médio e longo prazo. Em sentido inverso, um dos bancos inquiridos reportou uma melhoria considerdvel no acesso ao mercado
de titulos de divida a curfo prazo. Note-se que os mesmos bancos reportaram progressos de sinal contrdrio no trimestre anterior.
Em termos médios, as instituicdes inquiridas reportaram uma maior restritividade na emissdo de divida a médio e longo prazo em
confraponto com o indicado no inquérito anterior. As maiores perturbacdes continuam a verificar-se no mercado de titularizacdo
de empréstimos. Dois dos bancos inquiridos indicaram uma diminuicdo considerdvel na sua capacidade de titularizacdo de em-
préstimos a empresas, sendo que uma destas instituicdes apontou igual diminuicdo relativamente & titularizacdo de créditos para
habitacdo e outra uma ligeira diminuicdo na mesma categoria.

Para o segundo trimestre de 2010, os bancos incluidos na amostra ndo esperam, em média, alteracdes significativas em rela-
cdo ao trimestre anterior no que respeita as condicdes de acesso ao mercado monetdrio. Relativamente aos mercados de titulos
de divida e de titularizacdo de créditos, as instituicdes bancdrias antecipam uma forte deterioracdo, sobretudo no Ultimo caso.
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de aprovacdo), quer do lado da procura (respectivamente, quadros 2, 3, 9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

indice de difuso (%) indice de difuséo (%)

indice de difusdo (%)

NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS),
referentes a Abril de 2010.
O Inquérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras,
enquanto que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distihguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto
prazo/longo prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito a habitacdo do restante crédito.
Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospectiva, quer dos critérios de aprovacdo, quer da procura, por
segmentos (quadros 1, 4, 6,7, 8, 13, 16 e 17); e i) de avaliacdo de factores justificativos de alteracdes quer do lado da oferta (critérios e condicdes

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis tra-
duzindo o senfido e aintensidade das alteragdes ocorridas ou perspectivadas. No segundo tipo, as respostas sdo indicadas ao longo da linha, para
cada factor; sGo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do factor, prevendo-se a possibilidade da sua
ndo aplicabilidade & questdo em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informagdo de dois tipos:

o nUmero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

o indice de difusdo das respostas, calculada com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo a
intensidade e sentido da resposta, a qual assume valores entre -1 e 1, correspondendo o valor 0 a situacdo “sem alteracdes”. Nas questoes re-
ferentes & oferta, valores inferiores a 0 indicam critérios menos restritivos ou um impacto dos factores no sentido de uma menor restritividade: o
valor -0.5 corresponde a uma alteracdo “ligeira” (em termos de indice de difusdo, tanto mais ligeira quanto mais proximo de 0 for o valor obtido),
e o valor -1 a uma alteracdo considerdvel. Ao contrdrio, valores superiores a 0 indicam um aumento, quer da restritividade ao acesso a crédito
bancdario, quer das condigdes de risco dos mutudrios: o valor 0.5 sinaliza alteragdes de intensidade ligeira enquanto o valor 1 indica alteracdes
considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma escala, representando -1 e -0.5 uma redu¢do da procura dirigida ao banco

inquirido e 0.5 e 1, um aumento (ou um contributo dos factores no mesmo sentido).
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I. Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos ou li-

nhas de crédito a empresas?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciagcdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 1
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 2 2 1 1
Permaneceram praticamente sem alteracoes 3 3 4 5 3
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo %Abr.10 20 20 10 0 30
Jan.10 10 10 10 0 20

2. Nos Ulfimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, inluenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciacdo geral”)2 Avalie
de que modo os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restriti-
vos usando a seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram para torn&-los mais restritivos
contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel

Apreciagdo geral indice de
_ _ o + + 4 NA difuséo %
Abr.10  Jan.10
* Custo de capital (relacionado com a captagdo de fundos préprios) ) 2 3 20 10
* Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
; . . o o 2 3 20 10
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista) @
¢ Posicdo de liquidez do banco 2 3 20 0

* De outras instituicoes bancarias 5
* De instituices financeiras ndo bancdrias 5
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0

* Expectativas quanto & actividade econdémica em geral 3 2 30 20
* Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 40
« Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 20

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balan¢o do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)
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(Continuacdo)

Empréstimos a PME

Abr.10

indice de
difusdo %

Jan.10

* Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios) ) 2 3 20 20
* Condig¢des para o banco no acesso a financiamento de mercado
k P . N 2 3 20 10
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista)
* Posicdo de liquidez do banco 2 3 20 10

]
« De outras instituicdes bancarias 5 0 0
« De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0
]
* Expectativas quanto a actividade econémica em geral 3 2 30 20
 Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 40
* Riscos associados s garantias exigidas 2 3 20 30
(1) Pode envolver a utilizacéo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balan¢o do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanc¢o, i.e. financiamento extrapatrimonial.
Empréstimos a grandes empresas indice de
_ o o NA difuséo %
Abr.10  Jan.10

« Custo de capital (relacionado com a captagdo de fundos préprios) ) 2 3 20 10
¢ Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
; o . o o 2 3 20 10
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista) @
¢ Posicdo de liquidez do banco 2 3 20 0

]
« De outras instituicdes bancdrias 5 0 0
 De instituicdes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
* Com origem no mercado de capitais 5 0 0
]
* Expectativas quanto a actividade econémica em geral 3 2 30 20
 Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 40 40
* Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 20

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balan¢o do banco.

(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balango, i.e. financiamento extrapatrimonial.

o~
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

3. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou
linhas de crédito a empresas2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
= tornou-se ligeiramente mais restritivo
= permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA ndo aplicavel

Apreciagdo geral

« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

indice de
difusdo %

Abr.10  Jan.10

NA

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 3 2 30 20
* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 20 10
* Garantias exigidas 4 1 40 20
* Condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 4 10 10
* Maturidade 1 1 3 30 30
Empréstimos a PME indice de
- - o + e+ NA difusdo %
Abr.10  Jan.10

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

 Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 3 2 30 20

* Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 20 20

* Garantias exigidas 4 1 40 20

« Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 1 4 10 10

* Maturidade 1 1 3 30 30
Empréstimos a grandes empresas indice de
__ _ o + + 4 NA difusd@o %

Abr.10  Jan.10

« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 3 2 30 20

¢ Montante do empréstimo ou da linha de crédito 2 3 20 10

* Garantias exigidas 4 1 40 20

* Condigdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 2 3 20 20

* Maturidade 1 2 2 40 40
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

4. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu
banco, depois de descontadas as flutuacdes sazonais normais?

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 1 1 2 3
Permaneceu praticamente sem alteracdes 3 3 3 4 2
Aumentou ligeiramente 1 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo %Abr.10 0 -20 10 -30
Jan.10 -10 0 -10 0 -20

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de
crédito a empresas (fal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciacdo geral”)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguin-

te escala:

-- = conftribuiu consideravelmente para diminuir a procura

= contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

= a procura permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = ndo aplicavel
indice de
__ _ o + + 4 NA difusd@o %
Abr.10  Jan.10
[Arhecosincoes do menciemenocmemerss [T [ [ [T T
* Financiamento do investimento 3 2 -30 -50
« Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 3 2 20 10
* Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturagdo empresarial 1 4 -10 -20
* Reestruturagdo da divida 3 2 20 30
[ 2 Recurso afontes de manciamento atematvas porpartedasempresas | | [ [ [ [ i [ |
¢ Geracdo interna de fundos 4 1 10 10
* Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 4 1 10 10
¢ Empréstimos de instituicdes financeiras néo bancdrias 5 0
* Emiss@o de titulos de divida 1 4 -10 -20
¢ Emissdo de acgdes ou outros titulos de participacdo no capital 1 4 -10 -20

6. Quais as suas expectativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de

empréstimos ou linhas de crédito a empresas?

L o Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciacdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Tornar-se-Go consideravelmente mais restritivos
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 1 1 2
Permanecerdo praticamente sem alteragcoes 4 3 5 5 3
Tornar-se-ao ligeiramente menos restritivos 1
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos
indice de difusdo %Abr.10 10 0 0 0 20
Jan.10 10 0 10 0 10
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

7. Quais as suas expectativas quanto a evolucdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas
oferecidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

L - Empréstimos | Empréstimos | Empréstimos
Apreciagdo | Empréstimos
a grandes de curto de longo
geral a PME
empresas prazo prazo
Iré diminuir consideravelmente
Ird diminuir ligeiramente 1
Ird permanecer praticamente sem alteracoes 4 3 5 3 4
Ird aumentar ligeiramente 1 2 2
Ir&d aumentar consideravelmente
indice de difusdo %Abr.10 10 20 0 20 -10
Jan.10 10 20 10 20 -10

Il. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos a parti-

culares?
Crédito & habitacdo Crédito ao cor\sgmo e outros
empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 3 2
Permaneceram praticamente sem alteracoes 2 3
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

indice de difusdo %Abr.10 30 20

Jan.10 30 30

9. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo
os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a

seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteragdes

+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicdvel
indice de
_ _ o + + 4 NA difuséo %
Abr.10  Jan.10
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 2 3 20 10
¢ De outras instituicdes bancdrias 5 0 0
« De instituicdes financeiras ndo bancdrias 4 1 0 0
¢ Expectativas quanto a actividade econémica em geral 3 2 30 30
¢ Perspectivas para o mercado da habitagdo 3 2 30 40
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

10. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a
particulares para aquisicdo de habitagdo? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo

= tornou-se ligeiramente mais restritivo

= permaneceu praticamente sem alteracdes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = ndo aplicavel

indice de
—— - ° + g NA difusdo %

Jan.10  Jan.10

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 2 80 60

* Garantias exigidas 1 4 10 0
* Rdcio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 2 3 20 20
* Maturidade 1 4 10 0
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 10 0

11. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovagdo de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo
os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a
seguinte escala:

-- = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
= contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = ndo aplicavel

indice de
__ _ o + + 4+ NA difuséo %
Abr.10  Jan.10
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 2 3 20 10
* De outras instituicoes bancarias 5 0 0
* De instituicoes financeiras ndo bancdrias 5 0 0
* Expectativas quanto a actividade econdémica em geral 5 50 30
¢ Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 5 50 30
* Riscos associados as garantias exigidas 2 3 20 20

12. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de créditos ao con-
sumo e de outros empréstimos a particulares2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo

= tornou-se ligeiramente mais restritivo

= permaneceu praticamente sem alteracdes
+ = fornou-se ligeiramente menos resfritivo
++ = tfornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = ndo aplicdvel

indice de
- — o + + + NA difuséo %

Abr.10  Jan.10

* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
) o e . S o 1 1 2 1 20 40
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
* Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 2 2 1 60 50
* Garantias exigidas 1 4 10 10
* Maturidade 5 0 0
* Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 10 10
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

13. Nos Ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as

flutuagdes sazonais normais?

Crédito & habitacdo Crédito zzqf)?g;?nr?;e oufros
Diminuiu consideravelmente
Diminuiu ligeiramente 3 1
Permaneceu praticamente sem alteragdes 1 3
Aumentou ligeiramente 1 1
Aumentou consideravelmente
indice de difusdo %Abr.10 -20 0
Jan.10 10 0

14. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisi¢do de habitagdo (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura

contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = ndo aplicavel

a procura permaneceu praticamente sem alteragcoes

indice de
difusd@o %

Abr.10  Jan.10

habitagdo

¢ Perspectivas para o mercado da habitacdo 2 3 -20 -20
¢ Confianga dos consumidores 2 -30 -20
* Despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de | 4 10 20

¢ Poupangas dos particulares 5 0 0
¢ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 1 4 -10 -10
* Qutras fontes de financiamento 5 0 0

15. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de
outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = confribuiu para uma diminuicdo considerdvel
contribuiu para uma diminuicdo

+ = contribuiu para um aumento
++ = contribuiu para um aumento considerdvel
NA = ndo aplicavel

« Despesas de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automoveis,

ndo confribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento

indice de
difusdo %

Abr.10  Jan.10

mobiliario, etc.) ! 8 ! 0 -20
¢ Confian¢ca dos consumidores 4 1 -40 -10
* Aquisicdo de titulos 5 0 0

¢ Poupangas dos particulares 2 3 -20 -20
¢ Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 5 0 0
* Outras fontes de financiamento 5 0 0
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Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

16. Quais as suas expectativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagao de

empréstimos a particulares?

Crédito & habitacdo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos

Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos

Permanecerdo praticamente sem alteracoes 4 5
Tornar-se-do ligeiramente menos restritivos 1
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos
indice de difus@o %Abr.10 -10 0
Jan.10 20 0

17. Quais as suas expectativas quanto & evolucdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo

seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

Crédito a habitacdo

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Ird diminuir consideravelmente

Ird diminuir ligeiramente

Permanecerd praticamente sem alteragdes 2 4
Iré aumentar ligeiramente 2 1
Ird aumentar consideravelmente
indice de difus@o %Abr.10 10 10
Jan.10 30 30

Banco de Portugal/Abril 2010



Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito - Portugal

Perguntas ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de alto risco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros
conduziu a uma avaliacdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial no segundo semestre de 2007. Do ponto de vista da politica
monetdria, € importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condicdes de concessdo de crédito bancdrio a empresas e parti-
culares. As seguintes perguntas surgem na sequéncia das perguntas ad hoc incluidas no inquérito de Outubro de 2007 e visam avaliar até que ponto
as tensdes nos mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovacdo de empréstimos e linhas de crédito a empresas e
particulares na drea do euro no primeiro trimestre de 2010 e irdo influenciar esses mesmos critérios nos proximos trés meses.

1. Em resultado da situacdo nos mercados financeiros!!, o seu banco teve dificuldades, nos Ultimos frés meses, em aceder ao mercado
através das habituais fontes de financiamento por grosso e/ou na capacidade de transferéncia de risco, ou, nas suas expectativas,
o seu banco terd dificuldades em aceder ao mercado ou na capacidade de transferéncia de risco nos proximos trés mesese Avalie

cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-- = houve/haverd uma deterioracdo considerdvel
- = houve/haverd uma ligeira deterioragdo
= ndo houve/ndo haverd alteracdes
+ = houve/haverd uma ligeira melhoria
++ = houve/haverd uma melhoria considerdvel
NA = ndo aplicdvel

¢ Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma semana)

Nos Ultimos trés meses

Nos préximos frés meses

NAP)

* Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma semanal)

« Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito ou
papel comercial)

« Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigagdes hipotecdrias)

« Titularizagdo de empréstimos a empresas 3 2 3
« Titularizagdo de empréstimos para aquisicdo de habitagcdo 1 3 1 1 3
D) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango © 1 3 1 3 1

E) Outros mercados

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balan¢o do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balango, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(3) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango.

(4) Em geral, envolve cedéncia de empréstimos inscritos nos balangos dos bancos, representando financiamento fora do balango.
(5) Em geral, envolve a utilizagdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos.

2. Em que medida é que a situacdo nos mercados financeiros influenciou o custo de capital* (relacionado com a captacdo de fundos
proprios) e a disponibilidade do seu banco para conceder empréstimos nos Ultimos trés meses ou poderd influenciar a disponibilidade

do seu banco para conceder empréstimos nos proximos trés meses?

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos trés meses

Teve/terd um impacto considerdvel no capital e na concessdo de

mos

L 2 2
emprestimos
Teve/terd um impacto considerdvel no capital e algum impacto na
concessdo de empréstimos
Teve/terd algum impacto no capital e na concessdo de emprésti- 3 3

Teve/terd algum impacto no capital, mas nenhum impacto na

concessdo de empréstimos

Praticamente ndo teve/terd impacto no capital

Sem resposta

(*) Como acontece no questiondrio habitual, a definicGo de capital corresponde & dos requisitos de adequagdo de fundos préprios, que
incluem os elementos constantes nos fundos préprios de base e nos complementares. No contexto da directiva da UniGo Europeia relativa aos
requisitos de capital, a Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso & actividade
das instituicbes de crédito e ao seu exercicio define o capital como fundos préprios e estabelece uma distingdo entre fundos préprios de base
e fundos préprios complementares.
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