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I. Apreciagao Geral

De acordo com os resultados do inquérito realizado em Abril aos cinco grupos bancdrios portugueses integrados na amostra, os
critérios de concessdo de empréstimos ao sector privado ndo financeiro tornaram-se mais restritivos no primeiro frimestre de 2008,
por comparacdo com o trimestre anterior, sobretudo nos segmentos de empréstimos a empresas e a particulares para aquisicdo
de habitacdo.

A semelhanca do reportado em inquéritos anteriores, o aumento dos custos de financiamento e restricdes de balanco dos ban-
cos, num contexto de turbuléncia nos mercados financeiros internacionais, terd contribuido para a adopgdo de critérios de apro-
vacdo de empréstimos mais restritivos. Paralelamente, uma avaliacdo menos favordvel dos riscos apercebidos, entre os quais a
deterioracdo das perspectivas para a actividade econdmica em geral, foiigualmente reportada como factor indutor para a apli-
cacdo de critérios mais exigentes. A adopcdo de condicdes de oferta de crédito mais restritivas ter-se-a traduzido no aumento dos
spreads aplicados, quer nas classes de risco mais elevado, quer nas classes de risco médio, e na maior exigéncia relativa a outras
condi¢des contratuais que ndo taxa de juro, como seja a reducdo da maturidade dos contratos e dos montantes concedidos.

No primeiro trimestre de 2008, a procura de empréstimos por parte das empresas terd permanecido, de um modo geral, inaltera-
da face ao observado no trimestre anterior, apesar de um banco ter reportado uma ligeira diminuicdo. Esta evolucdo terd estado
relacionada, por um lado, com a diminuicdo das necessidades de financiamento de projectos de fusdes/aquisicdes ou reestrutu-
racdo empresarial e, por outro, com o aumento das necessidades de financiamento relativas a reestruturacdo de divida, existénci-
as e necessidades de fundo de maneio. Por sua vez, as necessidades de financiamento relacionadas com investimento terdo
permanecido inalteradas relativamente ao registado no Ultimo frimestre de 2007. No segmento dos particulares, a procura de em-
préstimos para aquisicdo de habitacdo terd diminuido, enquanto a procura de empréstimos para consumo e outros fins terd per-
manecido globalmente sem alteragdes significativas. A deterioracdo da confianga dos consumidores e das perspectivas para o
mercado de habitagcdo foram alguns dos factores condicionantes da procura por parte dos particulares.

Para o segundo trimestre de 2008, os bancos inquiridos perspectivam continuar a adoptar critérios de aprovacdo de emprésti-
mos mais exigentes. Para o mesmo periodo, os bancos antecipam uma relativa estabilidade na procura de empréstimos por parte
das empresas (com excepgdo de uma instituicdo bancdria) e uma diminuicdo da procura dos particulares.

A persisténcia de instabilidade nos mercados financeiros intfernacionais continuou a justificar a inclusédo de um conjunto de per-
guntas extraordindrias no inquérito de Abril, d semelhanga do observado nos Ultimos dois inquéritos, com o objectivo de perceber
em gue medida essas perturbacdes tém afectado o acesso dos bancos a financiamento de mercado por grosso e a politica de
concessdo de crédito a empresas e particulares. De acordo com as respostas apuradas, no primeiro trimestre de 2008, e em linha
com o reportado nos inquéritos anteriores, a turbuléncia nos mercados financeiros terd afectado a politica de concessédo de em-
préstimos, contribuindo para uma maior restritividade. Paralelamente, os bancos inquiridos revelaram ter registado algumas dificul-
dades na obtencdo de financiamento no mercado por grosso. Para o segundo frimestre de 2008, as instituicdes bancdrias
participantes esperam que a instabilidade nos mercados financeiros continue a condicionar negativamente quer a oferta de
crédito quer o acesso a financiamento no mercado por grosso.

Il. Apresentagdo dos resultados
Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

No primeiro trimestre de 2008, os cinco grupos bancdrios participantes no inquérito reportaram a adopgdo de critérios mais restri-
tivos de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas, tendo este aperto sido particularmente significativo para uma
das instituicdes. A prdtica de critérios mais exigentes terd sido fransversal aos diferentes segmentos de empresas e para as
diferentes maturidades contratuais.

De acordo com as respostas obtidas, o custo de capital e restricdes de balanco das instituicdes inquiridas, onde se destacam as
condi¢cdes no acesso a financiamento de mercado e o custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos préprios), terdo
sido os principais factores subjacentes & adopgdo de critérios mais restritivos. Uma avaliagcdo menos favordvel da actividade eco-
némica em geral e de alguns sectores de actividade ou empresas especificas (em particular no segmento das empresas de maior
dimensdo) terdo também conftribuido para o aperto dos critérios de aprovacdo de crédito. Um dos bancos inquiridos indicou ain-
da que as menores pressdes exercidas pela concorréncia com origem no mercado de capitais contribuiram para a adopgdo de
critérios de aprovacdo de empréstimos a empresas mais restritivos, nomeadamente no segmento das grandes empresas. A altera-
cdo dos critérios de concessdo de crédito ter-se-d traduzido na aplicacdo de spreads mais elevados, sobretudo nos empréstimos
de maior risco, mas também nos empréstimos de risco médio, independentemente do segmento empresarial em consideracdo.
Adicionalmente, ter-se-& observado uma maior exigéncia nas outras condicdes contratuais, reflectindo-se na reducdo das maturi-
dades dos contfratos e dos montantes concedidos, no agravamento das condi¢gdes contfratuais ndo pecunidrias (covenants), bem
como no aumento das garantias exigidas e das comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxa de juro.

Relativamente & procura de empréstimos ou de linhas de crédito por parte das empresas, esta terd permanecido, de um modo
geral, sem alteracdes significativas, tendo apenas uma instituicdo bancdria reportado uma ligeira diminuicdo (mais acentuada no
segmento dos empréstimos de longo prazo). A evolucdo da procura terd sido positivamente influenciada pelo aumento das ne-
cessidades de financiamento das empresas para reestruturacdo de divida (indicado por quatro das instituicdes inquiridas) e para
o financiamento de existéncias e necessidades de fundo de maneio. Paralelamente, a dificuldade que as empresas terdo sentido
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na emissdo de titulos de divida nos primeiros meses de 2008 terd também motivado um aumento da procura de crédito bancdrio.
Em sentido conftrdrio, duas instituicoes reportaram a diminuicdo das necessidades de financiamento de projectos de fusdes/aquisi-
¢oes ou reestruturacdo empresarial. Um dos bancos inquiridos considerou ainda que a procura que |he foi dirigida terd sido negati-
vamente afectada pelo recurso a empréstimos concedidos por outras instituicdes bancdrias. Refira-se ainda que, no primeiro
frimestre de 2008, a procura de crédito bancdrio para financiar projectos de investimento terd permanecido praticamente sem
alteracdes face ao observado no Ultimo trimestre de 2007.

Para o segundo trimestre de 2008, os cinco bancos participantes no inquérito indicaram aintengdo de tornar os respectivos crité-
rios de concessdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas mais restritivos, sendo o grau de exigéncia mais intenso para o
segmento das grandes empresas e para os empréstimos de longo prazo. Para o mesmo periodo, quatro bancos ndo antecipam al-
teracodes significativas na evolucdo da procura, enquanto a outra instituicdo bancdria inquirida espera uma ligeira diminuicdo.
Apesar de ndo se reflectir na apreciacdo geral, existe alguma dispersdo nas expectativas das instituicdes quando considerados os
diferentes segmentos de empresas e prazos contratuais.

Empréstimos a Particulares
Para aquisi¢cdo de habitagdo

Nos primeiros trés meses de 2008, de acordo com os resultados do inquérito, os critérios de aprovacdo de empréstimos a particu-
lares para aquisicdo de habitacdo voltaram a tornar-se mais restritivos, sobretudo para duas das instituicdes bancdrias, que indica-
ram a adopcdo de critérios consideravelmente mais exigentes.

A deterioracdo das expectativas quanto a actividade econdémica em geral e das perspectivas para o mercado da habitacdo,
a par do aumento do custo de financiamento e restricdes de balanco dos bancos terdo contribuido para critérios de concessdo
de crédito mais restritivos. Simultaneamente, um banco indicou que a menor pressdo concorrencial entre instituicoes financeiras
neste segmento de empréstimos terd também motivado a aplicacdo de critérios mais exigentes. A maior exigéncia nas condicoes
de concessdo de crédito ter-se-d traduzido na aplicacdo de spreads mais elevados para empréstimos quer de risco médio quer de
maior risco, tendo apenas uma instituicdo mantido os respectivos spreads inalterados face ao trimestre anterior. De um modo ge-
ral, também as outras condicdes contratuais para além do preco terdo ficado mais exigentes no decurso do primeiro trimestre de
2008. Neste contexto, saliente-se a diminuicdo do récio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia e o aumento das exigén-
cias relacionadas com garantias. Refira-se ainda que uma instituicéo reportou uma diminuicdo considerdvel da maturidade dos
confratos e o aumento ligeiro de comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxa de juro.

De acordo com trés instituicdes, a procura de empréstimos para aquisicdo de habitacdo terd permanecido estdvel no primeiro
frimestre de 2008, por comparacdo com os Ultimos meses de 2007, enquanto as outras duas instituicdes reportaram uma diminui-
cdo. Para esta evolucdo terd contribuido a deterioracdo da confianca dos consumidores e das perspectivas para o mercado da
habitacdo, assim como o aumento das despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de habitagdo. Adicionalmente,
um grupo bancdrio mencionou que a frajectdria de subida das taxas de juro deverd ter também contribuido para a diminuicdo da
procura de empréstimos neste segmento.

Para o segundo frimestre de 2008, os critérios de concessdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitacdo deve-
rdo registar um aperto adicional, na medida em que apenas uma instituicdo ndo antecipa efectuar alteracdes nos seus critérios e
duas instituicdes indicaram aintencdo de adoptar critérios consideravelmente mais restritivos. Por fim, para o mesmo periodo, qua-
fro instituicdes esperam uma ligeira diminuicdo da procura neste segmento de empréstimos.

Para consumo e outros fins

No segmento dos empréstimos a particulares para consumo e outros fins, trés instituicdes bancdrias reportaram a adopcdo de
critérios de aprovacdo de empréstimos mais restritivos no decurso dos primeiros trés meses de 2008, por comparacdo com o
frimestre anterior.

De acordo com as respostas obtidas, e & semelhanca do observado nos outros segmentos de empréstimos, o aumento dos cus-
tos de financiamento e restricdes de balanco dos bancos terd tido um contributo relevante para o aperto dos critérios de aprova-
cdo de empréstimos neste segmento. Paralelamente, a generalidade das instituicdes inquiridas reportou uma avaliacdo menos
favordvel da actividade econdmica em geral, da capacidade dos consumidores de assegurarem o servico de divida e, em menor
grau, dos riscos associados as garantias exigidas como factores indutores da prdatica de critérios de concessdo de crédito mais exi-
gentes. Em sentido oposto, i.e. contribuindo para tornar os critérios menos restritivos, um banco indicou a pressdo concorrencial en-
fre instituicdes financeiras. Embora de forma menos acentuada quando comparado com os outros segmentos de empréstimos,
ter-se-a verificado um aumento dos spreads, sobretudo nos empréstimos de maior risco. Duas instituicoes bancdrias reportaram
também a alteracdo de outro tipo de condicdes contratuais, reflectida na reducdo da maturidade contratual e no aumento das
comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro, assim como das garantias exigidas.

No que diz respeito a procura de empréstimos para consumo e outros fins, esta terd permanecido, de um modo geral, sem alte-
racoes significativas nos primeiros trés meses de 2008. Apesar da manutencdo em termos gerais da procura, as instituicdes reporta-
ram alguns factores com contributo para a sua diminuicdo, nomeadamente a menor confianga dos consumidores e a diminuigcdo
das necessidades de financiamento relacionadas com aquisicdo de titulos e com consumo de bens duradouros. Todavia, para
uma oufra instituicdo este Ultimo factor terd apresentado o contributo oposto, i.e. terd contribuido para estimular a procura.

Para o segundo trimestre de 2008, todas as instituicdes bancdrias inquiridas antecipam tornar os respectivos critérios de aprova-
¢do de empréstimos a particulares para consumo e outros fins mais restritivos (um grupo bancdrio espera mesmo tornd-los conside-
ravelmente mais exigentes). Para o mesmo periodo, relativamente & procura, existe alguma dispersdo nas respostas: trés
instituicdes bancdrias esperam uma ligeira diminuicdo, uma antfecipa um ligeiro aumento, enquanto a outra instituicdo
participante ndo prevé alteracdes significativas.
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lll. Perguntas ad-hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de alto risco (sub-prime) e as respectivas repercussdes sobre outros
mercados financeiros conduziram a uma avaliacdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial a partir do segun-
do semestre de 2007. Do ponto de vista da politica monetdria, € importante perceber de que forma estes acontecimentos afecta-
ram as condicdes de concessdo de crédito bancdrio ao sector privado néo financeiro. Deste modo, foram introduzidas neste
inquérito um conjunto de perguntas ah-doc, a semelhanca do efectuado nos Ultimos dois inquéritos, que visam avaliar em que me-
dida as tensdes nos mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovacdo de empréstimos e linhas
de crédito a empresas e particulares na drea do euro no primeiro trimestre de 2008 e como irdo influenciar esses mesmos critérios
nos préoximos frés meses.

Neste contexto, de acordo com as respostas obtidas, a turbuléncia nos mercados financeiros terd continuado a contribuir para
a aplicacdo de critérios mais restritivos na aprovacdo de empréstimos quer a empresas quer d particulares, no primeiro trimestre de
2008. A maior exigéncia dos critérios terd sido mais pronunciada nos empréstimos para aquisicdo de habitacdo (frés instituicdes as-
sinalaram um contributo considerdvel). Para o segundo trimestre, os bancos inquiridos esperam que as perturbacdes nos mercados
financeiros confinuem a condicionar os critérios de aprovacdo de crédito, fornando-os mais exigentes, sobretudo nos empréstimos
a grandes empresas e a particulares para aquisicdo de habitacdo.

Relativamente ao segmento das empresas, a maior exigéncia nas condi¢gdes de aprovagdo de empréstimos e linhas de crédito
ter-se-& observado, de forma mais significativa, no financiamento de projectos de fusdes/aquisicoes e reestruturacdo de empresas
e, em menor grau, no financiamento de investimento, de existéncias e necessidades de fundo de maneio. Para o segundo frimes-
fre de 2008, a tendéncia de aperto dos critérios de concessdo deverd continuar, acentuando-se principalmente nos critérios apli-
cados ao financiamento de investimento e de projectos de fusdes/aquisicdes e reestruturacdo empresarial.

Dadas as perturbagdes observadas nos mercados financeiros internacionais, os bancos portugueses reportaram alguma dificul-
dade no acesso a financiamento de mercado por grosso, no decurso do primeiro trimestre de 2008. De acordo com as respostas
apuradas, ter-se-do verificado algumas dificuldades no acesso ao mercado monetdrio interbancdrio sem garantia em operacdes
com prazo superior a uma semand, na emissdo de titulos de divida, em particular titulos de divida de médio a longo prazo (incluin-
do obrigacdes hipotecdrias), e na concretizacdo de operacdes de titularizacdo de crédito. A instabilidade nos mercados financei-
ros terd ainda condicionado de forma considerdvel a capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balanco para
uma das instituicdes bancdrias. Na perspectiva dos bancos inquiridos, as dificuldades de acesso a financiamento de mercado por
grosso através dos instrumentos acima referidos deverdo persistir no decurso do segundo trimestre de 2008, em particular no que diz
respeito a operacdes de titularizacdo de crédito. A dificuldade de acesso ao mercado de financiamento por grosso terd induzido
a generalidade das instituicdes a alterar as respectivas politicas de concessdo de empréstimos, com impacto negativo nos
montantes oferecidos e, sobretudo, nos spreads aplicados. De acordo com os bancos, estes impactos deverdo verificar-se
novamente no decurso do segundo trimestre do ano.

No primeiro trimestre de 2008, os bancos participantes no inquérito ndo reportaram necessidades de financiamento de compro-
missos assumidos relativos a programas de papel comercial garantido por activos emitidos por veiculos de titularizacdo ou outras
entidades vocacionadas para investimento estruturado, uma vez que esta actividade ndo terd sido relevante. Para o segundo tri-
mestre, os bancos antecipam uma evolugdo semelhante & observada nos primeiros trés meses de 2008.

Por fim, de acordo com a maioria dos bancos participantes no inquérito, as perturbacdes nos mercados financeiros tiveram al-
gum impacto no custo de captacdo de fundos préprios e na disponibilidade de concessdo de empréstimos nos primeiros trés me-
ses de 2008, devendo estes efeitos persistir no decurso do préximo trimestre.
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NOTA METODOLOGICA

Os quadros seguintes apresentam os resultados para Portugal dos Inquéritos aos Bancos sobre o Mercado de Crédito na Area do Euro (BLS), referen-
tes a Janeiro de 2008.

O Inguérito consiste em dois blocos de quadros: o primeiro bloco respeita a empréstimos ou linhas de crédito a empresas ndo financeiras, enquanto
que o segundo se refere a empréstimos a particulares. No caso das empresas, distinguem-se os segmentos PME/grandes empresas e curto prazo/longo
prazo. Nos empréstimos a particulares, distingue-se o crédito & habitagcdo do restante crédito.

Em cada bloco, existem dois tipos de quadros: i) de apreciacdo geral e prospectiva, quer dos critérios de aprovacdo, quer da procura, por segmen-
tos (quadros 1,4, 6,7,8,13,16 e 17); eii) de avaliagdo de factores justificativos de alteracdes quer do lado da oferta (critérios e condicdes de aprova-
¢do), quer do lado da procura (respectivamente, quadros 2, 3,9, 10, 11 e 12, e quadros 5, 14 e 15).

No caso do primeiro tipo de quadros, as respostas apresentam-se ao longo da coluna, para cada segmento; cinco respostas sdo possiveis fraduzin-
do o sentido e aintensidade das alteragcdes ocorridas ou perspectivadas. No segundo tipo, as respostas séo indicadas ao longo da linha, para cada
factor; sdo possiveis seis respostas, cinco das quais respeitam ao grau e sentido da influéncia do factor, prevendo-se a possibilidade da sua ndo
aplicabilidade & quest@o em causa (NA).

Para cada quadro, é apresentada informagdo de dois tipos:

* NUmero de bancos que responderam em cada resposta possivel;

¢ Média das respostas, calculada com utilizacdo de uma escala que possibilita a agregacdo das respostas individuais, segundo a intensidade e

sentido da resposta, a qual assume valores entre 1 e 5, correspondendo o valor 3 & situacdo “sem alteragdes”. Valores inferiores a 3 indicam
critérios mais restritivos ou um impacto dos factores no sentido de uma maior restritividade: o valor 2 corresponde a uma alteragdo “ligeira™ (em
termos de médias, tanto mais ligeira quanto mais proximo de 3 for o valor obtido), e o valor 1 a um agravamento considerdvel. Ao confrdrio,
valores superiores a 3indicam atenuacdo, quer da restritividade ao acesso a crédito bancdrio, quer das condi¢cdes de risco dos mutudrios: o valor
4 sinaliza alteracdes de intensidade ligeira enquanto o valor 5 indica alteracdes considerdveis. Nas perguntas sobre procura, aplica-se a mesma
escala, representando 1 e 2 uma redugdo da procura dirigida ao banco inquirido e 4 e 5, um aumento (ou um contributo dos factores no mesmo

sentido).
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Notas: (a) Nas questdes relacionadas com a oferta de crédito, valores inferiores a 3 representam critérios mais restritivos face ao trimestre anterior, en-
quanto que valores superiores a 3 representam, por sua vez, um alivio dos critérios de concessdo de crédito. Nas questdes referentes & procura
de crédito, valores superiores a 3 representam um aumento da procura.

(b) Expectativas dos bancos inquiridos.
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I.  Empréstimos ou linhas de crédito a empresas

1. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos ou linhas

de crédito a empresas?

Apreciacdo Empréstimos a Emprésfgnos a Empréstimos de | Empréstimos de
geral egr;?:)r:efgs curto prazo longo prazo

Passaram a ser consideravelmente mais restritivos 1 1 1 1
Passaram a ser ligeiramente mais restritivos 4 5 3 4 4
Permaneceram praticamente sem alteracoes 1
Passaram a ser ligeiramente menos restritivos
Passaram a ser consideravelmente menos restritivos

Média Abr. 08 1.8 2.0 2.0 1.8 1.8

Jan. 08 1.8 2.0 2.0 1.8 1.8

2. Nos Ultimos trés meses, de que forma € que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos ou linhas de crédito a empresas (tal como indicado na pergunta 1, coluna “Apreciacdo geral”)2
Avalie de que modo os factores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos

restritivos usando a seguinte escala:

-- = confribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos

= contribuiram para tornd-los mais restritivos

= contribuiram para que permanecessem praticamente inalterados

+ = confribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = Nado Aplicavel

Apreciagdo geral

Média
Abr. 08 Jan. 08

‘

+ Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos proprios) (1) 4 1 2.2 2.4
+ Condigcdes para o banco no acesso a financiamento de mercado
s N - 2 3 1.6 1.6
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista) (2
« Posicdo de liquidez do banco 1 1 3 2.4 2.6

w
N N

« De outras instituicdes bancdrias 3.0 3.0
+ De instituicdes financeiras ndo bancdrias 3.0 3.0
« Com origem no mercado de capitais 1 2.8 2.6

« Expectativas quanto & actividade econémica em geral 2.4 2.4
« Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 2.4 2.6
+ Riscos associados as garantias exigidas 1 2.8 2.8

(1) Pode envolver a utilizagdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balango do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

(Continua)

NS
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(Continuacdo)

Empréstimos a PME

Média
Abr.08 Jan. 08

« De outras instituicdes bancarias

+ Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos proprios) (1) 4 1 2.2 -

+ Condigcdes para o banco no acesso a financiamento de mercado 1 4 18 _
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista) (2) )

« Posicdo de liquidez do banco 2 3 2.6 -

‘

+ De instituicdes financeiras ndo bancdrias

« Com origem no mercado de capitais

‘

+ Expectativas quanto & actividade econémica em geral 2 2.6 -
« Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 2 3 2.6 -
« Riscos associados as garantias exigidas 3.0 -

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balanco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.

Empréstimos a grandes empresas

Média
Abr.08 Jan.08

« De outras instituicdes bancarias

+ Custo de capital (relacionado com a captacdo de fundos proprios) (1) 3 2 2.4 -

+ Condigdes para o banco no acesso a financiamento de mercado 1 4 18 _
(p. ex.: no mercado monetdrio ou no mercado obrigacionista) (2) )

« Posicdo de liquidez do banco 1 4 2.6 -

‘

+ De instituicdes financeiras ndo bancdrias

« Com origem no mercado de capitais

‘

+ Expectativas quanto & actividade econémica em geral 3 2 2.4 -
« Perspectivas para sectores de actividade ou empresas especificas 4 1 2.2 -
« Riscos associados as garantias exigidas 5 3.0 -

(1) Pode envolver a utilizacdo de derivados de crédito e os empréstimos permanecerem no balangco do banco.
(2) Envolve a venda de empréstimos constantes do balanco, i.e. financiamento extrapatrimonial.
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3. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos ou li-
nhas de crédito a empresas? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

-— = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo
° = permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = Na&o Aplicavel

Apreciagdo geral

o Média
- ++ NA
Abr. 08 Jan.08
+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
- o e . o " 5 2.0 1.6
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)
+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 1.6 1.6
« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 2.8 3.0
+ Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 2.6 2.4
= Garantias exigidas 3 2.6 2.6
+ Condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 3 2.6 2.8
« Maturidade 1 2.0 2.0
Empréstimos a PME
Média

« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

20

Abr. 08 Jan.08

« Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

1.6

« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 2.8
» Montante do empréstimo ou da linha de crédito 4 2.6 -
« Garantias exigidas 1 3 2.4 -
» Condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 3 2.6 -
+ Maturidade 1 2.2 -
Empréstimos a grandes empresas
Média

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

2.0

Abr. 08 Jan.08

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco

1.8

« Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 2.8 -
» Montante do empréstimo ou da linha de crédito 1 3 2.4 -
« Garantias exigidas 2 3 2.6 -
» Condicdes contratuais ndo pecunidrias (covenants) 2 3 2.6 -
« Maturidade 3 1 2.0 -

o~
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4. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes verificadas na procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas oferecidos pelo seu

banco, depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais?

empresas prazo prazo

Diminuiu consideravelmente 1
Diminuiu ligeiramente 1 1 1 1
Permaneceu praticamente sem alteragdes 4 4 4 4 4
Aumentou ligeiramente
Aumentou consideravelmente

Média Abr. 08 2.8 2.8 2.8 2.8 2.6

Jan.08 2.8 3.0 2.8 2.8 3.0

5. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos ou linhas de cré-
dito a empresas (tal como indicado na pergunta 4, coluna “Apreciagdo geral”)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte
escala:

—— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
- = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura
° = aprocura permaneceu praticamente sem alteragdes
+ = contribuiu ligeiramente para aumentar a procura
++ = confribuiu consideravelmente para aumentar a procura
NA = Na&o Aplicavel
. ~ R . s NA Média
Abr. 08 Jan. 08
A) Necessidades de financiamento das empresas

« Financiamento do investimento 5 3.0 3.2

= Financiamento de existéncias e de necessidades de fundo de maneio 4 1 3.2 3.2

= Financiamento de fusdes/aquisicdes e reestruturacdo empresarial 1 1 3 2.4 2.4

« Reestruturacdo da divida 1 4 3.8 3.4

B) Recurso a fontes de financiamento alternativas por parte das empresas

« Geracdo interna de fundos 5 3.0 2.8

= Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 1 4 2.8 3.0

» Empréstimos de instituicdes financeiras ndo bancarias 5 3.0 3.0

« Emissdo de fitulos de divida 4 1 3.2 3.2

+ Emissdo de accdes ou outros titulos de participacdo no capital 5 3.0 3.2

6. Quuais as suas expectativas quanto a alteracdes, nos proximos trés
préstimos ou linhas de crédito a empresas?

meses, Nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de em-

Apreciacdo | Empréstimos Eg’\g;cé};ﬂdnggs Ergpériﬂirrt'gos Erggrlisr:igrrgos
geral a PME empresas prazo prazo
Tornar-se-do consideravelmente mais restritivos 1 1 2
Tornar-se-do ligeiramente mais restritivos 4 5 4 5 3
Permanecerd&o praticamente sem alteracdes
Tornar-se-Go ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-do consideravelmente menos restritivos
Média Abr. 08 1.8 2.0 1.8 2.0 1.6
Jan. 08 1.8 2.0 1.8 1.8 1.8
Banco de Portugal / Abril 2008 7
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7. Quais as suas expectativas quanto & evolucdo, nos préximos trés meses, da procura de empréstimos ou linhas de crédito a empresas ofe-
recidos pelo seu banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

poreciacao empresimos [ B o ErrEs o Emeos
empresas prazo prazo

Iré& diminuir consideravelmente 1
Ird diminuir ligeiramente 1 1 1 1
Ird permanecer praticamente sem alteracoes 4 3 3 3 3
Ird aumentar ligeiramente 1 1 1 1
Ir&d aumentar consideravelmente

Média Abr. 08 2.8 3.0 3.0 3.0 2.8

Jan. 08 2.6 2.6 2.6 2.8 2.4

Il. Empréstimos a particulares

8. Nos Ultimos trés meses, quais as alteragdes verificadas nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovacdo de empréstimos a particu-

lares?
ST o Crédito ao consumo e outros
Crédito a habitacdo empréstimos

Tornaram-se consideravelmente mais restritivos 1
Tornaram-se ligeiramente mais restritivos 2
Permaneceram praticamente sem alteracoes 1 2
Tornaram-se ligeiramente menos restritivos
Tornaram-se consideravelmente menos restritivos

Média Abr. 08 1.8 2.2

Jan. 08 1.6 2.4

9. Nos Ultimos frés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos pelo seu banco para
aprovagdo de empréstimos a particulares para aquisicdo de habitagdo (fal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os fac-
tores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte

escala:
—-— = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = contribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = contribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = Nado Aplicavel
L B o . s NA Média
Abr. 08 Jan. 08
A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 2 1 1 1 1.8 1.8
B) Pressoes exercidas pela concorréncia
= De outras instituicoes bancdrias 1 4 2.8 2.6
= De instituicdes financeiras ndo bancdrias 1 4 2.8 3.0
C) Percepgdo dos riscos
+ Expectativas quanto & actividade econdémica em geral 4 1 2.0 2.4
« Perspectivas para o mercado da habitacdo 4 1 2.0 2.4
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10. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de empréstimos a parti-
culares para aquisigdo de habitagdo? Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:
—-- = tornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo
° = permaneceu praticamente sem alteracdes

+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo
++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = Na&o Aplicavel

o Média
= - + ++ NA
Abr. 08 Jan. 08

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread

N - i, . : - 1 3 1 2.0 2.4

mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 3 1 1 1.6 1.8
« Garantias exigidas 2 3 2.6 2.8
« Racio entre o valor do empréstimo e o valor da garantia 2 1 2 2.0 2.6
« Maturidade 1 4 2.6 3.0
= Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 1 4 2.8 2.8

11. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram os critérios seguidos no seu banco para
aprovagdo de créditos ao consumo e outros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 8)2 Avalie de que modo os fac-
tores, abaixo mencionados, contribuiram para tornar os critérios de concessdo de crédito mais ou menos restritivos, usando a seguinte

escala:
—— = contribuiram consideravelmente para tornd-los mais restritivos
- = confribuiram ligeiramente para tornd-los mais restritivos
° = contribuiram para que permanecessem praticamente sem alteracdes
+ = contribuiram ligeiramente para tornd-los menos restritivos
++ = confribuiram consideravelmente para tornd-los menos restritivos
NA = Nado Aplicdvel

Média
Abr. 08 Jan. 08

A) Custo de financiamento e restrigdes de balango 1 2 1 1 2.0 2.2

« De outras instituicdes bancadrias 4 1 3.2 3.0
« De instituicdes financeiras ndo bancdarias 4 1 3.2 3.0
« Expectativas quanto a actividade econdmica em geral 4 1 2.0 2.4
+ Capacidade dos consumidores de assegurarem o servico da divida 4 1 2.0 2.4
+ Riscos associados as garantias exigidas 3 1 1 2.3 3.0

12. Nos Ultimos trés meses, quais as alteracdes efectuadas nas condigdes aplicadas pelo seu banco na aprovacdo de créditos ao consumo
e de outros empréstimos a particulares2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:
—-—- = fornou-se consideravelmente mais restritivo
- = tornou-se ligeiramente mais restritivo

° = permaneceu praticamente sem alteracdes
+ = tornou-se ligeiramente menos restritivo

++ = tornou-se consideravelmente menos restritivo
NA = Nado Aplicavel

Média
Abr. 08 Jan. 08

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de risco médio (spread
mais elevado = mais restritivas; spread mais reduzido = menos restritivas)

+ Spread aplicado pelo banco nos empréstimos de maior risco 2 2 1 1.8 2.2

« Garantias exigidas 1 4 2.8 3.0
+ Maturidade 1 4 2.6 2.8
= Comissdes e outros encargos ndo relacionados com taxas de juro 2 3 2.6 3.0
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13. Nos Ultimos trés meses, como evoluiu a procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu banco, depois de descontadas as flu-

tfuacdes sazonais normais?

Crédito a habitacé&o

Crédito ao consumo e outros
empréstimos

Diminuiu consideravelmente

Diminuiu ligeiramente

Permaneceu praticamente sem alteracoes 3 3
Aumentou ligeiramente 1
Aumentou consideravelmente
Média Abr. 08 2.4 3.0
Jan. 08 2.6 3.2

14. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de empréstimos a particulares
para aquisigdo de habitagdo (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu consideravelmente para diminuir a procura
—— = contribuiu ligeiramente para diminuir a procura

° = aprocura permaneceu praticamente sem alteragdes

+ = confribuiu ligeiramente para aumentar a procura

++ = contribuiu consideravelmente para aumentar a procura

NA = Nado Aplicdvel

o Média
- ++ NA
Abr. 08 Jan. 08

« Perspectivas para o mercado da habitagdo 4 1 2.2 2.4
+ Confiangca dos consumidores 1 2.0 2.4
+ Despesas de consumo ndo relacionadas com a aquisicdo de habitacdo 2 3 2.6 2.4
= Poupancas dos particulares 5 3.0 3.0
« Empréstimos de outras instituicdes bancarias 3.0 3.0
« Outras fontes de financiamento 3.0 3.0

15. Nos Ultimos trés meses, de que forma é que os factores, abaixo mencionados, influenciaram a procura de créditos ao consumo e de ou-
fros empréstimos a particulares (tal como indicado na pergunta 13)2 Avalie cada um dos factores utilizando a seguinte escala:

—— = contribuiu para uma diminuicdo considerdavel
- = contribuiu para uma diminuicdo

° = ndo contribuiu nem para uma diminuicdo, nem para um aumento
+ = contribuiu para um aumento

++ = confribuiu para um aumento considerdvel

NA = Nado Aplicdvel

3.0 3.0

Média
Abr. 08 Jan. 08

* Despgqu de consumo relativas a bens duradouros (ex.: automéveis, 1 3
mobilidrio, etc.)
« Confianca dos consumidores 2 2.2 2.8
« Aquisicdo de titulos 1 3 2.4 2.8
| 8 Recurso a ouras fontes de financiamento por parte dos parficulares | [ [ [ | [ I [ |

+ Poupancgas dos particulares 4 1 3.0 3.0
« Empréstimos de outras instituicdes bancdrias 1 3.0 3.0
« Outras fontes de financiamento 1 3.0 3.0
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16. Quais as suas expectativas quanto a alteracdes, nos proximos trés meses, nos critérios seguidos pelo seu banco para aprovagdo de em-

préstimos a particulares?

Crédito & habitacdo Crédito Z?n(;?g:#r;n; & outros

Tornar-se-ao consideravelmente mais restritivos 2 1
Tornar-se-ao ligeiramente mais restritivos 2 4
Permanecerdo praticamente sem alteracdes 1
Tornar-se-ao ligeiramente menos restritivos
Tornar-se-Go consideravelmente menos restritivos

Média Abr. 08 1.8 1.8

Jan. 08 1.8 2.2

17. Quais as suas expectativas quanto & evolugcdo, nos proximos trés meses, da procura de empréstimos a particulares oferecidos pelo seu
banco (depois de descontadas as flutuagdes sazonais normais) 2

Crédifo & habitagao Crédito A oufros

Iré diminuir consideravelmente
Iré diminuir ligeiramente 4 3
Permanecerd praticamente sem alteracdes 1 1
Ir&d aumentar ligeiramente 1
Ir&d aumentar consideravelmente

Média Abr. 08 2.2 2.6

Jan. 08 2.0 2.6
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Perguntas ad hoc

A crise do mercado norte-americano de crédito hipotecdrio de altorisco (sub-prime) e as suas repercussdes em outros mercados financeiros condu-
ziu a uma avaliacdo bastante mais cautelosa do risco de crédito a nivel mundial no segundo semestre de 2007. Do ponto de vista da politica monetd-
ria, € importante saber de que forma estes acontecimentos afectaram as condicdes de concessdo de crédito bancdrio a empresas e particulares. As
seguintes perguntas surgem na sequéncia das perguntas ad hoc incluidas no inquérito de Outubro de 2007 e visam avaliar até que ponto as tensdes
nos mercados financeiros influenciaram os critérios seguidos pelos bancos na aprovacdo de empréstimos e linhas de crédito a empresas e particulares
na drea do euro no primeiro trimestre de 2008 e irdo influenciar esses mesmos critérios nos proximos trés meses.

1. Nos Ultimos trés meses, que efeitos teve a situacdo nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos pelo seu banco na concessdo

de crédito?

Empréstimos e linhas de
crédito a empresas

Empréstimos a particulares

Crédito ao
Peﬁ%%?g: € Grandes Crédito & consumo e
empresas empresas habitacdo outros
P empréstimos
Contribuiu consideravelmente para tornd-los mais restritivos 1 1 3 1
Contribuiu ligeiramente para tornd-los mais restritivos 4 3 1

Praticamente ndo teve impacto nos critérios seguidos na concessdo de crédito

Contribuiu ligeiramente para tornd-los menos restritivos

Contribuiu consideravelmente para tornd-los menos restritivos

N/A(Y)

(*) Seleccione “N/A" (nGo aplicdvel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.

2. Quais as suas expectativas quanto aos efeitos, nos proximos trés meses, da situagdo nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos

pelo seu banco na concessdo de crédito?

Empréstimos e linhas de
crédito a empresas

Empréstimos a particulares

Crédito ao
Pe%%%?gss € Grandes Crédito a consumo e
empresas empresas habitagdo outros
p empréstimos
Contribuird consideravelmente para tornd-los mais restritivos 1 2 2 1
Contribuird ligeiramente para tornd-los mais restritivos 4 3 3 3

Praticamente ndo terd impacto nos critérios seguidos na concessdo de crédito

1

Contribuird ligeiramente para tornd-los menos restritivos

Contribuird consideravelmente para tornd-los menos restritivos

N/A(*)

(*) Seleccione “N/A" (ndo aplicdvel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.

3. Nos Ultimos trés meses, que efeitos teve a situagdo nos mercados financeiros sobre os critérios seguidos pelo seu banco na aprovacdo
de empréstimos e linhas de crédito a empresas? Quais as suas expectativas quanto aos efeitos, nos proximos trés meses, dessa situagcdo
sobre os critérios seguidos pelo seu banco na concessdo de crédito? Faca uma distingcdo consoante a finalidade do empréstimo.

Nos Utimos trés meses

Nos proximos trés meses

mais restritivos

nocosdodes | aquieses e Bxstencios ¢ | g ii0Sl, o
Investimento de fundo de [reestruturagdo) Investimento defL:Y?gr?eio reestruturacdo
maneio empresarial empresarial
Contribuiu/contribuird consideravelmente para . 9 9 1 9
tornd-los mais restritivos
Ui iU ligei : formad
Contribuiu/contribuird ligeiramente para fornd-los 4 5 3 3 4 3

Praticamente ndo teve/terd impacto nos critérios
seguidos na concessdo
de crédito

Contribuiu/contribuird ligeiramente para tfornd-los
menos restritivos

(*) Seleccione “N/A" (nGo aplicdvel): o banco ndo disponibiliza uma determinada categoria de empréstimos.
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4. Devido asituacdo nos mercados financeiros, o seu banco teve dificuldades, nos Ultimos trés meses, em aceder ao mercado através das
habituais fontes de financiamento por grosso e/ou na capacidade de fransferéncia de risco, ou, nas suas expectativas, o seu banco terd
dificuldades em aceder ao mercado ou na capacidade de transferéncia de risco nos proximos trés mesese Avalie cada um dos

factores utilizando a seguinte escala:
-- = teve/terd dificuldades consideraveis
- = teve/terd ligeiras dificuldades
o = praticamente ndo teve/terd dificuldades
N/A = ndo aplicavel

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos frés meses N/AM

o

o

A) Mercado monetdrio interbancdrio sem garantia

« Mercado monetdrio de muito curto prazo (até uma semana)

+ Mercado monetdrio de curto prazo (mais de uma semana)

B) Titulos de divida®

« Titulos de divida de curto prazo (por exemplo, certificados de depdsito
ou papel comercial)

« Titulos de divida de médio a longo prazo (incluindo obrigacdes
hipotecdrias)

C) TitularizagGo®

« Titularizacdo de empréstimos a empresas

« Titularizagcdo de empréstimos para aquisicdo de habitacdo

D) Capacidade de transferéncia de risco de crédito para fora do balango

(1) Seleccione “N/A" (nGo aplicdvel): apenas se a fonte de financiamento ndo for relevante para o banco.

(2) Em geral, envolve financiamento inscrito no balango .

(3) Em geral, envolve cedéncia de empréstimos inscritos nos balangcos dos bancos, representando financiamento fora do balanco .
(4) Em geral, envolve a utilizacdo de derivados de crédito, mantendo-se os empréstimos inscritos nos balangos dos bancos .

5. Se,napergunta 4, respondeu que o seu banco teve/terd dificuldades considerdveis ou ligeiras em aceder ao mercado através de uma
ou mais das habituais fontes de financiamento por grosso nos Ultimos/proximos trés meses, considera que tal teve/terd impacto no mon-
tante de empréstimos concedidos pelo seu banco e/ou no spread aplicado pelo seu banco nos empréstimos nos Ultimos/préximos trés

meses?e

(a) Para mercados monetdrios, titulos de divida ou outros mercados (sec¢des A e B da pergunta 4 acima)

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos trés meses

Quantidade

Teve/terd um impacto considerdvel

Teve/terd algum impacto

Praticamente ndo teve/terd impacto

Spread

Teve/terd um impacto considerdvel

Teve/terd algum impacto

Praticamente ndo teve/terd impacto

N/A %)

(*) Seleccione “N/A" (nGo aplicdvel): o banco respondeu “praticamente ndo teve/terd dificuldades” ou “N/A" & pergunta 4.

(b) Para titularizagéo e utilizagdo de instrumentos de transferéncia de risco de crédito (sec¢cbes C e D da pergunta 4 acimay) .

Nos Ultimos trés meses

Nos proximos trés meses

Quantidade

Teve/terd um impacto considerdvel

Teve/terd algum impacto

Praticamente ndo teve/terd impacto

Spread

Teve/terd um impacto considerdvel

Teve/terd algum impacto

Praticamente ndo teve/terd impacto

N/A (*)

(*) Seleccione “N/A" (ndo aplicdvel): o banco respondeu “praticamente ndo teve/terd dificuldades” ou “N/A" a pergunta 4.
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6. Em que medida é que as necessidades de financiamento de compromissos assumidos relativos a programas de papel comercial garan-
tido por activos emitidos por veiculos de titularizacdo ou outras entidades vocacionadas para investimento estruturado influencia-
ram/irdo influenciar as politicas de empréstimos do seu banco nos Ultimos/proximos trés meses?

Nos Ultimos frés meses Nos proximos trés meses

Quantidade

Teve/terd um impacto considerdvel

Teve/terd algum impacto

Praticamente n&o teve/terd impacto

Spread

Teve/terd um impacto considerdavel

Teve/terd algum impacto

Praticamente n&o teve/terd impacto
N/A (*) 5 5

(*) Seleccione “N/A" (ndo aplicdvel): este tipo de actividade ndo é relevante para o banco.

7. Em que medida é que a situacdo nos mercados financeiros influenciou o custo de capital* (relacionado com a captacdo de fundos
préprios) e a disponibilidade do seu banco para conceder empréstimos nos Ultimos trés meses ou poderd influenciar a disponibilidade
do seu banco para conceder empréstimos nos préoximos trés meses?e

Nos Ultimos trés meses Nos proximos frés meses
Teve/terd um impacto considerdvel no capital e na concessdo de
empréstimos
Teve/terd um impacto considerdvel no capital e algum impacto na 1 1
concessdo de empréstimos
Teve/terd algum impacto no capital e na concessdo de empréstimos 3 3

Teve/terd algum impacto no capital, mas nenhum impacto na concessdo de
empréstimos

Praticamente ndo teve/terd impacto no capital 1 1

Sem resposta

(*) Como acontece no questiondrio habitual, a definicGo de capital corresponde a dos requisitos de adequacdo de fundos préprios, que incluem os
elementos constantes nos fundos proprios de base e nos complementares. No contexto da directiva da UniGo Europeia relativa aos requisitos de
capital, a Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso & actividade das instituicées de
crédito e ao seu exercicio define o capital como fundos préprios e estabelece uma distincGo entre fundos proprios de base e fundos proprios
complementares.
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