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NOTA INTRODUTORIA

Estaéa 17.2 edicao do Relatorio dos Sistemas de Pagamentos. Ao longo de todos estes anos, o relatério
foi sendo objecto de sucessivas melhorias, tanto ao nivel da reorganizacdo da informacdo apresen-
tada, como através da introducao de novos temas em anélise e da disponibilizacdo de um vasto Anexo

Estatistico.

No presente Relatério dos Sistemas de Pagamentos, referente ao ano de 2010, destaca-se: (i) a inclusao
de um novo capitulo sobre a SEPA (Single Euro Payments Area); (ii) a apresentacdo de uma analise
mais aprofundada na comparacao internacional da utilizacdo dos instrumentos de pagamento; e (iii) a
insercao de dois novos anexos, um dedicado a evolucao do uso dos cartées de pagamento em Portugal
entre os anos de 2000 e 2009 e outro que aborda possiveis aplicacées dos dados sobre sistemas de

pagamentos como indicadores macroecondmicos.

Em 2010, o funcionamento dos sistemas de liquidacao interbancaria em Portugal (TARGET2-PT e SICOI)

decorreu com normalidade.

Foram liquidadas por bruto, através do TARGET2-PT, 1,58 milhdes de operacdes, no valor de aproxima-
damente 6,6 bilides de euros’, o que evidencia acréscimos de 3,9 por cento em termos de quantidade
e de 14,6 por cento em valor, relativamente a 2009.

As operacoes processadas através do SICOI (Sistema de Compensacao Interbancaria) registaram um
crescimento, de 5,8 por cento em quantidade e de 2,1 por cento em valor, face ao movimento registado
no ano anterior, totalizando 1 937 milhdes de operacdes, que ascenderam a 347 mil milhdes de euros.

No seguimento do que se tem verificado nos ultimos anos, as taxas de variacdo observadas no movi-
mento do SICOI reflectem um aumento da utilizacdo dos instrumentos de pagamento electrénicos e

um decréscimo da utilizacdo dos instrumentos em suporte papel, em quantidade e em valor.

Assim, os subsistemas em que sao processadas transaccdes que resultam da utilizacdo de
instrumentos de pagamento electrénicos registaram taxas de crescimento significativas
em 2010: (i) o subsistema de Transferéncias a crédito apresentou taxas de crescimento de
9,2 por cento em quantidade e de 8,8 por cento em valor; (i) o subsistema de Débitos directos cresceu
10,2 por cento em quantidade e 7,5 por cento em valor; e (iii) o subsistema Multibanco aumentou
6,6 por cento em quantidade e 8,1 por cento em valor. Por sua vez, os subsistemas que respeitam aos
instrumentos de pagamento em suporte papel conheceram um decréscimo quando comparado com
0 ano anterior: (i) o subsistema de Cheques exibiu reducdes de 12,1 por cento em quantidade e de
7,6 por cento em valor; e (i) o subsistema de Efeitos comerciais diminuiu 12,7 por cento em quantidade
e 6 por cento em valor.

No ambito dos sistemas de liquidacao por bruto, o ano de 2010 ficou marcado pelo facto de ser o
primeiro ano completo de funcionamento do sistema nacional de liquidacao por bruto, o TARGET2-
-PT, com base na plataforma Unica partilhada na qual assenta o TARGET2. Em Novembro, entrou em
producao a release 4.0 do TARGETZ2, que disponibiliza um meio alternativo para participacdo directa

através do acesso seguro via internet.

1 Um bilido de euros = um milhdo de milhdes de euros (10 euros).

-
-
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Em matéria de pagamentos de retalho, o ano de 2010 assinala o langamento dos débitos directos SEPA
em Portugal, que ocorreu em 1 de Novembro, permitindo, pela primeira vez, a realizacdo de paga-
mentos por débito directo a nivel transfronteirico. Compreende-se, desta forma, que 2010 foi um ano
de preparacédo intensiva da comunidade bancéria nacional para este arranque, o qual constitui mais
uma etapa fundamental da concretizacdo da SEPA. Em paralelo, também a migracdo progressiva das
transferéncias a crédito para o formato SEPA continuou a avancar e as iniciativas de normalizacao dos

cartdes de pagamento conheceram alguns desenvolvimentos.

Simultaneamente, o Banco de Portugal acompanhou os progressos do projecto T2S (TARGET2-Securities),
designadamente no que se refere as decisées do Conselho do Banco Central Europeu (BCE) relativas
ao calendério de inicio operacional e a politica de precos.

Lisboa, Maio de 2011
Carlos da Silva Costa

Governador
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. O PAPEL DO BANCO DE PORTUGAL NOS SISTEMAS DE
PAGAMENTOS

O papel dos bancos centrais no dominio dos sistemas de pagamentos tem evoluido significativamente
ao longo do tempo. Destaca-se o progressivo reforco da sua actuacdo visando objectivos como a
promocao da eficiéncia no funcionamento dos sistemas e instrumentos de pagamento, a prevencao do
risco sistémico, a manutencdo da estabilidade financeira, a confianca na moeda escritural como activo
de liquidacao e a seguranca na execucao da politica monetaria’.

Este crescente envolvimento dos bancos centrais na esfera de accao dos sistemas de pagamentos e de
liquidacao de titulos resulta do facto destas infra-estruturas serem fundamentais para o bom funciona-
mento das economias de mercado.

Actualmente, os bancos centrais podem assumir diferentes papéis nos sistemas de pagamentos, como
operadores e fornecedores de servicos de liqguidacdo em moeda de banco central, como catalisadores
e promotores da eficiéncia e do desenvolvimento dos sistemas de pagamentos e como autoridades de
superintendéncia.

O Banco de Portugal desempenha estas funcdes no ambito do enquadramento definido ao nivel do
Eurosistema, e conforme estabelecido no artigo 14.°, Capitulo IV — Funcbes de Banco Central, da sua
Lei Organica, segundo a qual: “Compete ao Banco regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento
dos sistemas de pagamentos, designadamente no ambito da sua participacdo no SEBC"2.

No seu papel operacional, o Banco de Portugal tem a responsabilidade de gestdo e regulacdo do
sistema de processamento dos pagamentos de retalho, o SICOI (Sistema de Compensacao Interbancaria).
O SICOI encontra-se regulamentado na Instrucao do Banco de Portugal n.° 3/2009, de 16 de Fevereiro,
gue inclui, entre outras disposicoes, a determinacdo dos tipos e condicdes de participacao, a descricdo dos
procedimentos de compensacao e de liquidacao financeira e a definicdo dos mecanismos de mitigacdo
de risco existentes. A SIBS é a entidade processadora das operacbes realizadas neste sistema.

Em paralelo, o Banco de Portugal gere a componente nacional do TARGET2, o TARGET2-PT, um Sistema
de Liquidacao por Bruto em Tempo Real (SLBTR) para pagamentos em euros, que liquida em moeda de
banco central. A actividade de gestao do TARGET2-PT decorre da sua participacdo no Eurosistema e
da integracdo dos mercados financeiros na drea do euro. Neste sentido, a accdo do Banco de Portugal
é desenvolvida no cumprimento das regras harmonizadas para o Eurosistema, que se encontram
consubstanciadas na Instrucao do Banco de Portugal n.° 33/2007 e respectivos anexos (Regulamento
do TARGET2-PT).

Actuando como gestor destes sistemas (SICOl e TARGET2-PT), o Banco de Portugal procura assegurar o
seu funcionamento eficiente (isto ¢, a fluidez e seguranca das liquidacoes).

Adicionalmente, e também no contexto da sua representacao no Eurosistema, o Banco de Portugal
tem acompanhado os progressos do projecto 725 (TARGET2-Securities), que visa a construcao de uma
plataforma integrada de suporte a liquidacao de transaccoes de titulos.

Enquanto catalisador, o Banco de Portugal assume-se como parceiro e/ou facilitador das iniciativas do
sistema financeiro, sempre que estas promovam o desenvolvimento dos sistemas de pagamentos, ou
visem o estabelecimento de préticas de mercado mais eficientes e transparentes.

Assim, o Banco de Portugal tem incentivado a cooperacdo entre todos os intervenientes no sistema
financeiro, designadamente ao nivel da criacao de servicos e infra-estruturas de pagamentos relevantes,
da sua operacdo e do seu desenvolvimento.

1 Para mais informagao sobre esta matéria, cf. “Payments, Securities and Derivatives, and the role of the Eurosystem”, European
Central Bank (Editor: Tom Kokkola), 2010.

2 Lein.°5/98 de 31 de Janeiro, com a redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 118/2001, de 17 de Abril.

-
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Ainda neste dominio, o Banco de Portugal acompanha a evolucdo das condi¢des de mercado e dinamiza
a discussao aprofundada das politicas actuais com os principais intervenientes, encorajando a adopcao
de comportamentos mais eficientes.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito da Comissao Interbancéria para os Sistemas de Pagamentos (CISP)?
e do Férum para os Sistemas de Pagamentos* demonstram o empenho na procura de solu¢des coope-
rativas e na dinamizacdo do debate dos temas actuais, de que é exemplo evidente a implementacao da
Area Unica de Pagamentos em Euros (em inglés, SEPA — Single Euro Payments Area).

Importa notar que o didlogo do Banco de Portugal com a comunidade nacional é influenciado, em grande
medida, pela evolucao dos assuntos nos diferentes fora internacionais em que participa activamente, ao
nivel do Eurosistema (no PSSC - Payment and Settlement Systems Committee e respectivos grupos de
trabalho), da Comissao Europeia (Comité de Pagamentos e Comissao de Servicos Financeiros) e de outras
entidades de ambito pan-europeu (como o Conselho SEPA e o SEPA High Level Group, entre outros).

Por ultimo, o Banco de Portugal conduz actividades de superintendéncia que incidem sobre os sistemas
de pagamentos e sistemas de liquidacao de titulos. O objectivo desta funcao de superintendéncia ¢, a nivel
micro, garantir a seguranca, confianca e disponibilidade técnica dos sistemas vistos individualmente e, a
nivel macro, assegurar a solidez do mercado como um todo, considerando as ameacgas que podem advir
da interaccao entre os varios sistemas e infra-estruturas em conjunto. Especial enfoque é colocado na
prevencado do risco sistémico®, que, em Ultima instancia, pode conduzir a faléncia do sistema financeiro.

As actividades de superintendéncia desenvolvidas pelo Banco de Portugal envolvem a monitorizacdo
continua dos sistemas existentes, a avaliacdo desses sistemas face a padrdes de superintendéncia e a
formulacao de recomendacbes de mudanca (sempre que tal se justifique), de acordo com a metodologia
definida no Quadro da Politica de Superintendéncia do Eurosistema, publicado pelo BCE em Fevereiro
de 2009¢.

Essas actividades recaem sobre os sistemas de pagamentos (de grande montante e de retalho), instru-
mentos de pagamento, sistemas de liquidagdo de titulos e servico de correspondentes bancarios.

Nesta accao, o Banco de Portugal segue também os principios orientadores da superintendéncia reco-
mendados pelo Eurosistema, nomeadamente a separacdo entre a funcao de superintendéncia e a funcao
operacional e a aplicacdo das mesmas praticas de superintendéncia a todos os sistemas, sejam privados
ou operados pelo proprio banco central.

3 ACISP foi criada em 1997 e é um 6rgédo consultivo do Banco de Portugal, que agrega representantes das principais instituicdes
que actuam nos sistemas de pagamentos nacionais.

4 O Férum para os Sistemas de Pagamentos foi criado em 2009 e é uma estrutura de natureza consultiva do Banco de Portugal, em
que se fomenta o didlogo entre os principais intervenientes nacionais envolvidos nos pagamentos de retalho, designadamente entre
a comunidade bancéria nacional e os utilizadores de instrumentos de pagamento de retalho, como as associagdes representativas
dos consumidores, 0s organismos da Administracéo Publica e o sector empresarial.

5 Ocorre quando, por impossibilidade de um participante cumprir as suas obrigagdes financeiras, outros participantes ficam também
impossibilitados de o fazer.

6 Eurosystem oversight policy Framework, Banco Central Europeu, Fevereiro de 2009 (disponivel em http://www.ecb.int/press/pr/
date/2009/html/pr090220.en.html).
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I. AS LIQUIDACOES INTERBANCARIAS EM PORTUGAL

As liquidacdes interbancarias em Portugal podem ser efectuadas através de duas formas complementares:
a liquidacdo por bruto e a liquidacdo por compensacao.

A liquidacéo por bruto é efectuada através do TARGET2-PT, a componente nacional do TARGET2. Este
é um sistema de liquidagdo por bruto em tempo real, que processa e liquida ordens de pagamento,
tipicamente de grande valor, expressas em euros, de forma individual e continua, com finalizacdo imediata
e irrevogavel, minimizando os riscos associados a estes pagamentos.

O TARGET2-PT funciona entre as 06h00 e as 17h00 (hora portuguesa). Os pagamentos de clientes
sdo efectuados até as 16h00, sendo o periodo compreendido entre as 16h00 e as 17h00 reservado a
pagamentos interbancdrios. Esta aberto todos os dias, excepto nos Sdbados, Domingos, 1 de Janeiro,
Sexta-Feira Santa, Segunda-Feira de Pascoa, 1 de Maio, 25 e 26 de Dezembro.

Na liquidacdo por compensacao sao processadas operacdes de baixo montante e em grande numero,
envolvendo custos de processamento inferiores e menor exigéncia na disponibilizagdo final dos fundos.
Os sistemas de compensacao recebem a informacao sobre as ordens de pagamento individuais (emitidas
de um participante e pagas por outro), efectuam a sua reconciliacdo e apuram os saldos liquidos finais
para liquidacao.

0SICOIléosistema de compensacéo interbancéria gerido pelo Banco de Portugal. E regulado pela Instrucao
do Banco de Portugal n.° 3/2009 e destina-se a compensacdo de operacdes de pagamento com valor
inferior a 100 mil euros, efectuadas com cheques, efeitos comerciais, débitos directos (vertente tradicional
e vertentes SEPA), transferéncias a crédito (vertente tradicional e vertente SEPA) e cartdes bancarios.

No SICOI, as operacgdes sdo apresentadas pelas instituicdes participantes ao longo do dia até uma deter-
minada hora limite (hora marcada para fecho de compensacao de cada subsistema), apds a qual a SIBS
efectua o processamento das operacoes enviadas e recebidas pelos diferentes participantes no sistema,
apurando os respectivos saldos multilaterais, que séo enviados para liquidacdo no TARGETZ2.

O esquema abaixo mostra que sao liquidadas através do TARGET2 operacoes por bruto e por compensacao.
Foram objecto de liquidacao por bruto:

— as transferéncias interbancarias (transferéncias do Tesouro, transferéncias de e para o Banco de
Portugal, e transferéncias entre participantes, quer relativas ao desenvolvimento da actividade
bancéria das diversas instituicdes de crédito, quer efectuadas em nome dos seus clientes);

— as operacoes de Politica Monetdria contratadas e processadas por intermédio do SITEME e as
operacdes da Central de Valores do SITEME;

— as operagoes de tesouraria do Banco de Portugal;

— as operacoes de grande montante (cheques, débitos directos e transferéncias a crédito SEPA com
valor igual ou superior a 100 mil euros);

— as operacoes da INTERBOLSA cuja liquidacao fisica ocorre no SLrt (Sistema de Liquidacao em
tempo real), incluindo as operacoes fora de bolsa em mercado privado (OTC).
Foram objecto de liquidacdo por compensacao:

— 0s saldos das operacbes efectuadas no ambito do MIBEL — Mercado Ibérico de Electricidade
(OMIClear);

— o0s saldos do SICOI;

— os saldos do sistema de compensacao das operacoes dos mercados de titulos e de derivados do
Sistema de Liquidacao Geral (SLG) da INTERBOLSA.
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Liquidagéo Distribuicao %

por: por tipo:
+ Transferéncias do Tesouro 59,8% quant.
« Transferéncias de e para o Banco de Portugal 61,1% valor

« Transferéncias entre participantes
+ Operagdes iniciadas por sistemas
periféricos de outros paises

SITEME (BdP) 0,2% quant.

+ Operagdes de Politica Monetaria
32,2% valor

+ Operagdes da Central de Valores do SITEME

Operagdes de Tesouraria (BdP) 1,2% quant.
do Banco de Portugal 0,4% valor

Operagdes do MIBEL OMIClear Compensagio 0,1% quant.
multilateral 0,01% valor

TARGET2
Operagdes de grande montante 14,5% quant.
1,4% valor

Cheques sicol Compensagio 3,2% quant.
multilateral 2,1% valor
Efeitos comerciais
Débitos directos

Multibanco

Transferéncias a crédito

Sistema de Liquidagéo Interbolsa Compensagéo
Geral (SLG) multilateral

21,0% quant.
2,7% valor

Sistema de Liquidacéo real
time (SLrt)

Em 2010, o sistema de liquidacao por bruto (TARGET2-PT) processou 1,58 milhdes de operacdes, no
valor de 6,6 bilides de euros’ (c.f. Quadro 1), o que equivale a aproximadamente 38 vezes o valor do PIB
portugués nesse ano. Relativamente a 2009, as operacoes liquidadas através deste sistema registaram
uma subida de 3,9 por cento em quantidade e de 14,6 por cento em valor.

Por sua vez, foram processadas por compensacdo, através do SICOI, 1 937,27 milhdes de operacoes,
no valor de 347 mil milhdes de euros, evidenciando aumentos de 5,8 por cento em quantidade e de
2,1 por cento em valor, face ao ano anterior.

1 Um bilido de euros = um milhdo de milhdes de euros (10*?euros).



Quadro 1

MOVIMENTO GLOBAL DOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhdes e

Valor em mil milhoes de euros

2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Liquidacéo por bruto™ 1,52 5717,5 1,58 6551,4 3,9 14,6
Liquidacao por 1830,71 339,5 1937,27 346,6 5.8 2.1

compensagao - SICOI

(1) Aliquidagdo por bruto inclui as operagdes liquidadas: no SPGT2, SLOD e TARGET2-PT até Fevereiro de 2009, inclusive; e no TARGET2-PT e AGIL
a partir de Marco de 2009.

O sistema de liquidacdo por bruto esteve em funcionamento durante 258 dias em 2010 (mais dois dias
do que em 2009).

Neste ano, o TARGET2-PT liquidou por dia, em média, 6,13 mil operacdes no montante de 25 393 milhdes
de euros, o que reflecte um aumento de 3,1 por cento em quantidade e de 13,7 por cento em valor
(cf. Quadro 2). Estes valores estdo em consonancia com a tendéncia de crescimento verificada desde
2005 (e apenas interrompida em 2009 devido aos efeitos da desaceleracao da actividade econdémica).

O SICOI é composto por varios subsistemas?, variando o numero de dias de funcionamento entre os
diferentes subsistemas. Os subsistemas de compensacao de Cheques e de Efeitos comerciais funcionaram
251 dias em 2010 (mais um dia do que em 2009). A compensacao das TEl, vertente SEPA e vertente
tradicional, realizou-se em 258 e 259 dias, respectivamente (ambas mais dois dias do que em 2009) e os
Débitos directos estiveram em operacdo 259 dias (mais trés dias do que em 2009). O Multibanco, dada a
sua disponibilidade permanente, funcionou ao longo dos 365 dias do ano, tal como ocorrera em 2009.

Em 2010, o SICOI assegurou o processamento de 5 659,69 milhares de operacdes por dia, no valor de
1 256,6 milhdes de euros, conhecendo aumentos de 5,3 por cento em nimero e de 1 por cento em
valor, guando comparado com o ano transacto.

Quadro 2

MEDIAS DIARIAS DOS SISTEMAS DE LIQUIDAGCAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhares e Valor

em milhoes de euros

2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Liquidacao por bruto™ 5,95 22 334,0 6,13 25393,0 3,1 13,7
Liquidacao por 5372,56 12440  5659,69 12566 5,3 1,0

compensacao — SICOI?
(1) Para o célculo das médias diarias do TARGET2-PT foram considerados 256 dias e 258 dias de funcionamento, respectivamente em 2009 e 2010.

(2) As médias diérias do SICOI correspondem a soma das médias dirias dos diferentes subsistemas que o compdem. As médias diarias dos subsistemas
foram calculadas tendo por base o respectivo niimero de dias de funcionamento.

Em 2010, os cinco maiores participantes no TARGET2-PT e no SICOI continuaram a ser responsaveis
por mais de 60 por cento das operagoes realizadas, tanto em quantidade, como em valor (cf. Quadro
3). No SICOI, os racios de concentracdo sao, na sua generalidade, significativamente mais elevados do
gue no TARGET2-PT, o que se deve ao facto de, neste Ultimo, outros participantes (de menor dimensao)
possufrem um peso relativo mais elevado na liquidacdo de operacdes de bolsa e de mercados.

Os cinco maiores participantes no TARGET2-PT foram responsaveis, em 2010, por 63,6 por cento das
operacoes e por 68,4 por cento dos valores liquidados, o que representa um aumento da concentracdo
guando comparado com o ano anterior?.

2 0 SICOI é constituido pelos seguintes subsistemas: Cheques e documentos afins, Efeitos comerciais, Débitos directos (vertente
tradicional e vertentes SEPA), Transferéncias Electronicas Interbancarias ou Transferéncias a crédito (vertente tradicional e
vertente SEPA), e operagdes processadas através do Multibanco. Os Débitos directos SEPA nao foram considerados nos nimeros
apresentados porguanto o seu volume é ainda inexpressivo.

3 Na generalidade, os cinco maiores participantes no TARGET2-PT em 2010 s&o os mesmos de 2009.
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O Multibanco e as TEI (Transferéncias Electrénicas Interbancarias) foram os Unicos subsistemas do SICOI
em gue o racio de concentracdo nos cinco maiores participantes foi superior a 80 por cento, em termos
de quantidade®.

A concentracdo nos cinco maiores participantes continuou especialmente elevada no subsistema das
TEI vertente SEPA (95,5 por cento em quantidade e 92,2 por cento em valor), o que resulta do reduzido
numero de participantes e de operacdes processadas neste subsistema. Face a 2009, estes racios mostram
um reforco da concentracdo em quantidade e um enfraguecimento da concentracdo em valor.

Por sua vez, nas TEl vertente tradicional, o racio de concentracdo nos cinco maiores participantes diminuiu,
situando-se, em 2010, em 81,4 por cento em quantidade e em 76,7 por cento em valor.

Damesmaforma, o Multibanco seguiu a tendéncia descendente registada nos Ultimos anos, verificando-se
uma reducdo para 81,7 por cento em termos de quantidade e para 81,6 por cento em termos de valor.

Nos subsistemas de compensacdo de Débitos directos e Efeitos comerciais, o peso relativo das transaccoes
efectuadas pelos cinco maiores participantes manteve-se praticamente inalterado, quer em quantidade,
guer em valor.

O subsistema de compensacdo de Cheques é o subsistema do SICOI com menor concentracdo das
transaccdes nos cinco maiores participantes, em quantidade (63,5 por cento) e em valor (63,9 por cento),
apresentando ao longo dos ultimos anos uma tendéncia claramente decrescente. Estes racios séo mesmo
inferiores aos registados no TARGET2-PT.

Em sintese, os cinco maiores participantes nos subsistemas do SICOI tiveram um decréscimo de quota
de mercado em termos de valor das operacdes processadas em todos os subsistemas. No que se refere
a quantidade, a concentracdo nos cinco maiores participantes aumentou de forma expressiva no subsis-
tema das TEl vertente SEPA, manteve-se quase inalterada nos Débitos directos e Efeitos, e decresceu nos
subsistemas de Cheques, TEl vertente tradicional e Multibanco.

Quadro 3

RACIOS DE CONCENTRAGCAO NOS SISTEMAS DE LIQUIDAGCAO INTERBANCARIA |

5 maiores participantes - em percentagem

2009 2010

Quantidade Valor Quantidade Valor

TARGET2-PT M@ 62,5 67,3 63,6 68,4
SICOI @

Cheques 64,5 65,1 63,5 63,9

TEI - Vertente tradicional 82,0 77,9 81,4 76,7

TEI — Vertente SEPA 91,4 93,7 95,5 92,2

Efeitos comerciais 75,1 76,7 74,9 76,3

Débitos directos 77,8 72,0 77,9 71,8

Multibanco 82,3 82,3 81,7 81,6

(1) A liquidagéo por bruto inclui as operag@es liquidadas: no SPGT2, SLOD e TARGET2-PT até Fevereiro de 2009, inclusive; e no TARGET2-PT e
AGIL a partir de Margo de 2009.

(2) Para o célculo dos racios de concentracdo no TARGET2-PT foram consideradas as operagdes nacionais ordenadas nos sistemas periféricos e as
operagdes nacionais e transnacionais ordenadas por participantes no TARGET2-PT.

(3) Para o calculo dos récios de concentragéo nos diferentes subsistemas do SICOI foram considerados 0s seguintes pressupostos: para os Cheques, optica
do banco sacado; para os Débitos directos, dptica do banco do devedor; para os Efeitos comerciais, 6ptica dos efeitos a débito; para as TE| vertente
tradicional e TEI vertente SEPA, dptica das transferéncias ordenadas; para o Multibanco, as operacées efectuadas em Portugal e no estrangeiro com
cartdes emitidos por instituicdes de crédito residentes, na 6ptica do cartdo emitido.

4 Os cinco maiores participantes nos subsistemas do SICOI s@o os mesmos em 2009 e 2010, com excepgéo das TEI vertente SEPA.
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lll.1. Sistemas de pagamentos de grandes montantes na area do Euro

O TARGET2 e 0 EURO1 constituem as duas principais alternativas para o processamento de pagamentos
de grande montante na area do euro', através das quais foram liquidadas cerca de 148 milhdes de
operagodes, no valor de 655,4 bilides de euros, durante o ano de 2010 (cf. Quadro 4). Apesar de estes
numeros representarem um aumento inferiora 1 por cento em quantidade, correspondem a uma variacao
positiva de 6,3 por cento nos montantes liquidados, comparativamente a 2009.

Em 2010, o TARGET2 continuou a ser o principal sistema de pagamentos de grandes montantes em
euros, mantendo uma quota de mercado de 60 por cento em termos de quantidade e de cerca de
91 por cento em termos de valor. Enquanto o TARGETZ2 assegurou a liquidacao de 88,6 milhdes de
operacoes, no valor de 593,2 bilides de euros, o EURO1 processou 59,4 milhdes de operacdes, no valor de
62,2 bilides de euros. Face ao ano anterior, as quantidades processadas no TARGET2 registaram um
aumento de 0,1 por cento e aquelas liquidadas via EURO1 conheceram uma subida de 1,9 por cento.
No que diz respeito ao montante das operacdes liquidadas, os dois sistemas apresentaram variacoes
opostas: o TARGET2 cresceu 7,6 por cento e o EURO1 diminuiu 4,6 por cento.

Em 2010, o TARGET2 liquidou, em média, 343 mil operacdes por dia, no valor de 2,3 bilides de euros.
O EURO1 processou uma média diaria de 230 mil operacdes, no montante de 241 mil milhdes de euros.

Quadro 4

OPERAGOES PROCESSADAS PELO TARGET2 E EURO1 | Quantidade em milhées e Valor em mil

milhées de euros

2009 2010 Variacao (%)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Total 146,8 616 378 148,0 655 402 0,8 6,3

TARGET2 88,5 551174 88,6 593 194 0,1 7.6
EURO1 58,3 65 204 59,4 62 208 1,9 -4,6

Média Diéria

TARGET2 0,346 2153 0,343 2299 -0,7 6,8
EURO1 0,228 255 0,230 241 1,1 -5,3

Fonte: Banco Central Europeu.

Embora assente numa plataforma Unica de liquidacdo, o TARGET2 é formalmente constituido pelas
diferentes componentes nacionais de cada pais ligado ao sistema. Até Fevereiro de 2010, o TARGET2
era constituido por 22 componentes: Austria, Bélgica, Chipre, Alemanha, Dinamarca, Esténia, Espanha,
Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Italia, Lituania, Luxemburgo, Letonia, Malta, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Eslovénia, Eslovaquia e o BCE (o qual representaigualmente uma das componentes do TARGET?2).
Em 1 de Fevereiro de 2010, com a ligacao da Bulgdria ao sistema, este passou a ser constituido por
23 componentes nacionais.

A semelhanca de 2009, as componentes alemd, holandesa, italiana, francesa e espanhola continuaram
a ser responsdveis pela maior parte do trafego registado em 2010, representando cerca de 88 por cento
das quantidades e 86 por cento dos valores processados no TARGET2 (cf. Gréafico 1). A componente

1 Note-se que, enquanto o TARGET2 é um sistema de liquidag&o por bruto em tempo real, o EURO1 é um sistema de liquidagéo
por compensacao, cujos saldos, apurados ap6s o cut-off (que actualmente ocorre as 15 horas), séo posteriormente liquidados no
TARGET2. Para informagéo adicional sobre o sistema EURO1, consultar https://www.EBAclearing.eu.
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portuguesa do sistema, o TARGET2-PT, manteve-se na 10.2 e na 13.? posicao em termos de quantidade
e de valor, respectivamente, contribuindo com 1,2 por cento em termos de quantidade e com 0,9 por
cento em termos de valor.

Grafico 1

OPERACOES PROCESSADAS NAS DIFERENTES COMPONENTES DO TARGET2 EM 2010 |
Estrutura percentual

Fonte: Banco Central Europeu.

Em 2010, a evolucdo da quantidade de opera¢des processadas na componente portuguesa do sistema
(cf. Gréfico 2), sequiu a tendéncia verificada em termos globais, apesar de apresentar taxas de variacao
homologas mais acentuadas do que o sistema como um todo. Note-se que as taxas de variacdo homo-
logas do valor processado pelo TARGET2 se mantiveram relativamente estaveis, enquanto na componente
portuguesa a variacao foi bastante mais marcada. Sendo, observe-se: em Fevereiro e Marco, as taxas de
variacdo homologa no TARGET2-PT ultrapassaram os 30 por cento, mas em Abril, a alteracao face ao
mesmo periodo do ano anterior, rondou o0s 6 por cento. Em Maio, a variacdo no montante das operacoes
liquidadas no TARGET2-PT atingiu o maximo do ano (56 por cento), quando depois, em Julho, se assistiu
a uma descida de cerca de 16 por cento, devido a reducdo dos montantes liquidados nas operacoes de
Politica Monetdria (258 mil milhdes de euros em Julho de 2009 e 230 mil milhdes de euros em Julho
de 2010). A partir de Agosto de 2010, as referidas taxas de variacdo homologa aumentaram progressi-
vamente, atingindo os 50 por cento em Dezembro, devendo-se também este crescimento a liquidagao
de operagdes de Politica Monetdria, cujos montantes foram substancialmente superiores aos registados
no mesmo periodo de 2009.

Grafico 2

EVOLUGAO DAS OPERAGOES PROCESSADAS NO TARGET2 E NO TARGET2-PT EM 2010 |
Taxas de variacdo homaélogas
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As principais contrapartes das instituicdes utilizadoras da componente nacional do TARGET2, em termos
de quantidade de operacdes enviadas e recebidas, sdo instituicoes participantes nas componentes alema,
francesa e espanhola, as quais se destinaram cerca de 86 por cento da totalidade de operacdes enviadas
e nas quais foram originadas cerca de 78 por cento da totalidade de operacoes recebidas (cf. Quadro 5).

No que respeita aos montantes liquidados, para além das instituicbes ligadas as componentes alema
e espanhola, assumem também particular importancia as instituicoes ligadas a componente belga.
As operacdes enviadas para estas trés componentes representam aproximadamente 75 por cento do
montante total de operacoes enviadas pelos utilizadores do TARGET2-PT, enquanto as operagdes recebidas
das mesmas componentes equivalem a cerca de 70 por cento da totalidade dos montantes recebidos.

Quadro 5

OPERAGCOES ENVIADAS E RECEBIDAS PELO TARGET2-PT EM 2010 | Quantidade em unidades e Valor

em milhoes de euros

e @icEl GE Operacoes enviadas Operacoes recebidas
Contraparte  quantidade % Valor %  Quantidade % Valor %
Austria 2 965 0,81 22 099 1,54 2143 0,43 17 759 1,27
Bélgica 12 446 3,39 129208 9,01 21503 4,34 129 987 9,30
Bulgaria 59 0,02 2 0,00 154 0,03 2 0,00
Chipre 17 0,03 1407 0,10 220 0,04 1365 0,10
Alemanha 132 089 36,02 483 076 33,67 189 238 38,15 368685 26,37
Dinamarca 1032 0,28 12 295 0,86 3063 0,62 8449 0,60
Estoénia 36 0,01 0 0,00 51 0,01 1 0,00
Espanha 58 039 15,83 457 263 31,87 75398 15,20 476 673 34,09
BCE 1026 0,28 22 555 1,57 2521 0,51 106 633 7,63
Finlandia 538 0,15 5660 0,39 374 0,08 3737 0,27
Franca 125227 34,15 106 663 7,43 120972 24,39 91628 6,55
Grécia 5848 1,59 56 711 3,95 8 401 1,69 56 872 4,07
Irlanda 940 0,26 14 220 0,99 10 552 2,13 12 999 0,93
[talia 8304 2,26 50 407 3,51 8748 1,76 51124 3,66
Lituania 34 0,01 1 0,00 20 0,00 1 0,00
Luxemburgo 2908 0,79 31399 2,19 7 434 1,50 32 341 2,31
Letonia 93 0,03 41 0,00 829 0,17 15 0,00
Malta 321 0,09 36 0,00 500 0,10 82 0,01
Paises Baixos 14 308 3,90 39923 2,78 43 276 8,72 38442 2,75
Polénia 219 0,06 683 0,05 315 0,06 684 0,05
Eslovénia 52 0,01 85 0,01 174 0,04 3 0,00
Eslovaquia 113 0,03 1051 0,07 132 0,03 829 0,06

Total 366 714 100 1434786 100 496 018 100 1398310 100
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CAIXA 1 | RELEASE 4.0 DO TARGET2 (NOVEMBRO DE 2010)

Aversao 4.0 da Plataforma Unica Partilhada (em inglés, SSP- Single Shared Plataform) entrou em producao
em 22 de Novembro de 2010 e contemplou um conjunto de alteracdes com impacto nos servicos TARGET2
disponibilizados aos utilizadores.

A funcionalidade mais relevante consistiu no novo modelo de ligacdo a SSP/TARGET2 baseado no acesso
seguro via internet, configurado para dar resposta as necessidades das instituicbes de média e reduzida
dimensao.

Outras alteracoes implementadas visaram a optimizacdo das ferramentas de monitorizacdo via ICM
(Information and Control Module), nomeadamente no ambito dos ecras de consulta, e a disponibilizacdo
de novas funcionalidades para gestao das mensagens com origem nos sistemas periféricos e apresentacdo
de notificacoes relativas as alteracoes das linhas de crédito.

Considerando que um dos principais objectivos do TARGET2 consiste em facilitar a execucao da politica
monetaria, 0 novo servico de acesso via internet destina-se as instituicdes que, nao tendo um volume
de pagamentos que justifique uma ligacao directa a rede SWIFT, precisam de deter uma conta junto do
respectivo banco central como condicao para aceder as operacdes de politica monetaria. Assim, este acesso
alternativo através dainternet permite a participacdo directano TARGET2 e, consequentemente, a detencao
de uma conta RTGS (Real Time Gross Settlement) junto do respectivo banco central, para esse efeito.

A participacdo no TARGET2 com base num acesso internet assenta numa funcionalidade de navegacao
para trafego https e num servico interactivo de mensagens autenticadas suportadas no standard XML.
Desta forma, as instituicoes tém o acesso directo aos servicos TARGET2 mais relevantes, sem implicar
uma ligacao a rede SWIFT.

As instituicoes participantes no TARGETZ2, utilizadoras deste tipo de acesso, estdo aptas, através do /CM,
a: monitorizar a respectiva conta, processar os respectivos pagamentos (MT103 e MT202) através de
ecras especificos disponibilizados para o efeito, efectuar a gestao das operacoes em fila de espera, definir
limites e reservar liquidez na respectiva conta, e, ainda, ver liquidados os saldos e operacdes com origem
nos sistemas periféricos.

As transaccoes introduzidas pelos participantes com acesso seguro via internet sao convertidas, pela SSP,
em mensagens de pagamento com um formato (SWIFT) reconhecido pelos participantes do sistema.
De igual forma, as mensagens que lhes sdo destinadas (pagamentos, notificacdes ou outras) sdo tratadas
através de um mecanismo de conversao semelhante.

Este tipo de acesso garante um elevado nivel de seguranca, sendo a autenticacdo dos utilizadores baseada
em certificados emitidos por uma autoridade de certificacdo reconhecida, a actuar em nome do Eurosis-
tema, com base num acordo estabelecido com os bancos centrais participantes no TARGET2.

lll.2. Sistemas de liquidacao por bruto em Portugal

No ambito dos sistemas de liquidacdo por bruto em Portugal?, 2010 ficou marcado pelo facto de ser o
primeiro ano completo de funcionamento do sistema nacional de liquidacdo por bruto, o TARGET2-PT, com
base na plataforma Unica partilhada na qual assenta o TARGET2 (em inglés, Single Shared Plaform - SSP).

2 Ossistemas de liquidagao por bruto em Portugal englobam o Sistema de Pagamentos de Grandes Transacgdes (SPGT) e o Sistema
de Liquidacéo de Outros Depositantes (SLOD) até 18 de Fevereiro de 2008; o Sistema de Pagamentos de Grandes Transacces
2 (SPGT2), 0 SLOD e 0 TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive; 0o TARGET2-PT e o Aplicativo
de Gestao Integrada de Liquidactes (AGIL), a partir de Margo de 2009.



Em termos globais, verificou-se, em 2010, uma recuperacao das liquidacoes efectuadas na componente
portuguesa do TARGET2, com crescimentos de 3,9 por cento em termos de quantidade e de 14,6 por
cento no valor (cf. Quadro 6). Inverteu-se, assim, a tendéncia de decréscimo sentida em 2009, ano em
gue a quantidade e o montante de operacdes liquidadas registaram quebras de 8,2 por cento e de
0,2 por cento, respectivamente, em reflexo do clima de instabilidade financeira que se viveu desde 2008
e das alteracbes ocorridas nos sistemas de liquidacao.

A variacao positiva de 3,9 por cento em termos de quantidade deveu-se, sobretudo, ao incremento das
operacoes processadas pelos sistemas de liquidacao de titulos (mais 26 mil operacdes do que em 2009),
em particular das operacoes com origem na Interbolsa (+8,3 por cento face ao ano transacto). Embora
em menor grau, para esta evolugdo positiva contribuiu também o crescimento de 4,7 por cento das
operacoes entre instituicdes, isto é, das operacbes efectuadas pelas diferentes instituicdes participantes
no TARGET2-PT, em nome dos seus clientes ou resultantes da sua actividade interbancaria - incluindo
operacoes tipicamente efectuadas com o Banco de Portugal, como depdsitos e levantamentos de
numerario e operacoes efectuadas no ambito do Mercado de Operacdes de Intervencao (MOI)3.

Em sentido contrério, sublinha-se o decréscimo das operacoes oriundas de outros sistemas de liquidacao
(-3,2 por cento), o qual traduz a diminuicdo da quantidade de operac¢des de grande montante liquidadas
com origem no SICOI (menos 10 180 operacoes).

O crescimento de 14,6 por cento em termos de valor resulta, quer da variacdo positiva registada nos
sistemas de liquidacéo de titulos, quer do aumento significativo dos montantes envolvidos nas operagoes
de mercado aberto e de facilidades permanentes efectuadas no ambito do MOI. Por sua vez, o cresci-
mento de 30 por cento nos montantes liquidados pelos sistemas de liquidacao de titulos foi determinado
pelo incremento no valor movimentado via SITEME, enquanto Central de Valores (mais 11 mil milhoes
do que no ano anterior, aproximadamente) e, em especial, pelo acréscimo dos valores liquidados pela
Interbolsa (mais 41 mil milhées do que em 2009). Adicionalmente, para o aumento notavel dos valores
liquidados nas operacdes no ambito do MOI (+86,4 por cento), contribuiram sobretudo as liquidacdes de
operacoes de mercado aberto. De facto, apesar de a liquidacdo das facilidades permanentes ter atingido
valores bastante mais expressivos do que as operacoes de mercado aberto entre Julho de 2009 e Maio
de 2010, a partir de Junho essa tendéncia inverteu-se (cf. Grafico 3). Assim, enquanto as liquidacoes
das facilidades permanentes se reduziram gradualmente a partir dessa data, quer em quantidade, quer
em valor, as liquidagdes das operagdes de mercado aberto registaram um crescimento exponencial (em
guantidade e em valor). Como consequéncia, no Ultimo semestre de 2010, e em relacdo ao periodo
homologo, foram liquidadas mais 674 operacoes de mercado aberto, no valor aproximado de 1 bilido
de euros. Em sentido oposto, as facilidades permanentes registaram uma reducdo de 759 operacoes,
o que correspondeu a um decréscimo de 626 mil milhdes de euros no montante total das facilidades
permanentes liquidadas, quando comparado com o ano transacto.

Quadro 6

MOVIMENTO GLOBAL DO SISTEMA DE LIQUIDAGAO POR BRUTO EM PORTUGAL | Quantidade em

milhares e Valor em mil milhées de euros
2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Liquidacao por bruto 1522 5718 1581 6 551 3,9 14,6
Operacodes entre instituicdes 919 5112 961 5969 4,7 16,8
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 310 171 336 222 8,4 30,0
Outros sistemas de Liquidagao® 293 435 284 360 -3,2 -17.2

(1) Inclui os seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-Liquidacéo de Titulos.
(2) Inclui os seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOIl e STEP2.

3 Operacdes de mercado aberto e facilidades permanentes.
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Grafico 3

LIQUIDAQAO DE OPERAQC)ES DE MERCADO ABERTO E FACILIDADES PERMANENTES | Quantidade em
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Refira-se ainda que, apesar da diminuicdo em quantidade, o valor das operacdes liquidadas com origem
no SICOI concorreu também para o incremento dos montantes globais liquidados no TARGET2-PT, com
uma variacao positiva de 4,2 por cento. Tal ficou a dever-se essencialmente ao aumento do valor dos
saldos de compensacao (mais 14 mil milhdes de euros do que em 2009), dado que o valor das operagoes
de grande montante diminuiu 5 por cento (menos cerca de 5 mil milhdes de euros do que em 2009). O
aumento do SICOI nao foi suficiente para contrariar a reducao do valor liquidado nos “outros sistemas
de liquidacdo”, os quais, no seu conjunto, acabaram por ter um impacto negativo no montante total
liquidado no TARGET2-PT (-17,2 por cento, por causa da reducdo dos saldos provenientes dos sistemas
EURO1 e STEP2 em cerca de 85 mil milhdes de euros?).

O Gréfico 4 mostra que, no ano de 2010, o sistema de liquidagdo por bruto portugués atingiu o
maximo valor de operacdes liquidadas desde 1999°, ascendendo a 6,6 bilides de euros. A quantidade de
operacoes liquidadas em 2010 também se aproximou do méximo histérico, registado em 2008
(1,58 milhoes de operacées em 2010, menos aproximadamente 77 mil do que em 2008).

Grafico 4

EVOLUCAO DAS OPERAGCOES PROCESSADAS NO SISTEMA DE LIQUIDAGCAO POR BRUTO | Quantidade

em milhares e Valor em mil milhoes de euros
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4 Note-se que, enquanto em 2009 o valor médio destas operacdes era de aproximadamente 59 milhdes de euros, em 2010 rondou
apenas os 37 milhdes de euros.

5 Ano em gue se iniciou o funcionamento da primeira geragao do TARGET.



As liquidagdes por bruto podem ser analisadas segundo diferentes perspectivas, tendo como referéncia,
por exemplo, o tipo e a natureza das operacoes, o formato das mensagens utilizadas para o seu proces-
samento ou a hora de liquidacao.

Liquidagoes por natureza

As operacoes processadas nos sistemas de liquidacao por bruto podem ser classificadas em funcéo do
banco central junto do qual os intervenientes nessas operacoes detém as respectivas contas. Assim,
é possivel distinguir: (i) operacdes nacionais, quando ambas as contas envolvidas na operacdo se
encontram sob a responsabilidade do Banco de Portugal; e (i) operacdes transnacionais, caso em que
as contas movimentadas se encontram sob a responsabilidade do Banco de Portugal e de outros bancos
centrais. Estas Ultimas podem ainda ser divididas em: (i) operacdes enviadas, quando a conta debitada
se encontra junto do Banco de Portugal; e (ii) operacoes recebidas, quando a conta creditada esta junto
do Banco de Portugal.

Em 2010, foram processadas cerca de 719 mil operacdes nacionais e 863 mil operacdes transnacio-
nais, com o valor de 3,7 bilides de euros e de 2,8 bilides de euros, respectivamente (cf. Graficos 5 e 6).
Estes numeros correspondem a um processamento médio didrio de 2 786 operacdes nacionais, no valor
de 14 412 milhdes de euros, e de 3 344 operacdes transnacionais, que ascenderam a 10 981 milhdes
de euros.

Grafico 5

OPERACOES LIQUIDADAS POR NATUREZA | Quantidade em milhares
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Esta analise permite verificar que o mencionado acréscimo das quantidades liquidadas no sistema de
liquidacao por bruto em Portugal foi originado, em particular, pelo aumento das operacoes transna-
cionais (+11,6 por cento), uma vez que as operacdes nacionais registaram mesmo uma diminuicdo de
4,1 por cento (cf. também Quadro 7). Por sua vez, a variacao positiva dos montantes liquidados resultou
do acentuado crescimento na vertente nacional (+32,8 por cento), em detrimento do segmento trans-
nacional, que conheceu uma reducao de 2,9 por cento.
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Grafico 6

OPERACOES LIQUIDADAS POR NATUREZA | Valor em milhdes de Euros
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Note-se que a diminuicao da quantidade de operacdes nacionais em 2010 (-4,1 por cento) foi bastante
menos pesada do que a registada em 2009 (-31,7 por cento). Quanto as opera¢des transnacionais, e
apo6s um crescimento de 37,8 por cento em termos de quantidade em 2009, apresentaram uma variacao
positiva mais moderada em 2010, de 11,6 por cento.

Este comportamento conduziu ao reforco do peso relativo das operacdes transnacionais em 4 pontos
percentuais face a 2009, ano em que representaram 51 por cento da quantidade total de operacoes
liquidadas (quando, em 2008, haviam representado cerca de um terco). Em termos de valor, e pela
primeira vez desde o inicio do TARGET, o peso das opera¢des nacionais superou o das transnacionais.
Em 2010, os valores liquidados na vertente nacional representaram 57 por cento do montante total
liguidado, mais 8 pontos percentuais do que no ano anterior.

Tal como havia ocorrido em 2009, a reducdo do nimero de operacoes nacionais liquidadas em 2010 foi
induzida pela diminuicao das operacoes iniciadas pela Interbolsa (-16,1 por cento) e pelo SICOI (-5,8 por
cento)®. Ainda assim, é de salientar que estes decréscimos verificados em 2010 foram menos expressivos
do que aqueles registados em 2009 (-60,9 por cento na Interbolsa e -22,2 por cento no SICOI).

Quadro 7
OPERACOES NACIONAIS E TRANSNACIONAIS POR AREA DE NEGOCIO | Quantidade em milhares e

Valor em mil milhoes de euros

2009 2010 Variacao (%)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Operagdes nacionais 749 2 800 719 3718 -4,1 32,8
Operacdes entre instituicdes 366 2 478 370 3347 1,1 35,1
Sistemas de Liquidagao de Titulos™ 120 m 101 154 -16,1 38,6
dos quais: Interbolsa 119 79 100 112 -16,1 40,8
Outros sistemas de Liquidacao® 263 211 248 218 -5,8 3,1
dos quais: SICOI 263 211 248 218 -5,8 3,1
Operagdes transnacionais 773 2918 863 2833 11,6 -2,9
Operacdes entre instituicdes 552 2634 591 2623 7,0 -0,4
Sistemas de Liquidacao de Titulos™" 190 60 235 68 23,8 14,2
dos quais: Interbolsa 188 58 233 66 23,9 14,4
Outros sistemas de Liquidacao® 31 223 36 142 18,7 -36,4
dos quais: SICOI 26 11 31 13 19,6 25,9

(1) Inclui os seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-Liquidacéo de Titulos.
(2) Inclui os seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOl e STEP2.

6 Saldos de compensacéo e operaces de grande montante (cheques, débitos directos, transferéncias a crédito SEPA e, a partir de
1 de Novembro de 2010, débitos directos SEPA).



Na verdade, a diminuicao global na quantidade de operacdes nacionais apenas nao foi mais significativa
em virtude do ligeiro aumento observado nas operacdes entre instituicdes (+1,1 por cento), isto é, das
operacdes efectuadas pelas diferentes instituicdes em resultado do desenvolvimento da sua propria
actividade e também em nome dos seus clientes.

Por outro lado, foram precisamente os aumentos verificados nas operacoes da Interbolsa e do SICOI
(+23,9 por cento e +19,6 por cento) que impulsionaram o incremento na quantidade de operacoes
transnacionais. Um estimulo adicional neste sentido foi fornecido pela variacdo positiva das operacoes
entre instituicdes (+7 por cento).

Para o crescimento da quantidade de operacdes transnacionais liquidadas por bruto, contribuiu o
aumento quer das operacoes enviadas, quer das operacoes recebidas. Em 2010, foram enviadas mais
42 mil operacoes transnacionais e recebidas mais 48 mil do que no ano anterior.

Relativamente ao acréscimo do valor global liquidado na parte nacional, este deveu-se ao ja referido
aumento dos montantes envolvidos, quer nas liquidacoes da Interbolsa, quer nas operacdes de mercado
aberto e facilidades permanentes. Excluindo as operacdes de mercado aberto e facilidades perma-
nentes, o valor total das operacoes nacionais liquidadas em 2010, em vez de aumentar, teria diminuido
2,4 por cento em relacdo ao ano anterior. Tal reflecte o elevado peso destas operagdes de intervencdo
no montante total de operacdes nacionais, o qual passou de 9 por cento em 2008 para cerca de 40 por
cento em 2009, tendo ascendido a 56 por cento em 2010.

Por sua vez, o ligeiro decréscimo dos montantes liquidados na parte transnacional reflecte, sobretudo,
a reducao do valor dos saldos originados nos sistemas EURO1 e STEP2. Esta diminuicdo dos montantes
liquidados na vertente transnacional abrangeu tanto as operagdes enviadas como as operacdes recebidas:
o valor das operacdes recebidas diminuiu 4 por cento (menos 58 346 milhdes de euros do que no ano
anterior) e o das operacdes enviadas 1,8 por cento (menos 26 123 milhdes de euros do que em 2009).

O aumento em termos de quantidade e a diminuicdo em termos de valor das operacdes transnacionais,
traduziu-se numa diminuicdo do seu valor médio, o qual passou de 3,78 milhdes de euros em 2009 para
3,28 milhdes de euros em 2010. Pelo contrario, o valor médio das operacdes nacionais aumentou, de
3,74 milhées de euros em 2009 para 5,17 milhdes de euros em 2010.

Por definicao, tanto as operagdes nacionais, como as opera¢des transnacionais, englobam sempre o débito
e/ou o crédito de uma conta junto do Banco de Portugal. No entanto, ao contrario do que ocorria até
ao fim do periodo de transicao da comunidade portuguesa para o TARGET2, nem todas as operacoes
iniciadas por sistemas periféricos nacionais originam um movimento a débito ou a crédito numa conta
junto do Banco de Portugal. Isto porque, apés o periodo de transicao, e dada a estratégia de centralizacao
das liquidacbes nas respectivas casas-mae seguida por algumas das instituicbes estrangeiras a operar
em Portugal, passaram a existir operacoes iniciadas por sistemas periféricos nacionais em que ambos os
movimentos sao efectuados em contas abertas noutras componentes do TARGET2. E o caso de algumas
das liquidacdes efectuadas pela Interbolsa e SICOI.

Assim, para além da anélise que envolve as operacdes com impacto numa conta junto do Banco de
Portugal (enviadas ou recebidas), é igualmente relevante examinar as operacdes liquidadas em contas
fora do TARGET2-PT (cf. Quadro 8). No caso do SICOI, em 2010, este tipo de operacbes representou
apenas 0,1 por cento da quantidade e 0,04 por cento do valor total das operacdes de grande montante
liquidadas. Para a Interbolsa, o peso das operacoes liquidadas em contas fora do TARGET2-PT é mais
significativo, tendo correspondido, em 2010, a 9,9 por cento da quantidade e a 4,3 por cento do valor
total das operacoes iniciadas por este sistema periférico. Desta forma, ao considerar este tipo de opera-
¢6es, 0 movimento originado pela Interbolsa registou um crescimento de 9,3 por cento em quantidade
e de 28,1 por cento em valor. Contemplando apenas as operacdoes que tém impacto nas contas no
TARGET2-PT, essas taxas de variacdo foram de 8,3 por cento e de 29,6 por cento, respectivamente.
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Quadro 8

OPERA(;C)ES PROCESSADAS POR SISTEMAS PERIFERICOS NACIONAIS ESPECIFICOS |
Quantidade em milhares e Valor em milhoes de euros
2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Interbolsa 338,0 144 880 369,5 185574 9,3 28,1
das quais:
e TARGET2.PTO 30,8 7 809 36,7 7894 19,0 1,1
sicol 289,1 221966 279,0 231162 3,5 4,1
das quais: 0.3 130 03 89 10,5 31,4

fora do TARGET2-PT™

(1) Operagdes iniciadas por sistemas periféricos nacionais mas liquidadas em contas abertas junto de outros bancos centrais.

Liquidagdes por tipo de transferéncia

A andlise das liquidacdes por tipo de transferéncia implica a diferenciacao entre operacdes de clientes
(efectuadas pelas instituicdes em nome dos seus clientes) e operacoes interbancarias.

Em 2010, foram liquidadas 679 mil operacoes de clientes, no montante de 567 mil milhdes de euros,
ou seja, mais 57 mil operacoes e 35 mil milhdes de euros do que em 2009 (cf. Quadro 9). Desse total,
290 mil operagdes foram nacionais (42,7 por cento do total), as quais ascenderam a 406 mil milhdes de
euros (71,6 por cento do total). Estes nUmeros representam acréscimos de 7 por cento em termos de
quantidade e de 13 por cento em termos de valor em relagdo ao ano anterior. Em 2010, a proporcédo de
operacdes transnacionais no total de operacoes de clientes foi de 57,4 por cento em quantidade e de
28,4 por cento em valor, respectivamente mais 1 ponto percentual e menos 4,1 pontos percentuais do
gue no ano transacto. No segmento transnacional, foram enviadas 124 mil operacbes de clientes, no
valor de 82 mil milhdes de euros, e recebidas 266 mil operacoes, no valor de 79 mil milhées de euros.
Face a 2009, foram enviadas mais 16 mil operacoes de clientes (variacdo de +14,5 por cento) e recebidas
mais 23 mil (+9,4 por cento). No entanto, os valores enviados diminuiram 2,3 mil milhdes de euros
(-2,7 por cento) e os recebidos decresceram 10,5 mil milhdes de euros (-11,8 por cento).

A reducao de 10,3 por cento no numero de operacdes interbancérias nacionais foi compensada pelo
aumento de 12,1 por cento nas operagdes interbancdrias transnacionais (enviadas e recebidas), pelo que
a quantidade deste tipo de operacdes se manteve relativamente estavel entre 2009 e 2010. O montante
total das operacdes interbancérias liquidadas aumentou 15,4 por cento (mais 800 mil milhdes de euros
do que no ano anterior), em resultado, fundamentalmente, do aumento do valor das operacdes nacionais
(+35,7 por cento). Em sentido oposto, o montante das operacoes interbancarias transnacionais enviadas
diminuiu 1,7 por cento e o das recebidas decresceu 3,5 por cento.

Quadro 9

OPERAGOES LIQUIDADAS POR NATUREZA E TIPO | Quantidade em milhares e Valor em mil milhges

de euros

2009 2010 Variacao (%)

Quantidade  Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Operacdes de clientes 622 532 679 567 9,2 6,4
Nacionais 271 359 290 406 7,0 13,0
Transnacionais enviadas 108 84 124 82 14,5 2,7
Transnacionais recebidas 243 89 266 79 9,4 -11,8

Operagoes interbancérias 900 5185 903 5985 0,2 15,4
Nacionais 478 2 441 429 3312 -10,3 35,7
Transnacionais enviadas 217 1377 243 1353 11,9 -1,7

Transnacionais recebidas 205 1368 230 1320 12,5 -3,5




Como evidenciado nos Gréficos 7 e 8, existe uma preponderancia das operacoes interbancarias, tanto
na vertente nacional, como na vertente transnacional. Tal é particularmente evidente em termos de
valor, uma vez que as operacdes interbancarias representaram, em 2010, 89 por cento do valor total
das operacdes nacionais e 94 por cento do valor total das operacdes transnacionais (nas enviadas e nas
recebidas).
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A Unica excepcdo a esta evidéncia diz respeito a quantidade de operacdes transnacionais de clientes
recebidas, as quais, a semelhanca do ano anterior, representaram 54 por cento do total de operacoes
recebidas. Em termos de valor, estas operacdes representam apenas 6 por cento do total, o que se traduz
num valor médio por operacao transnacional recebida de clientes de 296 mil euros.

O valor médio das operacdes transnacionais enviadas de clientes foi 662 mil euros e o das operacoes
nacionais de clientes foi 1 403 mil euros.

Grafico 8
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Liquida¢des por formato das mensagens utilizadas para o seu processamento

Do total de operacoes de clientes processadas no TARGET2-PT (cf. Quadro 10), 53 por cento foram
transmitidas a plataforma Unica partilhada de liquidacao através de mensagens SWIFTNet FIN MT1037 e
47 por cento foram enviadas através de mensagens MT103 STP (Straight-Through Processing). Apesar
de ambas as mensagens mencionadas se destinarem ao processamento de transferéncias a crédito de
clientes, o formato MT103 STP permite assegurar o processamento integralmente automatizado das
transacgdes, sendo neste caso obrigatdria a inclusao do IBAN (International Bank Account Number) do
destinatério dos fundos.

A maioria das operacoes interbancarias (69 por cento) foi processada através do interface dos sistemas
periféricos (Ancillary Systems Interface — ASl), o qual recorre a standards XML. As restantes operacoes
interbancarias foram processadas através dos seguintes tipos de mensagens:

—MT202, formato destinado ao processamento de operacdes em que o ordenante e o beneficiario final
dos fundos sdo instituicoes financeiras (27,4 por cento);

— MT202CQV, formato semelhante ao anterior, mas que obriga a inclusdo de informacdo sobre os
clientes ordenante e beneficiario, devendo ser utilizado apenas quando os fundos transferidos entre
as instituicdes se encontram relacionados com operacdes de clientes enviadas através do método de
cobertura (2,6 por cento);

—MT204, formato através do qual é possivel efectuar débitos directos na conta do receptor da mensagem,
mediante acordo previamente estabelecido entre as partes (1,3 por cento).

De qualquer forma, em 2010, o principal interface de ligacao a plataforma Unica partilhada continuou
a ser o interface de participantes, assente no servico SWIFT Y-copy e em standards MT. Através deste
interface foram processadas 61 por cento do total das operacoes, que corresponderam a 93 por cento
do valor. As restantes operacdes foram processadas através do interface dos sistemas periféricos.

Quadro 10
Quantidade em milhares e Valor em mil milhdes de euros
Tipo de mensagem Quantidade Valor
MT103 358,8 366,5
MT103 STP 320,1 200,1
Subtotal de operag¢des de clientes 678,8 566,6
MT202 247,4 4432,8
MT202COV 23,7 33,8
MT204 11,8 1056,6
XML 619,6 461,7
Subtotal de operacdes interbancarias 902,6 5984,9

Total 1581,4 6 551,4

7 Asoperagdes processadas no TARGET2 podem ser transmitidas a plataforma tnica partilhada de liquidac&o através de mensagens
SWIFTNet FIN, as quais seguem os standards MT (como as MT103, MT103+, MT202, MT202COV ou MT204), e mensagens XML
(como a ASTransferlInitiation, mensagem utilizada pelos sistemas periféricos para transmitir @ SSP as operagdes a processar).



Liquidagdes diarias

Em média, durante o ano de 2010, foram processadas diariamente no TARGET2-PT 6 130 operacoes,
no valor de 25 393 milhdes de euros.

O numero maximo de operacdes processadas num unico dia de funcionamento durante o ano de
2010 foi de 8 511 operacdes, no dia 22 de Marco (cf. Grafico 9). O valor maximo liquidado foi de
72 299 milhoes de euros, no dia 21 de Julho (cf. Gréafico 10). O minimo, quer em quantidade, quer em
valor, registou-se no dia 24 de Dezembro, data em que foram liquidadas apenas 3 194 operac¢des, no
montante de 7 848 milhdes de euros.

Em 76 por cento dos dias de funcionamento do TARGET2-PT, a quantidade de pagamentos processados
variou entre 5 243 e 7 016 (média menos ou mais o desvio padrao, respectivamente). A quantidade de
pagamentos processados diariamente ficou abaixo desse limite minimo em 25 dias de funcionamento,
5 dos quais em Agosto e 10 que coincidiram com feriados nacionais em Portugal ou nos paises das
principais contrapartes das instituicdes nacionais. O limite méaximo foi ultrapassado em 36 dias de
funcionamento, mais de metade dos quais coincidiram com o meio do més, ou com o primeiro ou Ultimo
dia de negécio do més.
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Os valores processados diariamente ficaram compreendidos entre os 11 898 milhdes de euros e os
38 888 milhoes de euros em 81 por cento dos dias de funcionamento (média menos ou mais o desvio
padrdo, respectivamente). O valor liquidado diariamente ficou aquém do limite inferior em 11 dias
de funcionamento, 5 dos quais em Agosto e 3 que coincidiram com feriados nacionais em Portugal.
O limite superior foi excedido em 37 dias, 33 dos quais coincidiram com a data de liquidacao financeira
de operacdes principais de refinanciamento contratadas junto do Banco de Portugal.
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Grafico 10

VALOR DIARIO DE OPERACOES LIQUIDADAS EM 2010 | Em milhdes de euros
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Liquidagoes por hora de funcionamento

Em média, em 2010, 52 por cento da quantidade e 50 por cento do valor total foram liquidados até as
10 horas da manha, ou seja, nas primeiras 4 horas de funcionamento do sistema. As 16 horas, aquando
do cut-off de clientes, j& se encontravam liquidados mais de 99 por cento da quantidade total e 89 por

cento do valor®.

O Gréfico 11 mostra esta elevada concentracao da liquidacao de operacoes entre as 8 horas e as 10 horas
da manha (em média, 43 por cento do total de operacoes liquidadas por dia). Este intervalo coincide com
o periodo do dia em que foi liquidado o maior nimero de operacoes iniciadas pela Interbolsa e pelo SICOI.
Assiste-se, também, a um ligeiro aumento de operacdes liquidadas entre as 15 horas e as 16 horas, uma
vez que esta é a Ultima hora de funcionamento do sistema antes do cut-off de operacoes de clientes.

Em termos de valor, é possivel identificar trés periodos do dia com maior concentracdo de operacoes
liguidadas: a primeira hora de funcionamento do sistema (entre as 6 horas e as 7 horas da manha), o
periodo entre as 9 horas e as 10 horas, e a Ultima hora de funcionamento do sistema antes do cut-off
de operacoes de clientes (entre as 15 horas e as 16 horas). No caso da primeira hora de funcionamento,
os elevados valores devem-se ao facto de este ser o periodo em que ocorre a liquidacao das operacoes
do MOI (nhomeadamente, vencimentos das facilidades permanentes contratadas no dia anterior e de
operacoes de mercado aberto previamente contratadas). O periodo entre as 9 horas e as 10 horas é
aquele em que sao liquidadas operacoes de valor mais elevado entre as instituicoes (i.e., operacoes
efectuadas pelas instituicoes em resultado do desenvolvimento da sua prépria actividade e operacoes
efectuadas em nome dos respectivos clientes). Acresce que neste periodo realizam-se também liquida-
¢des significativas do SICOI e da Interbolsa. Por sua vez, a Ultima hora de funcionamento concentra a
liquidacao de operacoes de ajustamento da posicao de fim de dia das instituicdes junto do Banco de
Portugal, incluindo facilidades permanentes e transferéncias de/para as casas-mae.

8 O dia de negdcio no TARGET2 pode ser dividido em trés momentos distintos: o periodo normal, entre as 06h00 e as 16h00,
durante o qual podem ser processados todo o tipo de operacdes; o periodo interbancério, entre as 16h00 e as 17h00, durante o
qual apenas podem ser processadas operagdes interbancérias; apds as 17h00 e até as 17h15 (ou as 17h30, no ultimo dia dos
periodos de manutengao de reservas minimas), apenas podem ser liquidadas facilidades permanentes contratadas com o Banco
de Portugal. As 16h00 ocorre o cut-off de clientes e as 17h00 o cut-off interbancério.



Grafico 11
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Operacgoes por escalao de valor

Apesar de se destinar preferencialmente a liquidagcdo de operacdes urgentes de grande montante, o
TARGET2 assegura a liquidacao de todo o tipo de pagamentos, independentemente do seu valor. Durante
o ano de 2010, os montantes liquidados variaram entre 1 céntimo e 10,5 mil milhdes de euros.

O valor médio por pagamento liquidado no TARGET2-PT foi de 4 milhdes de euros. Cada operacdo
nacional teve um valor médio de 5 milhdes de euros, enquanto para as operacdes transnacionais esse
valor foi de apenas 3 milhdes de euros. No ambito das operacdes transnacionais, importa distinguir as
enviadas, que apresentaram um valor médio de 3,9 milhdes de euros, das recebidas, que exibiram um
valor médio de 2,8 milhdes de euros. Estes nimeros indiciam que as instituicdes nacionais utilizam o
TARGET2 para o processamento de operacoes de valor mais elevado do que as suas contrapartes.

O Grafico 12 ilustra o predominio das operacdes nos escaldes de valor inferior: 74 por cento dos
pagamentos liquidados no TARGET2-PT durante o ano de 2010 apresentaram um valor inferior a
250 000 euros. Por sua vez, os pagamentos com valor superior a 500 milhdes de euros representaram
apenas 0,1 por cento do total de operacoes liquidadas.

Esta concentracao nos escaldes de valor mais baixo é determinada, em grande medida, pelas operacoes
transnacionais. Por um lado, 67 por cento das operacdes transnacionais recebidas e 50 por cento das
operagdes transnacionais enviadas tiveram valor inferior a 50 000 euros. Por outro lado, nas operagoes
nacionais, essa percentagem foi de apenas 24 por cento. Alids, a maioria dos pagamentos nacionais
(63 por cento) apresenta um valor entre os 50 000 euros e um milhdo de euros.
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Grafico 12

OPERACOES LIQUIDADAS NO TARGET2-PT, EM 2010, POR ESCALAO DE VALOR | Percentagem
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Utilizacao de crédito intradiario no TARGET2-PT

A liquidez disponivel para realizacdo de pagamentos no TARGET2-PT corresponde a soma do saldo
da conta de liguidagdo com o montante de crédito intradidrio que haja sido estipulado em contrato
previamente celebrado com o Banco de Portugal (mediante a entrega de activos de garantia). Assim, é
admitida a existéncia de posicdes devedoras nas contas de liquidacao junto do Banco de Portugal, sendo
gue o saldo devedor da conta de liquidacao do participante ndo pode exceder, em nenhum momento,
o crédito intradiario contratado.

Deste modo, o crédito intradirio constitui uma fonte de liquidez que permite prevenir a ocorréncia de
situacdes de incumprimento e/ou bloqueio no processamento das operacoes, decorrentes de eventuais
caréncias deliquidez, assumindo um papel fundamental na minimizacdo dos riscos de liquidacao do sistema.

Em média, o montante de activos de garantia depositados pelos participantes junto do Banco de Portugal
para a obtencdo de crédito intradiario, durante o ano de 2010, atingiu os 1 654,4 milhdes de euros.
Contudo, em média, apenas 1 por cento desse valor foi utilizado para efectuar pagamentos, a semelhanca
do que ja havia ocorrido em 2009 (cf. Quadro 11).

A utilizacao maxima de crédito intradidrio em 2010 registou-se no dia 24 de Agosto, atingindo o valor
de 484,9 milhdes de euros, valor inferior ao registado em 2009 (490,1 milhdes de euros).

Quadro 11

UTILIZAGCAO DE CREDITO INTRADIARIO NO TARGET2-PT | Valor em milhdes de euros

2009 2010
Média Maximo Média Maximo
Activos de garantia depositados 1590,9 1901,7 1654,4 1869,8

Activos de garantia utilizados 16,2 490,1 16,7 484,9




CAIXA 2 | LIGACOES INTERBANCARIAS NO TARGET2-PT

A crise financeira internacional, que eclodiu em 2007, tornou particularmente relevante a complexa
rede de ligacoes existente entre as instituicdes financeiras, nomeadamente a que deriva da participacao
das mesmas no mercado monetario interbancario e nos diferentes sistemas de pagamentos, como é o
caso do TARGET2-PT. Adicionalmente, para além do tradicional conceito de “too big to fail”, revelou-
-se igualmente importante o de “too connected to fail”, dado que o risco sistémico que determinada
instituicdo podera representar depende, ndo s6 da dimensao da instituicdo, mas também do papel
desempenhado pela mesma no sistema.

Neste ambito, a representacao das ligacoes estabelecidas entre as diferentes instituicoes financeiras,
nomeadamente por via dos sistemas de pagamentos, através de uma rede, revela-se uma ferramenta
particularmente Util, para a analise do papel desempenhado por cada instituicao participante no sistema,
facilitando assim a adopcdo de medidas que permitam aumentar a estabilidade do mesmo. De acordo
com a teoria dos grafos, na qual se enquadra o estudo das redes, estas consistem num conjunto de nés
ligados entre si através de arcos, i.e., linhas valoradas que ligam os nés. No caso das redes que ilustram
as ligacoes estabelecidas através dos sistemas de pagamentos, os nos representam os diferentes parti-
cipantes no sistema e os arcos os pagamentos efectuados entre os primeiros.

O Gréfico 13 ilustra as relacdes bilaterais mais significativas® estabelecidas através do TARGET2-PT'™ em
2010, do total de 8 386 ligacoes estabelecidas durante o ano. Como patente no Grafico, a faléncia de
algumas instituicdes podera colocar em causa a liquidacao de uma proporcao significativa dos pagamentos
em termos de valor. Por outro lado, é igualmente evidente a relevancia das relacoes estabelecidas entre
algumas instituicdes estrangeiras a operar em Portugal e as respectivas casas-mae.

Grafico 13
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9 Arcos com um peso igual ou superior a 0,1 por cento no montante total de operacdes liquidadas durante o ano. A espessura dos
arcos é proporcional ao valor dos pagamentos efectuados entre cada par de instituicdes.

10 Engloba relagdes bilaterais estabelecidas por instituicdes com conta no AGIL.
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Note-se que, a semelhanca do que ocorre na maior parte dos sistemas de pagamentos, também no
TARGET2-PT se verifica que um reduzido numero de instituicoes envia e recebe pagamentos para/de
um elevado nimero de contrapartes e um elevado nimero de instituicdes envia e recebe pagamentos
apenas para/de um reduzido nimero de contrapartes, como ilustrado no Grafico 14.

Assim, podemos concluir que, apesar do reduzido risco sistémico que uma falha na maioria das insti-
tuicoes de menor dimensao podera representar, merecem especial atencao potenciais falhas numa das
instituicdes centrais, nomeadamente falhas operacionais que a impecam de efectuar pagamentos, dada
a possibilidade de conduzirem a um bloqueio da liquidez disponivel por parte dessa instituicao.

Grafico 14
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(1) De referir que, na terminologia da teoria dos grafos, o nimero de contrapartes para as quais determinada instituicdo envia pagamentos é traduzido
pelo grau de saida, enquanto o nimero de contrapartes das quais recebe pagamentos é traduzido pelo grau de entrada.

E ainda de salientar que, apesar de as ligacoes representadas no Grafico 13 apenas envolverem
54 instituicoes, durante o ano de 2010 mais de 690 instituicoes recorreram ao TARGET2-PT para o proces-
samento de pagamentos. Em média, em cada um dos dias de funcionamento, 254 instituicoes enviaram
ou receberam operacoes através do sistema, tendo estabelecido, em média, cerca de 1 282 arcos diarios.
Nos dias 5 de Maio e 14 de Outubro, o sistema foi utilizado por 293 instituicdes, o maximo registado
durante o0 ano. Ja4 o niUmero maximo de arcos, 1 528, registou-se no dia 30 de Setembro. Por outro lado,
a quantidade minima de instituicoes e de arcos estabelecidos registou-se no dia 24 de Dezembro, data
em que o sistema foi utilizado apenas por 206 instituicdes, as quais estabeleceram apenas 818 arcos.
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IV. LIQUIDACOES RELATIVAS AO SICOI

IV.1. Analise global

O SICOI (Sistema de Compensacao Interbancaria) é constituido por cinco subsistemas: (i) Cheques e
documentos afins; (i) Efeitos comerciais; (iii) Débitos directos (vertente tradicional e vertentes SEPA),
(iv) Transferéncias Electronicas Interbancérias ou Transferéncias a crédito (vertente tradicional e vertente
SEPA); e (v) Multibanco.

A participacdo neste sistema pode ser realizada de forma directa ou indirecta. Em final de 2010, os
subsistemas com maior nimero de participantes eram o das Transferéncias a crédito (vertente tradicional),
com 34 participantes directos e 21 participantes indirectos, e o dos Cheques, com 27 participantes
directos e 25 participantes indirectos.

Em 2010, o SICOI processou 1 937,3 milhdes de operacdes, no valor de 346,6 mil milhdes de euros.
Face ao ano anterior, estes nimeros representam acréscimos em termos de quantidade (+5,8 por cento)
e de valor (+2,1 por cento), conforme apresentado no Quadro 12. O aumento no valor compensado
traduz uma recuperacao relativamente a 2009, em que se tinha registado uma descida de 4,6 por cento
relativamente ao ano transacto. Ainda assim, nao foi suficiente para atingir o maximo verificado em 2008
(356 mil milhdes de euros). Na origem desta recuperacao esta o facto do ritmo de crescimento dos instru-
mentos de pagamento electronicos (débitos directos, transferéncias a crédito e operacdes com cartoes
processadas na rede Multibanco) ser superior ao ritmo de reducdo dos instrumentos de pagamento em
suporte papel (cheques e efeitos comerciais). Esta tendéncia de uma maior utilizacdo de instrumentos
de pagamento electrénicos estd em linha com a evolucao verificada nos outros paises europeus.

Quadro 12

MOVIMENTO GLOBAL DO SICOI | Quantidade em milhdes e Valor em mil milhdes de euros

2009 2010 Variagao (%)

Quantidade  Valor Quantidade  Valor Quantidade  Valor

Total 1830,7 339,5 1937,3 346,6 5.8 21

Cheques 108,9 133,8 95,7 123,7 -12,1 -7,6
Efeitos comerciais™ 0,3 1,6 0,2 1,5 -12,7 -6,0
Transferéncias a crédito 79,1 109,5 86,4 119,2 9,2 8,8
Vertente tradicional 78,8 107,0 85,5 115,4 8,4 7,9
Vertente SEPA® 0,3 2,5 0,9 3,8 226,3 50,4
Débitos directos® 110,0 14,6 121,2 15,7 10,2 7.5
Multibanco 1532,5 80,1 1633,8 86,6 6,6 8,1
Média Diéria 5,372 1,244 5,660 1,257 53 1,0

(1) Sao também consideradas as operacdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.
(2) Instrugdes de Débito Directo (IDD) apresentadas & cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

Em média, foram processadas cerca de 5,660 milhdes de operacdes por dia, no valor de 1,257 mil
milhdes de euros, em 2010, o que corresponde a um aumento médio diario de 287 mil operacdes e de
12,6 milhoes de euros relativamente a 2009.

Os subsistemas do SICOl em que sao processadas transaccoes que resultam da utilizacdo de instrumentos
de pagamento electrénicos registaram taxas de crescimento significativas em 2010: (i) o subsistema
de Transferéncias a crédito apresentou taxas de crescimento de 9,2 por cento em quantidade e de
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8,8 por cento em valor, registando mesmo a maior taxa de crescimento em termos de valor processado
no SICOI; (ii) o subsistema de Débitos directos cresceu 10,2 por cento em quantidade e 7,5 por cento em
valor; e (iii) o subsistema Multibanco aumentou 6,6 por cento em quantidade e 8,1 por cento em valor.

Por sua vez, os dois subsistemas que processam as transaccoes originadas pela utilizacdo dos instru-
mentos de pagamento em suporte papel apresentaram reducoées mais moderadas em 2010, quando
comparadas com o ano anterior: (i) o subsistema de Cheques exibiu decréscimos de 12,1 por cento em
quantidade e de 7,6 por cento em valor’; e (i) o subsistema de Efeitos comerciais diminuiu 12,7 por
cento em quantidade e 6 por cento em valor?.

Em 2009, o valor médio por operacao diminuiu em todos os subsistemas do SICOI. Conforme eviden-
ciado no Quadro 13, o mesmo ndo aconteceu em 2010, uma vez que apenas se registaram reducoes
do valor médio por operacao nos subsistemas de Débitos directos (-2,4 por cento, para 129,2 euros por
operacao) e de Transferéncias a crédito (-0,3 por cento, para 1 380,4 euros por operacao).

Quadro 13
2009 2010 Magzcaelif)
2008/2009 2009/2010

Cheques 1228,8 12921 -4,1 5,2
Efeitos comerciais 6326,7 6809,1 -3,4 7,6
Transferéncias a crédito 1384,3 1380,4 -3,4 -0,3

Vertente tradicional 1356,9 1350,1 -4,9 -0,5

Vertente SEPA™ 9192,6 4236,9 n.a. -53,9
Débitos directos? 132,4 129,2 -111 -2,4
Multibanco 52,2 53,0 -0,4 1,4

(1) Séo também consideradas as operacdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.
(2) Instrugdes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

Pelo contrario, o Multibanco apresentou um ligeiro aumento de 1,4 por cento, continuando a ser o
subsistema com menor valor médio por operacao (53 euros em 2010). Também os subsistemas de Efeitos
comerciais e de Cheques apresentaram aumentos significativos nos seus valores médios por operacao,
de 7,6 por cento e de 5,9 por cento, respectivamente, para 6 809,1 euros e 1 292,1 euros, em 2010.

Analisando a evolucdo do peso relativo de cada um dos subsistemas de compensacdo nos ultimos sete
anos (cf. Grafico 15), conclui-se que o subsistema de Cheques continua a ser o mais relevante em termos
de valor, embora com uma tendéncia claramente decrescente, passando de 62 por cento em 2004 para
36 por cento em 2010. Este decréscimo no peso relativo do subsistema Cheques deve-se, em grande
medida, a intensificacdo da utilizacdo dos instrumentos de pagamento electrénicos. Em contrapartida, os
pesos relativos dos subsistemas de TEl e Multibanco tém vindo a aumentar nos montantes transaccionados,
de 20 por cento e 16,2 por cento em 2004, para 34 por cento e 25 por cento em 2010, respectivamente.

No que se refere a quantidade de operacoes processadas (cf. Grafico 16), o subsistema Multibanco conti-
nuou a possuir o maior peso relativo em 2010, representando 84 por cento do total do SICOI. Também
o subsistema de Débitos directos manteve a posicao relativa de segundo subsistema mais utilizado,

1 Os cheques processados no SICOI decresceram, de 2008 para 2009, 13,9 por cento em quantidade e 17,4 por cento em valor.

2 Os efeitos comerciais processados para cobranca decresceram, de 2008 para 2009, 20 por cento em quantidade e 22,7 por cento
em valor.



assegurando 6 por cento do total das operacdes realizadas no SICOI. Com tendéncia oposta, o subsis-
tema de Cheques tem conhecido um decréscimo do seu peso relativo, representando em 2010 apenas
5 por cento do total de operacdes processadas no SICOI, o que compara com 13 por cento em 2004.

Grafico 15

PESO RELATIVO DOS SUBSISTEMAS DE COMPENSAGCAO EM TERMOS DE MONTANTE PROCESSADO
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Grafico 16

PESO RELATIVO DOS SUBSISTEMAS DE COMPENSACAO EM TERMOS DE QUANTIDADE PROCESSADA |
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De forma complementar, o Quadro 14 mostra a estrutura percentual do nimero e valor das operacoes
processadas no ambito do SICOI. Em 2010, o peso relativo global dos subsistemas que processam tran-
saccoes electronicas (Transferéncias a crédito, Débitos directos e Multibanco) ascendeu a 95 por cento
em termos de quantidade (contra 94 por cento em 2009) e a 64 por cento em valor (contra 60 por cento
em 2009). Note-se ainda que, em 2010, a vertente SEPA do subsistema de Transferéncias a crédito foi
responsavel por 1 por cento do nimero de operacdes e por 3,2 por cento do valor total movimentado
no referido subsistema.
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Quadro 14

MOVIMENTO GLOBAL DO SICOI | Estrutura percentual

2009 2010

Quantidade Valor Quantidade Valor

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Cheques 6,0 39,4 4,9 35,7
Efeitos” 0,0 0,5 0,0 0,4
Transferéncias a crédito 4,3 32,3 4,5 34,4
Débitos directos? 6,0 4,3 6,3 4,5
Multibanco 83,7 23,6 84,3 25,0
Por meméria: Transferéncias a crédito 100,0 100,0 100,0 100,0
Vertente tradicional 99,6 97,7 99,0 96,8
Vertente SEPA 0,4 2,3 1,0 3,2

(1) S&o também consideradas as operacdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.
(2) Instrugdes de Débito Directo (IDD) apresentadas & cobranga e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

IV.2. Desagregacao por instrumentos de pagamento

Cheques

Durante o ano de 2010 foram liquidados 95,9 milhdes de cheques, no valor de 211,4 mil milhdes de
euros (cf. Quadro 15), o que traduz uma reducao da utilizacdo global de cheques face ao ano anterior,
mais em quantidade (-12,1 por cento) do que em valor (-6,9 por cento).

Em 2010, o nimero de cheques liquidados por compensacao foi de 95,7 milhdes, com um valor global
de 123,7 mil milhées de euros, evidenciando decréscimos de 12,1 por cento em quantidade e de
7,6 por cento em valor, face a 2009. Apesar da quebra sustentada a que se assiste na utilizacdo do
cheque, estes nimeros correspondem ainda a um processamento médio diario, em 2010, de 381 mil
cheques no valor de 492,7 milhdes de euros.

Os cheques de grande montante (com valor igual ou superior a 100 mil euros) sao, por razdes de controlo
do risco sistémico, liquidados um a um no TARGET2. Em 2010, foram apresentados a liquidacao cerca
de 216 mil cheques de grande montante, ascendendo a 87,8 mil milhdes de euros. Quando comparado
com o ano anterior, registaram-se variacoes de -4,8 por cento em quantidade e de -5,9 por cento em
valor. Tal significa que, diariamente, o TARGET2 liquidou, em média, 861 cheques de grande montante
no valor agregado de 349,6 milhdes de euros.

Assim, do total de cheques processados em 2010, 99,8 por cento foram compensados através SICOI e
os restantes 0,2 por cento foram liquidados directamente no TARGETZ2. Em termos de valor, os cheques
compensados e os cheques de grande montante corresponderam a 58,5 por cento e a 41,5 por cento
do valor total, respectivamente.

Por ultimo, refira-se que o valor médio do cheque de grande montante diminuiu de 410,9 mil euros
em 2009 para 406 mil euros em 2010 (-1,2 por cento), enquanto o valor médio do cheque de retalho
aumentou de 1 228,8 euros para 1 292,1 euros no mesmo periodo (+5,2 por cento).



Quadro 15

CHEQUES LIQUIDADOS | Quantidade em milhares e Valor em milhGes de euros

2009 2010 Variacao (%)

o

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Total de cheques 109096 226 990,9 95922 2114228 -12,1 -6,9 4_9
Compensados 108 869 133776,6 95705 1236654 -12,1 -7,6 §
Grande montante 227 93 214,3 216 87 757,4 -4,8 -5,9 §
Valor Médio (em euros) - 2 080,7 - 22041 - 5.9 ,_%
Compensados - 1228,8 - 12921 - 5,2 g
Grande montante - 4109380 - 406 045,7 - 1,2 ;f
Média Diaria 436 908,0 382 842,3 -12,3 -7,2 é}
Compensados 435 535,1 381 492,7 -12,4 -7.9
Grande montante 0,91 3729 0,86 349,6 -5,4 -6,2

Adicionalmente, o Quadro 16 mostra que a reducao do nimero de cheques emitidos é mais expressiva
no caso dos cheques com valor inferior a 375 euros (superior a 10 por cento), 0 que aponta para uma
possivel substituicao do cheque porinstrumentos de pagamento electrénicos nas transaccoes quotidianas.
No caso destes pagamentos de mais baixo valor, o cheque é mais facilmente substituido por outros
instrumentos de pagamento, nomeadamente débitos directos e cartdes bancarios. Nos cheques emitidos
por um valor superior a 375 euros, o decréscimo é menos acentuado, tendo vindo estes pagamentos,
em geral, a ser progressivamente substituidos por transferéncias a crédito. Importa também notar que
o numero de cheques de valor inferior a 150 euros, sobre os quais existe obrigatoriedade legal de paga-
mento pelo banco sacado independentemente da conta possuir ou nao provisao, registou, no periodo
compreendido entre 2006 e 2010, uma taxa média de variagao anual de -15,5 por cento.

Quadro 16

DESAGREGAGAO DE CHEQUES LIQUIDADOS POR ESCALAO DE VALOR | Quantidade em milhares

Taxa Média de

Escal6es de valor 2006 2010 Variacdo Anual (%)
< 150 euros 58 475,6 29829,3 -15,5
De 150 a 375 euros 38 570,1 24616,5 -10,6
De 375 a 1 000 euros 310149 22 326,4 -7,9
De 1 000 a 100 000 euros 26 787,6 18 933,3 -8,3
De 100 000 a 1 000 000 euros 265,7 206,3 -6,1
> 1 000 000 euros 13,5 9,8 -7,7

Do total de cheques apresentados em 2010, 0,71 por cento foram devolvidos (cf. Quadro 17), sendo
esta taxa de devolucéo inferior a registada em 2009 em 0,07 pontos percentuais. Em termos absolutos,
as devolugdes diminufram significativamente de 2009 para 2010 (-20,4 por cento), continuando a maior
parte a dever-se ao motivo de “falta ou insuficiéncia de provisao” (72,5 por cento em 2010 face a
75,1 por cento em 2009), ndo obstante a reducao de 23,2 por cento face ao ano anterior. A segunda
maior causa de devolucao continua a ser o “cheque revogado” (6,8 por cento), apesar de se ter verificado
uma quebra de 33,8 por cento relativamente a 2009. Neste motivo de devolucao incluem-se as revoga-
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¢oes por justa causa, que correspondem as situacées em que o sacador da instrugdes concretas para o
ndo pagamento do cheque por ter sido objecto de furto, roubo, extravio, coaccao moral, incapacidade
acidental ou qualquer situacdo em que se manifeste falta ou vicio na formacdo da vontade, e as revo-
gacoes por apresentacao fora de prazo, quando o sacador transmite instrucoes concretas ao seu banco
no sentido do cheque ndo ser pago apés 8 dias a contar da data de emissao ou noutro prazo superior
por si indicado. O terceiro motivo de devolucao mais invocado foi “cheque apresentado fora de prazo”
gue representou, com 37 478 devolucdes, 5,5 por cento do total de devolucoes efectuadas em 20103,

Quadro 17
Motivo de Devolugio Quantidade™ Variacso Estrutura (%)
2009 2010 (%) 2009 2010
Falta ou insuficiéncia de provisao 637 879 490123 -23,2 75,1 72,5
Cheque revogado 69 466 45 964 -33,8 8,2 6,8
Cheque apresentado fora de prazo 42216 37 478 -11,2 5,0 5,5
Devolucao a pedido do banco tomador 26223 25390 -3,2 3,1 3,8
Motivo de devolucao invalido 12 863 19372 50,6 1,5 2,9
Conta bloqueada 19 537 15 826 -19,0 2,3 2,3
Subtotal 808 184 634 153 -21,5 95,1 93,8
Outros Motivos 41498 42173 1,6 4,9 6,2
Total 849 682 676 326 -20,4 100,0 100,0
Cheques devolvidos em % 0,78% 0.71%

dos apresentados

(1) Inclui cheques de grande montante.

Efeitos comerciais

Os Efeitos comerciais apresentados para compensacao interbancaria tém vindo a diminuir visivelmente
desde 2004. Esta inversdo deveu-se, em grande medida, a entrada em vigor do Aviso do Banco de
Portugal n.° 10/2003, de 17 de Setembro, determinando que os recibos domiciliados deveriam passar a
ser cobrados através do subsistema de Débitos directos. Desta forma, o subsistema de Efeitos passou a
concentrar apenas as operacoes referentes a letras e outros recibos ndo domiciliados.

No ano de 2010, este subsistema processou 221,4 mil operacoes, no valor de 1 507,5 milhdes de euros,
0 que, comparando com o ano anterior, resulta em descidas de 12,7 por cento em quantidade e de
6 por cento em valor (cf. Quadro 18).

A andlise da desagregacdo dos Efeitos comerciais por tipo permite concluir que: (i) 85 por cento dos
efeitos processados sdo “Letras”; (ii) os “Recibos de renda de casa” representaram 13,3 por cento da
guantidade de operacdes processadas; (iii) todos os tipos de efeitos processados decresceram significa-
tivamente em quantidade e em valor, embora mantendo o mesmo peso relativo face ao total.

Em 2010, foram processados, em média, por dia, 882 efeitos comerciais no valor de 6 milhdes de euros.
O valor médio por efeito comercial cresceu 7,6 por cento face a 2009, passando de 6 327 euros para
6 809 euros.

3 No Anexo Estatistico apresenta-se a decomposi¢éo exaustiva dos motivos de devolugdo de cheques.



Quadro 18

EFEITOS COMERCIAIS | Quantidade em milhares e Valor em milhoes de euros

2009 2010 Variacio (%) Eéﬂr::ltji?a?e-

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor 2009 2010

Total 253, 6 1604,2 221,4 1507,5 -12,7 -6,0 100,0 100,0

Letras 215,4 1565,4 188,3 1477,9 -12,6 -5,6 85,0 85,1
Recibos de renda de casa 33,7 5,9 29,3 52 -13,0 -10,9 133 13,3
Letra nao aceite 41 32,4 3,5 239 -15,5 -26,3 1,6 1,6
Recibo 0,3 0,5 0,3 0,5 -15,6 =11 0,1 0,1
Média Diaria 1.0 6,4 0,9 6,0 -13,0 -6,4 - -

Valor Médio (em euros) - 6326,7 - 6809,1 - 7,6 - -

Transferéncias a crédito

Em 2010, foram processadas no subsistema de compensacdo de Transferéncias a crédito (incluindo
vertente tradicional e vertente SEPA) 86,4 milhdes de operagdes, no valor de 119,2 mil milhdes de euros,
o que corresponde a um aumento de 9,2 por cento em quantidade e de 8,8 por cento em valor, relati-
vamente ao ano transacto (cf. Quadro 19). Deste total de transferéncias apresentadas a compensacao,
foram devolvidas aproximadamente 100 mil, no valor de 94,3 milhdes de euros, denotando acréscimos de
14,6 por cento em quantidade e de 10,3 por cento em valor, face a 2009. Mesmo assim, o peso relativo
do numero de transferéncias devolvidas no total de transferéncias apresentadas manteve-se bastante
reduzido (0,1 por cento em 2009 e 2010), confirmando o elevado grau de fiabilidade e seguranca na
utilizacdo deste instrumento de pagamento.

Em 2010, as transferéncias SEPA representaram, em quantidade, 1 por cento do total de transferén-
cias a crédito processadas no SICOI (contra 0,4 por cento em 2009) e, em valor, 3,2 por cento (contra
2,4 por cento em 2009).

Por ultimo, anota-se que o valor médio de uma transferéncia a crédito efectuada através da vertente
SEPA em 2010 (4 237 euros) é mais do que o triplo do valor médio de uma transferéncia compensada
através da vertente tradicional (1 350 euros).

Quadro 19

TRANSFERENCIAS A CREDITO COMPENSADAS | Quantidade em milhées e Valor em milhdes de euros
2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Transferéncias a crédito 79,1 109 524,0 86,4 119 205,9 9,2 8,8

Vertente tradicional 78,8 106 975,3 85,5 115372,9 8,4 7,9
Vertente SEPA™ 0,3 2 548,8 0,9 3833,0 226,3 50,4
Devolvidas o1 85,5 o1 94,3 14,6 10,3
Média Diéria 0,3 426,2 0,3 460,3 8,3 8,0

Valor Médio (em euros) - 1384,3 - 1380,4 - -0,3

(1) N&o inclui as transferéncias SEPA liquidadas via EBA Clearing.
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A classificacdo das Transferéncias a crédito tradicionais por cédigo de operacéo (cf. Quadro 20) evidencia
gue os pagamentos de “ordenados” e as “prestacdes da Seguranca Social” representaram, em conjunto,
41,7 por cento do numero total de transferéncias realizadas em 2010. Os pagamentos a “fornecedores”,
que sao de valor médio mais elevado, foram responsaveis por 8,4 por cento do nimero de transferéncias
apresentadas a compensacao e por 17,6 por cento do seu valor.

Quadro 20

TRANSFERENCIAS A CREDITO - VERTENTE TRADICIONAL, POR CODIGO DE OPERACAO, EM 2010 |

Estrutura percentual

Apresentadas Devolvidas
Cédigo de operacao

Quantidade Valor Quantidade Valor
Ordenados 27,2 22,5 5,6 3,5
Prestacdes da Seguranca Social 14,5 3,0 20,2 4,9
Fornecedores 8,4 17,6 4,6 9,8
Pensdes nacionais 2,3 1.3 0,6 0,7
Reembolsos do Estado 2,2 2,8 18,1 22,6
I::rrzzzzrcéiggi:iss de baixo valor de pensdes 14 03 0,9 02
Subtotal 56,1 47,6 50,0 41,6
Outros? 43,9 52,4 50,0 58,4
Total 100 100 100 100

(1) N&o inclui as Transferéncias a crédito - vertente SEPA.
(2) Inclui as transferéncias ndo codificadas pelo banco do ordenante.

Débitos directos

O subsistema de Débitos Directos (SDD) continua a ser aquele que apresenta maiores perspectivas de
crescimento. Em 2010, foram processadas neste subsistema 121,2 milhdes de transaccdes, com um
montante global de 15 657,1 milhdes de euros, o que corresponde a uma média diaria de 468 mil
operacdes no valor de 60,5 milhdes de euros. Pelo quarto ano consecutivo, este subsistema apresentou
a maior taxa de crescimento na quantidade de transaccoes processadas, 10,2 por cento (cf. Quadro 21).
Todavia, e nao obstante o aumento de 7,5 por cento no valor dos débitos directos compensados em
2010, esta foi a menor taxa de crescimento do conjunto dos instrumentos de pagamento electrénicos.
Este facto ilustra a tendéncia de liguidacao no SDD de transaccoes de baixo valor unitario (129,2 euros
em 2010, que compara com 132,4 euros em 2009).

Em 2010, foram rejeitados/revogados cerca de 12,7 milhdes de débitos directos, no valor de 2,4 mil
milhdes de euros, o que corresponde a cerca de 10,5 por cento da quantidade total de débitos directos
apresentados a cobranca e a 15,4 por cento do respectivo valor. As rejeicdes/revogacoes aumentaram
sobretudo em quantidade (+17,5 por cento), de 2009 para 2010, sendo que o motivo mais evocado foi
“conta sem saldo ou saldo insuficiente”#, representando cerca de 90 por cento do total de rejei¢des/
revogacoes e cerca de 9,4 por cento do total de débitos directos apresentados para cobranca.

4 No Anexo Estatistico apresenta-se a decomposicéo dos motivos de rejeicéo/revogacao dos débitos directos.



Quadro 21

DEBITOS DIRECTOS | Quantidade em milhares e Valor em milhdes de euros

2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Débitos directos™" 109 991,2 14 565,0 121 192,8 15657,1 10,2 7.5
Rejeitados/revogados®? 10807,9 21995 12701,9 24136 17,5 97
Média Diaria 429,7 56,9 467,9 60,5 8,9 6,3

Valor Médio (em euros) - 132,4 - 129,2 - -2,4

(1) Instrugdes de Débito Directo (IDD) apresentadas & cobranga e ndo anuladas. Séo também consideradas as IDD com valorigual ou superior a 100 mil euros.
(2) IDD rejeitadas pelas instituicBes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor.

A estrutura dos débitos directos apresentados por codigo de operacdo (cf. Quadro 22) evidencia que
as principais cobrancas realizadas respeitam a electricidade (25,1 por cento do total de instrucdes de
débitos directos), ao fornecimento de servicos telefonicos através do servico Cliente Primeiro — CLIP
(11 por cento do total), e ao pagamento de agua, servicos e seguros diversos (cada um, representando
10,5 por cento do total). No seu conjunto, estes codigos sdo responsaveis por 67,6 por cento das instru-
cHes enviadas e 38,7 por cento do seu montante.

Quadro 22

INSTRUCOES DE DEBITOS DIRECTOS (IDD), POR CODIGO DE OPERACAO™ (Estrutura percentual)

2009 2010

Coédigo de operacao
Quantidade Valor Quantidade Valor

Electricidade 23,9 17,6 25,1 20,2
Cliente Primeiro - CLIP 8,8 2,7 11,0 3,7
Agua 10,1 1,5 10,5 1,8
Servicos diversos 3,5 6,3 10,5 6,5
Seguros diversos 10,2 8,1 10,5 6,5
Gas 4,3 2,3 3,3 1,7
Servico Publico Terrestre 59 2,8 5,0 2,4
Agua/Saneamento 2,0 0,3 2,5 0,4
Quotas 1,6 0,5 1,6 0,5
Subtotal 70,2 42,1 80,0 43,6

Outros? 29,8 57,9 20,0 56,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Inclui os débitos directos de grande montante.
(2) Inclui as operacdes ndo codificadas.
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Os débitos directos SEPA foram lancados em Novembro de 2009, mas a comunidade bancéria portu-
guesa apenas aderiu um ano mais tarde. Com efeito, o lancamento dos débitos directos SEPA em 1 de
Novembro de 2010 (nos seus modelos CORE e B2B%) foi um dos acontecimentos mais relevantes do ano,
permitindo, pela primeira vez, a realizacdo de pagamentos por débito directo a nivel transfronteirico.
Os movimentos registados na vertente de Débitos directos SEPA, em Novembro e Dezembro de 2010, sdo
ainda inexpressivos. No entanto, é expectavel que as operacoes de débito directo actualmente realizadas
no ambito da vertente tradicional do SICOI migrem progressivamente para este novo formato SEPA.

Multibanco

O Multibanco é uma rede partilhada de Caixas Autométicos/ATM (Automated Teller Machine) e de
Terminais de Pagamento Automatico/EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale), que iniciou
o seu funcionamento em Setembro de 1985. Mais tarde, passou também a disponibilizar terminais de
pagamento de baixo valor (por exemplo, nas portagens e nos parques de estacionamento), servicos de
pagamentos através da internet (MBNet) e do telemovel.

No final de 2010, a rede Multibanco era constituida por 14 318 Caixas Automaticos (CA) e cerca de
278 mil Terminais de Pagamento Automatico (TPA), o que corresponde a aumentos de 3,1 por cento e
de 14,5 por cento, respectivamente, face ao ano transacto (cf. Quadro 23). Estavam activos e reconhe-
cidos na rede Multibanco cerca de 18,9 milhdes de cartdes de pagamento (8,5 milhdes de cartdes de
crédito e 10,4 milhdes de cartdes de débito). Comparando com 2009, o nimero total de cartdes activos®
diminuiu 3,8 por cento, devido a evolugdo negativa do nimero de cartdes de crédito (-2,8 por cento) e
de cartoes de débito (-4,7 por cento), ainda mais acentuada do que no ano anterior (-1,2 por cento nos
cartdes de débito e -0,1 por cento nos cartdes de crédito).

Quadro 23
2009 2010 Variagao (%)
Cartdes activos™ 19 627 763 18 876 083 -3,8
Cartoes de débito 10 899 654 10 391 148 -4,7
Cartdes de crédito 8728109 8484 935 -2,8
NuUmero de terminais 257 150 292 744 13,8
Caixas Automaticos 13 894 14318 3,1
Terminais de Pagamento Automatico 243 256 278 426 14,5

(1) A desagregacéo dos cartdes activos por débito e crédito resulta da classificacdo atribuida pelo banco emitente, tendo em atengéo o tipo de conta
associada ao cartdo. Uma parcela dos cartdes de crédito activos oferece também a funcionalidade de débito.

O subsistema Multibanco processou, em 2010, 1 633,8 milhdes de operacdes no valor de quase
87 mil milhoes de euros, o que reflecte crescimentos de 6,6 por cento em quantidade e de 8,1 por cento
em valor, face ao ano anterior (cf. Quadro 24). Em 2010, o Multibanco registou uma média didria de
4,5 milhdes de operacdes processadas, que ascenderam a 237 milhdes de euros. O valor médio das
operacoes realizadas na rede Multibanco tem-se mantido relativamente estavel ao longo dos Ultimos
anos (52,4 euros em 2008, 52,2 euros em 2009 e 53,0 euros em 2010).

5 Na componente CORE, os devedores/credores podem ser particulares e/ou empresas, enquanto na componente B2B (Business-
to-Business) os pagadores/devedores apenas poderdo ser clientes ndo particulares.

6 Cartdes activos sao os cartdes emitidos que tenham sido utilizados pelo menos uma vez nos TPA ou nos CA.



Quadro 24

OPERACOES MULTIBANCO | Quantidade em milhdes e Valor em milhdes de euros

2009 2010 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Operagdes Multibanco 1532,5 800645 1633,8 86 556,2 6,6 8,1
Média Diaria 4,2 219,4 4,5 2371 6,6 8,1
Valor Médio (em euros) - 52,2 - 53,0 - 1,4

O sistema Multibanco disponibiliza, através dos seus terminais, uma grande diversidade de funciona-
lidades aos seus utilizadores. Dos varios tipos de transaccoes que podem ser efectuadas através do
sistema Multibanco, destacam-se, em termos de utilizacdo pelos clientes bancarios, os levantamentos
de numerdrio, compras, pagamentos de servicos e portagens (pagamentos de baixo valor).

Em 2010, os tipos de transaccao mais efectuados na rede Multibanco foram as “compras nacionais” (que
representaram 43,2 por cento da quantidade total de operacdes), os “levantamentos nacionais”’ (com
um peso de 25,7 por cento) e o pagamento de portagens nacionais (com 14,9 por cento) (cf. Quadro 25).

Face ao ano transacto, registou-se um forte crescimento no nimero e no valor de levantamentos
(+8,4 por cento e +9,1 por cento, respectivamente) e de compras (+22,4 por cento e +21,6 por cento,
respectivamente) efectuados por estrangeiros em Portugal. Também os portugueses realizaram compras,
no territdrio nacional e no estrangeiro, em nuimero e montante superior (+11,2 por cento e +11,4 por
cento em numero e +10,7 por cento e +14,4 por cento em montante, respectivamente). Porém, os
portugueses reduziram a quantidade e valor dos levantamentos de dinheiro efectuados nos CA no
estrangeiro (-5,8 por cento na quantidade e -2,9 por cento no valor).

A evolucdo das rubricas de levantamentos/compras internacionais e de levantamentos/compras no
estrangeiro esta fortemente relacionada com o comportamento dos fluxos turisticos. A semelhanca dos
anos anteriores, também em 2010 os “levantamentos internacionais”® e as “compras internacionais”
foram, em nimero e em valor, muito superiores aos levantamentos e compras efectuados por nacionais
no estrangeiro. Enquanto os estrangeiros efectuaram 9,9 milhdes de levantamentos e 17,7 milhdes de
compras em Portugal (levantamentos e compras internacionais na rede Multibanco), os portugueses
apenas realizaram 3,6 milhoes de levantamentos e 11,6 milhdes de compras no estrangeiro. Isto significa
que, por cada levantamento/compra realizado por portugueses no estrangeiro em 2010, efectuaram-
-se 1,8 levantamentos/compras de nado residentes em Portugal (em 2009, este racio havia sido de 1,7).
Os levantamentos e compras efectuados por portugueses no estrangeiro ascenderam, em 2010, a
383,7 milhdes de euros e a 914,7 milhdes de euros respectivamente, enquanto os estrangeiros que
visitaram Portugal realizaram levantamentos no valor de 1 310,2 milhdes de euros e compras no valor
de 1 600,8 milhdes de euros. Por cada euro gasto por portugueses no estrangeiro em 2010, os ndo
residentes gastaram 2,2 euros em Portugal (em 2009, 2,1 euros).

Em termos de valores médios por operacao, verifica-se que os estrangeiros obtiveram cerca de 132 euros
em cada levantamento realizado e gastaram 90 euros por cada compra efectuada em territério nacional.
Por sua vez, os portugueses levantaram 107 euros e gastaram 79 euros por cada compra efectivada no
estrangeiro. No seu préprio pais, os portugueses efectuam levantamentos e compras de valor médio
inferior (respectivamente, 63 euros e 40 euros).

7 Levantamentos efectuados na rede de Caixas Automaticos situados em territorio nacional com cartdes emitidos pelas instituicdes
de crédito residentes.

8 Levantamentos efectuados na rede de Caixas Automaticos situados em territério nacional com cartdes emitidos por instituicdes de
crédito ndo residentes.
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Do vasto tipo de operacoes realizadas na rede Multibanco, merecem também destaque, pelo valor que
envolvem, os pagamentos de servicos (com um peso de 18,3 por cento do valor total movimentado
nesta rede). Em 2010, realizaram-se 185,9 milhdes de operacdes de pagamento de servicos, no valor
de 15,8 mil milhdes de euros. Destes, os pagamentos de servicos de telecomunicacoes representaram
45 por cento da quantidade e apenas 6 por cento do valor, enquanto os pagamentos ao Estado/Segu-
ranca Social contribuiram com 5 por cento da quantidade e 37 por cento do valor processado®. Os
pagamentos ao Estado/Seguranca Social apresentaram mesmo, em 2010, o segundo maior valor médio
por operacao (626 euros)’® e a seqgunda maior taxa de crescimento em termos de valor processado
(+19 por cento relativamente a 2009).

Quadro 25

MOVIMENTO GLOBAL DO SUBSISTEMA DE COMPENSA(;f\O DO MULTIBANCO EM 2010 | Quantidade
em milhoes e Valor em milhoes de euros

2010 Variacao 2009/10 (%) Estrutura (%)
Funcionalidade
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Levantamentos nacionais 420,3 26 395,8 2,3 2,8 25,7 30,5
Compras nacionais 705,9 28 559,1 11,2 10,7 43,2 33,0
Levantamentos internacionais 9,9 1310,2 8,4 9,1 0,6 1,5
Compras internacionais 17,7 1600,8 22,4 21,6 1,1 1,8
Levantamentos no estrangeiro 3,6 383,7 -5,8 -2,9 0,2 0,4
Compras no estrangeiro 11,6 914,7 11,4 14,4 0,7 1.1
Pagamentos de servicos 185,9 15812,6 3,0 12,4 11,4 18,3
Portagens 244,0 680,0 3,1 1,1 14,9 0,8
Subtotal 1598,8 75 657,0 6,5 8,2 97,9 87,4

Outros™ 35,0 10 899,3 9,8 7,5 2,1 12,6
Total 1633,8 86 556,2 6,6 8,1 100 100

(1) Inclui os pagamentos de baixo valor.

9 No Anexo Estatistico apresenta-se a decomposi¢do dos movimentos realizados no subsistema Multibanco.
10 No Anexo Estatistico apresentam-se os restantes valores médios por operagdo no Multibanco.



CAIXA 3 | SEGURANCA NA UTILIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO DE RETALHO

A seguranca na utilizacdo dos instrumentos de pagamento de retalho (como os cheques, os cartdes de
pagamento, usados em pontos de venda fisicos ou remotamente via internet, as transferéncias a crédito
e os débitos directos) é fundamental para manter a confianca na moeda escritural e impulsionar a acti-
vidade econémica.

Com o aumento crescente de compras/pagamentos efectuados via internet', a seguranca é um tema
particularmente relevante no caso dos pagamentos remotos.

Por um lado, o potencial de desenvolvimento do comércio electrénico é ainda enorme, mas pode ser inibido
pela falta de confianca na privacidade e seguranca das operacées de pagamento efectuadas através da
internet. Por outro lado, o comércio electrénico ndo tem barreiras geograficas, podendo envolver paga-
mentos nacionais ou transfronteiricos.

Neste enquadramento, as autoridades nacionais e europeias (responsaveis pela superintendéncia, super-
visdo comportamental e até investigacao policial) estdo cada vez mais envolvidas no combate a fraude e
a falsificacdo no dominio dos pagamentos.

No 7.° Relatério de Progresso sobre a SEPA, o Eurosistema coloca especial enfogue na questdo da segu-
ranca dos pagamentos, designadamente:

e Apoiando quaisquer esforcos de criacao de um entendimento comum, entre todos os intervenientes
no mercado, sobre os requisitos de seguranca indispensaveis (por exemplo, autenticacdo com dois
factores).

e Estabelecendo um férum para a monitorizacao dos desenvolvimentos no mercado e para a promoc¢ao
da harmonizacdo dos requisitos de seguranca na Europa.

e Encorajando os participantes no mercado a adoptarem medidas avancadas com vista a melhorar a
seguranca da informacéo e a prevenir a fraude nos pagamentos (por exemplo, utilizando medidas
adequadas de prevencao da fraude em tempo real).

¢ No que se refere a pagamentos a distancia, quer sejam utilizados cartdées ou servicos de banca via
internet, os participantes no mercado devem introduzir e migrar para sistemas de autenticagao avan-
cados até ao final de 2012. A autenticacdo do utilizador deve estar ligada de forma criptogréfica aos
dados relativos a operacdo e, no minimo, ter por base dois factores de seguranca independentes,
incluindo uma senha de uso Unico que seja apenas vélida por um periodo de tempo muito limitado
e que, idealmente, seja criada através de um mecanismo de resposta vélida (por exemplo, SMS, ficha
ou leitor de chips).

¢ Incentivando os esforcos do sector no sentido de melhorar a seguranca nas operacoes com cartdes
através da migracao de cartdes com banda magnética para cartées com chip EMV '?; a partir de
2012, todos os novos cartdes deverdo, em regra, ser emitidos apenas com chip.

e Recomendando que, no caso de pagamentos “sem apresentacao de cartao”, e para além da seguranca
na autenticacao, se utilizem protocolos que garantam a seguranca dos pagamentos (por exemplo, o
protocolo 3D secure ou cartées virtuais).

e Estimulando todos os intervenientes a tomarem as medidas apropriadas para a proteccdo de dados
confidenciais, tanto durante o processo de autenticacao do cliente como no armazenamento desses

11 De acordo com informagdo divulgada pelo INE (Destaque do INE sobre a Sociedade da Informacédo e do Conhecimento, 5 de
Novembro de 2009), “no primeiro trimestre de 2009, 9,7 por cento dos individuos entre os 16 e os 74 anos efectuaram encomen-
das através da internet, correspondendo a 20,9 por cento dos individuos que utilizam internet. A proporcéo de individuos que
efectuaram encomendas pela internet tem vindo a aumentar nos Gltimos 5 anos. Desde 2005 o nimero de individuos que
efectuaram encomendas online registou um crescimento médio anual de 27,6 por cento, verificando-se um crescimento ainda mais expres-
sivo, situado em 52,6 por cento, quando se analisa a proporcéo actual relativamente a do ano transacto. No conjunto das modalidades de
pagamento online, a maior parte dos individuos que efectuaram encomendas em 2008 ou no primeiro trimestre de 2009 (53,3 por cento)
preferiu utilizar o pagamento online com cartéo de crédito. Seguem-se os pagamentos realizados por internet banking, seja através de
transferéncia bancaria com NIB (efectuado por 27,9 por cento) ou utilizando a modalidade de pagamento de servicos (23,6 por cento)”.

12 Europay Mastercard Visa.
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dados; a utilizacdo de dados confidenciais sobre os clientes deve ser reduzida ao minimo absoluto,
em particular, esses dados nao devem ser utilizados em trocas de mensagens fora da infra-estrutura
de pagamentos (por exemplo, em mensagens trocadas com os comerciantes através da internet).

* Encorajando os comerciantes online a cumprir as normas nacionais e internacionais de proteccao
de dados, assumindo que qualguer instrumento e servico de pagamento aceite deve funcionar em
conformidade com uma base juridica sélida, nao exigindo qualquer comportamento improprio dos
devedores (por exemplo, a quebra dos termos e condicoes assumidos com os seus prestadores de
servicos de pagamento).

Nao obstante os prestadores de servicos de pagamento e os comerciantes assumirem um papel fundamental
nagarantia darealizacdo de pagamentos com seguranca (implementando as medidas de prevencao de fraude
referidas), da parte dos consumidores é também esperada a adopcao de comportamentos apropriados.

Assim, um cliente ndo deve revelar, em circunstancia alguma, a terceiros, os seus dados de acesso aos servicos
de banca via internet, devendo utiliza-los unicamente nas paginas seguras da internet disponibilizadas pelo
respectivo banco. Uma vez que os dados relativos a conta bancaria sdo, na pratica, amplamente exibidos
e, portanto, dificeis de proteger, é necessario que sejam aplicados requisitos de seguranca adequados as
operacoes que fazem uso desses dados, em particular na fase de autenticacao. Os clientes ndao devem
aceder aos servicos de banca via internet em computadores publicos e devem manter o sistema operativo
e os anti-virus actualizados.

Para efectuar compras através da internet, o cliente pode tomar algumas precaucoes adicionais, tais como
utilizar um cartao virtual (tipo MBNet) ou adquirir um cartdo para utilizacdo exclusiva nas aquisicoes a
distancia (um cartao exclusivamente de crédito e com um limite de utilizacdo em conformidade com o
valor previsivel das compras que pretende efectuar).

CAIXA 4 | RECLAMACOES SOBRE INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

No sentido de se obter uma uniformizacao de critérios no tratamento das reclamacoes apresentadas pelos
consumidores de servicos financeiros junto do Banco de Portugal, a andlise das reclamacoes relativas a
instrumentos de pagamento passou a ser realizada de forma integrada pelo Departamento de Supervisao
Comportamental do Banco de Portugal.

Nao obstante, 0 acompanhamento das reclamacoes de clientes bancarios que incidem sobre instrumentos
de pagamento representa uma ferramenta essencial ao adequado desempenho da funcao de “regular,
fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos”.

Em 2010, as reclamacoes relativas a cartées e cheques representaram cerca de 80 por cento do total de
reclamacdes de clientes bancarios sobre instrumentos de pagamento.

Em termos gerais, em 2010, verificou-se uma tendéncia decrescente no nimero de reclamagdes sobre
cheques e uma tendéncia de crescimento nas reclamacdes sobre cartdes. Estas tendéncias reflectem a
maior utilizacdo dos instrumentos de pagamento electrénicos e, principalmente, do cartdo bancario,
conjugado com o decréscimo significativo do volume de cheques emitidos. Por sua vez, as reclamagoes
sobre débitos directos e transferéncias a crédito, cujo peso relativo no total de reclamacoes é de menor
relevancia, registaram também um aumento, acompanhando o acréscimo verificado na utilizacao destes
meios de pagamento.

O acompanhamento dos diferentes motivos de reclamacao é fundamental para identificar eventuais medidas
a implementar (por exemplo, intervencao regulamentar do Banco de Portugal ou discussdo de boas praticas
interbancarias) e, assim, manter a confianca dos clientes bancarios nos instrumentos de pagamento.

Informacéo detalhada sobre este tipo de reclamacoes pode ser consultada nos Relatérios de Supervisao
Comportamental e nas Sinteses Intercalares de Actividades de Supervisdo Comportamental.
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V. COMPARACAO INTERNACIONAL DA UTILIZACAO DOS
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

No contexto da integracao de Portugal na Unido Europeia e, em particular, na area do euro, torna-se
relevante ter uma visdo genérica do posicionamento do pais no panorama dos sistemas, instrumentos e
habitos de pagamentos europeus. Para o efeito, o presente capitulo exibe, para um conjunto de paises,
alguns indicadores sobre a utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamento. Estes indicadores
foram obtidos a partir dos quadros comparativos disponibilizados pelo Banco Central Europeu através
da Statistical Data Warehouse (anos 2005-2009)".

No ano de 2009, o sistema bancario portugués dispunha de 689 balcoes por milhdo de habitantes, um
numero acima, mas proximo, da média da area do euro (631 balcoes)?.

Actualmente, os clientes bancdrios portugueses podem realizar um conjunto significativo de operagoes
sem se deslocar aos balcoes dos bancos, optando pela utilizacdo dos Caixas Automaticos (que oferecem
uma vasta tipologia de funcionalidades) ou pelo internet banking. O Quadro 26 evidencia que Portugal
dispoe de uma oferta de Caixas Automaticos, por milhdo de habitantes, muito superior a média da area
do euro (em 2009, 1 614 CA em Portugal, contra a média de 979 na area do euro). Da mesma forma,
e no gue se refere aos terminais de pagamento automatico, Portugal encontra-se claramente acima da
média da drea do euro (25 530 terminais face a 19 532, respectivamente). Dos cinco paises em analise,
Portugal é mesmo aquele que possui maior nimero de Caixas Automaticos por milhdo de habitantes.

Quadro 26

NUMERO DE TERMINAIS LOCALIZADOS NO PAIS | Quantidade por milhdo de habitantes

Caixas Automaticos Terminais de Pagamento Automatico
2008 2009 2008 2009
Alemanha 968,9 1010,1 72211 7 883,1
Espanha 1353,6 1336,3 31162,1 30 324,9
Finlandia 604,3 546,2 28 795,1 32 965,6
Franca 831,4 851,6 21462,2 21578,4
Reino Unido 1041,0 1006,5 17 833,9 19 083,0
Portugal 1572,6 1614,2 21 286,9 23 995,1
Area do euro 969,6 978,6 19 235,5 19 531,6
UE 851,9 866,7 16 439,8 17 098,6

O Gréfico 17 fornece informacao adicional sobre a oferta de cartdes e de terminais. Evidencia, em
particular no que se refere aos terminais (CA e TPA), que Portugal apresenta valores superiores a média
da area do euro e da Unido Europeia. No final de 2009, o Reino Unido era o pais que apresentava maior
numero de cartdes de pagamento per capita (2,33 cartdes por habitante). Nessa altura, cada portugués
possuia, em média, 1,9 cartdes de pagamento (acima da média da area do euro e da Unido Europeia,
que foi de 1,5).

1 De notar que a informagdo incluida no capitulo anterior ndo é comparavel com aquela que agora é analisada, uma vez que esta
Gltima inclui, além das operages processadas nos sistemas de compensacéo e de liquidagdo nacionais, dados de operagdes
processadas noutros sistemas, nomeadamente os sistemas internos dos bancos e os de compensacéo e de liquidacédo internacionais.

2 Ainformag&o mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.1.
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Contudo, e conforme apresentado no Quadro 27, efectuam-se em Portugal menos transaccoes
per capita, tanto em quantidade como em valor, do que na area do euro. Em média, cada habitante
realizou 152 operacoes de pagamento no territério portugués ao longo de 2009, face a 176 na area do
euro. O valor médio das operacoes de pagamento realizadas em Portugal (185,15 euros por habitante)
também é inferior aquele registado na area do euro (415,26 euros por habitante).

Grafico 17

CARTOES DE PAGAMENTO E TERMINAIS, EM 2009
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Quadro 27

PAGAMENTOS REALIZADOS POR NAO-IFM | Quantidade por habitante e Valor em milhares de euros
por habitante

2008 2009

Quantidade Valor Quantidade Valor
Alemanha 196 892,40 205 818,33
Espanha 118 280,33 121 270,09
Finlandia 331 880,23 332 790,75
Franca 248 364,42 255 374,50
Reino Unido 249 1732,87 257 1278,87
Portugal 147 190,52 152 185,15
Area do euro 172 445,84 176 415,26
UE 158 534,14 164 454,40

Em 2009, os cartdées foram o instrumento de pagamento mais utilizado em Portugal (responsaveis por
66 por cento do total de transaccoes efectuadas), sequidos dos débitos directos (14 por cento), e das
transferéncias a crédito e dos cheques (10 por cento cada). Na area do euro (cf. Grafico 18), a utilizacdo
foi mais equilibrada entre os cartdes, as transferéncias a crédito e os débitos directos, tendo cada um
destes instrumentos sido usado em cerca de 30 por cento das transaccdes. Acresce que, dos 27 paises da
Unido Europeia, Portugal é aquele que apresenta o menor nivel de utilizacdo de transferéncias a crédito.
Pelo contrario, é o segundo pais em que mais se utilizam os cartdes de pagamento, s6 ultrapassado pela
Dinamarca (em que os cartoes foram responsaveis por 68 por cento do nimero total de pagamentos
efectuados). Dos 5 paises em anélise no Grafico 18, apenas Franca apresenta maior nivel de utilizacao
de cheques (20 por cento) do que Portugal (10 por cento); porém, ambos se situam acima da média
registada na area do euro (7 por cento). Ainda assim, o cheque é um instrumento de pagamento muito
popular noutros paises da Unido Europeia, como em Malta (39 por cento de utilizacdo), Chipre (27 por
cento), Grécia (16 por cento) e Irlanda (14 por cento).



Em termos de valor (cf. Grafico 19), os instrumentos de pagamento com maior utilizagdo em Portugal
foram as transferéncias a crédito (78 por cento) e os cheques (17 por cento). Na area do euro e na Unido
Europeia, as transferéncias a crédito foram igualmente o instrumento mais utilizado no que se refere ao
valor dos pagamentos (84 por cento e 89 por cento das transac¢des, respectivamente). Com um nivel
de utilizacdo bastante inferior, os débitos directos foram o segundo principal instrumento de pagamento
na area do euro (11 por cento) e na Unido Europeia (7 por cento), seguido depois pelos cheques (4 por
cento e 3 por cento respectivamente) e, por Ultimo, pelos cartdes (menos de 1 por cento).

Este padrao de utilizacdo dos instrumentos de pagamento em Portugal, no qual as transferéncias a crédito
e 0s cheques assumem grande importancia em termos de valor, repercute-se também no racio do valor
das transaccdes com esses instrumentos face ao PIB. Em Portugal, o racio do valor das transferéncias a
crédito sobre o PIB foi de 9,18 e, para os cheques, de 2. Na area do euro, 0s mesmos racios foram de
12,8 e de 0,6, respectivamente®.

Grafico 18
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Grafico 19

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO EM 2009, EM VALOR |
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3 Os valores mencionados encontram-se no Anexo Estatistico, nos Quadros A.IV.24 a A.IV.27.

[=)]
w

Comparacao internacional da utilizacdo dos instrumentos de pagamento



(=2}
Sy

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

A utilizagao relativa de cada instrumento de pagamento é também evidente a partir da anélise do numero
de pagamentos per capita (cf. Grafico 20). Em Portugal, no ano de 2009, cada habitante efectuou, em
média, 100 pagamentos com cartdo (172 na Finlandia e 30 na Alemanha), 21 pagamentos através de
débitos directos (103 na Alemanha, 51 no Reino Unido e 16 na Finlandia), ordenou 17 transferéncias
a crédito (144 na Finlandia e 18 em Espanha) e emitiu 15 cheques (51 em Franca, 21 no Reino Unido,
2 em Espanha e 1 na Alemanha).

Grafico 20

UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO EM 2009 | Niimero de transaccdes per capita
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Em 2009, as transferéncias a crédito foram o instrumento de pagamento com maior valor médio por
transaccao em Portugal (8 788 euros, o que compara com 7 309 euros na area do euro e 23 246 euros
no Reino Unido) (cf. Quadro 28), ja que, conforme anteriormente referido, foram responsaveis por mais
de 78 por cento do valor e por apenas 11 por cento do nimero de pagamentos efectuados em 2009.

Por oposicao, é nos pagamentos com cartao que se verifica o valor médio por transaccao mais baixo
em Portugal (39 euros, face a 52,4 euros na area do euro), o que resulta do facto dos cartdes serem o
instrumento de pagamento mais utilizado, em Portugal, em termos de nimero (66 por cento), e um dos
menos utilizados em termos de valor (2 por cento).

No que respeita aos cheques, o valor médio observado em Portugal foi de 2 099 euros, superior a média
da area do euro (1 227 euros), mas inferior ao valor médio registado na Finlandia (42 000 euros, que
corresponde ao valor médio mais elevado da Unido Europeia e reflecte a quase nula utilizacdo deste
instrumento neste pafs).

Portugal é um dos paises da drea do euro com menor valor médio por transaccdo de débito directo
(176 euros contra 829 euros na area do euro), contrastando com a Alemanha, cujo valor médio foi o
mais elevado (1 350 euros).



Quadro 28

INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | VALOR MEDIO POR TRANSACGCAO EFECTUADA EM 2009 | Em euros

Cheques Débitos directos Cartoes Transferéncias
Alemanha 5540,3 1350,1 64,7 9484,0
Espanha 5275,7 3451 45,7 13 144,4
Finlandia 42 000,0 524,2 33,6 53514
Franca 555,5 327,5 49,1 7 353,8
Reino Unido 1119,5 315,7 57,8 23 246,0
Portugal 2099,3 175,7 39,0 8788,3
Area do euro 1227,0 829,3 52,4 7309,6
UE 1205,0 738,5 51,8 8938,7

Das operacdes disponibilizadas nos CA, o levantamento de numerdrio é a mais procurada. No ano
de 2009, realizaram-se, em Portugal, 28 180 levantamentos por cada CA, envolvendo um valor de
1,9 milhoes de euros (cf. Quadro 29). Comparativamente, os nUmeros registados na area do euro foram
superiores, 31 180 levantamentos por CA que ascenderam a 3,8 milhdes de euros, o que encontra justi-
ficacdo, em grande medida, no facto de existir um elevado “parque” de CA em Portugal. O pais com
maior nimero de levantamentos por CA, em quantidade e em valor, foi a Finlandia (respectivamente,
106 320 levantamentos por CA totalizando 9,7 milhdes de euros), sendo de referir que, face a média
da area do euro, apresenta um reduzido nimero de CA por milhdo de habitantes.

O valor médio de cada levantamento efectuado em Portugal foi, em 2009, inferior ao verificado na area
do euro (66,36 euros contra 122,34 euros) e nos cinco paises em comparacdo. A Alemanha apresenta,
de entre os paises em analise, o maior valor médio por levantamento (156,92 euros). Por sua vez, obser-
vando os valores da totalidade dos paises da Unido Europeia, constata-se que a Grécia é o pais onde os
levantamentos tém valor médio superior (253,19 euros), seguida da Italia (170,39 euros)*.

Em Portugal, no ano de 2009, cada cartdo levantou, em média, 1 496,76 euros, valor inferior a média
da area do euro (1 938,66 euros) e superior aos valores registados em Franca (1 270,31 euros), Reino
Unido (1 334,10 euros) e Espanha (1 423,82 euros). Na UE(27), a Irlanda destaca-se como o pais com
maior valor levantado por cartdo (5 321,47 euros)®.

Também em 2009 foram efectuados, em média, 3 868 pagamentos em cada TPA da rede em Portugal,
no valor de 149 264 euros (cf. Quadro 30). Estes niumeros demonstram que o nivel de utilizacdo dos
TPA é maior em Portugal do que na média da area do euro (respectivamente, 2 832 pagamentos com
um valor total de 143 210 euros por TPA). Todavia, no contexto da Unido Europeia, paises como a Dina-
marca, Suécia, Bélgica e Reino Unido exibem um grande nimero de pagamentos efectuados por TPA
(com mais de 6 500 transaccdes por terminal).

Em média, cada pagamento realizado em Portugal, no ano de 2009, envolveu um valor de 38,59 euros,
abaixo do valor médio por pagamento registado na area do euro (50,57 euros). A semelhanca da situacdo
verificada nos levantamentos, a Grécia é, de entre os paises da Unido Europeia, aquele que apresenta
maior valor médio por pagamento (91,22 euros), também seguida da Italia (79,05 euros)®.

4 Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.35.
5 Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.34.
6 Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.40.
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No que se refere ao valor dos pagamentos efectuados por cartao, Portugal esta praticamente alinhado
com a média da area do euro, uma vez que, em Portugal, cada cartdo realizou pagamentos no valor de
2 020,14 euros, que compara com 1 927,55 euros na média da area do euro.

Quadro 29
em milhares e Valor em milhares de euros

Levantamentos por CA Valor Médio por Valor dos levanta-

levantamento mentos por cartao
Quantidade Valor (em euros) (em euros)

Alemanha 34,2 5362,55 156,92 2 461,22
Espanha 15,5 1746,25 112,85 1423,82
Finlandia 106,3 9 686,95 91,11 2 268,97
Franca - - - 1270,31
Reino Unido 46,9 3479,58 74,21 1334,10
Portugal 28,2 1869,98 66,36 1496,76
Area do euro 31,2 3814,64 122,34 1938,66
UE 34,5 3 664,54 106,28 1758,56
Quadro 30

PAGAMENTOS NOS TPA, POR TERMINAL E POR CARTAO, EM 2009 | Quantidade em unidades e Valor

em milhares de euros

Pagamentos por TPA Valor Médio por Valor dos paga-
pagamento mentos por cartao
Quantidade Valor (em euros) (em euros)
Alemanha 3523,5 216,39 61,41 1110,22
Espanha 1428,3 63,16 44,22 1180,44
Finlandia 5210,2 175,00 33,59 3311,83
Franca 4823,4 232,64 48,23 3723,29
Reino Unido 6 687,7 377,05 56,38 3 094,16
Portugal 38679 149,26 38,59 2 020,14
Area do euro 28319 143,21 50,57 1927,55
UE 3496,5 174,13 49,80 2 052,17

A andlise precedente comprova que a utilizacdo dos instrumentos de pagamento electrénicos apresenta,
aniveleuropeu, uma clara tendéncia de crescimento, com especial destaque para os cartdes de pagamento.
No entanto, a preferéncia pelos diferentes instrumentos diverge significativamente de pafs para pais.

Narealidade, o grau de utilizacdo dos cartées de pagamento por parte dos clientes bancarios, para efectuar
levantamentos em CA ou compras em TPA, revela o grau de maturidade deste instrumento em cada pais.

A criacdo de um sistema de processamento de cartdes num determinado pais comeca, usualmente,
pela introducao de Caixas Automaticos, para que os clientes bancarios ndo necessitem de se deslocar
aos balcdes/agéncias dos bancos para efectuar levantamentos de numerario. Como os clientes estao
habituados a efectuar os seus pagamentos em numeréario ou através de instrumentos de pagamento
em suporte papel (cheques e letras, por exemplo), o cartdo comeca por se destinar preferencialmente a
facilitar os levantamentos de numerério.



Com a crescente integracdo dos cartdes no dia-a-dia dos consumidores e o aumento da confianca no
instrumento de pagamento, o nimero de compras com cartao per capita comeca a crescer e a registar
taxas de crescimento superiores aos levantamentos em CA.

Por fim, quando os cartdées de pagamento atingem um nivel de maturidade mais elevado, o nimero de
levantamentos em CA per capita inicia uma trajectéria descendente, passando o cartdo a ser utilizado
sobretudo para realizar compras em TPA.

O Gréfico 21 apresenta, para os anos de 2002 e 2009, a relacdo entre os numeros de levantamentos em
CA e de compras em TPA, por habitante, permitindo assim aferir o estado de maturidade da utilizacdo
dos cartdes de pagamento nos diferentes paises da Unido Europeia.

Em alguns paises, como Austria, Italia, Grécia e Alemanha, parece existir ainda uma margem de progressao
muito significativa na utilizacdo dos cartdes enquanto instrumento de pagamento, pois o numero de
levantamentos anuais em CA por habitante ndo chega aos 25 e o numero de compras per capita nao
ultrapassa as 40.

Num grau de maturacao intermédio estao paises como a Eslovénia, Irlanda, Portugal, Franca, Bélgica,
Reino Unido e Esténia, em que as compras com cartoes representam uma parte muito significativa do
total de pagamentos efectuados, mas em que ainda se denota crescimento no numero de levantamentos
em CA.

Por fim, encontram-se os paises que assistem a uma tendéncia crescente no numero de compras
efectivadas com cartdo, a par do decréscimo, mais ou menos expressivo, do numero de levantamentos
em CA. Neste grupo, utilizador intensivo de cartdes de pagamento, constam paises como a Suécia, a
Finlandia, a Holanda ou o Luxemburgo.

Grafico 21

LEVANTAMENTOS DE NUMERARIO E PAGAMENTOS COM CARTAO, 2002-2009 | Quantidade per capita
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Conforme anteriormente referido, o padrao de utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamento
no quotidiano dos consumidores diverge de pais para pais. Em consequéncia, a importancia relativa de
cada instrumento de pagamento no consumo privado é bastante diferente entre os paises europeus,
reflectindo ndo sé os respectivos habitos de consumo, mas também tradicdes culturais.
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Enquanto em alguns paises, as compras em TPA e os levantamentos em CA representam uma parte
significativa do consumo privado, noutros, o numeréario, cheques, e demais instrumentos de pagamento,
possuem um papel mais relevante.

O Grafico 22 apresenta a relacéo entre o valor dos levantamentos em CA e das compras em TPA, em
proporcao do consumo privado. Conclui-se que, em paises como a Grécia, Malta, Espanha e Alemanha,
os levantamentos em CA estdo mais correlacionados com o consumo privado do que as compras em TPA.
Pelo contréario, em paises como o Luxemburgo, Franga, Finlandia, Holanda e Portugal, as compras em TPA
representam um contributo mais expressivo para o consumo privado do que os levantamentos em CA.

Considerando o peso relativo conjunto das compras e dos levantamentos no consumo privado, constata-
-se que Portugal e Irlanda sdo os paises em que estas duas componentes apresentam um peso mais
proeminente, aproximando-se dos 75 por cento. Em situacdo oposta, encontra-se a Austria, a Italia e a
Alemanha, em que menos de 30 por cento do consumo privado é explicado pela utilizacdo dos cartoes
de pagamento.

Grafico 22

LEVANTAMENTOS EM CA E COMPRAS EM TPA EM PROPORGAO DO CONSUMO PRIVADO, 2002-2009 |
Em percentagem
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VI. SEPA = SINGLE EURO PAYMENTS AREA

VI.1. Indicadores de migracao para a SEPA

Em Portugal, é possivel efectuar transferéncias a crédito SEPA desde 28 de Janeiro de 2008 e débitos
directos SEPA desde 1 de Novembro de 2010.

O lancamento dos débitos directos SEPA foi um dos acontecimentos mais relevantes em 2010 ao nivel dos
sistemas de pagamentos, na medida em que possibilitou, pela primeira vez, a realizacdo de pagamentos
por débito directo a nivel transfronteirico.

A definicao de um prazo limite de migracao das transferéncias a crédito e dos débitos directos para o
formato SEPA, tal como previsto em sede de Regulamento do Conselho e do Parlamento Europeu, ird,
expectavelmente, acelerar de forma significativa o ritmo de migracéo.

O Banco de Portugal acompanha a migracdo para a SEPA, no sentido da utilizacdo dos instrumentos de
pagamento SEPA, com base num conjunto de indicadores, quantificados a nivel nacional e também em
termos de média da area do euro. A implementacao da SEPA varia consideravelmente de pais para pafs,
existindo alguns em que os valores da migracdo ainda sdo insignificantes e outros que ja alcancaram
alguma massa critica (sobretudo nas transferéncias a crédito).

Osindicadores nacionais sdo compilados com periodicidade mensal e traduzem a proporcao de operacoes
em formato SEPA face ao total de operacdes emitidas em Portugal.

No indicador relativo as transferéncias a crédito sdo consideradas as operacoes nacionais e transnacionais
efectuadas através de sistemas/infra-estruturas de compensacao e liquidacdo localizadas na zona euro
(SICOI e STEP2), nao incluindo as operacdes internas dos bancos.

O Gréfico 23 mostra a evolucao da migracao das transferéncias a crédito SEPA durante o ano de 2010.
Constata-se que, em Portugal, a migracdo para as transferéncias a crédito SEPA tem sido bastante
mais lenta do que na média da area do euro. Em Dezembro de 2010, apenas 2,5 por cento do total
de transferéncias emitidas a partir de Portugal possuiam formato SEPA, enquanto na &rea do euro esta
proporcao era de 13,9 por cento’.

Amigracao dos débitos directos para formato SEPA é ainda inexpressiva, dado que, conforme anteriormente
referido, a comunidade bancéria nacional sé passou a disponibilizar este servico em Novembro de 2010.

1 Considerando apenas as operagdes efectuadas no &mbito da solucéo cooperativa nacional, o peso das transferéncias SEPA era,
em Dezembro de 2010, de 1 por cento, o que significa que as transferéncias SEPA s&o sobretudo utilizadas para transferéncias
com 0 exterior.
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Grafico 23

TRANSFERENCIAS A CREDITO PARA FORMATO SEPA EM 2010 | Em percentagem
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Relativamente a normalizacdo dos cartdes de pagamento, verificou-se uma evolucéo positiva na migracao

(de cartdes e terminais) para a norma EMV2, baseada na tecnologia associada a cartdes com chip, essencial

para o reforco da seguranca e prevencédo de fraudes.

Os indicadores SEPA para os cartdes permitem acompanhar a migracao nao sé dos dispositivos fisicos

(isto é, cartdes e terminais), mas também das operacdes, para as especificagdes EMV.

Em Portugal, a data de Dezembro de 2010, a percentagem de operacdes de pagamento com cartdo,

recorrendo a cartoes e terminais em conformidade com a norma EMV, e utilizando tecnologia EMV para

0 processamento das mesmas, cifrava-se em 82,9 por cento (cf. Grafico 24). Os dados mais recentes

para a area do euro (referentes ao final do segundo trimestre de 2010), revelam uma taxa de migracéo

das operacoes de 56,7 por cento.

Grafico 24

OPERACOES EFECTUADAS COM CARTAO PARA EMV EM 2010 | Em percentagem
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VI.2. Iniciativas relevantes em 2010 e perspectivas de evolucao futura

O processo de implementacdo da SEPA prosseguiu em 2010, tendo sido concluidas diversas etapas
relevantes do projecto, quer a nivel pan-europeu quer no contexto nacional.

A comunidade bancéria portuguesa aderiu formalmente a solucao SEPA para débitos directos em 1 de
Novembro de 2010. A partir desta data, os clientes bancdrios nacionais passaram a poder realizar, pela
primeira vez, débitos directos transfronteiricos.

Neste sentido, o ano de 2010 ficou marcado pelos trabalhos de preparacao e adesao dos bancos para
o arranque da solucdo cooperativa nacional de débitos directos SEPA.

Paralelamente, verificou-se uma evolucdo positiva na migracdo das transferéncias a crédito para o
formato SEPA e na normalizacdo dos cartdes de pagamento (conforme descrito no ponto anterior). Pelo
contrario, 0s progressos para o desenvolvimento de um sistema de cartdes adicional, de raiz europeia,
tém sido mais lentos do que o esperado pelo Eurosistema. Ainda assim, prosseguem os trabalhos de trés
projectos existentes neste dominio (Euro Alliance of Payment Schemes, Monnet e PayFair).

Em 2010, a estrutura de gestao da SEPA foi aprofundada, com a criacdo do Conselho da SEPA. Este
Conselho é co-presidido pelo Banco Central Europeu e pela Comissao Europeia e veio permitir um
envolvimento mais formal dos representantes de alto nivel do lado da procura (consumidores, pequenas,
médias e grandes empresas, e administracdes publicas nacionais) e do lado da oferta de servicos de
pagamento (EPC, Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos, Grupo Europeu de Bancos de Poupanca
e Federacdo Bancaria Europeia), em conjunto com quatro representantes de bancos centrais nacionais
do Eurosistema (numa base rotativa). A primeira reuniao do Conselho da SEPA ocorreu a 7 de Junho de
2010 e da mesma resultou uma declaracao formal de apoio a definicdo de prazos limite para a migracdo
para a SEPA, por meio de um Regulamento da Unido Europeia.

O debate europeu sobre a definicdo de prazos limite para a migracao para a SEPA através de um Regu-
lamento da Unido Europeia dominou grande parte do ano de 2010, uma vez que é reconhecido, por
todos os intervenientes, que as actuais regras ndo tém sido suficientes para assegurar a migragdo para
a SEPA; é necessario sensibilizar e envolver os utilizadores finais, impondo um calendario vinculativo
para esse processo de migracdo. O Banco Central Europeu expressou essa posicdo no 7.° relatério de
progresso sobre a SEPA, divulgado em Outubro de 2010.

Assim, e culminando um processo de auscultacdo aos diferentes intervenientes, a Comissao Europeia
publicou, em 16 de Dezembro de 2010, uma proposta de Regulamento que estabelece os requisitos
técnicos para as transferéncias a crédito e débitos directos SEPA e, por esta via, prazos limite para a
migracao para estes formatos. A publicacdo deste Regulamento é considerada um passo fundamental
para que a SEPA ganhe a necessaria massa critica e, deste modo, se concretizem todos os beneficios
esperados da drea Unica de pagamentos em euros.

A componente de comunicacao sobre a SEPA também tem vindo a ganhar importancia. Os fora nacionais
dedicados a SEPA, em ligacdo com o Conselho da SEPA, sao actores privilegiados para a comunicacao
sobre a SEPA, j& que integram representantes dos principais utilizadores dos instrumentos de pagamento
de retalho. Em Portugal, existe o Forum para os Sistemas de Pagamentos, que é um érgao consultivo do
Banco de Portugal, em cuja estrutura funciona uma Seccao Especializada dedicada aos temas da SEPA.
Neste Férum participam, para além do sector financeiro, entidades do sector publico, organiza¢bes de
consumidores e empresas nao-financeiras. Em 2010, a Seccao Especializada dedicada aos temas da SEPA
reuniu duas vezes, em 15 de Janeiro e em 16 de Julho.
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Outros desafios igualmente prementes para a concretizacdo da SEPA sao: (i) o desenvolvimento de
solugdesinovadoras no mercado europeu de pagamentos de retalho assentes nainternet e nos telemoveis
(e-payments e m-payments); (ii) a criacdo de um novo sistema europeu de cartoes; e (iii) o aumento da
seguranca das operacdes de pagamento (nomeadamente descontinuando a utilizagcdo de cartdes com
banda magnética e apostando na emissdo de novos cartées unicamente com chip).

Por ultimo, e em relacdo estreita com o tema da implementacdo da SEPA, destaca-se a iniciativa da
Comissao Europeia, anunciada em 2 de Dezembro de 2010, no sentido de promover a adopcdo da
facturacdo electrénica (e-invoicing) a escala da Unido Europeia. Para tal, constituiu o European Multi-
-Stakeholder Forum on Electronic Invoicing.
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VIl. SUPERINTENDENCIA

A superintendéncia dos sistemas de pagamentos é uma das funcdes dos bancos centrais, cujo principal
objectivo é assegurar o adequado funcionamento dos sistemas de pagamentos (designadamente através
da minimizacao dos riscos potenciais) e, desta forma, garantir a estabilidade das instituicoes financeiras
e dos mercados.

No exercicio da funcao de superintendéncia dos sistemas de pagamentos, o Eurosistema aplica os quatro
principios seguintes:

e O Eurosistema estabelece padrbes elevados de transparéncia. Publica as suas politicas relativas a
superintendéncia dos sistemas de pagamentos e disponibiliza regularmente informacdo sobre as
actividades de superintendéncia realizadas.

¢ Na esfera do BCE, a funcao de superintendéncia dos sistemas de pagamentos é desempenhada por
uma equipa independente das unidades operacionais. O mesmo principio de separacao de funcoes
é aplicado por parte dos bancos centrais nacionais. Assim, sdo mitigados eventuais conflitos de
interesses que poderiam surgir, pelo facto dos bancos centrais nacionais serem simultaneamente
operadores e autoridades de superintendéncia dos sistemas de pagamentos.

e De forma a assegurar um tratamento igualitario, o BCE, os bancos centrais nacionais e o Eurosistema
como um todo, aplicam as mesmas politicas de superintendéncia a todos os sistemas, independen-
temente de serem sistemas privados ou operados pelos préprios bancos centrais.

e Os proprietarios e os operadores dos sistemas tém a responsabilidade de primeira instancia na
garantia do funcionamento das infra-estruturas e na prestacao de servicos de pagamento e de
liguidacao eficientes.

No exercicio da funcao de superintendéncia dos sistemas de pagamentos, o Banco de Portugal segue o
processo definido pelo Eurosistema, que compreende trés fases:

e Recolha da informacao
O Eurosistema baseia a sua actividade de superintendéncia dos sistemas de pagamentos num
conjunto alargado de fontes, que incluem, por exemplo, contactos bilaterais com os proprietarios
e/ou operadores do sistema, obtencao de relatérios periédicos ou ad hoc relativamente a actividade
do sistema e compilacdo de informacéao estatistica relevante.

e Andlise e avaliacdo da informacéo
A andlise da informacao recolhida é efectuada a luz dos padrées e recomendacoes de superin-
tendéncia. A avaliacdo da informacéo é efectuada numa base regular ou ad hoc. A utilizacao de
padrbes previamente estabelecidos para a conducdo da superintendéncia permite assegurar uma
sistematizacdo e harmonizacdo dos procedimentos adoptados, garantindo, deste modo, a compa-
rabilidade dos resultados obtidos.

¢ Induc¢do da mudanca
Com base nos resultados obtidos na fase anterior, poderao ser definidos planos de accao. Para
induzir a mudanca pretendida, o BCE, os bancos centrais nacionais e o Eurosistema, poderao recorrer
a persuasao moral, a realizacdo de declaracdes publicas e a cooperacao com outras autoridades
(entre outras ferramentas ao seu dispor).

No dominio da superintendéncia, o Eurosistema tem dado grande importancia a eficiéncia e seguranca
dos sistemas de pagamentos e a evolucdo das infra-estruturas de mercado, alargando o ambito
da sua actuacdo para além dos tradicionais sistemas de grande montante, abrangendo também
os sistemas de pagamentos de retalho e instrumentos de pagamento, sobretudo os electrénicos
(cartdes de pagamento, transferéncias a crédito e débitos directos).
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Ossistemas de pagamentos que asseguram a liquidacao, por compensagao ou por bruto, das transac-
¢bes decorrentes da utilizacdo dos diversos instrumentos de pagamento pelos agentes econdmicos,
sao também responsaveis pela liquidacado dos pagamentos interbancarios’.

Nos sistemas de pagamentos existe ainda outra componente importante, acompensacao e liquidacao
de titulos, que inclui ndo sé a liquidacdo de operacdes dos bancos por conta dos seus clientes, mas
também as suas proprias operacoes, ligadas as transaccoes de titulos nas bolsas e em mercados de
derivados, as quais requerem uma maior atencao por parte das autoridades reguladoras, nomeada-
mente dos bancos centrais e das autoridades dos mercados de valores mobilidrios. A coordenacéo e
cooperacao entre reguladores nacionais e internacionais é ainda mais necessaria e relevante, quando
estdo em causa entidades que actuam em varios paises.

VIL.1. Superintendéncia dos sistemas de pagamentos

Conforme anteriormente referido, os sistemas de pagamentos tém um papel fundamental na execucao
da politica monetéria e na estabilidade e eficiéncia do sector financeiro e da economia em geral. Por
isso, a actividade de superintendéncia destes sistemas revela-se como fundamental.

No que se refere aos sistemas de pagamentos de grandes montantes que liquidam em euros, o Eurosis-
tema aplica um quadro de superintendéncia que se baseia nos Core Principles for Systemically Impor-
tant Payment Systems?, definidos pelo Bank for International Settlements e adoptados pelo Conselho
de Governadores do BCE em 2001. Estes principios sao complementados com as Business Continuity
Oversight Expectations para os sistemas de pagamentos sistemicamente importantes, que o Conselho de
Governadores adoptou em 2006, estabelecendo a data limite de Junho de 2009 para a sua implemen-
tacdo. Neste ambito, o Banco de Portugal acompanhou a actividade de superintendéncia desenvolvida
pelo Eurosistema sobre o TARGET2 e o EURO1. Esta actividade incluiu a avaliacdo do desempenho
operacional destes sistemas, tendo-se concluido que os mesmos se revelaram estaveis e resilientes. Foram
também avaliadas as novas funcionalidades introduzidas pelas releases 4.0 e 5.0 da SSP e procedeu-se
a actualizacdo dos Oversight Guides do TARGET2 e EURO13,

No dominio das actividades de superintendéncia dos sistemas de pagamentos de retalho e instrumentos
de pagamento, o Eurosistema publicou, em 13 de Outubro de 2010, os Quadros para a Superintendéncia
(Oversight Frameworks) dos sistemas de débitos directos e de transferéncias a crédito. Estes documentos
contribuem para reforcar a solidez e a eficiéncia destes instrumentos de pagamentos, evidenciando os
riscos que poderao afectar a confianca dos seus utilizadores. Estes dois Oversight Frameworks, ainda
que baseados na Harmonised Oversight Approach and Oversight Standards for Payment Instruments®,
estao adaptados as especificidades de cada um dos instrumentos de pagamento e serdo aplicados pelo
Eurosistema aos sistemas SEPA de débitos directos e de transferéncias a crédito, podendo os bancos
centrais nacionais decidir aplica-los aos sistemas nacionais nao-SEPA.

Em 2010, o Eurosistema lancou o 7.° Inquérito ao Servico de Correspondentes®, com referéncia as tran-
saccoes efectuadas no més de Marco. Em Portugal, o inquérito cobre uma amostra de quatro bancos.
O relatorio final serd divulgado pelo BCE no decorrer de 2011.

1 Pagamentos que os bancos fazem entre si, em resultado da respectiva actividade de compra e venda de activos financeiros ou de
empréstimos e que liqguidam em moeda de banco central.

Core Principles for Systemically Important Payment Systems, Bank for International Settlements, Janeiro de 2001.
Os Oversight Guides foram revistos no seguimento de uma auditoria que abrangeu todos os paises participantes no TARGET2.
Harmonised Oversight Approach and Oversight Standards for Payment Instruments, Banco Central Europeu, Fevereiro de 2009.

O servico de correspondentes bancarios corresponde a situagdo em que uma instituicdo de crédito, designada banco correspon-
dente, detém uma conta de outra instituicdo de crédito, através da qual efectua pagamentos e recebimentos de acordo com o
contratualizado entre as partes. Em principio, estes inquéritos ao servico de correspondentes séo realizados com intervalos de dois
anos.

u b W N



Em 2010, o Banco de Portugal prosseguiu um exercicio de avaliagdo do scheme do Multibanco, nome-
adamente no que se refere aos cinco standards de superintendéncia aplicaveis®:

Standard 1: Os sistemas de cartdes de pagamento devem ter uma sélida base legal em todas as
jurisdicoes.
Standard 2: Os sistemas de cartdes de pagamento devem assegurar que os intervenientes possuem

informacao completa e apropriada sobre os riscos financeiros.

Standard 3: Os sistemas de cartdes de pagamento devem assegurar um grau adequado de segu-
ranca, fiabilidade operacional e continuidade de negdcio.

Standard 4: Os sistemas de cartdes de pagamento devem possuir estruturas de gestdo eficazes,
auditaveis e transparentes.

Standard 5: Os sistemas de cartoes de pagamento devem gerir e conter os riscos financeiros relativos
ao processo de compensacao e liquidacao.

VII.2. Superintendéncia de sistemas de liquidacao de titulos

No ambito do Eurosistema, o Banco de Portugal participou em diversas actividades de superintendéncia
sobre sistemas de liquidacao de titulos, das quais se salientam:

e Anélise das licoes retiradas da crise financeira.

e Pré-avaliacao da fase de desenvolvimento do 725, com base nas Recomendacdes ESCB-CESR para
os sistemas de liquidacao de titulos’.

e Politica de localizacao de infra-estruturas do Eurosistema para contrapartes centrais (CCP).
e Acesso a liquidez do Eurosistema pelas CCP da zona euro.

e Andlise das propostas referentes ao EMIR (European Market Infrastructures Requlation) no que
refere a compensacao centralizada (em CCP) e Trade Repositories®.

Com o objectivo de prevencao do risco sistémico e da manutencdo da estabilidade financeira dos
mercados, sublinhe-se a partilha de informacdo, no ambito do CCC (Co-Ordination Committee on
Clearing Euronext®) e entre reguladores de Franca, Holanda, Portugal e Bélgica, relativa as medidas
e procedimentos de mitigacdo de riscos da entidade de direito francés que actua como CCP, a LCH.
Clearnet SA™, para os mercados Euronext (incluindo a Euronext Lisbon, nos mercados a contado e
a prazo).

O Banco de Portugal também participou na actividade do JRA (Joint Regulatory Authorities'"), o comité
de reguladores da holding inglesa da contraparte central LCH.Clearnet SA.

Oversight Framework for Card Payment Schemes — Standards, Banco Central Europeu, Janeiro de 2008.
Recomendacdes do European System of Central Banks (ESCB) e Committee of European Securities Regulators (CESR).
Infra-estruturas de registo de dados de negociacao.

W 0 N O

0 CCC surgiu da necessidade de cooperagéo e partilha de informagdo entre os reguladores dos mercados Euronext, nomeadamente
ao nivel da compensacéo e da oferta de servigos de contraparte central nesses mercados. Esta cooperacéo traduziu-se na assi-
natura de um Acordo de Entendimento entre os reguladores destes mercados, em Marco de 2001. Em Setembro de 2003, o Banco
de Portugal e a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) assinaram uma adenda a este Acordo de Entendimento do
CCC, passando a integrar este Comité.

10 A LCH.Clearnet SA é uma instituicdo de crédito registada em Franca, supervisionada pelas autoridades competentes francesas,
nomeadamente Banque de France (superintendéncia), Autorité du Controle Prudenciel (supervisdo prudencial) e Autorité des
Marchés Financiers (aprovagéo das regras de compensagao).

11 O Joint Regulatory Authorities (JRA) foi constituido em Fevereiro de 2005, pelas autoridades reguladoras do CCC e autoridades do
Reino Unido, Bank of England (BoE) e Financial Services Authority (FSA), com a assinatura de um Acordo de Entendimento para
a cooperacdo e partilha de informagcéo relativamente ao LCH.Clearnet Ltd. Group, entidade registada no Reino Unido e que detém
a LCH.Clearnet SA.
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Dos assuntos abordados por estes dois grupos destacam-se: (i) iniciativas relacionadas com a gestdo
de risco; (i) avaliacao de novos projectos face as Recomendacdes ESCB-CESR para as CCP; e (iii) acom-
panhamento da evolucado de projectos estratégicos.

Anivel interno, e igualmente no contexto da promogao da estabilidade dos mercados financeiros, deu-se
continuidade ao exercicio de superintendéncia do SITEME, enquanto sistema de liquidacdo de titulos
detido pelo Banco de Portugal®. Esta actividade de superintendéncia constitui um suporte a andlise e
a promocao de medidas de prevencédo dos riscos identificados e de eventuais incidentes, com especial
relevancia para os riscos financeiro e operacional do funcionamento da Central de Depdsito de Titulos
do SITEME. Este tipo de exercicios regulares, que se realizam desde 2006, tém contribuido para o bom
funcionamento deste sistema.

12 Este sistema é operado e gerido pelo Departamento de Mercados e Gestéo de Reservas do Banco de Portugal.
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No plano normativo destacam-se, no ano de 2010, as intervencoes regulamentares decorrentes da publi-
cacao de duas Orientacoes alteradoras da Orientacao BCE/2007/2, relativa ao sistema de transferéncias
automaticas transeuropeias de liquidacao por bruto em tempo real (TARGET2):

e Orientacdo BCE/2009/21, de 17 de Setembro de 2009, que, entre outros, reflectiu aspectos asso-
ciados ao lancamento da versdo 3.0 da SSP, esclareceu os principios especificos da superinten-
déncia referentes a localizagdo a que ficam sujeitas as entidades que prestam servicos em euros
e suprimiu as disposicoes relativas a migracdo para o TARGET2, que se encontravam obsoletas.
A publicacdo desta Orientacdo implicou altera¢oes as Instrucdes do Banco de Portugal n.° 33/2007 —
Regulamento do TARGET2-PT, e n.° 24/2009, relativa ao Crédito Intradidrio e Facilidade de Liquidez
de Contingéncia (Instrucées alteradoras n.° 5/2010 e n.° 6/2010, publicadas no Boletim Oficial do
Banco de Portugal n.° 3/2010, de 15 de Marco).

e QOrientacdo BCE/2010/12, de 15 de Setembro de 2010, que reflectiu as actualizacoes da versdo
4.0 do TARGET2 e permitiu aos participantes aceder a uma ou mais contas no Médulo de Paga-
mentos por meio da internet. A publicacdo desta Orientacdo implicou igualmente alteracoes as
Instrucoes do Banco de Portugal n.° 33/2007 — Regulamento do TARGET2-PT, e n.° 24/20009, relativa
ao Crédito Intradiario e Facilidade de Liquidez de Contingéncia (Instrucdes alteradoras n.° 25/2010 e
n.°26/2010, publicadas no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 11/2010, de 15 de Novembro).

Adicionalmente, o Regulamento do Sistema de Compensacdo Interbancaria (SICOI), constante da
Instrucdo do Banco de Portugal n.° 3/2009, foi objecto de duas revisdes no decorrer de 2010:

e Aprimeira revisao consistiu na alteracdo do seu anexo V, relativo ao Precério e Penalizacoes, e resultou
na publicacao da Instrucao alteradora n.° 13/2010, de 15 de Junho (Boletim Oficial do Banco de
Portugal n.° 6/2010). Esta alteracdo consubstanciou-se na fixagcdo de novos valores para cada saldo
de compensacao, para cada operacdo de grande montante liquidada no TARGET2 e para as taxas
mensais de participacdo directa e indirecta em cada subsistema.

e Posteriormente, e em preparacao da entrada em funcionamento da solucdo cooperativa nacional
para os Débitos directos SEPA, em 1 de Novembro de 2010, o Regulamento do SICOI foi novamente
alterado, através da publicacdo da Instrucaon.21/2010, de 15 de Outubro (Boletim Oficial do Banco
de Portugal n.° 10/2010). Com esta alteracao, o subsistema do SICOI de Débitos directos passou a
ser constituido por trés vertentes: a Tradicional, a SEPA CORE e a SEPA B2B".

No contexto internacional, merece destaque, em 2010, a discussdo de matérias relacionadas com os
trabalhos de Transposicao da Directiva 2009/110/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Setembro, relativa a actividade das instituicoes de moeda electrénica (DME), tendo em vista, por um
lado, garantir a sua transposicao atempada por todos os Estados-Membros e, por outro lado, definir a
uniformizacdo e/ou harmonizacao dos conceitos e dos critérios de transposicao.

Na mesma linha, foram também desenvolvidos trabalhos de transposicao da Directiva 2009/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, que alterou a Directiva 98/26/CE, relativa ao caracter definitivo da
liquidacao nos sistemas de pagamento e de liquidacdo de valores mobilirios.

1 Na componente CORE, os devedores/credores podem ser particulares e/ou empresas, enquanto na componente B2B (Business-
to-Business) os pagadores/devedores apenas poderdo ser clientes néo particulares.
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Listagem de Utilizadores de Cheque que oferecem Risco (LUR)

No que respeita as tarefas cometidas ao Banco de Portugal no ambito do regime juridico do cheque
sem provisdo (Decreto-Lei n.° 454/91, de 28 de Dezembro), durante o ano de 2010 foram incluidas
41 307 entidades na Listagem de Utilizadores de cheque que oferecem Risco (LUR), o que traduz uma
reducdo de cerca de 26,6 por cento relativamente ao nimero de entradas em 2009 (56 308), contra-
riando a evolucao verificada nos dois anos anteriores.

Globalmente, durante o ano em anélise, foram removidos da LUR (por cumprimento do prazo legal de
2 anos ou por decisao do Banco de Portugal), 55 101 nomes e denominacdes, registando-se um ligeiro
aumento, de 3,9 por cento, no nimero total de saidas relativamente ao ano anterior.

Em 31 de Dezembro de 2010, constavam 75 228 nomes ou denominac¢des na referida listagem, o que
representa uma reducao de cerca de 15 por cento, relativamente ao nimero registado no ano anterior
(89 022).

No uso das competéncias do Banco, foram apreciados 14 859 pedidos de remocéo ou de anulacao da
inclusao na LUR (apresentados por entidades particulares ou directamente pelas instituicbes de crédito),
dos quais mereceram despacho favoravel 8 646 pedidos de remocao e 4 066 pedidos de anulacéo.
Os servicos da Rede Regional asseguraram a tramitacao de cerca de 41,2 por cento daqueles processos,
sendo responsaveis por 4 378 decisdes de remocao e 613 decisdes de anulacao.

Aos servicos de atendimento presencial, de que o Banco de Portugal dispde, recorreram 25 993 utentes
de servicos bancérios, tendo sido prestadas informacdes a 11 432 pessoas pelos servicos da Sede e
a 14 561 pela Rede Regional. No mesmo periodo, foram ainda atendidos 1 136 pedidos escritos de
esclarecimento, sobre matérias relacionadas com a restricao ao uso de cheque, dos quais 155 através
do Portal do Cliente Bancario.
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ANEXO I

Acontecimentos significativos em 2010

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

No dia 15, a Seccao Especializada sobre a SEPA do Férum para os Sistemas de
Pagamentos, reuniu pela primeira vez.

No dia 21, o Banco de Portugal iniciou a publicacdo, no Boletim Estatistico, de um
conjunto de nova informacao relativa aos sistemas de pagamentos existentes em
Portugal, incluindo dados caracterizadores da evolucdo do uso dos diferentes instru-
mentos de pagamento disponibilizados pelo sistema bancario nacional aos seus
clientes. Estes quadros passaram a constituir o Capitulo J — Estatisticas de Sistemas
de Pagamentos, do Boletim Estatistico, sendo igualmente disponibilizados através do
BPstat | Estatisticas online.

No dia 1, o Banco Central da Bulgéaria aderiu ao TARGET2.

O Conselho de Governadores do BCE decidiu que a versao 5.0 do User Requirements
Document do projecto T2S serd aquela que servira de base ao lancamento da primeira
versao da plataforma.

No dia 1, entrou em producdo a versao intermédia (Release 3.1) do Customer Related
Services System (CRSS) do TARGET?2.

No dia 15, foi publicada a Instrucao do Banco de Portugal n.° 5/2010, que veio alterar
o Regulamento do TARGET2-PT (Instrucdo n.° 33/2007).

Nos dias 22 e 23, realizou-se, em Luanda, o IV Encontro dos Bancos Centrais da
Comunidade de Pafises de Lingua Oficial Portuguesa, sobre Sistemas de Pagamentos.

No dia 30, foi lancada a primeira consulta aos utilizadores acerca do contetido da
release 5.0 da SSP/TARGET?2.

No dia 7, realizou-se, no Banco de Portugal, uma reunido interbancaria sobre Débitos
directos SEPA, com enfoque na preparacao da comunidade bancaria nacional para o
arrangque programado para 1 de Novembro.

No dia 19, o BCE publicou o relatério sobre as licdes retiradas da crise financeira,
relativas ao funcionamento das infra-estruturas do mercado financeiro europeu.

O Conselho de Governadores do BCE aprovou a Orientacao do TARGET2-Securities
(T2S Guideline) em 21 de Abril.

No dia 23, o BCE promoveu, em Frankfurt, a realizacdo de um SEPA Certification
Forum for Cards and Terminals.

A Comissao Europeia organizou, em Madrid (dias 27 e 28), uma conferéncia de ambito
europeu sobre facturagdo electrénica (e-invoicing), na qual foram apresentadas as
principais conclusées do relatério elaborado por um grupo de especialistas.

No ambito da Comissdo Europeia, realizou-se, em Bruxelas (dia 4), a 4.2 reuniao do
EU Forum of National SEPA Coordination Committees.

Nodia31, 0o BCE promoveu, em Frankfurt, uma reuniao do Eurosistema com elementos
das infra-estruturas de pagamentos, sobre a evolucdo da SEPA.
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Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Realizou-se, em Bruxelas (dia 7), a primeira reunido do Conselho da SEPA (em inglés,
SEPA Council).

O Banco de Portugal (dia 7) iniciou a sua participacdo nas Transferéncias a Crédito
SEPA, privilegiando a execucdo dos seus pagamentos neste formato.

Entrou em producao (dia 7) a versao intermédia (Release 3.2) do Customer Related
Services System (CRSS) do TARGET2.

No dia 8, o Banco de Portugal publicou o “Relatério dos Sistemas de Pagamentos
—-2009".

No dia 1, o BCE lancou um inquérito online sobre inovacao e oferta de solucdes
electrénicas de pagamento, no contexto da SEPA (eSEPA online survey).

No dia 16, realizou-se a 2.2 reunido da Seccdo Especializada sobre a SEPA do Foérum
para os Sistemas de Pagamentos.

Ao longo deste més, foi apresentada a NASO-PT a grande maioria dos processos de
adesdo de instituicoes nacionais aos Débitos directos SEPA, tendo-se procedido a
sua validacao e posterior articulacdo com o EPC, visando o arranque em producao
a 1 de Novembro.

No dia 6, o BCE publicou o livro “The payment system — payments, securities and
derivatives, and the role of the Eurosystem”, que condensa, numa Unica publicacao,
todo o conhecimento ao nivel de politicas e competéncias do Eurosistema no que se
refere ao funcionamento das infra-estruturas do mercado financeiro da area do euro.

No dia 8, o BCE publicou o relatério de avaliacdo da implementacao das expectativas
da superintendéncia para a continuidade de negdcio relativamente aos sistemas de
pagamento sistemicamente importantes (Eurosystem’s business continuity oversight
expectations for systemically important payment systems). Este relatério avaliou seis
sistemas de pagamento a operar na area do euro: TARGET2, EURO1, CORE, POPS,
PMJ e CSS.

No dia 13, o BCE disponibilizou, na Statistical Data Warehouse, informacao estatistica
sobre a utilizacdo de instrumentos de pagamento nos paises da Unido Europeia em
2009 (Anexo Estatistico do Blue Book).

No dia 20, foi lancada a segunda consulta aos utilizadores sobre o contetido da
release 5.0 da SSP/TARGET2.

As instituicoes participantes no TARGET2-PT, no contexto dos trabalhos de preparacao
para a release 5.0, efectuaram os testes de certificacdo com a SSP, em ambiente de
testes.

No dia 13, o BCE publicou os principios para a superintendéncia dos Débitos directos
e o Enquadramento para a superintendéncia das transferéncias a crédito, que serao
aplicaveis no ambito da SEPA.

No dia 15, foi publicada a nova versao do Regulamento do Sistema de Compensacao
Interbancaria — SICOI (Instrucao do Banco de Portugal n.° 3/2009), a qual passou a
integrar a solucao cooperativa nacional para os débitos directos SEPA CORE e B2B.

No ambito da Comissao Europeia, realizou-se, em Bruxelas (dia 22), a 5.2 reuniao do
EU Forum of National SEPA Coordination Committees.

O BCE publicou o 7.° relatério de progresso sobre a SEPA (dia 22).

Decorreu a primeira consulta aos utilizadores sobre a estratégia de implementacao
da norma ISO20022 no TARGET2.



Novembro

Dezembro

No dia 1, iniciou-se o funcionamento dos Débitos directos SEPA (vertentes CORE e
B2B) na comunidade bancaria portuguesa.

No dia 15, foi publicada a Instrucao do Banco de Portugal n.° 25/2010, que altera a
Instrucao n.° 33/2007, o Regulamento do TARGET2-PT.

No dia 22, entrou em producao a release 4.0 da SSP/TARGET2, com a disponibilizacao
de um meio alternativo para participacao directa no TARGET2, 0 acesso seguro via
internet.

O Conselho de Governadores do BCE aprovou os “envelopes” do projecto TARGET2-
-Securities (financeiro e do precdrio) e estabeleceu o precario dos servicos do 725 a
vigorar a partir de Setembro de 2014.

A Comissao Europeia anunciou, no dia 2, uma comunicacao sobre as vantagens da
facturacao electrénica (e-invoicing), bem como a decisdo de criar um Multi-stakeholder
Forum europeu sobre o tema.

Realizou-se em Frankfurt, no dia 9, a segunda reunido do Conselho da SEPA.

No dia 14, o Banco de Portugal disponibilizou, no seu website institucional, um video
sobre a SEPA em portugués.

No dia 16, a Comissao Europeia apresentou publicamente o projecto de Regulamento,
do Parlamento Europeu e do Conselho, com vista a estabelecer as datas-limite para
a migracao para a SEPA e os respectivos requisitos técnicos.
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ANEXO 11

Legislacao relevante para os sistemas de pagamentos

— Directiva 2009/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Maio de 2009, que altera
a Directiva 98/26/CE, relativa ao caracter definitivo da liquidacdo nos sistemas de pagamentos e
de liquidacao de valores mobilidrios, e a Directiva 2002/47/CE, relativa aos acordos de garantia
financeira, no que diz respeito a sistemas ligados e a créditos sobre terceiros.

— Decreto-Lei 3/2010, de 5 de Janeiro, que consagra a proibicao de cobranca de encargos pela
prestacao de servicos de pagamento e pela realizacdo de operacdes em caixas e terminais de
pagamento automaticos.

Producao normativa do Banco de Portugal, em matéria de Sistemas de Pagamentos, no ano de 2010:

— Instrucao n.° 5/2010, de 15 de Marco (Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 3/2010)

Altera a Instrucdo n.° 33/2007, de 15 de Janeiro de 2008, que regulamentou o funcionamento
do sistema nacional do TARGETZ2, em virtude da publicacdo da Orientacdo BCE/2009/21, de
17 de Setembro de 2009.

— Instrucao n.° 6/2010, de 15 de Marco (Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 3/2010)

Altera a Instrugao n.° 24/2009, de 16 de Novembro, que regulamentou a concessao de Crédito
Intradidrio e a Facilidade de Liquidez de Contingéncia, em virtude da publicacdo da Orientacdo
BCE/2009/21, de 17 de Setembro de 2009.

— Instrugdo n.° 13/2010, de 15 de Junho, que entrou em vigor a 1 de Julho de 2010 (Boletim
Oficial do Banco de Portugal n.° 6/2010)

Altera o Anexo V (Precéario e Penalizacdes) da Instrucdo n.° 3/2009, de 16 de Fevereiro, que
regulamentou o Sistema de Compensacao Interbancéria (SICOI).

— Instrucdon.°21/2010, de 15 de Outubro, que entrou em vigor a 1 de Novembro de 2010 (Boletim
Oficial do Banco de Portugal n.° 10/2010)

Altera a Instrucao n.° 3/2009, de 16 de Fevereiro, que regulamentou o Sistema de Compensacao
Interbancaria (SICOI), em virtude da entrada em funcionamento da solugdo cooperativa nacional
para os Débitos directos SEPA.

— Instrucdo n.° 25/2010, de 15 de Novembro (Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 11/2010)

Altera a Instrucao n.° 33/2007, de 15 de Janeiro, que regulamentou o funcionamento do sistema
nacional do TARGET2, em virtude da publicacdo da Orientacao BCE/2010/12, de 15 de Setembro
de 2010.

— Instrucao n.° 26/2010, de 15 de Novembro (Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 11/2010)

Altera a Instrucdo n.° 33/2007, de 15 de Janeiro, que regulamentou a concessdo de Crédito
Intradiario e a Facilidade de Liquidez de Contingéncia, em virtude da publicacdo da Orientacdo
BCE/2010/12, de 15 de Setembro de 2010.



ANEXO II1

TARGET2-Securities

O T2S (TARGET2-Securities) € um projecto do Eurosistema que visa promover a integracdo dos mercados
de titulos na Europa. Na pratica, o T2S serd uma plataforma técnica de prestacao de servicos de liqui-
dacdo de titulos, em moeda de banco central, as centrais de depdsito de titulos e, através destas, aos
utilizadores finais.

O projecto T2S registou desenvolvimentos significativos em 2010.

O Conselho do BCE decidiu que a migracao das centrais de depdsito de titulos para o 725 seréa feita uma
a uma e aprovou os critérios de elegibilidade das mesmas para participarem no 725.

O Conselho aprovou também, com vista a um desenvolvimento atempado do software T2S, a versao de
base dos requisitos do utilizador (User Requirement Document versao 5.0).

Devido a complexidade do projecto 725, a data de inicio operacional (go-live) foi ajustada, tendo sido
definido um novo calendario, Setembro de 2014, para o inicio da migracao das centrais de depdsito de
titulos para a plataforma T2S. Os testes deverao iniciar-se em Janeiro de 2014.

Os principais documentos técnicos do projecto T2S disponibilizados em 2010 pelos servicos do BCE
foram os seguintes™:

e User Requirement Document v.5.

e General Functional Specifications v.4.

e User Detailed Functional Specifications v.0.2; v.0.25 e v.0.3.

e T2S Graphical User Interface - Demo User Guide.

Neste ano, o Conselho do BCE adoptou a Orientacdo relativa ao TARGET2-Securities (BCE/2010/2) e
aprovou um novo mandato para o T2S Programme Board.

Outro marco relevante do projecto foi a aprovacéo, pelo Conselho, da politica de pregos do T2S:

— O preco de uma instrucao de entrega-contra-pagamento (em inglés, Delivery versus Payment)
foi fixado em 0,15 euros para o periodo compreendido entre Setembro de 2014 e Dezembro
de 2018.

— Foi assumido o compromisso condicional de ndo aumentar as comissdes do 725 em mais de
10 por cento por ano, entre Janeiro de 2019 e Setembro de 2022.

Em 2010, o Grupo de Utilizadores Portugués (NUG-PT) do T2S acompanhou os desenvolvimentos a
nivel europeu. O NUG-PT é presidido pelo Banco de Portugal e integra representantes da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios, da Interbolsa, da Associacao Portuguesa de Bancos, da LCH.Clearnet SA
e de varios bancos envolvidos no mercado de titulos. A agenda destas reunides, bem com o sumario,
encontram-se publicados no sitio da internet do Banco de Portugal.

Ainda a nivel nacional, é de referir a constituicdo, pela Interbolsa, de um férum especifico dedicado ao
T2S - o Interbolsa T2S Portuguese Market Forum.

1 Os documentos podem ser obtidos no sitio do BCE na internet, em http://www.ech.europa.eu/paym/t2s/html/index.en.html.
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ANEXO IV

Utilizacao dos cartoes como instrumento de pagamento em Portugal (2000-2009)

A utilizacdo de cartées bancdrios em Portugal remonta a 2 de Setembro de 1985, data em que foi
lancada a Rede de Caixas Automaticos Multibanco. No inicio, esta Rede contava com a participacao
de 12 instituices de crédito e disponibilizava 9 CA nas cidades de Lisboa e Porto, as quais permitiam
efectuar levantamentos, consultas de saldos e movimentos e alterar o PIN do cartdo.

A partir do ano 2000, a utilizacdo dos cartdes de pagamento iniciou uma trajectéria de crescimento
muito positiva, sendo estes cada vez mais o instrumento de pagamento preferido pela generalidade dos
clientes bancarios nacionais.

O numero de cartdes de pagamento em circulacao registou, entre 2000 e 2009, um crescimento de
70 por cento, a que corresponde um aumento de 11,9 para 20,1 milhdes de cartoes. Apesar desta
evolucao positiva, o incremento do nimero de cartdes foi, em alguns periodos, muito proximo de zero,
tendo inclusivamente conhecido uma diminuicao de 1,2 por cento entre 2008 e 2009.

Em 2000, as operacdes efectuadas com cartao representaram 47,9 por cento? do total de pagamentos
efectuados (exceptuando numerério), mas apenas 1 por cento dos montantes envolvidos. Nove anos
depois, os cartdes de pagamento estdo de tal forma integrados no dia-a-dia dos clientes bancarios
nacionais, que Portugal ¢ um dos paises europeus (logo a seguir a Dinamarca) com maior utilizacdo deste
instrumento de pagamento para efectuar pagamentos (tendo representado cerca de 65,5 por cento dos
pagamentos efectuados, excluindo pagamentos em numerario)?.

Paralelamente a natural evolucao da Rede Multibanco, foram sendo implementadas outras redes de
processamento de operacdes com cartao (como as redes internas), sendo que, no ano 2000, o parque
de terminais de pagamento era constituido por 9,7 mil CA e 91,3 mil TPA. A evolucdo ao longo da
década seguinte foi ainda mais expressiva. Praticamente um quarto de século depois do seu arranque,
em final de 2009, existiam em Portugal 17,2 mil CA e 271,4 mil TPA (+77 por cento e +197 por cento,
respectivamente, face a 2000), pertencentes as diferentes redes privadas e interbancarias instaladas.

Nao obstante o aparecimento de outras redes de processamento de operacdes com cartdo, muitas delas
de utilizacdo exclusiva pelos clientes de determinada instituicdo, os mecanismos de interoperabilidade que
foram implementados, tendo como infra-estrutura de suporte a rede Multibanco, possibilitam que, na
generalidade dos casos, os cartdes de pagamento possam ser utilizados em qualquer terminal disponibi-
lizado pelas instituicoes bancarias. Este enquadramento permitiu que as funcionalidades disponibilizadas
aos clientes, que inicialmente se resumiam a possibilidade de efectuar levantamentos, consultas de saldos
e movimentos, e alterar o PIN do cartdo, tenham conhecido uma enorme diversificacéo.

Neste ambito, Portugal é um dos paises, a nivel mundial, que disponibiliza um maior nimero de funcio-
nalidades através dos Caixas e Terminais de Pagamento Automaticos, designadamente: pedido de livros
de cheques, depositos de numerdario e de valores, transferéncias a crédito interbancarias, pagamentos
(servicos, compras ou telecomunicacoes), pagamentos ao Estado e a Segurancga Social, cobranca de
efeitos comerciais, carregamento de titulos de transporte, pagamentos de baixo valor sem requerer a
introducado de PIN (portagens, telefones ou parques de estacionamento), venda de bilhetes para espec-
taculos, entre outros.

2 N&o séo considerados como pagamentos com cartdes o0s levantamentos e depésitos de numerdrio e as transferéncias a crédito
ordenadas em Caixas Automaticos.

3 E 2,1 por cento do valor dos pagamentos realizados.



Periodo 2000-2002

Os anos de 2000 a 2002 foram marcados por um crescimento muito significativo na utilizacao dos cartoes
em Portugal. O numero de cartbes registou, neste periodo, um crescimento médio anual de 11,1 por
cento, resultando na existéncia de 14,7 milhdes de cartdes em Dezembro de 2002. Neste periodo, e
no gue respeita as transaccoes efectuadas com cartdo, destacam-se as compras, efectuadas no pais e
no estrangeiro, com taxas médias de crescimento anual de 16,8 por cento e 26,3 por cento em quan-
tidade, e de 18,8 por cento e de 25,2 por cento em valor, respectivamente. Também os levantamentos
de numerério registaram um crescimento médio anual expressivo, de 8,9 por cento em quantidade e
de 11,7 por cento em valor para aqueles efectuados no pais, e de 7,5 por cento em quantidade e de
11,8 por cento em valor para os realizados no estrangeiro.

Periodo 2002-2007

O periodo compreendido entre 2002 e 2007 caracterizou-se por um crescimento mais moderado na
utilizacdo do cartdao enquanto instrumento de pagamento. Neste periodo, o nimero de cartdes entregues
aos clientes bancarios cresceu apenas 4,9 por cento ao ano, em média. Em Dezembro de 2007, existiam
em circulacao 18,6 milhdes de cartdes. Também na componente transaccional a evolucdo foi bastante
mais modesta do que no periodo anterior, ndo ultrapassando uma média anual de crescimento de
5,7 por cento nos levantamentos e de 7,3 por cento nas compras nacionais. Apenas os levantamentos
no estrangeiro registaram um incremento mais expressivo entre 2002 e 2007 do que no periodo 2000 -
2002, com uma taxa de variacdo média anual de 13,4 por cento em quantidade e de 15 por cento em
valor (contra 7,5 por cento e 11,8 por cento entre 2000 e 2002, respectivamente).

Periodo 2007-2009

O periodo compreendido entre 2007 e 2009 volta a conhecer um novo abrandamento na utilizacdo
dos cartdes de pagamento, abrandamento esse ainda mais evidente do que no periodo anterior. A taxa
média anual de crescimento do nimero de cartées em circulagao desacelerou para 3,7 por cento, tendo-
-se mesmo registado, em 2009, uma contraccao de 1,2 por cento face a 2008. Esta evolucdo podera
dever-se, em grande medida, a atribuicdo mais criteriosa de cartdes aos clientes bancérios, uma vez
gue a emissao de cartdes utilizando a tecnologia EMV # trouxe, para as entidades emissoras, custos de
producao superiores. O numero de levantamentos e compras nacionais efectuados com cartoes também
cresceu de forma mais comedida, com taxas de crescimento inferiores a 3 por cento e a 6 por cento,
respectivamente. Os levantamentos no estrangeiro conheceram mesmo uma reducao, de 6,6 por cento
em quantidade e de 4,9 por cento em valor ao nivel dos levantamentos.

4 Europay Mastercard Visa.
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Quadro 31

CARTOES | TAXAS DE CRESCIMENTO MEDIO ANUAL ENTRE 2000 E 2009 | Em percentagem

©
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2000-2002 2002-2007 2007-2009

Numero de cartdes 1.1 4,9 3,7
Levantamentos nacionais

Quantidade 89 5.7 2,9

Valor 1,7 7,8 2,6
Levantamentos no estrangeiro

Quantidade 7,5 13,4 -6,6

Valor 11,8 15,0 -4,9
Compras nacionais

Quantidade 16,8 7,3 5,9

Valor 18,8 1,7 7.6
Compras no estrangeiro

Quantidade 26,3 19,0 11,7

Valor 25,2 15,8 9,4




ANEXO V

Utilizacao de dados sobre sistemas de pagamentos como indicadores
macroeconémicos

A informacao proveniente dos sistemas de pagamentos possibilita a construcao de alguns indicadores
que permitem acompanhar a evolucéo de determinadas varidveis macroeconomicas. Neste contexto, a
celeridade com que os indicadores estao disponiveis é muito relevante, na medida em que podem desde
logo evidenciar os primeiros sinais de alteragdes com relevancia no andamento da economia.

Considerando que a informacao sobre sistemas de pagamentos evidencia uma correlacdo significativa
com algumas variaveis macroecondémicas e uma disponibilidade quase imediata, a sua utilizacdo para a
definicao de indicadores tem vindo a tornar-se cada vez mais frequente.

Seguidamente apresentam-se alguns exemplos de aplicacao de informacao sobre sistemas e instrumentos
de pagamento na determinacdo de indicadores macroeconémicos.

A informacao sobre cartdes de pagamento pode ser utilizada, por exemplo, na determinacdo da rubrica
de viagens e turismo (créditos) da Balanca de Pagamentos. O Gréfico 25 apresenta a relacdo entre esta
rubrica e a informacao sobre os levantamentos e as compras efectuados por estrangeiros na rede Multi-
banco. Constata-se que: (i) ambas as séries apresentam uma evolucao andloga; e (i) o peso relativo dos
dados de cartdes na estrutura da série de viagens e turismo da Balanca de Pagamentos é crescente,
justificando por si s6, 38 por cento das operac¢des de estrangeiros em Portugal em 2010.

Grafico 25

RECEITAS DE "SERVICOS — VIAGENS E TURISMO" FACE A UTILIZAGAO DE CARTOES DE PAGAMENTO
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Os pagamentos efectuados por clientes bancarios através do sistema de liquidacao por bruto nacional,
0 TARGET2-PT, parecem evidenciar uma correlacao positiva com significado relativamente a actividade
econdmica. O Grafico 26 compara as taxas de variagdo homologa das operacdes de clientes efectuadas
através do TARGETZ2-PT (em valor) e o PIB Trimestral. A evolucao das médias moveis a um ano de ambas
as variaveis é muito semelhante, pelo que a informacéo recolhida, quase em tempo real, através do

referido sistema de liquidacao interbancaria, poderéa revelar-se relevante para acompanhar a actividade
econémica.
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Grafico 26

VALOR DAS OPERAGOES DE CLIENTES LIQUIDADAS ATRAVES DO TARGET2-PT FACE AO PIB

PORTUGUES | Taxas de crescimento homélogas
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Outra variavel de sistemas de pagamentos que parece ter uma correlacao significativa com a actividade
economica é a percentagem de cheques devolvidos por falta ou insuficiéncia de provisao. Da andlise do
Grafico 27, parece evidente uma correlacdo negativa.

Grafico 27

EVOLUCAO DOS CHEQUES DEVOLVIDOS POR "FALTA OU INSUFICIENCIA DE FUNDOS" FACE AO PIB
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Por ultimo, refere-se que a informacdo proveniente do sistema Multibanco (nomeadamente relativa
a levantamentos e compras em territério nacional e a pagamentos de servicos e de baixo valor) esta
ja a ser usada regularmente pelo Banco de Portugal como medida de acompanhamento do consumo
privado de bens ndo duradouros em Portugal. Sobre esta matéria veja-se “Are ATM/POS data relevant
when nowecasting private consumption?” (Paulo Esteves, Banco de Portugal, Working Paper 25/2009,
Novembro de 2009). A informacéo regular sobre esta varidvel é publicada nos Indicadores de Conjun-
tura (Quadro 4 — Contas nacionais, indicadores de actividade, consumo e investimento) e no Boletim
Estatistico (Capitulo J).
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ANEXO ESTATISTICO

A.l As Liquidacoes Interbancarias em Portugal

Quadro A.l.1

MOVIMENTO GLOBAL DOS SISTEMAS DE LIQUIDACAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

TARGET2-PT® 1399,3 1579,7 1658,1 1521,9 1581,4
Operacoes Nacionais 849,0 1002,4 10971 7491 718,7
Operacdes Transnacionais 550,3 5773 561,1 772,9 862,7

(1) As liquidagGes dos sistemas de liquidacdo interbancaria incluem operacées liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2,
SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.

Quadro A.l.2

MOVIMENTO GLOBAL DOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
TARGET2-PT® 5308 446 5042 084 5726 765 5717 504 6551 391
Operacoes Nacionais 1623 867 1878 053 2 399 535 2799 939 3718295
Operaces Transnacionais 3684 579 3164 031 3327229 2917 565 2 833096

(1) As liquidacdes dos sistemas de liquidacao interbancéria incluem operacées liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2,
SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.

Quadro A.l.3

MEDIAS DIARIAS DOS SISTEMAS DE LIQUIDACAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

TARGET2-PT® 5,49 6,19 6,48 5,95 6,13
Operac¢oes Nacionais 3,33 3,93 4,29 2,93 2,79
Operacoes Transnacionais 2,16 2,26 2,19 3,02 3,34

(1) As liquidacdes dos sistemas de liquidacdo interbancaria incluem operacées liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2,
SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.

Quadro A.l.4

MEDIAS DIARIAS DOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

TARGET2-PT® 20817 19773 22 370 22334 25393
Operacoes Nacionais 6 368 7 365 9373 10937 14412
Operacdes Transnacionais 14 449 12 408 12 997 11397 10 981

(1) As liquidacGes dos sistemas de liquidacdo interbancaria incluem operacées liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2,
SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Margo de 2009.
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Quadro A.l.5

MOVIMENTO GLOBAL DO SISTEMA DE COMPENSACAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Total 1581771 1675 144 1753314 1830705 1937 269

Cheques 154 848 141 216 126 477 108 869 95 705
Efeitos” 432 373 317 254 221
TEI 54 665 62 858 70 434 79117 86 359
Vertente tradicional 54 665 62 858 70322 78 839 85454
Vertente SEPA™ n.a. n.a. 112 277 905
Débitos directos? 71331 86 731 97 447 109 991 121193
Multibanco 1300 496 1383 966 1458 639 1532475 1633791

(1) Séo também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 000 euros.

(2) Instrucdes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a
100 000 euros.

Quadro A.l.6
2006 2007 2008 2009 2010

Total 326 245,0 346 482,9 356 033,1 3395344 346 592,1

Cheques 176 835,7 1743268 1620315 133776,6 1236654
Efeitos” 2284,1 2247,7 2076,2 1604,2 1507,5

TEI 73 896,0 87562,0 100923,3 1095240 1192059
Vertente tradicional 73 896,0 87562,0 1002824 1069753 1153729
Vertente SEPA n.a. n.a. 640,8 2548,8 3833,0
Débitos directos? 9809,0 12137,8 14521,8 14 565,0 15 657,1
Multibanco 63 420,2 70208,7 76 480,2 80 064,5 86 556,2

(1) Séo também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 000 euros.

(2) Instrucbes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a
100 000 euros.

Quadro A.l.7

MEDIAS DIARIAS DO SISTEMA DE COMPENSAGAO INTERBANCARIA | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

SICOI 5396,0 4949,6 5154,9 5372,6 5659,7
Cheques 621,9 564,9 505,9 435,5 381,3
Efeitos® 1.7 1,5 1,3 1,0 0,9
TEI 212,7 244.6 272,6 307,9 333,4
Vertente tradicional 212,7 244.6 272,6 306,8 329,9
Vertente SEPA® n.a. n.a. n.a. 1,1 3,5
Débitos directos? 286,5 346,9 389,8 429,7 467,9
Multibanco 3563,0 37917 3985,4 4.198,6 4 476,1

(1) Séo também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 000 euros.

(2) InstrucBes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a
100 000 euros.



Quadro A.L.8

MEDIAS DIARIAS DO SISTEMA DE COMPENSAGCAO INTERBANCARIA | Valor em milhées de euros

2006 2007 2008 2009 2010

SICOI 1220,0 12879 1312,2 1244,0 1256,6
Cheques 710,2 697,3 648,1 535,1 492,7
Efeitos® 9,2 9,0 8,3 6,4 6,0
TEI 287,5 340,7 388,7 426,2 460,3
Vertente tradicional 287,5 340,7 388,7 416,2 4455
Vertente SEPA® n.a. n.a. n.a. 10,0 14,9
Débitos directos? 39,4 48,6 58,1 56,9 60,5
Multibanco 173,8 192,4 209,0 219,4 2371

(1) Séo também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 000 euros.

(2) Instrucdes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a
100 000 euros.

Quadro A.l.9

VALOR MEDIO POR INSTRUMENTO DE PAGAMENTO APRESENTADO A COMPENSAGAO | Em euros

2006 2007 2008 2009 2010

Cheques 1142,0 1234,5 12811 12288 12921
Efeitos” 5286,5 6018,2 6552,8 6 326,7 6 809,1
TEI 1351,8 1393,0 1432,9 1384,3 1380,4
Vertente tradicional 1351,8 1393,0 1426,0 1356,9 1350,1
Vertente SEPA® n.a. n.a. n.a. 9192,6 4236,9
Débitos directos? 137,5 139,9 149,0 132,4 129,2
Multibanco 48,8 50,7 52,4 52,2 53,0

(1) Séo também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 000 euros.

(2) Instrucbes de Débito Directo (IDD) apresentadas & cobranga e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a
100 000 euros.

Quadro A.L.10

NUMERO DE PARTICIPANTES DIRECTOS NOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA
| Final de periodo

2006 2007 2008 2009 2010
SPGT2 37 36 36 - -
TARGET2-PT® n.a. n.a. 18 41 43
SICOI
Cheques 29 30 28 28 27
Efeitos 21 21 19 19 19
TEI - Vertente tradicional 40 40 37 36 34
TEI - Vertente SEPA - - 14 15 18
Débitos directos 25 26 25 26 26
Multibanco 23 23 20 22 22

(1) Contas de participacdo directa no TARGET2-PT, independentemente da institui¢do a que pertencem.
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Quadro A.l.11

NUMERO DE PARTICIPANTES INDIRECTOS NOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA
| Final de periodo

2006 2007 2008 2009 2010

TARGET2-PT® n.a. n.a. 31 10 11
SICOI

Cheques 29 28 28 23 25

Efeitos 13 12 12 9 10

TEI - Vertente tradicional 18 18 19 20 21

TEI - Vertente SEPA - - 15 15 18

Débitos directos 13 14 14 12 12

Multibanco 9 10 " 13 17

(1) No final de 2008 a maioria das instituicdes ainda participava indirectamente no TARGET2-PT através do Banco de Portugal.

Quadro A.l.12

RACIOS DE CONCENTRAGCAO NOS 5 MAIORES PARTICIPANTES | Quantidade | Em percentagem

2006 2007 2008 2009 2010
TARGET2-PT® @ 62,7 63,4 63,0 62,5 63,6
SICOI®
Cheques 66,1 65,2 64,5 64,5 63,5
TEI - Vertente tradicional 82,9 82,7 82,0 82,0 81,4
TEI - Vertente SEPA - - 90,8 91,4 95,5
Efeitos 75,5 75,5 75,3 75,1 74,9
Débitos directos 79,3 79,2 78,4 77,8 77,9
Multibanco 84,4 83,6 82,8 82,3 81,7

(1) Inclui operag@es liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2, SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e
Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.

(2) Para o célculo dos racios de concentragdo no TARGET2-PT foram consideradas todas as operacdes a débito de determinado participante.

(3) Para o célculo dos récios de concentragéo nos diferentes subsistemas do SICOI foram consideradas as seguintes hipdteses: para os Cheques,
optica do banco sacado; para os Débitos directos, 6ptica do banco do devedor; para os Efeitos, dptica dos efeitos a débito; para as TEI, 6ptica das
transferéncias ordenadas; para as TEI-SEPA, ¢ptica das transferéncias ordenadas; para o Multibanco, as operagdes efectuadas em Portugal e no
estrangeiro com cartdes emitidos por instituices de crédito residentes, na 6ptica do cartdo emitido.

Quadro A.l.13

RACIOS DE CONCENTRACAO NOS 5 MAIORES PARTICIPANTES | Valor | Em percentagem

2006 2007 2008 2009 2010
TARGET2-PT® @ 70,0 66,4 70,0 67,3 68,4
SICOI®
Cheques 66,7 66,5 65,3 65,1 63,9
TEI - Vertente tradicional 78,9 78,1 77,7 77,9 76,7
TEI - Vertente SEPA - — 88,4 93,7 92,2
Efeitos 76,5 76,9 76,6 76,7 76,3
Débitos directos 71,9 71,9 71,4 72,0 71,8
Multibanco 84,5 83,8 82,8 82,3 81,6

(1) Inclui operag@es liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008; no SPGT2, SLOD e TARGET2-PT entre 18 de Fevereiro de 2008 e
Fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.

(2) Para o célculo dos racios de concentracdo no TARGET2-PT foram consideradas todas as operacdes a débito de determinado participante.

(3) Para o célculo dos racios de concentragdo nos diferentes subsistemas do SICOI foram consideradas as seguintes hipéteses: para os Cheques,
optica do banco sacado; para os Débitos directos, 6ptica do banco do devedor; para os Efeitos, dptica dos efeitos a débito; para as TEI, 6ptica das
transferéncias ordenadas; para as TEI-SEPA, ptica das transferéncias ordenadas; para o Multibanco, as operagdes efectuadas em Portugal e no
estrangeiro com cartdes emitidos por instituices de crédito residentes, na 6ptica do cartdo emitido.



A.ll Liquida¢does no TARGET2'

A.Il.1 Liquida¢des nacionais

Quadro A.ll.1.1
2006 2007 2008 2009 2010

Operacdes entre instituicoes 315765 378943 449 477 366 372 370 386

das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacoes de Tesouraria 20235 21143 20975 19176 18 094
- Facilidades Permanentes 27 29 573 2 462 2275
- Operacdes de mercado aberto 454 298 1217 1217 1410
- Sq?rirrigczes relacionadas com reservas 671 685 669 661 667
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 204 268 277 116 309 622 119 897 100 650
Outros Sistemas de Liquidacao? 328954 346 310 337 958 262 799 247 658
Total 848 987 1002 369 1097 057 749 068 718 694

(1) Inclui operacdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-Liquidac&o de Titulos.

(2) Inclui operacdes iniciadas pelos seguintes sistemas: SICOI e Euronext Paris S.A..

Quadro A.ll.1.2
OPERAGOES NACIONAIS POR AREA DE NEGOCIO | Valor em milhdes de euros
2006 2007 2008 2009 2010
Operacbdes entre instituicdes 883617 1018 648 1533845 2477 626 3 346 649
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacoes de Tesouraria 26 301 27 937 28 335 26 357 27 190
- Facilidades Permanentes 498 1142 31116 863 822 736 583
- Operacoes de mercado aberto 83525 40 164 186 884 245573 1330813
- Operagoes relacionadas com reservas 100 148 172 60 2
minimas
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 525752 628 128 631499 111145 153 994
Outros Sistemas de Liquidagao® 214 498 231277 234191 211167 217 651
Total 1623 867 1878 053 2399 535 2799 939 3718 295

(1) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-Liquidac&o de Titulos.

(2) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: SICOI e Euronext Paris S.A..

1 Inclui as operagdes liquidadas no SPGT e SLOD até 18 de Fevereiro de 2008, no SPGT2, SLOD e TARGET2-PT entre 18 de
Fevereiro de 2008 e Fevereiro de 2009, inclusive e no TARGET2-PT a partir de Marco de 2009.
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Quadro A.ll.1.3

OPERAGOES NACIONAIS | Operacdes entre instituicdes | Desagregacido mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 25613 29 926 34121 38978 27 569
Fevereiro 22 233 26 168 30713 35226 26 462
Marco 27 254 29 991 32332 30730 32118
Abril 22270 27 384 36 415 29631 27788
Maio 27 974 30838 37 882 27 539 29 804
Junho 26 464 31210 37 460 29 099 31708
Julho 26313 34638 40 976 30289 32022
Agosto 25 406 31995 34 268 26222 29921
Setembro 25491 30521 37873 27935 32654
Outubro 27 896 34 391 43 496 29 041 30490
Novembro 28 312 33 569 37 894 28723 32578
Dezembro 30539 38312 46 047 32959 37272
Total 315765 378 943 449 477 366 372 370 386

Média Diaria 1238 1486 1756 1431 1436

Quadro A.ll.1.4

OPERAGOES NACIONAIS | Operacdes entre instituicdes | Desagregacido mensal

| Valor em milhGes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 73427 81372 125443 214193 297 924
Fevereiro 62 694 63 365 82 525 172 563 239 643
Marco 74 540 70 644 92 963 160 386 251498
Abril 57 053 66 762 106 730 149 102 145 878
Maio 70393 72678 110478 133970 230418
Junho 87 286 91502 117 655 201 747 275937
Julho 70292 86 883 115815 389 352 339904
Agosto 76 609 96 108 93 756 241 466 307 961
Setembro 85344 84812 119313 235363 342 689
Outubro 70 391 103 561 153780 207 016 261782
Novembro 66913 86 004 175 652 156 152 292 851
Dezembro 88 674 114 958 239734 216 317 360 163

Total 883617 1018 648 1533845 2477 626 3 346 649

Média Diaria 3465 3995 5992 9678 12972




Quadro A.ll.1.5

OPERACOES NACIONAIS | Sistemas de Liquidacao de Titulos | Desagregacido mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 17 746 18 989 29 226 21271 6294
Fevereiro 21917 20298 25779 20043 7 587
Marco 23602 23965 23113 7114 7225
Abril 15167 19 422 24904 7 090 7 654
Maio 21634 24244 21102 7 754 11998
Junho 17 308 24 286 28514 10 962 8588
Julho 12 521 25910 27 318 7818 8584
Agosto 12 239 23954 23090 7319 8 287
Setembro 13612 21757 26 390 8 405 8998
QOutubro 18 154 24 624 32417 8242 7 806
Novembro 15946 27 484 24 239 7 085 8991
Dezembro 14 422 22 183 23530 6794 8638
Total 204 268 277 116 309 622 119 897 100 650

Média Diéria 801 1087 1209 468 390

Quadro A.1l.1.6

OPERAGOES NACIONAIS | Sistemas de Liquidagdo de Titulos | Desagregacdo mensal

| Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 50 163 50 535 62 824 11303 11157
Fevereiro 39471 49 552 53017 8715 3055
Marco 45 548 47 267 52 640 10 401 15964
Abril 34010 40 564 63 420 5890 4733
Maio 51488 51917 64 733 14102 29974
Junho 42 253 52 099 69 423 8 462 9749
Julho 48 113 53999 74 057 18 947 18 069
Agosto 41 057 58 418 53 508 2220 6533
Setembro 46 626 53 046 64 080 15 352 16 640
QOutubro 42 460 60 398 47 797 4070 8736
Novembro 43 533 61564 12 639 9328 17613
Dezembro 41031 48 769 13 361 2 355 11771
Total 525 752 628 128 631499 111 145 153 994

Média Diéria 2062 2463 2 467 434 597
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Quadro A.ll.1.7

OPERAGOES NACIONAIS | Outros Sistemas de Liquidacdo | Desagregacao mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 29 141 30 331 31674 26 384 20940
Fevereiro 24 809 25013 27 612 22 214 19134
Marco 28434 27 497 26 753 21525 21626
Abril 23493 25573 27 824 20 881 19 667
Maio 28 474 29 469 27 510 19 886 20 365
Junho 28 139 28768 28 147 20 897 20 385
Julho 28 458 32038 31456 23783 22 656
Agosto 27 358 29299 26 062 20511 20 874
Setembro 26 634 27 503 26 968 21184 19 868
QOutubro 28 330 31917 31555 21896 19752
Novembro 27 684 28 699 24981 20 866 19980
Dezembro 28 000 30203 27 416 22772 22 411
Total 328 954 346 310 337 958 262 799 247 658
Média Diaria 1290 1358 1320 1027 960
Quadro A.1l.1.8
| VALOR EM MILHOES DE EUROS
2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 17 954 20132 20110 19 204 16 294
Fevereiro 15342 16 628 17 536 16 102 15650
Marco 17 070 17 316 17 489 15616 17 401
Abril 15 495 17114 18 250 16 641 17 526
Maio 17 383 18 367 18173 15972 17 792
Junho 19 062 19 698 20 008 18 073 18915
Julho 19519 21859 22 656 19 046 19 699
Agosto 18 068 20210 19 050 16 730 18 701
Setembro 17 897 18 265 19734 17 563 17 781
Outubro 18 030 20 131 20753 17 377 18010
Novembro 18 889 19478 18 482 18 690 18 858
Dezembro 19788 22 080 21951 20 156 21025
Total 214 498 231277 234 191 211 167 217 651
Média Diaria 841 907 915 825 844
Quadro A.1l.1.9
2006 2007 2008 2009 2010
Interbancérias 668, 1 775,6 817,8 478,4 429,1
Clientes 180,9 226,8 279,3 270,7 289,6
Total 849,0 1002,4 1097,1 7491 718,7

Média Diaria 33 3,9 4,3 2,9 2,8




Quadro A.1l.1.10

OPERACOES NACIONAIS POR TIPO | Valor em milhées de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Interbancarias 1303920 1489 368 1933640 2 440 681 3312154
Clientes 319947 388 685 465 895 359 258 406 140
Total 1623 867 1878 053 2399 535 2799 939 3718 295
Média Diaria 6 368 7 365 9373 10937 14 412

Quadro A.ll.1.11

OPERACOES NACIONAIS POR ESCALAO DE VALOR | Quantidade em unidades

Escaloes em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 1250 27 198 51447 67 616 43 371 44112
1250 12 500 64 056 89 907 121978 78 464 75901
12 500 50 000 68 660 84 482 105 403 57513 52 339
50 000 250 000 389 436 437 689 458 443 323 331 307 066
250 000 1000 000 186 667 213757 217 810 151283 144 893
1 000 000 10 000 000 90 676 101 191 98 380 70 741 69 386
10 000 000 25 000 000 13018 13483 14 259 11861 12 393
25 000 000 50 000 000 4955 5509 6451 5490 4939
50 000 000 100 000 000 2192 2 506 3370 2 644 2798
100 000 000 500 000 000 1814 1808 2724 3588 3878
500 000 000 1000 000 000 287 564 523 402 436
> 1000 000 000 28 26 100 380 553
Total 848 987 1002 369 1097 057 749 068 718 694

Quadro A.ll.1.12

OPERAGOES NACIONAIS POR ESCALAO DE VALOR | Valor em milhdes de euros

Escaloes em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 1250 12,7 24,9 33,6 21,9 21,7
1250 12 500 375,8 494,7 656,3 402,0 365,6
12 500 50 000 1924,4 2 376,2 29711 1625,7 1504,0
50 000 250 000 55923,5 62 707,2 64 813,6 46 328,6 44 031,8
250 000 1000 000 91 800,1 105 164,9 106 512,3 73 643,9 70718,4
1 000 000 10 000 000 281 766,6 311 201,2 304 603,5 223 385,5 218 469,6
10 000 000 25 000 000 207 559,2 217 883,3 228 785,6 191 848,0 198 500,3
25 000 000 50 000 000 171 007,8 194 203,0 229 074,9 196 198,9 174 065,6
50 000 000 100 000 000 157 312,4 177 584,0 233132,3 188 315,0 204 959,8

100 000 000 500 000 000 445 943,4 3838357 642 898,3 805 245,1 842 222,8
500 000 000 1000 000 000 165 004,1 385493,1 440 736,6 269 114,9 292 359,2

> 1000 000 000 45 237,0 37 084,5 145 317,1 803809,1 16710758
Total 1623867,0 1878052,7 23995354 2799938,6 3718294,6
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Quadro A.ll.1.13

LIQUIDACAO DE OPERACOES NACIONAIS POR PERIODO DE FUNCIONAMENTO | Em quantidade
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal

1.3 6.2 Hora 71,9 70,2 68,2 69,4 70,3
7.2a10.% Hora 27,3 28,8 30,8 29,5 28,9

Periodo Interbancério
11.2 Hora 0,8 0,9 1,0 1,0 0,8
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.ll.1.14

LIQUIDACAO DE OPERACOES NACIONAIS POR PERIODO DE FUNCIONAMENTO | Em valor
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal

1.2a 6.2 Hora 68,9 67,5 69,8 54,6 70,5
7.2a10.% Hora 28,9 29,9 27,7 25,8 18,4

Periodo Interbancério
11.2 Hora 2,3 2,6 2,3 19,4 11,1
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A.Il.2 Liquidac¢bes transnacionais

Quadro A.ll.2.1
2006 2007 2008 2009 2010
Enviadas pelo TARGET2-PT 219,5 215,0 202,1 325,1 366,7
Recebidas no TARGET2-PT 330,8 362,3 358,9 447,7 496,0
Total 550,3 577.3 561,1 772,9 862,7

Quadro A.ll.2.2

OPERAGOES TRANSNACIONAIS | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Enviadas pelo TARGET2-PT 1839625 1581818 1669 996 1460 909 1434786
Recebidas no TARGET2-PT 1844 954 1582213 1657 233 1456 657 1398 310

Total 3684 579 3164 031 3327 229 2 917 565 2 833 096




Quadro A.ll.2.3

OPERAGOES TRANSNACIONAIS | Por periodo de funcionamento | Em quantidade
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal
1.3 6.2 Hora 67,3 64,6 60,6 63,4 64,5
7.2a10.2 Hora 31,8 34,4 38,0 35,9 35,0
Periodo Interbancério
11.2 Hora 0,9 1,0 1,4 0,8 0,6
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Quadro A.ll.2.4
2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal
1.3 6.2 Hora 57,5 59,2 60,0 56,3 56,3
7.2a10.° Hora 36,2 32,1 334 38,5 32,2
Periodo Interbancario
11.2 Hora 6,3 8,6 6,6 5,2 11,5
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.ll.2.5
2006 2007 2008 2009

Operacdes entre instituicdes 219 145 214754 200 585 206 838
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operagodes de Tesouraria 0 0 0 197
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 0 0 921 103 330
Outros Sistemas de Liquidagao® 332 267 628 14 956

Total 219 477 215021 202 134 325124

2010
224 066

230
126 268
16 380
366 714

(1) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-

-Liquidac&o de Titulos.

(2) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOl e STEP2.

Quadro A.ll.2.6
2006 2007 2008 2009 2010
Operacodes entre instituicoes 18165209 15602809 1651013,0 1410930,9 13729328
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacoes de Tesouraria 0,0 0,0 0,0 142,9 199,3
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 0,0 0,0 1456,2 27 003,6 32 8441
Outros Sistemas de Liquidagao® 23103,6 21537,2 17 526,6 22 974,2 29009,3

Total 1839624,6 1581818,1 16699958 1460908,7 1434786,2

(1) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e SITEME-

-Liquidacdo de Titulos.

(2) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOl e STEP2.
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Quadro A.ll.2.7

OPERAGOES TRANSNACIONALIS ENVIADAS | Operagdes entre institui¢des | Desagregacio mensal
| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 19 220 18 970 19347 15676 16419
Fevereiro 17 117 16678 15897 14 403 15772
Marco 20423 18 262 15621 18 667 18 504
Abril 16 166 15 869 17 166 17 465 17 181
Maio 20213 17 832 16 242 17 834 18 167
Junho 18 483 17 670 16616 18 880 19919
Julho 17 827 18 301 17617 19 345 19128
Agosto 17 247 17 283 14 681 16011 17 725
Setembro 17 348 17187 16776 17134 19554
Outubro 19 051 19 909 18120 17 441 19 438
Novembro 18 623 18 944 15 396 16 533 20 386
Dezembro 17 427 17 849 17 106 17 449 21873
Total 219 145 214754 200 585 206 838 224 066

Média Diaria 859 842 784 808 868

Quadro A.11.2.8

OPERACOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Operacoes entre institui¢des | Desagregacio mensal

| Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 189 309 150 115 150 001 126 589 120 694
Fevereiro 136 838 126 883 121439 95019 121613
Marco 144141 110 184 121160 116 213 116 301
Abril 122413 114 546 148 337 106 170 125738
Maio 111516 127 494 150 063 96 442 133 521
Junho 168 422 127 937 157 203 142 513 104 397
Julho 166 024 142 459 152 256 160 041 113 564
Agosto 129 294 126 388 126913 122 296 90 548
Setembro 133 564 141133 136 147 126 407 106 632
Outubro 184 509 151993 137 892 107 118 104 789
Novembro 183 066 127 899 119 569 108 241 112 808
Dezembro 147 424 113 250 130 031 103 883 122 327

Total 1816 521 1560 281 1651013 1410931 1372933

Média Diaria 7124 6119 6 449 5511 5321




Quadro A.1l.2.9
OPERAGOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Sistemas de Liquidacio de Titulos | Desagregagdo mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 0 0 0 93 9906
Fevereiro 0 0 38 88 12 020
Marco 0 0 72 8842 12 041
Abril 0 0 98 8368 10 684
Maio 0 0 80 9392 12 082
Junho 0 0 89 11719 11019
Julho 0 0 93 9523 10410
Agosto 0 0 78 9814 9805
Setembro 0 0 98 11478 9671
Outubro 0 0 97 11503 9151
Novembro 0 0 80 10 663 10294
Dezembro 0 0 98 11847 9185
Total 0 0 921 103 330 126 268

Média Diaria 0 0 4 404 489

Quadro A.ll.2.10

OPERAGCOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Sistemas de Liquidacio de Titulos | Desagregacdo mensal

| Valor em milh6es de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 0 0 0 116 2161
Fevereiro 0 0 82 107 3410
Marco 0 0 134 1567 3037
Abril 0 0 138 2234 4108
Maio 0 0 182 2 636 5294
Junho 0 0 170 3583 2342
Julho 0 0 134 3152 1866
Agosto 0 0 118 1362 1443
Setembro 0 0 128 2398 1488
Outubro 0 0 141 4530 1498
Novembro 0 0 112 3225 2349
Dezembro 0 0 117 2 092 3848
Total 0 0 1456 27 004 32844

Média Diaria 0 0 6 105 127
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Quadro A.11.2.11
OPERAGOES TRANSNACIONALIS ENVIADAS | Outros Sistemas de Liquidagdo | Desagregacdo mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 29 24 24 94 1342
Fevereiro 19 24 39 108 1273
Marco 34 28 61 1552 1480
Abril 27 21 61 1432 1324
Maio 29 24 51 1366 1344
Junho 29 26 56 1398 1273
Julho 27 22 58 1617 1553
Agosto 30 22 54 1403 1275
Setembro 29 14 47 1481 1314
Outubro 36 27 52 1504 1411
Novembro 26 21 44 1508 1393
Dezembro 17 14 81 1493 1398
Total 332 267 628 14 956 16 380

Média Diaria 1 1 2 58 63

Quadro A.ll.2.12

OPERACOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Outros Sistemas de Liquidagdo | Desagregacio mensal

| Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 1957 2 869 2415 1011 1798
Fevereiro 1022 1213 2252 2013 1701
Marco 1663 1811 2771 3 366 1781
Abril 2134 1576 1518 1570 2335
Maio 2198 1114 352 1417 2074
Junho 1166 1677 1372 2078 3199
Julho 1585 1641 1663 2 344 2 859
Agosto 1782 1662 1307 1126 2 600
Setembro 2371 985 966 1324 2870
Outubro 3069 3074 1081 2207 2590
Novembro 2120 2303 332 2231 2 504
Dezembro 2038 1610 1496 2288 2 699
Total 23104 21537 17 527 22974 29 009

Média Diaria 91 84 68 90 112

Quadro A.1l.2.13

OPERACOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Interbancérias 110,7 110,6 113,1 2171 243,0
Clientes 108,7 104,5 89,0 108,0 123,7
Total 219,5 215,0 202,1 325,1 366,7

Média Diaria 0,9 0,8 0,8 1,3 1.4




Quadro A.ll.2.14

OPERAGOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Valor em milhées de euros

Interbancarias

Clientes

2006 2007 2008 2009 2010
1810 307 1547 740 1618 209 1376 789 1352944
29 317 34078 51786 84119 81842
Total 1839 625 1581818 1669 996 1460 909 1434786
Média Diéria 7214 6203 6523 5707 5561

Quadro A.l1l.2.15

OPERAGOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Desagregacio mensal | Quantidade em milhares

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

2006 2007 2008 2009 2010

19,2 19,0 19,4 15,9 27,7

17,1 16,7 16,0 14,6 29,1

20,5 18,3 15,8 29,1 32,0

16,2 15,9 17.3 27,3 29,2

20,2 17,9 16,4 28,6 31,6

18,5 17,7 16,8 32,0 32,2

17,9 18,3 17,8 30,5 31,1

17,3 17,3 14,8 27,2 28,8

17,4 17,2 16,9 30,1 30,5

19,1 19,9 18,3 30,4 30,0

18,6 19,0 15,5 28,7 32,1

17,4 17,9 17,3 30,8 32,5

Total 219,5 215,0 202,1 325,1 366,7
Média Diaria 0,9 0,8 0,8 1,3 1,4

Quadro A.11.2.16

OPERAGOES TRANSNACIONALIS ENVIADAS | Desagregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

2006 2007 2008 2009 2010

191 266 152 984 152 416 127 716 124 654

137 860 128 096 123773 97 139 126723

145 804 111995 124 065 121 146 121119

124 547 116 121 149 994 109 974 132 181

113714 128 609 150 597 100 495 140 889

169 588 129613 158 746 148 175 109 938

167 608 144100 154 053 165 536 118 289

131076 128 051 128 338 124784 94 591

135935 142 119 137 242 130 129 110 990

187 579 155 067 139 114 113 854 108 877

185 186 130 203 120013 113 696 117 662

149 461 114 860 131 645 108 264 128 874

Total 1839 625 1581818 1669 996 1460 909 1434786
Média Diaria 7214 6203 6523 5707 5561
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Quadro A.ll.2.17

OPERAGOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Por escaldo de valor | Quantidade em unidades

Escal6es em euros 2006 2007 2008 2009 2010
. 0 1250 39105 34784 27 593 39423 46 065
114 1250 12 500 44 836 41 468 35746 66 204 76 153
s 12 500 50 000 26 555 26 545 24 402 51796 60 145
% 50 000 250 000 43 898 43 006 37 322 74 368 85429
% 250 000 1000 000 28 229 29 072 31908 46 584 50 887
% 1000 000 10 000 000 19 390 21 351 24 489 29290 32 009
é 10 000 000 25000 000 4568 5386 5779 5278 5256
% 25 000 000 50 000 000 3637 4956 5918 4309 3681
g 50 000 000 100 000 000 4307 4123 4530 4325 3747
é 100 000 000 500 000 000 4772 4273 4 364 3408 3096
% > 500 000 000 180 57 83 139 246
2
é Total 219 477 215021 202 134 325124 366 714
= Média Diéria 861 843 790 1270 1421
z
=~
1
L% Quadro A.Il.2.18
:
LZ) Escal6es em euros 2006 2007 2008 2009 2010
é 0 1250 16 15 12 18 21
1250 12 500 242 215 188 369 413
12 500 50 000 734 742 691 1433 1673
50 000 250 000 5276 5138 4 606 9465 10928
250 000 1000 000 16 877 17 370 19 140 25110 27 198
1 000 000 10 000 000 63 907 72 233 81717 93 680 100 463
10 000 000 25000 000 77 792 92 853 97 512 86 070 84 245
25 000 000 50 000 000 134 970 189 931 230907 164 238 137 203
50 000 000 100 000 000 365 482 336 056 359 675 331590 270 323
100 000 000 500 000 000 1052 032 831697 823 305 631983 552 391
> 500 000 000 122 296 35567 52 242 116 954 249 928
Total 1839 625 1581818 1669 996 1460 909 1434786
Média Diaria 7214 6203 6523 5707 5561

Quadro A.l.2.19

OPERACOES TRANSNACIONAIS ENVIADAS | Por periodo de funcionamento | Em quantidade

| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal
1.2a 6.2 Hora 70,4 68,0 58,8 62,4 64,7
7.2a10.° Hora 27,8 29,8 38,2 36,3 34,4
Periodo Interbancério
11.2 Hora 1.8 2,1 2,9 1,2 0,9
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Quadro A.ll.2.20

OPERAGOES TRANSNACIONALIS ENVIADAS | Por periodo de funcionamento | Em valor
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal

1.2a 6.2 Hora 45,6 50,0 53,7 57,6 57,4
7.2a10.% Hora 42,4 34,1 34,3 35,3 29,2

Periodo Interbancario
11.2 Hora 12,0 15,9 11,9 7.1 13,4
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.1l.2.21

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Por area de negécio | Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010
Operacodes entre instituicoes 330325 361744 357233 345 320 366 948
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacoes de Tesouraria 0 0 0 369 456
Sistemas de Liquidacdo de Titulos™ 0 0 839 86 822 109 182
Outros Sistemas de Liquidacao® 479 556 850 15592 19 888
Total 330 804 362 300 358 922 447 734 496 018

(1) Inclui operacdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e
SITEME-Liquidac&o de Titulos.

(2) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOl e STEP2.

Quadro A.ll.2.22

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Por area de negécio | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Operacdes entre instituicdes 1773773,4 14798858 1501124,0 12235052 12498298
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacoes de Tesouraria 0,0 0,0 0,0 149,7 200,0
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 0,0 0,0 1368,2 32752,0 35399,4
Outros Sistemas de Liquidacao® 71181,0 102 327,2 154 741,2 200 399,4 113 081,0
Total 1844954,3 1582213,0 16572334 1456656,6 1398310,3

(1) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Interbolsa, LCH Clearnet, OMIClear, PEXsettle e
SITEME-Liquidac&o de Titulos.

(2) Inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, Euronext Paris S.A., SICOIl e STEP2.
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Quadro A.1l.2.23
OPERAGCOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Operacdes entre instituicdes | Desagregagdo mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 26 386 28 534 31803 25350 26 429
Fevereiro 24186 26 503 28 361 24 938 26 819
Marco 29 085 30582 28614 29507 32238
Abril 24 489 27 926 31648 29262 30521
Maio 29279 30 966 30496 28 330 30616
Junho 28727 31517 30433 29 066 31963
Julho 28912 33978 33090 32 681 33790
Agosto 26 266 29815 26 260 26 606 28500
Setembro 26797 28 260 29917 29 201 30939
Outubro 29707 32 826 32075 30 488 30693
Novembro 29 044 31239 26 404 28 940 31393
Dezembro 27 447 29598 28 132 30 951 33047
Total 330325 361744 357 233 345 320 366 948

Média Diaria 1295 1419 1395 1349 1422

Quadro A.ll.2.24

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Operacdes entre instituicdes | Desagregagido mensal
| Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 183 666 142 912 136 238 120 242 101 645
Fevereiro 132 339 121 269 109 357 91126 100 187
Marco 140 910 105 930 113 603 106 079 102 526
Abril 120 856 108 895 134 994 96 465 106 430
Maio 110 585 121109 132 925 86 564 110927
Junho 161717 122 174 143 495 123 566 97 809
Julho 163 633 138 391 138 049 127 060 102 298
Agosto 126 865 116 959 115 440 97 555 86 483
Setembro 134 507 131433 123 267 105 054 107 956
Outubro 180718 144 629 125558 89 147 102 557
Novembro 175931 116 025 110 691 93 203 111527
Dezembro 142 046 110 160 117 508 87 445 119 484

Total 1773773 1479 886 1501124 1223 505 1249 830

Média Diaria 6 956 5803 5 864 4779 4844




Quadro A.ll.2.25
OPERAQC)ES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Sistemas de Liquida¢ao de Titulos

| Desagregacao mensal | Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 0 0 0 62 9152
Fevereiro 0 0 46 66 10 068
Marco 0 0 86 8439 9832
Abril 0 0 89 7622 9 304
Maio 0 0 86 7 320 10013
Junho 0 0 93 9483 9 060
Julho 0 0 89 8 406 8299
Agosto 0 0 70 8022 9926
Setembro 0 0 71 9 690 9131
Outubro 0 0 81 9630 8156
Novembro 0 0 69 8826 7938
Dezembro 0 0 59 9256 8303
Total 0 0 839 86 822 109 182

Média Diaria 0 0 3 339 423

Quadro A.1l.2.26

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Sistemas de Liquidagdo de Titulos
| Desagregacao mensal | Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 0 0 0 11 4276
Fevereiro 0 0 56 231 3419
Marco 0 0 159 2202 3291
Abril 0 0 142 2712 5457
Maio 0 0 126 3519 4661
Junho 0 0 125 4536 2 057
Julho 0 0 144 2779 1990
Agosto 0 0 120 2 003 1731
Setembro 0 0 125 2701 1725
Outubro 0 0 146 4268 1979
Novembro 0 0 112 5405 1716
Dezembro 0 0 113 2283 3098
Total 0 0 1368 32752 35399

Média Diaria 0 0 5 128 137
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Quadro A.ll.2.27

OPERAGCOES TRANSNACIONALIS RECEBIDAS | Outros Sistemas de Liquidagio | Desagregagido mensal

| Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 37 47 51 211 1548
Fevereiro 43 41 56 177 1454
Marco 36 40 43 1382 1642
Abril 27 38 65 1353 1541
Maio 37 51 74 1389 1597
Junho 55 37 65 1485 1608
Julho 37 45 65 1691 1829
Agosto 40 51 50 1523 1687
Setembro 40 50 70 1605 1670
Outubro 38 45 66 1555 1697
Novembro 44 64 53 1522 1712
Dezembro 45 47 192 1699 1903
Total 479 556 850 15592 19 888

Média Diaria 2 2 3 61 77

Quadro A.ll.2.28

OPERACOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Outros Sistemas de Liquidagio | Desagregacido mensal

| Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 4930 8 069 10 548 10419 19993
Fevereiro 4676 6515 14767 5533 16 658
Marco 4941 6 808 11018 12074 16 225
Abril 3908 6043 13 267 11895 14 215
Maio 4415 7 446 16 559 10 557 6278
Junho 6262 7 656 15810 22 336 4798
Julho 5882 7576 15085 31468 3930
Agosto 5315 9 009 9 645 23481 5676
Setembro 5769 9978 16 136 21718 8 876
Outubro 6192 9419 10473 18 522 5122
Novembro 9016 13 607 7 693 13781 6311
Dezembro 9875 10 201 13738 18616 4999
Total 71181 102 327 154 741 200 399 113 081

Média Diaria 279 401 604 783 438

Quadro A.ll.2.29

OPERACOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Interbancarias 106,2 115,9 120,3 204,9 230,4
Clientes 224,6 246,4 238,6 242,9 265,6
Total 330,8 362,3 358,9 447,7 496,0

Média Diaria 1.3 1.4 1.4 1,7 1.9




Quadro A.ll.2.30

OPERAGCOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Valor em milhées de euros

Interbancarias

Clientes

Total
Média Diaria

2006 2007 2008 2009 2010
1801403 1542 427 1607 929 1367 607 1319753
43 551 39786 49 304 89 049 78 558
1844 954 1582213 1657 233 1456 657 1398310
7 235 6 205 6474 5690 5420

Quadro A.ll.2.31

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Desagregacdo mensal | Quantidade em milhares

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Total

Média Diaria

2006 2007 2008 2009 2010
26,4 28,6 31,9 25,6 37,1
24,2 26,5 28,5 25,2 38,3
29,1 30,6 28,7 39,3 43,7
24,5 28,0 31,8 38,2 41,4
29,3 31,0 30,7 37,0 42,2
28,8 31,6 30,6 40,0 42,6
28,9 34,0 33,2 42,8 43,9
26,3 29,9 26,4 36,2 40,1
26,8 28,3 30,1 40,5 41,7
29,7 32,9 32,2 41,7 40,5
29,1 31,3 26,5 39,3 41,0
27,5 29,6 28,4 41,9 43,3
330,8 362,3 358,9 447,7 496,0
1,3 1.4 1.4 17 1,9

Quadro A.ll.2.32

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Desagregagdo mensal | Valor em milhdes de euros

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Total

Média Diaria

2006 2007 2008 2009 2010
188 596 150 980 146 786 130773 125914
137014 127 784 124180 96 889 120 264
145 852 112738 124780 120 355 122 042
124764 114 939 148 403 111073 126 103
115001 128 555 149610 100 639 121 866
167 980 129 830 159 430 150 438 104 665
169 516 145 967 153278 161 307 108 218
132180 125968 125205 123 039 93 889
140 276 141 411 139528 129 473 118 557
186910 154 048 136 176 111937 109 658
184 947 129 632 118 496 112 389 119 555
151921 120 361 131 359 108 345 127 581
1844 954 1582213 1657 233 1456 657 1398 310
7235 6 205 6474 5690 5420
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Quadro A.ll.2.33

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Por escaldo de valor | Quantidade em unidades

Escaloes em euros 2006 2007 2008 2009 2010

0 1250 99 865 112 460 110724 119 461 125790

1250 12 500 100 400 113584 111370 125611 135 649

12 500 50 000 46 134 47 386 45 327 63 104 72 629

50 000 250 000 34 105 36 655 36 128 67 245 81362

250 000 1000 000 19 230 18 453 19 388 34107 40 553
1000 000 10 000 000 14 046 15577 16 377 21600 25169
10 000 000 25000 000 4290 4928 5250 4708 4501
25000 000 50 000 000 3307 4133 4663 3929 3748
50 000 000 100 000 000 2 596 3436 4253 3911 3269
100 000 000 500 000 000 6 335 5580 5310 3918 3062
500 000 000 1000 000 000 477 98 118 117 176
> 1 000 000 000 19 10 14 23 110
Total 330 804 362 300 358 922 447 734 496 018

Média Diaria 1297 1421 1402 1749 1923

Quadro A.l1l.2.34

OPERAGOES TRANSNACIONALIS RECEBIDAS | Por escaldo de valor | Valor em milhdes de euros

Escal6es em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 1250 46 52 52 53 56
1250 12 500 489 535 521 616 662
12 500 50 000 1217 1268 1206 1712 1974
50 000 250 000 3973 4243 4248 8 409 10 207
250 000 1000 000 11215 10 635 11136 17 891 21264
1 000 000 10 000 000 48 573 55 600 59323 73730 82 652
10 000 000 25000 000 72 229 82 271 88 894 79715 75502
25 000 000 50 000 000 119616 147 628 170 385 148 081 144 248
50 000 000 100 000 000 184 028 232 328 285915 279534 234 277
100 000 000 500 000 000 1105724 973 208 944 491 737 588 528 227
500 000 000 1000 000 000 269 854 58 277 70 449 76 735 126 213
> 1000 000 000 27 989 16 167 20613 32 593 173 027
Total 1844954 1582213 1657233 1456657 1398310
Média Diaria 7 235 6 205 6474 5690 5420

Quadro A.ll.2.35

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Por periodo de funcionamento | Em quantidade
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal
1.3 6.2 Hora 65,3 62,5 61,6 64,1 64,3
7.2a10.% Hora 34,4 371 37,9 35,5 35,4
Periodo Interbancério
11.2 Hora 0,3 0,4 0,5 0,4 0,3
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Quadro A.ll.2.36

OPERAGOES TRANSNACIONAIS RECEBIDAS | Por periodo de funcionamento | Em valor
| Estrutura percentual

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo Normal

1.2 6.2 Hora 69,3 68,5 66,3 55,0 55,1
7.2a10.2 Hora 30,1 30,1 32,4 41,7 35,2

Periodo Interbancério
11.2 Hora 0,6 1,4 1,3 3,3 9,6
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A.lll Liquidagoes relativas ao SICOI

A.lIL.1 Cheques

Quadro A.llIl.1.1

CHEQUES APRESENTADOS | Por escaldes | Quantidade em milhares

EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 25 8172,0 6428,0 5238,3 4264,2 3682,5
25 50 138131 11704,5 9779,6 8 006,9 6421,5
50 150 36 490,4 31853,7 27 567,4 23 378,6 19725,3
150 250 21616,9 19 681,5 17 813,3 15520,4 13 646,9
250 375 16 953,3 15 837,8 14 130,0 12 535,6 10 969,6
375 500 10 794,0 10 191,7 9429,6 8365,4 7 556,1
500 1000 20 220,8 19 386,0 18 147,6 16 147,3 14770,4
1000 1500 7 941,5 7 629,2 7115,8 6 185,1 5653,3
1500 2 000 40411 3903,7 3631,6 3122,0 2 858,0
2 000 2 500 26518 2 566,1 23974 2 048,1 1874,0
2 500 5000 5543,2 5449,5 5054,4 42854 3905,4
5000 10 000 3339,3 3308,6 3087,9 2541,0 23239
10 000 15 000 1230,0 12238 11531 937,6 872,6
15 000 20 000 589,8 586,9 552,5 438,3 409,5
20 000 25 000 371,9 372,5 355,6 288,5 272,7
25000 37 500 497,5 496,5 468,9 372,2 353,6
37 500 50 000 208,7 2121 203,8 154,4 146,5
50 000 100 000 373,0 384,2 349,8 278,0 263,8
100 000 150 000 124,5 132,2 120,4 99,3 96,0
150 000 200 000 49,5 53,3 49,6 39,5 38,5
200 000 250 000 27,6 29,6 28,7 23,6 22,4
250 000 350 000 28,0 29,2 29,2 23,8 21,9
350 000 500 000 17,3 17,8 18,1 14,2 13,1
500 000 1 000 000 18,8 19,8 19,8 15,6 14,3
1000 000 2 500 000 8,9 9,2 8,9 7.3 6,6
2 500 000 5 000 000 2,5 2,5 2,3 1,9 1,7
>=5 000 000 2,1 2,1 1,8 1,6 1,5

Total 155 127,4 141 511,7 126 755,4 109 095,8 95 921,6
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Quadro A.lll.1.2

CHEQUES APRESENTADOS | Por escaloes | Valor em milhGes de euros

EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 25 134 103 82 67 57
25 50 497 418 352 294 236
50 150 3344 2 936 2 560 2187 1856
150 250 4209 3822 3464 3023 2 662
250 375 5160 4817 4299 3826 3346
375 500 4 644 4393 4 066 3612 3262
500 1000 13 820 13264 12 424 11029 10 097
1000 1500 9444 9073 8 461 7 350 6723
1500 2 000 6 868 6634 6170 5301 4 855
2 000 2 500 5812 5627 5254 4 486 4106
2 500 5000 18 932 18 636 17 288 14 648 13 357
5000 10 000 22 404 22 229 20 757 17 030 15589
10 000 15 000 14 476 14 396 13 562 10 996 10 244
15 000 20 000 9949 9903 9315 7 381 6899
20 000 25000 8108 8114 7 740 6269 5922
25000 37 500 14 820 14 808 13979 11072 10 544
37 500 50 000 8 941 9 085 8713 6601 6259
50 000 100 000 25273 26 069 23545 18 604 17 651
100 000 150 000 14 649 15533 14 091 11571 11153
150 000 200 000 8324 8 971 8 354 6 629 6 465
200 000 250 000 5994 6423 6220 5117 4 850
250 000 350 000 8 050 8370 8 369 6 840 6279
350 000 500 000 7 091 7 286 7 400 5785 5359
500 000 1000 000 12 451 13109 13 042 10 292 9418
1000 000 2 500 000 12 981 13383 12 877 10518 9347
2 500 000 5000 000 8 341 8395 7 604 6292 5738
>=5 000 000 32083 33791 31715 30172 29 149
Total 286 799 289 589 271704 226 991 211423

Quadro A.lll.1.3

CHEQUES APRESENTADOS A COMPENSAGCAO | Dados mensais | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 14125 12 809 11462 9259 7 766
Fevereiro 11927 11052 10393 8 646 7601
Marco 14 262 12 209 10 286 9 800 8 841
Abril 11 590 11287 10 984 9170 8048
Maio 14 398 12767 10679 9 295 8 089
Junho 12 921 11260 10 037 9138 8155
Julho 13209 12 693 11459 9990 8 699
Agosto 12 864 11221 9 981 8197 8 059
Setembro 12 063 10 775 10 462 8 685 7 440
Outubro 12778 12 270 10 748 8777 7 331
Novembro 12 581 11392 9455 8692 7 648
Dezembro 12131 11480 10530 9220 8 029

Total 154 848 141 216 126 477 108 869 95705

Média Mensal 12904 11768 10 540 9072 7975




Quadro A.lll.1.4

CHEQUES APRESENTADOS A COMPENSAGAO | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 15725,8 15 606,2 14 906,5 11847,2 98783
Fevereiro 13 543,1 13198,0 13620,4 10 667,3 9628,3
Marco 15759,4 14 391,3 13 050,2 11705,6 10 843,8
Abril 12 827,7 132911 13799,7 10 944,8 9902,9
Maio 15981,3 15352,9 13 601,7 10 847,6 10 266,2
Junho 14709,6 13908,7 12 962,5 10 895,4 10127,9
Julho 15 145,0 15622,7 14713,3 12 193,1 11 445,6
Agosto 15052,3 14 512,1 12 599,6 10 485,9 10 784,0
Setembro 14 275,6 13592,6 13 286,1 10 849,4 9843,6
Outubro 15016,1 15734,7 14 309,1 11 057,8 9766,0
Novembro 14 749,0 14 619,3 12 053,3 10795,9 10218,8
Dezembro 14 050,8 14 497,2 13129,2 11 486,8 10 960,1
Total 176 835,7 174 326,8 162 031,5 133 776,6 123 665,4
Média Mensal 14 736,3 14 527,2 13502,6 11 148,1 10 305,4
Média por Cheque (em euros) 1142,0 12345 1281,1 1228,8 1292,1

Quadro A.lll.1.5

CHEQUES DE GRANDE MONTANTE | Apresentados” | Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 24 830 25935 27 106 21532 18 433
Fevereiro 21042 21161 23157 17777 16617
Marco 23 964 23172 22 353 18919 18 572
Abril 19 816 21635 23025 18 211 16 938
Maio 24102 25072 22 644 17518 17 652
Junho 23920 24673 23194 18 242 17 527
Julho 24 289 27 520 25917 21083 20 866
Agosto 22 991 24 845 21153 17 826 18 682
Setembro 22524 23 487 21622 18 338 16923
Outubro 24001 27 428 25990 19167 17 153
Novembro 23 487 24 487 20157 18 117 17 154
Dezembro 24202 26 190 22 395 20103 19610
Total 279 168 295 605 278713 226 833 216 127

Média Diéria 1121 1182 1115 907 861

(1) Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.
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Quadro A.lll.1.6

CHEQUES DE GRANDE MONTANTE | Apresentados” | Valor em milhées de euros

2006 2007 2008 2009 2010
. Janeiro 9593 10 807 10 363 9719 7 250
124 Fevereiro 8 252 8 588 8619 7 070 6717
o Marco 8 668 8 441 8139 6 892 7 205
g Abril 7 968 8 448 8 557 7 056 6 697
U§J Maio 8 835 9130 8 496 6761 7121
§ Junho 9710 9971 9494 7528 7 433
g Julho 9953 11024 10714 8528 8643
é Agosto 8811 9730 8 630 7 425 7517
E Setembro 8781 8750 8 807 7761 6763
2 Outubro 9 400 10174 10 154 7873 7243
g Novembro 9671 9162 8 100 7891 6 800
3 Dezembro 10 321 11037 9601 8710 8369
g Total 109 963 115 262 109 672 93214 87 757
- Média Diéria 442 461 439 373 350
g Média por Cheque (em euros) 393 897 389917 393 495 410 938 406 046
[E (1) Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.
8
=
° Quadro A.lIL.1.7
= Escaloes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 24 7,68 7,69 7,60 6,06 7,45
25 50 9,82 10,00 10,88 8,20 7,30
50 150 29,60 27,02 30,08 41,25 50,08
150 250 87,85 74,36 74,79 66,13 48,68
250 375 93,83 80,81 82,51 70,66 52,82
375 500 66,72 58,98 61,85 53,56 40,56
500 1000 181,34 166,16 182,05 161,77 125,49
1000 1500 109,33 102,51 114,00 102,27 79,67
1500 2 000 65,22 63,04 69,60 62,19 48,86
2 000 2 500 46,02 45,10 52,55 46,39 36,61
2 500 5000 106,75 107,59 123,92 108,99 83,23
5000 10 000 62,70 64,96 75,81 63,88 48,83
10 000 15 000 26,37 27,07 30,01 24,26 18,91
15 000 20 000 12,28 11,83 13,92 11,00 8,69
20 000 25 000 7,27 6,89 7,74 6,33 512
25 000 37 500 9,64 8,62 9,64 7,75 6,16
37 500 50 000 3,17 2,87 3,33 2,64 2,24
50 000 100 000 4,89 4,27 4,73 4,15 3,42
100 000 150 000 1,23 1,06 1,35 1,11 0,99
150 000 200 000 0,47 0,44 0,62 0,39 0,40
200 000 250 000 0,20 0,24 0,28 0,23 0,22
250 000 350 000 0,26 0,21 0,35 0,18 0,19
350 000 500 000 0,27 0,14 0,16 0,12 0,16
500 000 1 000 000 0,21 0,27 0,16 0,14 0,14
1 000 000 2 500 000 0,04 0,08 0,06 0,04 0,10
2 500 000 5 000 000 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
>= 5000 000 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01

Total 933,16 872,21 958,00 849,68 676,33




Quadro A.lll.1.8

CHEQUES DEVOLVIDOS POR ESCALOES | Valor em milhées de euros

EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 24 0,13 0,12 0,12 0,09 0,10
25 50 0,34 0,34 0,37 0,30 0,26

50 150 2,77 2,60 2,98 4,83 6,41
150 250 17,25 14,61 14,72 12,89 9,52
250 375 28,54 24,59 25,20 21,57 16,19
375 500 28,78 25,47 26,75 23,17 17,57
500 1000 126,08 115,66 127,19 113,15 87,79
1000 1500 129,85 121,86 135,59 121,67 94,71
1500 2 000 110,37 106,68 117,89 105,36 82,77
2 000 2 500 100,48 98,42 114,82 101,26 79,92
2 500 5000 362,53 367,27 423,50 371,75 283,86
5000 10 000 416,45 433,27 504,45 423,62 325,08
10 000 15 000 310,72 319,10 354,14 285,33 222,96
15 000 20 000 205,77 198,22 233,29 184,27 145,96
20 000 25000 158,19 149,56 168,16 137,22 111,34
25000 37 500 283,46 253,66 284,44 227,78 182,06
37 500 50 000 135,30 122,66 141,85 112,49 95,11
50 000 100 000 321,77 282,50 312,20 276,94 224,80
100 000 150 000 143,20 122,53 156,95 129,17 115,21
150 000 200 000 77,22 72,76 102,71 64,47 68,12
200 000 250 000 44,03 52,01 61,73 49,00 47,50
250 000 350 000 72,03 59,09 99,13 51,21 52,69
350 000 500 000 118,21 56,72 67,34 48,39 65,40
500 000 1000 000 130,56 193,44 99,26 89,71 99,09
1000 000 2 500 000 55,79 110,47 86,99 50,74 130,06
2 500 000 5000 000 36,88 22,90 27,70 21,44 39,55
>=5 000 000 142,08 140,33 233,55 33,75 198,06
Total 3 558,80 3 466,83 3923,01 3 061,56 2 802,10

Quadro A.lll.1.9

CHEQUES DEVOLVIDOS NA COMPENSAGAO | Dados mensais | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 77,9 75,4 78,9 80,0 54,0
Fevereiro 69,0 64,5 71,3 71,4 53,9
Marco 88,9 81,6 72,8 84,6 65,5
Abril 71,8 68,1 80,3 79,5 59,2
Maio 91,1 81,3 84,3 74,5 571
Junho 82,4 72,0 85,1 75,2 60,3
Julho 78,2 74,5 89,9 74,7 60,0
Agosto 74,0 67,3 68,6 56,2 51,3
Setembro 67,8 62,8 74,0 60,5 50,2
Outubro 79,2 78,2 88,2 65,0 52,1
Novembro 79,1 75,0 77,0 60,5 54,9
Dezembro 71,1 69,1 84,6 65,4 55,5
Total 930,5 869,8 955,0 847,5 674,1

Média Mensal 77,5 72,5 79,6 70,6 56,2
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Quadro A.lIl.1.10

CHEQUES DEVOLVIDOS NA COMPENSAGAO | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010
Janeiro 233,8 233,5 253,4 262,9 166,0
Fevereiro 193,3 192,4 227,6 225,0 158,0
Marco 2539 2341 224,7 249,7 183,5
Abril 210,7 197,8 261,5 234,6 162,8
Maio 266,9 236,7 257,8 213,7 164,5
Junho 2339 208,6 255,5 215,3 171,5
Julho 234,0 225,5 277,3 212,5 185,6
Agosto 223,6 202,3 214,2 167,3 161,6
Setembro 215,4 198,1 235,1 174,0 146,5
Outubro 233,2 251,0 284,4 186,2 158,3
Novembro 230,4 238,1 236,4 173,6 162,6
Dezembro 209,7 218,3 259,8 208,8 165,3
Total 27388 2636,6 2 987,6 2523,7 1986,4
Média Mensal 228,2 219,7 249,0 210,3 165,5
Média por Cheque (em euros) 353214 36 376,0 37 541,7 35734,7 35361,0

Quadro A.lll.1.11

CHEQUES DE GRANDE MONTANTE | Devolvidos | Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 258 228 305 221 169
Fevereiro 202 177 224 196 128
Marco 248 222 234 191 186
Abril 215 165 272 207 106
Maio 246 207 229 172 196
Junho 223 182 259 151 183
Julho 231 221 306 232 235
Agosto 237 188 238 153 171
Setembro 200 203 253 134 262
Outubro 253 234 276 126 280
Novembro 187 181 175 144 175
Dezembro 189 228 239 280 130
Total 2689 2436 3010 2207 2221

Média Diéria 1 10 12 9 9

(1) Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.

Quadro A.lll.1.12

CHEQUES DE GRANDE MONTANTE | Devolvidos | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 89 65 260 63 97
Fevereiro 55 49 53 42 50
Marco 67 57 63 43 25
Abril 64 50 64 39 42
Maio 68 71 51 35 30
Junho 53 63 66 36 94
Julho 50 69 69 54 41
Agosto 56 62 59 34 91
Setembro 66 155 68 41 98
Outubro 71 66 59 25 88
Novembro 53 53 50 29 122
Dezembro 127 70 75 97 53
Total 820 830 935 538 831

Média Diaria 3 3 4 2 3

Média por Cheque (em euros) 304 946 340 824 310 754 243711 374 057

(1) Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.



Quadro A.lll.1.13

CHEQUES DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUGAO® | Quantidade em unidades

Devolvido pelo Sacado
Falta de requisito principal
Saque irregular
Endosso irregular
Cheque revogado
Justa causa - furto
Justa causa - roubo
Justa causa - extravio
Justa causa - coaccado moral
Justa causa - incapacidade acidental
Justa causa - falta/vicio form. vontade
Apresentado fora de prazo
Cheque apresentado fora de prazo
Conta bloqueada
Conta suspensa
Conta encerrada
Falta ou insuficiéncia de provisao
Mau encaminhamento
NUmero de conta inexistente
Numero de cheque inexistente
Erro nos dados
Importancia incorrectamente indicada
Falta de entrega do cheque
Registo duplicado

Falta de carimbo/referéncia de
apresentacao

Cheque viciado
Devolucéo a pedido do banco tomador

Nao compensavel por diverg.
de denominacao

Devolvido pelo Tomador
Motivo de devolucao invélido
Mau encaminhamento
Registo duplicado
Devolucéo fora de prazo
Total

Por Meméria:
em % dos cheques apresentados

2006 2007 2008 2009 2010

3426 3225 3189 6 155 4328
2473 2724 3339 3333 11170
3473 3102 3458 2375 1166
125178 115273 113073 69 466 45 964
5210 4449 4873 4091 2 865
6 609 5153 4874 2944 2217
72791 63 436 64 535 45082 31814
759 829 703 444 261
385 336 348 125 24
37 691 39199 35164 13917 6 606
1733 1871 2576 2 863 2177
14 377 20532 40213 42 216 37 478
9621 10 875 10 955 19 537 15 826
265 110 139 187 182
4691 4034 3868 3801 3026
713 575 655 006 718 460 637 879 490 123
384 413 457 282 215
526 503 474 582 520
2942 3703 2 494 1800 1537
2709 2202 2479 1727 1473
5272 5577 5638 4936 4533
4212 3660 4 885 3585 1982
717 3783 779 2 026 1494
9246 6 442 5959 4203 4168
217 511 584 1711 1882

17 813 18 947 24276 26223 25390

272 209 665 256 168
10218 9 484 10 238 12 863 19372
452 525 577 133 343

32 25 63 90 65
1069 1346 1733 4316 3921
933 160 872 211 957 995 849 682 676 326
0,60 0,62 0,76 0,78 0,71

(1) Inclui a totalidade dos cheques, independentemente do seu valor.

N
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Quadro A.lll.1.14

Devolvido pelo Sacado
Falta de requisito principal
Saque irregular
Endosso irregular
Cheque revogado
Justa causa - furto
Justa causa - roubo
Justa causa - extravio
Justa causa - coaccdo moral
Justa causa - incapacidade acidental
Justa causa - falta/vicio form. vontade
Apresentado fora de prazo
Cheque apresentado fora de prazo
Conta bloqueada
Conta suspensa
Conta encerrada
Falta ou insuficiéncia de provisao
Mau encaminhamento
NUmero de conta inexistente
Numero de cheque inexistente
Erro nos dados
Importancia incorrectamente indicada
Falta de entrega do cheque
Registo duplicado

Falta de carimbo/referéncia de
apresentacao

Cheque viciado
Devolucéo a pedido do banco tomador

Nao compensével por diverg. de
denominacao

Devolvido pelo Tomador
Motivo de devolucao invalido
Mau encaminhamento
Registo duplicado
Devolucao fora de prazo
Total

Por Meméria:
em % dos cheques apresentados

CHEQUES DEVOLVIDOS POR MOTIVO DE DEVOLUGCAO® | Valor em milhares de euros

2006 2007 2008 2009 2010
49 418 68 671 65 551 51962 49 391
59 609 75136 93129 74 737 68 174
108 767 111394 130 589 76 426 34 843
397 530 427 664 506 180 230633 145704
11462 12 633 12 851 11227 8542
9387 7 261 7 550 4901 3843
201 711 228022 312 575 142 477 99 006
2441 241 2102 1507 908
1215 746 847 325 66
166 847 170 639 163 429 60 235 26 346
4 466 5952 6 826 9960 6992
4725 23677 115302 83 960 104 336
16 971 23398 50914 32038 29 600
313 178 359 895 329
13473 105 204 10 362 18 888 11206
1943 629 1862 204 2048 183 1792 160 1442 312
1654 4338 2714 1477 2 801
786 1065 821 701 421
10711 8 695 7 949 4679 6 096
22225 9979 9 564 5153 3065
216918 152 368 129 906 95781 128 400
154 710 146 636 191413 185 896 177 154
3498 8738 8207 6537 4171
367 679 226 847 212 521 145 180 161 826
2534 3527 5952 6 848 20 354
157 412 182 840 256 400 225842 388 969
900 1297 2124 1746 1656
22 284 18 955 70 086 16 267 17 665
48 99 58 216 149
99 62 175 161 154
2905 3853 4553 3375 3327
3558799 3 466 826 3923010 3061558 2 802 102
1,24 1,20 1,44 1,35 1,33

(1) Inclui a totalidade dos cheques, independentemente do seu valor.



A.lll.2 Efeitos comerciais

Quadro A.lll.2.1

EFEITOS COMERCIAIS | Dados mensais | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 42 35 31 24 20
Fevereiro 36 31 29 21 19
Marco 41 33 27 23 20
Abril 33 29 27 21 19
Maio 39 33 27 20 18
Junho 37 30 27 21 19
Julho 37 33 29 22 20
Agosto 35 30 24 19 18
Setembro 33 29 25 20 17
Outubro 35 31 26 21 18
Novembro 32 29 23 20 17
Dezembro 32 29 23 21 17
Total 432 373 317 254 221

Média Mensal 36 31 26 21 18

Quadro A.lll.2.2

EFEITOS COMERCIAIS | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 204,3 193,8 195,5 1511 127,3
Fevereiro 184,3 184,3 186,6 135,4 126,8
Marco 216,3 200,3 178,2 146,2 136,7
Abril 180,9 170,6 177,9 129,9 126,1
Maio 202,8 195,2 180,0 126,4 122,4
Junho 193,1 178,0 170,9 128,1 126,2
Julho 195,9 197,7 183,4 136,7 129,2
Agosto 1771 175,8 1521 115,9 116,4
Setembro 175,8 181,4 168,3 127,9 123,2
Outubro 199,0 2021 181,7 143,2 131,4
Novembro 184,1 187.,6 156,4 131,9 124,0
Dezembro 170,5 181,0 145,2 131,7 17,7
Total 2284,1 2247,7 2 076,2 1604,2 1507,5

Média Mensal 190,3 187,3 173,0 133,7 125,6

Média por Efeito Comercial (em euros) 5286 6018 6 553 6327 6 809

N
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ALlll.3 Transferéncias a crédito

Quadro A.lll.3.1

. TEI APRESENTADAS( | Dados mensais | Quantidade em milhares

130 2006 2007 2008 2009 2010
" Janeiro 4070 4 869 5378 5862 6 337
g Fevereiro 4048 4690 5294 5741 6418
ué Marco 4410 5149 5505 6528 7 568
g Abril 4165 4 886 5729 6933 7 936
é Maio 4652 5232 5 650 6571 7 240
% Junho 4 640 5250 5700 6 743 7313
5
A Julho 4897 5 860 6 860 7161 7 642
é Agosto 4777 5273 5501 6 000 6798
5 Setembro 4511 4987 5751 6 586 6 830
é Outubro 4676 5 446 6344 6679 7195
= Novembro 4 800 5333 5767 6739 7169
§ Dezembro 5197 6111 7235 7 843 8203
[r:_d Total 54 846 63 084 70714 79 387 86 648
L% Média Mensal 4570 5257 5893 6616 7221
g 1) Transferéncigs I?Iectréni;as Interbancérias - vertente tradicional e vertente SEPA - apresentadas & compensagéo e operacdes nacionais de clientes
@) dos Bancos liquidadas directamente no TARGET.

e

Quadro A.lll.3.2

TEI APRESENTADAS( | Dados mensais | Valor em milhGes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 33420 35629 46 938 49 390 36 183
Fevereiro 29221 30323 40 033 47 126 35 351
Marco 32737 35068 40 440 37 153 37720
Abril 25298 31603 45 204 36 720 33920
Maio 29 877 34 265 45 492 39 054 45 050
Junho 32 542 41 267 50428 35990 48 744
Julho 30 846 39773 51827 41514 46 897
Agosto 31786 39 166 42 612 31764 39 196
Setembro 38143 42 850 49 724 33082 45 796
Outubro 31705 47 398 52 907 36 381 46 093
Novembro 34 451 46 673 48 046 38971 50 002
Dezembro 43817 52 230 53168 41 637 60 395
Total 393 843 476 247 566 818 468 782 525 346

Média Mensal 32820 39 687 47 235 39 065 43779

Média por TEI (em euros) 7181 7 549 8016 5905 6063

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional e vertente SEPA - apresentadas a compensacéo e operacdes nacionais de clientes
dos Bancos liquidadas directamente no TARGET.



Quadro Al.lll.3.3

TEI APRESENTADAS | Por escalao de valor® | Quantidade em milhares

w
-

EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 5000 52 633 60 374 67 438 75 809 82211

5000 25000 1577 1952 2286 2 405 2570

25 000 50 000 276 338 389 399 436
50 000 100 000 215 254 300 301 321

> 100 000 145 167 189 196 206
Total 54 846 63 084 70 601 79 110 85743

Média Diaria 213 245 274 308 331

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional - apresentadas a compensacéo e operagdes nacionais de clientes dos Bancos
liquidadas directamente no TARGET.

Quadro A.lll.3.4

TEI APRESENTADAS | Por escalao de valor™ | Valor em milhées de euros

Anexos estatisticos

Escal6es de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 5000 33063 38 186 43 274 47 844 51836
5000 25 000 16 282 20 150 23461 24 623 26 532

25 000 50 000 9561 11689 13471 13798 15 041
50 000 100 000 15 766 18 505 21923 21928 23193
> 100 000 319170 387717 464 048 358 042 404 912
Total 393 843 476 247 566 177 466 233 521513
Média Diaria 1532 1853 2194 1814 2014

(1)Transferéncias Electronicas Interbancarias - vertente tradicional - apresentadas a compensacdo e operagdes nacionais de clientes dos Bancos
liquidadas directamente no TARGET.

Quadro A.lll.3.5

TEI APRESENTADAS | Por cédigo de operacao | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Reembolsos 23,4 35,7 74,4 104,4 133,1
Rendas 136,2 155,2 176,4 180,9 224,9
Ordenados 17 334,9 19131,2 20 705,0 22 265,0 23278,3
Fornecedores 2 906,3 3929,7 51111 6088,3 7199,9
Prestacdes da Seguranca Social 8944,2 9647,5 10 333,6 11783,3 12 392,1
Pensdes nacionais 875,6 1301,2 1537,6 1742,4 1979,1
Transferéncia comercial nacional 21622,4 25472,6 29211,3 33172,7 36 786,1
Reembolsos do Estado 1190,7 1460,5 1391,6 1737,9 1897,7
Transferéncia nacional a requerer
tratamento manual 16 1.0 0.7 0.7 0.7
Operacoes de Mercado 8,6 7,6 4,7 1,3 0,0
Transferéncia interbancéria transnacional 41,0 35,3 29,1 26,4 12,9
Transferéncia comercial transnacional 37,3 27,5 28,0 22,3 18,4
Transferéncia de emigrante transnacional 0,5 0,4 0,2 0,2 0,2
Transferéncia interbancéria nacional 10,4 11,6 11,5 12,6 11,9
Transferéncia de baixo valor de pensoes
transnacional 1094,7 1150,5 1208,0 1270,1 1172,2
Transferéncia de baixo valor comercial
transnacional 335,0 377,0 405,8 359,2 276,3
Transferéncia de baixo valor de emigrante
transnacional 97,5 110,9 92,5 71,5 70,1
Transferéncia de pensdes transnacional 4,4 2,2 0,5 0,3 0,0
Transferéncia transnacional a requerer
tratamento manual 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Total 54 664,6 62 857,7 70 322,0 78 839,4 85453,9

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional - apresentadas & compensagao.



Quadro A.lll.3.6

TEI APRESENTADAS | Por cédigo de operacao! | Valor em milhées de euros

. 2006 2007 2008 2009 2010
Reembolsos 5,2 5,1 6,0 6,5 5,6
132 Rendas 1241 150,7 186,5 183,5 187,6
38 Ordenados 18630,7 20670,2 229856 250935 259819
é Fornecedores 108529 13980,3 17153,6 17820,5 203545
§ Prestacoes da Seguranca Social 17939 1794,7 25432 3176,8 3498,5
g Pensdes nacionais 645,4 909,0 1131,7 1301,0 1488,9
é Transferéncia comercial nacional 36969,7 445559 507234 53587,7 582593
E Reembolsos do Estado 19243 24156 2624,2 31211 32758
n L .
8 tratamento manu 62 3729 35 2
\S Operacoes de Mercado 98,6 75,7 45,3 13,4 0,6
é Transferéncia interbancéria transnacional 359,1 3439 266,0 207,6 132,8
; Transferéncia comercial transnacional 607,0 637,9 611,9 569,2 460,8
% Transferéncia de emigrante transnacional 8,4 4,3 2,7 31 2,9
% Transferéncia interbancéria nacional 2314 272,6 274,8 272,8 297,2
I-E Transferéncia de baixo valor de pensdes transnacional 328,1 336,8 352,8 383,5 363,5
8 Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 1153,4 12385 1240,2 1138,2 963,1
% Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 156,5 166,7 131,5 93,1 97,7
- Transferéncia de pensodes transnacional 1,1 0,5 0,2 0,2 0,2
’rl'rl;zr;i‘aelréncia transnacional a requerer tratamento 0,0 0,0 01 0,0 0,0
Total 73896,0 87562,0 1002824 1069753 1153729

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional - apresentadas & compensagao.

Quadro A.lll.3.7

TEI DEVOLVIDAS™ @ | Dados mensais | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 4,0 7.1 7,4 6,9 8,8
Fevereiro 3,4 3,7 5,4 6,1 7,7
Marco 3,9 5,3 5,5 6,7 8,0
Abril 3,5 4,0 6,7 6,7 12,3
Maio 4,3 4,4 5.7 83 9,3
Junho 4,3 4,1 6,5 9,0 9,0
Julho 10,2 9,3 8,0 8,7 9,8
Agosto 53 6,6 5,5 6,5 6,6
Setembro 37 5,5 4,6 6,7 6,9
Outubro 4,0 5,0 6,7 6,8 8,0
Novembro 4,2 4,6 5.8 8,4 7,3
Dezembro 4,5 5,6 7.1 8,0 8,0
Total 55,3 65,2 74,7 88,8 101,7

Média Mensal 4,6 5.4 6,2 7.4 8,5

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional e vertente SEPA - devolvidas por compensagéo (operacdes de valor inferior a

100 000 euros).

(2) Nas TEI vertente SEPA sé&o também consideradas transferéncias superiores a 100 000 euros.



Quadro A.lll.3.8

TEI DEVOLVIDAS®™ @ | Dados mensais | Valor em milhGes de euros

w
w

Anexos estatisticos

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 33 5.7 5.2 7,3 5.4
Fevereiro 3,0 3,4 4,6 5,6 4,9
Marco 3,3 6,4 27,4 6,4 7.4
Abril 2,2 3,9 6,3 6,9 8,9
Maio 3,6 4,4 4,9 7.3 8,5
Junho 4,5 4,8 9,2 8,4 8,4
Julho 4,4 8,9 7,0 10,3 10,7
Agosto 4,7 7,0 5,6 6,4 7,2
Setembro 3,9 6,5 6,6 6,7 9,4
QOutubro 3,1 5,3 7,3 6,2 7,0
Novembro 3,2 7,2 5.6 7,8 6,8
Dezembro 3,5 4,5 7,6 6,2 9,6
Total 42,7 67,8 97,3 85,5 94,3

Média Mensal 3,6 5.7 8,1 7.1 7,9

(1) Transferéncias Electronicas Interbancérias - vertente tradicional e vertente SEPA - devolvidas por compensacéo (operacdes de valor inferior a
100 000 euros).

(2) Nas TEI vertente SEPA s&o também consideradas transferéncias superiores a 100 000 euros.

Quadro A.lll.3.9

TEI DEVOLVIDAS | Por escaldo de valor® | Quantidade em milhares

Escaloes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 5000 53,8 62,8 71,7 85,5 97,9

5000 25000 1,3 1,9 2,0 2,2 2,2

25 000 50 000 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4
> 50 000 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3
Total 55,3 65,2 74,3 88,3 100,7

Média Diaria (unidades) 215,3 253,6 287,9 343,6 390,4

(1) Totalidade das Transferéncias Electronicas Interbancrias - vertente tradicional - devolvidas por compensagéo.

Quadro
A.lll.3.10
EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 5000 17,7 25,0 25,0 29,4 35,4
5000 25000 13,0 19,1 20,3 22,0 23,2
25 000 50 000 5,8 10,5 1.1 11,5 12,8
> 50 000 6,3 13,2 16,3 18,3 17,1
Total 42,7 67,8 72,6 81,2 88,4
Média Diaria 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3

(1) Totalidade das Transferéncias Electronicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas por compensagéo.



Quadro A.lll.3.11

TEI DEVOLVIDAS | Por cédigo de operagao” | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010

. Reembolsos 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
134 Rendas 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2
" Ordenados 4,6 53 53 5,7 5,6
g Fornecedores 1,9 2,3 2,9 3,9 4,7
u§: Prestacoes da Seguranca Social 14,8 12,1 17,9 21,7 20,4
g Pensdes nacionais 04 0,3 0,5 0,6 0,6
a Transferéncia comercial nacional 28,0 31,9 41,6 44,1 49,5
é Reembolsos do Estado 2,9 9.3 43 10,7 18,3
E Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8 Operacoes de Mercado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
é Transferéncia interbancéria transnacional 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0
\g Transferéncia comercial transnacional 0,6 0,5 0,6 0,3 0,3
o Transferéncia de emigrante transnacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 Transferéncia interbancéria nacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
g Transferéncia de baixo valor de pensoes transnacional 0,9 2,1 0,6 0,8 0,9
% Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 04 0,3 0,2 0,1 0,1
2 Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 0,4 0,5 0,1 0,1 0,1
g Transferéncia de pensoes transnacional 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
% Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
= Total 55,3 65.2 74,3 883 1007

(1) Totalidade das Transferéncias Electronicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas por compensagéo.

Quadro A.lll.3.12

TEI DEVOLVIDAS | Por cédigo de operagao!” | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Reembolsos 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
Rendas 0,05 0,10 0,11 0,04 0,07
Ordenados 3,06 3,69 3,13 3,50 3,06
Fornecedores 3,56 5,80 6,43 5,75 8,63
Prestacdes da Seguranca Social 2,80 2,67 3,41 4,64 4,29
Pensdes nacionais 0,40 0,46 0,65 0,69 0,66
Transferéncia comercial nacional 23,39 35,94 46,78 49,31 48,69
Reembolsos do Estado 4,24 13,10 7,09 14,14 19,99
Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 0,04 0,02 0,06 0,02 0,04
Operacoes de Mercado 0,00 0,00 0,00 0,16 0,00
Transferéncia interbancéria transnacional 0,26 1,31 1,27 0,55 0,19
Transferéncia comercial transnacional 2,56 2,53 2,66 1,81 2,03
Transferéncia de emigrante transnacional 0,01 0,05 0,04 0,04 0,03
Transferéncia interbancéria nacional 0,02 0,17 0,14 0,01 0,05
Transferéncia de baixo valor de pensoes transnacional 0,19 0,38 0,14 0,20 0,17
Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 1,36 0,94 0,52 0,23 0,43
Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 0,76 0,68 0,12 0,13 0,07
Transferéncia de pensoes transnacional 0,02 0,01 0,00 0,00 0,01
Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 42,73 67,84 72,58 81,23 88,42

(1) Totalidade das Transferéncias Electronicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas por compensagéo.



A.lll.4 Débitos directos

Quadro A.l1l1.4.1

DEBITOS DIRECTOS EFECTIVAMENTE COBRADOS | Por escalées | Quantidade em unidades

Escaloes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 25 22 430 831 27 334139 30699 912 40 143 662 44 666 941
25 50 17989700 21818289 23376931 24 162 069 26 268 078
50 150 16388749 20149169 22103 241 22 655 071 24 658 357
150 250 4012 592 4630 968 5069 353 5268927 5692 136
250 500 3497 755 4074 386 4515581 4569 923 4767 596
500 2 500 1613534 1987 045 2 269 527 2208 795 2 325805
2 500 5000 132 274 166 745 196 202 192 353 209 759
5000 100 000 123 050 158 957 188 235 190 038 205 623
100 000 250 000 2108 2765 3668 3643 3583
>=250 000 783 1007 1262 1047 1156
Total 66 191376 80323470 88423912 99395528 108 799 034

(1) IDD apresentadas e ndo anuladas ou rejeitadas pelas instituicdes de crédito.

Quadro A.lll.4.2

DEBITOS DIRECTOS EFECTIVAMENTE COBRADOS | Por escalées” | Valor em milhares de euros

EscalGes de valor em euros 2006 2007 2008 2009 2010
0 25 318 330 393526 435 450 537 121 584 615
25 50 639 534 780 076 832 081 858 729 933620
50 150 1334731 1633244 1783729 1827 161 1989 898
150 250 781 389 901 595 987 511 1025 745 1106 255
250 500 1187 368 1386 748 1538526 1553 851 1617 099
500 2 500 1489 270 1848 375 2 120537 2 058 292 2 188 336
2 500 5000 456 968 575 620 676 868 664 843 725 564
5000 100 000 1728 400 2 237 205 2719252 2712824 2 924 958
100 000 250 000 321 831 422 556 550 296 535617 531358
>=250 000 416 172 558 428 786 868 650 100 717 354
Total 8673992 10737373 12431118 12424284 13319057

(1) IDD apresentadas e ndo anuladas ou rejeitadas pelas instituicdes de crédito.
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.lll.4.3

INSTRUCOES DE DEBITOS DIRECTOS (IDD) | Por cédigo de operacio | Quantidade em milhares

Agua
Agua / Saneamento
Aquisicoes a Crédito
Cliente Primeiro - CLIP
Electricidade
Gas
Gaés / Electricidade
Quotas
Renda de Casa
Saneamento
Seguro de Vida
Seguros Diversos
Servico Publico de Comunicacao de Dados
Servico Publico Terrestre
Servicos Diversos
Telecomunicagoes
Telefone
Televisao
N&o codificado
Total

2006
1249,3
839,2
9,1
9656, 1
26 976,3
675,1
2,9
924,6
38,5
n.a.
834,6
4673,8
43,6
20249
1256,2
358,2
827,2
n.a.
20948,5
713379

2007
1659,4
1108,2

50,1

10 365,7
27 569,2
1068,6
1.4
12245
51,0

n.a.
833,7
8187,2
52,7

2 349,6
21124
568,5
1062,3
0,9

28 532,1
86 797,3

2008
2839,2
1605,4

160,7

9 354,7
27 980,1
3301,0
0,8
1543,6
107,0
n.a.
332,4

10 366,6
54,1
29523
3259,7
524,5
469,4
80,4
325320
97 464,1

2009
11105,9
2248,8
409,3
9629,6
26 284,3
4719,6
0,8
1721,6
115,2
n.a.
449,9
11242,4
49,5
6 456,5
3807,2
552,0
123,9
98,9

30 984,1
109 999,4

2010
12 756,0
29738
545,6
13294,7
30451,2
4051,1
0,9
19714
120,5
2,0
4443
12 697,4
0,0
6113,0
3983,0
467,0
106,4
97,9
31168,7
121244,7

montante (de valor superior a 100 000 euros).

Quadro A.lll.4.4

(1) Inclui as IDD posteriormente anuladas pelas instituiges de crédito e ndo objecto de compensagéo. Sao contemplados os débitos directos de grande

INSTRUCOES DE DEBITOS DIRECTOS (IDD) | Por cédigo de operagio ™ | Valor em milhares de euros

Agua
Agua / Saneamento
Aquisicdes a Crédito
Cliente Primeiro - CLIP
Electricidade
Gas
Gas / Electricidade
Quotas
Renda de Casa
Saneamento
Seguro de Vida
Seguros Diversos
Servico Publico de Comunicacao de Dados
Servico Publico Terrestre
Servicos Diversos
Telecomunicacoes
Telefone
Televisao
N&o codificado
Total

2006
32319
17 239
21113
421 854
2 307 057
35145
67
38 508
11159
n.a.
53940
324127
35226
269 443
243 580
39313
22 706
n.a.
5937 571
9 810 367

2007
43 024
25233
34078

433616

2 663 997
60 781
43

49 222
19 461
n.a.
53721

549 520
36818

282 200

431833
46 419
32 309

47
7390 243
12 152 566

2008
61708
34103
63 180

386 664

2 949 990
208 846
28

65 896
28 687
n.a.

26 167

778 739
35428

285176

659 827
42 949
17 463

3908
8 878 904
14 527 663

2009
224 259
47 154
127 523
390 851
2563943
329 236
25
74 511
28 146
n.a.
31773
1186 131
32024
405 323
913 119
44130
8 657
4830
8 158 160
14 569 795

2010
276 369
68 784
178 899
578 927
3156 770
258 779
25
82477
31074
18,8
30 669
1019177
0
374147
1045750
38 495
7303
4999
8507 920
15 660 582

montante (de valor superior a 100 000 euros).

(1) Inclui as IDD posteriormente anuladas pelas instituices de crédito e ndo objecto de compensag&o. Sdo contemplados os débitos directos de grande



Quadro A.lll.4.5

DEBITOS DIRECTOS REJEITADOS | Por motivo de rejei¢do/revogacio™ | Quantidade em milhares

Recusa de débito pelo banco

Conta sem saldo ou saldo insuficiente
Conta inexistente

Cancelamento de autorizacao pelo cliente
Dados do NIB da conta do devedor
invalidos

Conta destinataria nao movimentavel
Recusa da operacao pelo cliente

Nao aceitacao das instrucoes pelo banco
Cancelamento de autorizacdo pelo banco
Valor superior ao maximo autorizado
Autorizacao caducada

Anulacdo de Instrucdo ja rejeitada
Suspensao temporaria da autorizagao

Total

2006
182,8
4589,6
24,7
19,2

33,2

168,4
50,2
4,8

3,0

0,4

03

0,0
112,0
5188,5

2007
114,9
5889,8
15,4
17,5

29,9

2228
71,0
4,6

4,9

0,6

0.2

0,0
110,4

6 482,0

2008
1339
8422,8
23,1
21,7

34,2

312,7
106,1
2,4

4,6

1,8

0.2

0,0
93,0

9 156,5

2009
176,5
9841,8
28,2
26,1

43,4

437,6
141,1
4,1

1,9

3,7

1,0

0,0
102,4

10 807,9

2010
243,9
11421,5
33,4
21,6

60,3

595,7
184,2
1.7

1.5

9,7

2,0

0,0
126,4
12701,9

(1) IDD rejeitadas pelas instituicBes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor. S&o contemplados os débitos directos de grande montante (de valor

superior a 100 000 euros).

Quadro A.lll.4.6

DEBITOS DIRECTOS REJEITADOS | Por motivo de rejeicdo/revogacio™ | Valor em milhares de euros

Recusa de débito pelo banco

Conta sem saldo ou saldo insuficiente
Conta inexistente

Cancelamento de autorizacao pelo cliente

Dados do NIB da conta do devedor
invalidos

Conta destinataria nao movimentavel
Recusa da operacao pelo cliente

N&o aceitacao das instrucdes pelo banco
Cancelamento de autorizacdo pelo banco
Valor superior ao maximo autorizado
Autorizacao caducada

Anulacdo de Instrucdo ja rejeitada
Suspensao temporaria da autorizacdo

Total

2006
47 556,4
991 754,3
4355,6
10374,3

48835

35855,0
29 112,5
741,3
1006,6
183,6

39,4

1,9

26 516,9
1152 381,2

2007
514434
1232 758,7
3868,5
16993,3

48284

46 250,3
39350,3
609,7
11323
163,7

91,8

11,3
25409,3
1422910,8

2008
30552,0
1866 432,4
4.859,9
24 840,3

7 826,3

69 500,4
103 431,6
623,3
1129,2
13713
66,2

32
21329,0

2 131 965,1

2009
36 804,4
1941 564,2
48529
182178

7 275,9

83 804,7
82 740,9
22425
1063,3
978,3

155,4

43

19 844,1
2199 548,7

2010
50 824,4
2141 162,3
4940,1
7084,9

8613,9

99 267,4
79934,7
400,7
1658,9
7731
236,7

0,3
18729,9
2413 627,3

(1) IDD rejeitadas pelas instituigdes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor.S&o contemplados os débitos directos de grande montante (de valor

superior a 100 000 euros).
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.lll.4.7

DEBITOS DIRECTOS APRESENTADOS A COMPENSACAO" | Dados mensais | Quantidade em milhares

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

2006 2007 2008 2009 2010
5826 7 488 8121 8389 9 400
4542 6 166 7473 7871 9 037
6620 7 643 7 844 9620 11218
5341 6378 8308 8519 9643
6310 7 885 8 005 9176 10133
5751 6824 7317 9169 9749
5766 7621 8613 10 400 10327
6316 7 296 7577 9189 10 080
5569 6704 7903 9651 10 380
6577 7985 9285 9612 10079
6726 7 300 8043 9154 10 465
5985 7 441 8 959 9241 10 682
Total 71331 86 731 97 447 109 991,2 121 192,8
Média Mensal 5944 7228 8121 9 166 10 099

(1) InstrucBes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a

100 000 euros.

Quadro A.lll.4.8

DEBITOS DIRECTOS APRESENTADOS A COMPENSACAO®™ | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 762,5 994,6 1207,9 11671 1200,6
Fevereiro 627,3 875,5 1063,8 1041,6 1134,7
Marco 888,8 1003,1 1124,7 12328 1428,1
Abril 7411 929,6 1229,5 1159,3 1265,3
Maio 867,4 1051,6 1189,0 1152,0 1283,7
Junho 799,3 953,6 1158,4 1200,6 1266,1
Julho 814,4 1 065,6 1299,5 1308,6 1352,7
Agosto 881,6 1059,9 1177,4 1164,6 1327,7
Setembro 788,7 943,4 12329 1358,4 1345,4
Outubro 885,1 1135,4 1353,4 1291,6 1301,5
Novembro 902,7 1051,7 1176,3 1232,6 1365,5
Dezembro 850,3 1073,7 1309,0 12557 1385,7
Total 9 809,0 12 137,8 14 521,8 14 565,0 15 657,1

Média Mensal 817,4 1011,5 1210,2 1213,8 1304,8

Média por Débito Directo (em euros) 137,5 139,9 149,0 132,4 129,2

(1) Instrucbes de Débito Directo (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valor igual ou superior a

100 000 euros.



Quadro A.lll.4.9

DEBITOS DIRECTOS DE GRANDE MONTANTE™ | Quantidade em unidades

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 223 302 426 378 344
Fevereiro 193 259 312 287 305
Marco 232 283 350 359 404
Abril 217 293 421 394 372
Maio 239 303 390 318 385
Junho 228 313 397 364 413
Julho 255 327 480 390 398
Agosto 269 340 395 387 410
Setembro 237 301 440 564 404
Outubro 262 350 467 471 438
Novembro 270 338 432 444 424
Dezembro 265 348 406 350 438
Total 2890 3757 4916 4706 4735

Média Diaria 12 15 20 18 18

(1) Instrugbes de Débito Directo (IDD) de montante igual ou superior a 100 000 euros, efectivamente liquidadas.

Quadro A.l111.4.10

DEBITOS DIRECTOS DE GRANDE MONTANTE™ | Valor em milhdes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Janeiro 59 78 11 100 80
Fevereiro 47 73 81 84 85
Marco 65 73 89 93 99
Abril 53 78 112 106 96
Maio 60 74 108 89 99
Junho 58 79 112 100 106
Julho 62 88 127 99 102
Agosto 70 85 110 98 105
Setembro 59 80 127 131 129
Outubro 65 92 128 110 117
Novembro 70 88 121 102 121
Dezembro 69 90 106 81 107
Total 737 978 1330 1194 1247

Média Diaria 3 4 5 5 5

Média por Débito Directo (em euros) 255 260 271 254 263

(1) Instrucdes de Débito Directo (IDD) de montante igual ou superior a 100 000 euros, efectivamente liquidadas.
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AL.lIL.5 Multibanco

Quadro A.llIL.5.1

CARTOES E TERMINAIS MULTIBANCO | Em unidades | Final de periodo

2006 2007 2008 2009 2010
Cartoes activos 17642048 18178388 19767925 19627763 18876083
Cartbes de débito 10721586 10854984 11029146 10899654 10391148
Cartbes de crédito 6920 462 7 323 404 8738779 8728 109 8484 935
Numero de terminais 169 857 189 084 215786 257 150 292 744
Caixas Automaticos 11440 12510 13391 13894 14318
Terminais de Pagamento Automatico 158 417 176 574 202 395 243 256 278 426

Quadro A.lll.5.2

MOVIMENTO DO MULTIBANCO | Quantidade em milhares

2006 2007 2008 2009 2010
Levantamentos nacionais 365 864 384 097 401 068 410 963 420 252
Compras nacionais 514 352 549 619 587 702 634 746 705 896
Levantamentos internacionais 7572 8471 9048 9145 9918
Compras internacionais 12 298 13871 14 205 14 482 17 732
Levantamentos no estrangeiro 3835 4327 4222 3779 3559
Compras no estrangeiro 7 099 8308 9454 10 366 11550
Pagamentos 149 484 160 606 169 561 180 565 185916
Servicos / Compras 61033 66 520 75 853 87 563 93 575
Telecomunicacbes 84 085 88233 86 735 84 599 82 961
Estado / Seguranca Social 4366 5853 6974 8403 9380
Pagamentos de baixo valor 225293 238 088 243 601 245 769 253963
Transferéncia 9577 11255 13 666 15979 18 252
Depositos 5086 5292 6 067 6622 6721
Outros 36 33 45 58 31
Total 1300 496 1383 966 1458 639 1532 475 1633790
Média Diaria 3563 3792 3985 4199 4476

Quadro A.lll.5.3

MOVIMENTO DO MULTIBANCO | Valor em milhoes de euros

2006 2007 2008 2009 2010

Levantamentos nacionais 22 555,51 24 044,92 25 295,64 25 672,11 26 395,80
Compras nacionais 21642,43 23 388,16 24 870,79 25 805,81 28 559,10
Levantamentos internacionais 1 026,51 1149,37 1215,12 1201,04 1310,20
Compras internacionais 1233,31 1435,49 1419,62 1316,60 1600,80
Levantamentos no estrangeiro 387,12 436,69 441,09 395,03 383,70
Compras no estrangeiro 569,47 668,19 755,43 799,24 914,70
Pagamentos de servicos 9 032,05 10 978,15 12 760,74 14 063,85 15 812,63
Servicos / Compras 5704,38 6 546,38 7 489,00 8 154,38 9012,01
Telecomunicacbes 1011,50 1033,26 990,06 962,79 928,91
Estado / Seguranca Social 2316,17 3398,51 4281,68 4946,68 5871,71
Pagamentos de baixo valor 597,06 661,85 685,08 697,13 707,06
Transferéncia 3949,53 4817,72 5973,11 6 948,57 7 775,84
Depdsitos 2 407,11 2 606,79 3 040,44 3139,19 3074,64
Outros 20,10 21,36 23,16 25,96 21,75
Total 63 420,22 70 208,69 76 480,22 80 064,54 86 556,22

Média Diaria 173,75 192,35 208,96 219,35 237,14




Quadro A.lll.5.4

MOVIMENTO DO MULTIBANCO | Valor Médio por operacao | Em euros

Levantamentos nacionais
Compras nacionais
Levantamentos internacionais
Compras internacionais
Levantamentos no estrangeiro
Compras no estrangeiro
Pagamentos de servicos
Servicos / Compras
Telecomunicacoes
Estado / Seguranca Social
Pagamentos de baixo valor
Transferéncia
Depositos
Outros

Total

2006
61,65
42,08
135,57
100,29
100,95
80,22
60,42
93,46
12,03
530,50
2,65
412,38
473,33
564,69
48,77

2007
62,60
42,55
135,68
103,49
100,93
80,43
68,35
98,41
11,71
580,64
2,78
428,03
492,63
649,63
50,73

2008
63,07
42,32
134,30
99,94
104,47
79,91
75,26
98,73
11,41
613,97
2,81
437,07
501,16
512,14
52,43

2009
62,47
40,66
131,33
90,91
104,54
77,10
77,89
93,13
11,38
588,68
2,84
434,85
474,05
444,80
52,25

2010
62,81
40,46
132,10
90,28
107,81
79,19
85,05
96,31
11,20
625,98
2,78
426,03
457,47
701,61
52,98

Quadro A.lll.5.5

MOVIMENTO DO MULTIBANCO | Dados mensais | Quantidade em milhares

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

Média Mensal

2006 2007 2008 2009 2010
97 335 105679 112635 116 959 124 759
98 674 98 696 109 789 111651 116 309
104 458 114 545 118 380 123 806 133115
105 664 110213 115275 123 625 134 621
108 986 114 058 125834 128 650 137 291
106 207 112 991 116 422 125 398 134 295
117 585 126612 132 891 140 244 148 920
111284 117715 125 471 129 339 137 944
109 448 115838 120 199 127 993 135572
108 734 116 950 125954 131 568 136 435
107 910 115739 117 276 125294 134677
124 211 134930 138 515 147 946 159 852
1300 496 1383 966 1458 639 1532475 1633790
108 375 115 331 121553 127 706 136 149

Quadro A.lll.5.6

MOVIMENTO DO MULTIBANCO | Dados mensais | Valor em milh6es de euros

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

Média Mensal

2006 2007 2008 2009 2010
4692,27 5052,41 5661,62 5890,99 6 347,23
4.428,72 4769,43 5563,03 5643,27 6 038,20
4 901,85 5492,89 5975,60 6 201,47 6 836,19
5060,82 5453,26 5 858,60 6 384,57 6 990,76
5174,58 5699,09 6 345,51 6 630,95 7 235,20
5071,13 5 650,44 6 037,77 6 365,35 6 937,54
5782,18 6 480,68 7 030,38 7 366,88 7 947,94
5802,25 6 496,38 6 989,32 7 236,76 7 833,40
5621,05 6 156,21 6 804,17 7 100,26 7 630,41
5211,83 5893,17 6 509,16 6 640,54 7 101,31
5307,94 5925,81 6 277,07 6 651,98 7011,35
6 365,60 7 138,92 7 428,00 7 951,52 8 646,67

63 420,22 70 208,69 76 480,23 80 064,54 86 556,20
5 285,02 5 850,72 6 373,35 6 672,05 7 213,02
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A.lV Indicadores de comparacao internacional da utilizacdo dos instrumentos
de pagamento?

. Quadro A.IV.1

1

S
N

NUMERO DE BALCOES DE INSTITUICOES QUE PRESTAM SERVICOS DE PAGAMENTO A NAO-IFM

| Final de periodo | Quantidade por milhdo de habitantes

«
% 2005 2006 2007 2008 2009
§ Alemanha 561 515 509 507 506
% Austria 623 617 611 606 593
é Bélgica 565 558 540 530 520
% Bulgaria 85 39 41 41 42
é Chipre 1714 1745 1800 1587 1482
é Dinamarca 393 398 405 401 365
E Eslovaquia 503 512 505 529 522
%’ Eslovénia 351 347 353 347 348
E Espanha 968 992 1014 1011 968
L% Estonia 580 593 572 512 423
g Finlandia 309 304 323 319 304
Z Franca 644 629 618 610 594
- Grécia 343 352 379 396 392
Hungria 594 606 614 626 727

Irlanda 505 495 496 497 555

Itélia 761 770 780 790 801

Letonia 691 706 612 606 547

Lituania 502 521 550 569 538

Luxemburgo 1086 1047 1023 997 502

Malta 362 379 342 347 382

P. Baixos 212 213 221 223 215

Polonia 558 591 621 653 1022

Portugal 607 621 658 689 689

Reino Unido 472 460 447 400 368

Rep.Checa 516 517 514 525 517

Roménia - - - - -

Suécia 295 280 271 219 219

Zona Euro Total 644 636 638 641 631

UE Total 599 594 577 576 595

2 Os dados contantes dos guadros A.IV foram retirados da Statistical Data Warehouse (SDW) do BCE, area de “Payments
and securities trading, clearing and settlement”. Para informacéo mais detalhada sobre as varidveis apresentadas, consultar
http://sdw.ecb.europa.eu.



Quadro A.IV.2

PAGAMENTOS E TRANSACGCOES EM TERMINAIS REALIZADOS POR NAO-IFM
| Quantidade por habitante .

2005 2006 2007 2008 2009
Alemanha 193 209 189 196 205 143
Austria 231 232 248 257 265 8
Bélgica 181 188 198 206 212 %
Bulgaria 8 10 8 9 9 g
Chipre 84 89 98 107 108 g
Dinamarca 206 227 247 260 266
Eslovaquia 39 49 74 66 77
Eslovénia 148 159 160 159 158
Espanha 108 107 114 118 121
Estonia 123 149 176 199 202
Finlandia 261 293 321 331 332
Franca 226 236 242 248 255
Grécia 12 13 14 15 14
Hungria 64 79 78 81 84
Irlanda 129 133 146 169 166
Italia 60 61 63 64 66
Letonia 57 74 87 98 96
Lituania 32 44 52 62 65
Luxemburgo 129 224 251 894 1092
Malta 54 58 65 68 71
P. Baixos 239 258 273 289 303
Poldnia 27 32 39 45 54
Portugal 130 133 140 147 152
Reino Unido 231 238 244 249 257
Rep.Checa - - - - -
Roménia 9 11 15 13 13
Suécia 198 226 259 291 305
Zona Euro Total 158 166 166 172 176

UE Total 149 158 152 158 164




Quadro A.IV.3

PAGAMENTOS E TRANSACCOES EM TERMINAIS REALIZADOS POR NAO-IFM | Valor em milhares de
. euros por habitante

2005 2006 2007 2008 2009
144 Alemanha 426,70 438,90 877,00 892,40 818,33
§ Austria 376,90 328,55 332,10 330,21 269,45
g Bélgica 346,05 342,18 401,09 431,13 434,10
g Bulgaria 9,39 11,98 14,80 18,23 15,56
:3; Chipre 210,59 302,35 430,98 655,85 511,49
é Dinamarca 126,24 134,37 142,11 144,01 131,49
2 Eslovaquia 142,42 228,50 296,55 303,17 216,24
é Eslovénia 107,72 132,09 150,75 140,39 114,98
% Espanha 236,18 237,73 282,97 280,33 270,09
% Esténia 68,52 96,51 126,38 127,64 95,74
§ Finlandia 792,52 849,49 773,03 880,23 790,75
% Franca 274,47 342,03 350,64 364,42 374,50
LE Grécia 117,93 111,95 109,90 100,57 99,35
9 Hungria 89,17 187,84 154,64 160,39 173,91
% Irlanda 248,61 257,60 285,39 253,43 188,97
Italia 134,85 144,76 161,47 164,09 154,21

Letonia 168,78 211,12 258,84 230,17 153,51
Lituania 92,26 98,81 137,27 161,28 126,29
Luxemburgo 124,51 1 283,80 1467,81 2 359,81 1 940,40
Malta 67,51 81,96 84,41 84,00 370,88
P. Baixos 339,71 371,89 382,81 377,79 350,35

Polénia 117,71 164,58 173,63 202,58 153,61
Portugal 153,72 153,57 167,98 190,52 185,15
Reino Unido 2022,74 2 274,30 2572,95 1732,87 1278,87
Rep.Checa - - - - -
Roménia 42,32 53,57 70,08 82,76 54,30
Suécia 105,79 117,24 131,37 138,36 124,75
Zona Euro Total 290,04 311,39 436,35 445,84 415,26

UE Total 479,54 535,14 627,16 534,14 454,40




Quadro A.IV.4

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Transferéncias a crédito

| Percentagem do numero total de transac¢oes

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 42,24 42,19 35,82 35,28 34,69
Austria 49,19 47,38 47,87 44,92 42,91
Bélgica 43,15 42,47 42,75 42,22 41,64
Bulgaria 73,94 68,19 82,01 81,24 80,89
Chipre 14,89 16,48 16,82 24,63 26,99
Dinamarca 22,78 21,60 20,56 20,11 19,63
Eslovaquia 70,68 72,14 65,46 58,68 55,22
Eslovénia 54,89 54,89 54,76 53,20 51,12
Espanha 15,24 14,54 14,30 14,49 14,55
Esténia 43,05 39,72 37,84 37,58 35,82
Finlandia 45,47 42,54 41,34 42,49 43,50
Franca 16,93 17,52 16,91 16,97 16,99
Grécia 19,16 20,02 21,44 21,79 21,36
Hungria 77,48 76,74 72,63 69,73 68,62
Irlanda 27,05 26,33 24,01 25,30 25,56
Italia 29,81 29,56 29,11 27,85 30,44
Letonia 68,21 63,70 59,08 54,84 52,62
Lituania 48,54 55,23 53,05 52,27 51,48
Luxemburgo 22,68 48,25 49,50 14,43 11,98
Malta 17,25 17,17 16,54 17,57 18,80
P. Baixos 32,47 32,43 31,79 31,13 29,86
Poldnia 73,11 70,05 67,40 65,10 64,40
Portugal 9,02 9,79 10,42 10,55 10,86
Reino Unido 21,44 21,21 20,97 20,87 20,61
Rep.Checa - - - - -
Roménia 63,79 76,24 78,72 66,71 65,46
Suécia 36,64 36,19 34,18 33,04 31,89
Zona Euro Total 29,97 30,13 27,57 27,05 27,07

UE Total 29,74 29,97 28,22 27,72 27,55
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.5

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Transferéncias a crédito

| Percentagem do valor total de transac¢oes

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 88,50 87,74 83,85 83,44 82,32
Austria 90,75 88,76 88,57 87,34 84,33
Bélgica 95,45 95,51 95,93 96,33 96,52
Bulgaria 98,33 98,17 99,10 99,12 99,00
Chipre 74,43 82,82 86,30 89,52 88,78
Dinamarca 75,09 78,05 79,22 80,11 79,46
Eslovaquia 81,22 73,92 74,31 74,86 86,36
Eslovénia 97,65 98,04 98,11 97,82 97,25
Espanha 75,23 80,45 79,87 83,57 85,69
Esténia 98,07 97,74 97,78 97,39 96,76
Finlandia 97,73 97,83 97,40 97,78 97,73
Franca 77,91 81,71 82,19 83,20 84,93
Grécia 70,13 65,49 60,49 57,86 61,93
Hungria 98,57 99,34 99,08 99,07 99,20
Irlanda 12,68 13,23 14,20 17,72 20,94
Italia 71,56 72,12 74,41 75,77 77,74
Leténia 99,74 99,69 99,61 99,46 99,35
Lituania 99,13 99,26 99,33 99,39 99,35
Luxemburgo 87,35 97,44 98,73 98,10 97,43
Malta 50,55 54,33 53,65 55,37 89,99
P. Baixos 94,58 94,58 94,40 93,75 93,68
Polénia 99,74 99,76 99,71 99,68 99,61
Portugal 69,29 70,45 72,64 76,60 78,41
Reino Unido 96,65 96,94 97,29 96,64 96,33
Rep.Checa - - - - -
Roménia 98,69 98,46 98,22 98,33 98,59
Suécia 89,65 90,00 90,14 90,14 90,12
Zona Euro Total 83,21 84,14 83,04 83,64 83,85

UE Total 91,04 91,76 90,77 89,54 88,87




Quadro A.1V.6

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Débitos directos
| Percentagem do numero total de transac¢oes .

2005 2006 2007 2008 2009
Alemanha 41,92 42,78 49,76 49,77 50,26 147
Austria 35,22 35,63 34,95 37,11 37,98 8
Bélgica 11,57 11,69 11,43 11,26 11,37 ‘%
Bulgaria 1,82 1,60 1,22 0,58 0,31 g
Chipre 14,81 15,41 15,30 9,51 8,49 g
Dinamarca 15,04 14,22 13,74 13,51 12,13
Eslovaquia 11,42 11,20 16,28 16,98 17,23
Eslovénia 12,15 12,57 12,89 12,91 14,37
Espanha 46,34 44,66 43,36 42,87 43,74
Esténia 7,51 7,14 6,82 6,70 6,88
Finlandia 5,26 4,66 4,48 4,66 4,74
Franca 17,67 18,32 18,82 19,02 19,88
Grécia 10,86 11,18 11,10 9,48 7,86
Hungria 9,22 9,34 10,01 8,30 8,04
Irlanda 15,42 15,00 15,28 16,67 17,11
Italia 13,17 13,31 13,53 14,52 14,55
Letonia 1,04 2,20 2,04 1,96 2,01
Lituania 3,24 4,91 5,01 5,22 5,55
Luxemburgo 9,63 10,09 10,68 3,23 2,75
Malta 2,72 3,08 2,96 3,76 4,08
P. Baixos 27,19 26,98 26,35 25,77 25,37
Poldnia 1,16 1,25 1,31 1,24 1,10
Portugal 11,08 10,48 11,55 13,44 13,66
Reino Unido 19,56 19,82 19,91 20,16 19,82
Rep.Checa - - - - -
Roménia 10,28 10,32 3,02 2,44 1,61
Suécia 8,96 9,58 8,78 8,50 8,47
Zona Euro Total 28,47 28,78 30,10 30,07 30,49

UE Total 25,08 25,24 25,91 25,84 26,03




Quadro A.IV.7

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Débitos directos
. | Percentagem do valor total de transac¢oes

2005 2006 2007 2008 2009

148 Alemanha 9,58 10,14 15,36 15,82 16,98
§ Austria 8,26 10,02 10,05 11,19 13,88
g Bélgica 1,41 1,50 1,37 1,38 1,35
2 Bulgaria 0,51 0,42 0,28 0,17 0,15
:3; Chipre 1,31 0,96 1,15 0,67 0,51
é Dinamarca 9,62 9,59 9,82 10,27 10,94
2 Eslovaquia 18,60 25,81 25,42 24,81 13,08
é Eslovénia 0,87 0,68 0,61 0,70 0,95
g Espanha 7,16 6,18 7,33 6,73 6,76
% Estonia 0,49 0,77 0,71 0,94 1,23
§ Finlandia 0,96 0,91 1,08 0,97 1,04
% Franca 5,25 4,52 4,56 4,51 4,43
LE Grécia 0,46 0,56 0,65 0,90 0,70
9 Hungria 0,17 0,31 0,28 0,14 0,12
% Irlanda 5,40 5,42 7,58 9,19 11,63
Italia 3,66 3,50 3,47 3,52 3,80

Leténia 0,02 0,03 0,04 0,06 0,08

Lituania 0,46 0,12 0,12 0,13 0,15

Luxemburgo 3,44 0,82 0,76 0,60 0,68

Malta 0,40 0,42 0,45 0,53 0,14

P. Baixos 4,17 4,19 4,31 4,84 4,80

Polénia 0,06 0,05 0,07 0,07 0,07

Portugal 1,54 1,49 1,55 1,84 1,97

Reino Unido 0,96 0,90 0,82 1,10 1,26

Rep.Checa - - - - -

Roménia 0,13 0,04 0,02 0,06 0,08

Suécia 3,88 3,93 3,81 3,67 3,79

Zona Euro Total 6,93 6,42 10,15 10,25 10,71

UE Total 3,48 3,21 5,14 6,18 6,94




Quadro A.IV.8

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Pagamentos com cartio
| Percentagem do numero total de transac¢oes .

2005 2006 2007 2008 2009
Alemanha 14,93 14,15 13,61 14,25 14,45 149
Austria 13,87 15,12 15,34 16,09 17,33 8
Bélgica 39,03 40,29 41,03 42,43 43,56 %
Bulgéria 24,24 30,22 16,77 18,19 18,80 g
Chipre 30,61 31,31 33,66 35,56 37,14 g
Dinamarca 59,54 62,60 63,11 65,43 67,59
Eslovaquia 17,84 16,63 18,23 24,32 27,53
Eslovénia 32,67 32,24 32,25 33,79 34,42
Espanha 31,37 35,72 37,96 38,96 38,81
Estonia 49,43 53,13 55,33 55,71 57,29
Finlandia 49,19 52,76 54,14 52,82 51,73
Franca 36,87 37,60 39,75 41,17 42,16
Grécia 48,78 49,00 48,15 50,49 53,21
Hungria 13,19 13,80 17,22 20,36 21,80
Irlanda 32,91 36,21 41,19 42,39 43,60
Italia 34,02 34,29 35,35 36,58 37,18
Letonia 30,72 34,05 38,57 42,80 45,00
Lituania 47,32 39,35 41,77 42,40 42,88
Luxemburgo 62,19 38,48 37,63 11,51 10,01
Malta 24,34 26,95 30,90 36,10 38,34
P. Baixos 36,57 36,69 37,95 39,40 41,24
Polénia 25,71 28,68 31,28 33,64 34,48
Portugal 61,16 63,03 63,72 63,97 65,53
Reino Unido 45,14 46,64 48,37 49,77 51,51
Rep.Checa - - - - -
Roménia 20,54 9,24 14,77 26,93 30,24
Suécia 54,34 54,18 57,00 58,43 59,61
Zona Euro Total 29,31 29,85 31,65 32,53 33,04

UE Total 33,61 34,37 36,29 37,50 38,41




Quadro A.IV.9

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Pagamentos com cartdo
. | Percentagem do valor total de transac¢oes

2005 2006 2007 2008 2009
150 Alemanha 0,45 0,45 0,20 0,21 0,23
8 Austria 0,52 0,65 0,70 0,78 1,07
g Bélgica 1,14 1,25 1,15 1,14 1,17
2 Bulgaria 1,16 1,41 0,62 0,71 0,84
‘g Chipre 1,03 0,85 0,73 0,54 0,68
é Dinamarca 5,25 5,60 5,78 6,00 6,47
2 Eslovaquia 0,17 0,27 0,27 0,33 0,55
é Eslovénia 1,42 1,25 1,24 1,44 1,76
g Espanha 0,75 0,81 0,76 0,80 0,80
% Esténia 1,43 1,48 1,50 1,67 2,01
§ Finlandia 0,59 0,63 0,79 0,70 0,73
% Franca 1,51 1,31 1,39 1,42 1,41
I-E Grécia 0,56 0,60 0,70 0,80 0,76
8 Hungria 0,33 0,19 0,30 0,34 0,29
% Irlanda 1,54 1,76 1,91 2,31 2,81
Italia 1,39 1,40 1,35 1,19 1,27
Leténia 0,23 0,27 0,34 0,47 0,56
Lituania 0,40 0,36 0,36 0,35 0,39
Luxemburgo 5,10 0,53 0,51 0,34 0,43
Malta 1,22 1,21 1,47 1,84 0,46
P. Baixos 1,24 1,23 1,28 1,40 1,51
Polénia 0,18 0,17 0,22 0,25 0,31
Portugal 1,76 1,96 2,00 1,93 2,10
Reino Unido 0,38 0,37 0,35 0,48 0,60
Rep.Checa - - - - -
Roménia 0,26 0,09 0,17 0,22 0,29
Suécia 5,85 5,52 5,51 5,63 5,75
Zona Euro Total 0,89 0,89 0,67 0,68 0,73

UE Total 0,63 0,61 0,53 0,63 0,72




Quadro A.IV.10

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Cheques | Percentagem do niimero

total de transaccoes

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 0,68 0,63 0,48 0,41 0,34
Austria 0,32 0,31 0,15 0,14 0,09
Bélgica 0,83 0,68 0,50 0,40 0,35
Bulgaria . _ - - .
Chipre 39,69 36,80 34,08 30,30 27,38
Dinamarca 2,31 1,58 1,22 0,96 0,65
Eslovaquia 0,06 0,04 0,02 0,02 0,02
Eslovénia 0,46 0,29 0,09 0,10 0,08
Espanha 4,22 3,49 2,99 2,53 2,04
Estonia 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
Finlandia 0,05 0,04 0,04 0,03 0,03
Franca 27,53 25,62 23,61 21,94 20,11
Grécia 20,21 19,02 18,30 17,18 15,97
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 24,63 22,46 19,54 15,63 13,73
Italia 13,24 12,58 11,34 10,09 8,47
Letdnia 0,03 0,02 0,02 0,01 0,01
Lituania 0,00 0,21 0,16 0,12 0,09
Luxemburgo 0,21 0,34 0,20 0,05 0,04
Malta 55,70 52,80 49,60 42,57 38,79
P. Baixos - - - - -
Polonia 0,03 0,02 0,01 0,01 0.01
Portugal 18,63 16,64 14,25 11,98 9,91
Reino Unido 13,87 12,33 10,75 9,19 8,07
Rep.Checa - R - - _
Roménia 534 4,17 3,45 3,77 2,69
Suécia 0,05 0,04 0,03 0,03 0,03
Zona Euro Total 10,35 9,48 8,85 8,05 7,15

UE Total 10,32 9,28 8,43 7,48 6,63
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Anexos estatisticos



Quadro A.IV.11

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | Cheques | Percentagem do valor
. total de transaccoes

2005 2006 2007 2008 2009

152 Alemanha 1,47 1,67 0,59 0,52 0,47

8 Austria 0,43 0,53 0,64 0,62 0,63

g Bélgica 1,90 1,66 1,48 1,09 0,93

% Bulgaria - - - - -
w

2 Chipre 23,19 15,35 11,81 9,27 10,03

E Dinamarca 10,04 6,76 5,18 3,62 3,14

2 Eslovaquia 0,02 0,01 0,00 0,01 0,01

é Eslovénia 0,05 0,03 0,04 0,04 0,05

g Espanha 9,31 9,14 7,37 6,09 4,82

% Esténia 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00

§ Finlandia 0,72 0,63 0,73 0,56 0,50

% Franca 12,59 10,18 9,72 8,85 7,60

I-E Grécia 28,77 33,29 38,07 40,35 36,54

8 Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% Irlanda 80,38 79,59 76,32 70,78 64,62

Italia 14,69 14,05 12,17 11,13 9,78

Letonia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Lituania 0,00 0,26 0,19 0,14 0,12

Luxemburgo 4,10 1,13 - - -

Malta 47,83 44,05 44,44 42,27 9,42

P. Baixos - - - - -

Polénia 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01

Portugal 26,59 25,33 23,13 19,07 17,11

Reino Unido 2,02 1,80 1,54 1,77 1,82

Rep.Checa - - - - -

Roménia 0,89 1,35 1,56 1,36 1,03

Suécia 0,62 0,55 0,54 0,56 0,34

Zona Euro Total 7,20 6,89 4,91 4,26 3,72

UE Total 4,12 3,76 3,01 3,03 2,88




Quadro A.IV.12

TRANSACGOES PER CAPITA | Transferéncia a crédito | Quantidade por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 81,41 88,17 67,83 69,02 71,03
Austria 113,43 109,70 118,66 115,28 113,60
Bélgica 77,95 79,72 84,50 86,81 88,35
Bulgéria 5,80 6,65 6,64 7,46 7.21
Chipre 12,55 14,70 16,49 26,37 29,03
Dinamarca 46,97 48,98 50,85 52,39 52,26
Eslovaquia 27,54 35,16 48,47 38,98 42,35
Eslovénia 81,11 87,27 87,83 84,60 80,65
Espanha 16,53 15,54 16,34 17,12 17,61
Estonia 52,92 59,35 66,67 74,62 72,52
Finlandia 118,78 124,76 132,55 140,78 144,41
Franca 38,25 41,28 40,99 42,05 43,25
Grécia 2,38 2,63 3,08 3,25 3,01
Hungria 49,81 60,85 56,52 56,73 57,64
Irlanda 34,81 35,01 35,13 42,70 42,46
Italia 17,89 18,09 18,44 17,76 19,99
Letdnia 39,04 46,83 51,58 53,80 50,69
Lituania 15,48 24,17 27,84 32,66 33,45
Luxemburgo 29,23 108,28 124,47 128,99 130,86
Malta 9,35 10,04 10,67 11,95 13,34
P. Baixos 77,55 83,79 86,68 90,06 90,57
Polénia 19,69 22,67 26,10 29,28 34,46
Portugal 11,74 13,00 14,57 15,51 16,52
Reino Unido 49,53 50,49 51,17 51,88 52,99
Rep.Checa - - - - -
Roménia 5,93 8,25 11,99 8,71 8,70
Suécia 72,43 81,93 88,54 96,15 97,21
Zona Euro Total 47,25 49,96 45,70 46,44 47,63

UE Total 44,34 47,26 42,84 43,74 45,18

=
Ul
w

Anexos estatisticos



-
ul
»

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.13

TRANSACGOES PER CAPITA | Transferéncia a crédito | Valor em milhares de euros por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 377,63 385,10 735,33 744,64 673,64
Austria 342,05 291,63 294,12 288,41 227,23
Bélgica 330,32 326,81 384,77 415,31 418,97
Bulgéria 9,23 11,76 14,66 18,07 15,41
Chipre 156,75 250,41 371,94 587,10 454,13
Dinamarca 94,79 104,87 112,58 115,37 104,47
Eslovaquia 115,66 168,90 220,37 226,95 186,74
Eslovénia 105,19 129,49 147,91 137,33 111,82
Espanha 177,68 191,25 226,01 234,27 231,45
Esténia 67,20 94,33 123,58 124,31 92,64
Finlandia 774,56 831,08 752,95 860,72 772,80
Franca 213,83 279,48 288,17 303,18 318,06
Grécia 82,70 73,31 66,48 58,19 61,52
Hungria 87,89 186,59 153,21 158,90 172,53
Irlanda 31,52 34,09 40,51 44,90 39,57
[talia 96,50 104,41 120,15 124,32 119,88
Letdnia 168,35 210,47 257,84 228,93 152,51
Lituania 91,45 98,08 136,34 160,30 125,46
Luxemburgo 108,76 1250,98 1449,13 2 315,00 1890,47
Malta 34,13 44,53 45,28 46,51 333,75
P. Baixos 321,30 351,73 361,35 354,18 328,22
Poldnia 117,41 164,19 173,13 201,92 153,02
Portugal 106,51 108,19 122,03 145,94 145,17
Reino Unido 1954,91 2 204,70 2 503,19 1674,69 1231,90
Rep.Checa - - - - -
Roménia 41,77 52,74 68,83 81,38 53,54
Suécia 94,84 105,52 118,41 124,72 112,43
Zona Euro Total 241,34 261,99 362,34 372,89 348,17

UE Total 436,57 491,06 569,29 478,24 403,82




Quadro A.IV.14

TRANSACGOES PER CAPITA | Débitos directos | Quantidade por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 80,79 89,40 94,24 97,36 102,89
Austria 81,21 82,49 86,62 95,24 100,56
Bélgica 20,91 21,94 22,59 23,15 24,12
Bulgéria 0,14 0,16 0,10 0,05 0,03
Chipre 12,48 13,75 15,00 10,18 9,13
Dinamarca 31,02 32,25 33,98 35,18 32,29
Eslovaquia 4,45 5,46 12,06 11,28 13,22
Eslovénia 17,96 19,98 20,67 20,53 22,68
Espanha 50,27 47,72 49,52 50,64 52,94
Estonia 9,23 10,66 12,02 13,31 13,93
Finlandia 13,73 13,67 14,37 15,43 15,74
Franca 39,91 43,17 45,62 47,14 50,63
Grécia 1,35 1,47 1,60 1,42 1.1
Hungria 5,93 7,41 7,79 6,75 6,76
Irlanda 19,84 19,94 22,36 28,13 28,43
Italia 7,90 8,14 8,57 9,26 9,56
Letdnia 0,60 1,62 1,78 1,93 1,93
Lituania 1,03 2,15 2,63 3,26 3,61
Luxemburgo 12,41 22,63 26,86 28,84 30,00
Malta 1,48 1,80 1,91 2,56 2,90
P. Baixos 64,92 69,71 71,86 74,55 76,97
Polénia 0,31 0,41 0,51 0,56 0,59
Portugal 14,42 13,92 16,16 19,76 20,79
Reino Unido 45,19 47,17 48,59 50,11 50,96
Rep.Checa - - - - -
Roménia 0,96 1,12 0,46 0,32 0,21
Suécia 17,72 21,69 22,74 24,74 25,80
Zona Euro Total 44,89 47,73 49,90 51,62 53,65

UE Total 37,39 39,78 39,32 40,78 42,68
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Quadro A.IV.15

TRANSACGOES PER CAPITA | Débitos directos | Valor em milhares de euros por habitante

. 2005 2006 2007 2008 2009
156 Alemanha 40,88 44,50 134,73 141,21 138,92
- Austria 31,14 32,90 33,37 36,96 37,39
% Bélgica 4,86 511 5,49 5,94 5,84
% Bulgéria 0,05 0,05 0,04 0,03 0,02
g Chipre 2,76 2,89 4,94 4,41 2,59
é Dinamarca 12,15 12,89 13,95 14,79 14,38
% Eslovaquia 26,49 58,97 75,39 75,20 28,29
é Eslovénia 0,94 0,89 0,92 0,98 1,09
S Espanha 16,91 14,69 20,73 18,86 18,27
é Esténia 0,34 0,75 0,90 1,20 1,18
; Finlandia 7,61 7,76 8,32 8,55 8,25
é Franca 14,40 15,47 16,00 16,44 16,58
2 Grécia 0,54 0,62 0,72 0,90 0,69
é Hungria 0,15 0,58 0,44 0,22 0,21
:Zj Irlanda 13,44 13,97 21,62 23,30 21,98
= [talia 4,93 5,07 5,60 5,77 5,87
Leténia 0,03 0,06 0,10 0,14 0,13

Lituania 0,42 0,12 0,16 0,20 0,19

Luxemburgo 4,28 10,58 11,18 14,14 13,25

Malta 0,27 0,34 0,38 0,45 0,50

P. Baixos 14,16 15,56 16,51 18,28 16,80

Poldnia 0,07 0,09 0,11 0,13 0,11

Portugal 2,37 2,28 2,61 3,51 3,65

Reino Unido 19,35 20,46 21,17 19,13 16,09

Rep.Checa - - - - -

Roménia 0,05 0,02 0,02 0,05 0,04

Suécia 4,10 4,61 5,01 5,08 4,73

Zona Euro Total 20,09 19,99 44,29 45,70 44,49

UE Total 16,70 17,20 32,21 33,00 31,52




Quadro A.IV.16

TRANSACGOES PER CAPITA | Pagamentos com cartdo | Quantidade por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 28,77 29,57 25,77 27,87 29,59
Austria 31,98 35,00 38,03 41,30 45,87
Bélgica 70,51 75,63 81,10 87,23 92,44
Bulgéria 1,90 2,95 1,36 1,67 1,68
Chipre 25,80 27,93 33,00 38,07 39,94
Dinamarca 122,76 141,94 156,07 170,42 179,95
Eslovaquia 6,95 8,10 13,50 16,16 21,11
Eslovénia 48,28 51,27 51,72 53,73 54,31
Espanha 34,03 38,18 43,36 46,02 46,96
Esténia 60,76 79,39 97,47 110,62 115,99
Finlandia 128,50 154,76 173,58 175,03 171,76
Franca 83,29 88,58 96,34 102,00 107,35
Grécia 6,05 6,43 6,93 7,54 7,50
Hungria 8,48 10,95 13,40 16,57 18,31
Irlanda 42,35 48,13 60,28 71,54 72,44
Italia 20,41 20,98 22,39 23,33 24,42
Letonia 17,58 25,04 33,68 41,98 43,35
Lituania 15,09 17,22 21,92 26,49 27,85
Luxemburgo 80,16 86,36 94,63 102,85 109,33
Malta 13,19 15,76 19,94 24,56 27,21
P. Baixos 87,33 94,79 103,50 114,00 125,11
Poldnia 6,92 9,28 12,12 15,13 18,45
Portugal 79,61 83,72 89,13 94,01 99,73
Reino Unido 104,30 111,02 118,06 123,70 132,46
Rep.Checa 7,75 9,11 12,54 14,14 16,67
Roménia 1,91 1,00 2,25 3,52 4,02
Suécia 107,42 122,67 147,68 170,05 181,67
Zona Euro Total 46,21 49,50 52,46 55,84 58,13

UE Total 50,11 54,19 55,08 59,18 62,98
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Quadro A.IV.17

TRANSACGOES PER CAPITA | Pagamentos com cartéo | Valor em milhares de euros por habitante

. 2005 2006 2007 2008 2009
Alemanha 1,92 1,98 1,76 1,87 1,91

158
- Austria 1,97 2,14 2,34 2,57 2,88
% Bélgica 3,96 4,26 4,59 4,92 5,07
% Bulgéria 0,11 0,17 0,09 0,13 0,13
g Chipre 2,17 2,57 3,13 3,53 3,49
é Dinamarca 6,63 7,53 8,22 8,64 8,51
% Eslovaquia 0,23 0,61 0,78 1,00 1,20
é Eslovénia 1,53 1,65 1,86 2,01 2,02
\S Espanha 1,77 1,94 2,15 2,24 2,15
é Estonia 0,98 1,42 1,90 2,13 1,92
; Finlandia 4,63 5,32 6,09 6,17 5,77
é Franca 4,13 4,46 4,87 517 5,27
8 Grécia 0,66 0,67 0,76 0,81 0,76
é Hungria 0,30 0,36 0,46 0,54 0,50
:Zj Irlanda 3,83 4,53 5,45 5,85 5,30
= Italia 1,88 2,03 2,17 1,95 1,96
Letonia 0,39 0,58 0,88 1,08 0,86
Lituania 0,37 0,35 0,50 0,57 0,49
Luxemburgo 6,35 6,84 7,49 8,08 8,30
Malta 0,83 0,99 1,24 1,54 1,71
P. Baixos 4,22 4,57 4,92 5,30 5,30
Polénia 0,21 0,28 0,38 0,51 0,47
Portugal 2,71 3,01 3,36 3,68 3,89
Reino Unido 7,65 8,32 9,08 8,34 7,65
Rep.Checa 0,29 0,36 0,79 0,95 0,87
Roménia 0,11 0,05 0,12 0,18 0,16
Suécia 6,19 6,47 7,24 7,79 717
Zona Euro Total 2,58 2,78 2,93 3,05 3,05

UE Total 3,00 3,26 3,32 3,34 3,26




Quadro A.IV.18

TRANSACGOES PER CAPITA | Cheques | Quantidade por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 1,30 1,32 0,92 0,80 0,70
Austria 0,73 0,73 0,36 0,36 0,24
Bélgica 1,50 1,27 1,00 0,82 0,74
Bulgéria - - - - -
Chipre 33,45 32,82 33,41 32,44 29,44
Dinamarca 4,76 3,57 3,02 2,49 1,74
Eslovaquia 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01
Eslovénia 0,67 0,46 0,14 0,16 0,13
Espanha 4,58 3,73 3,42 2,98 2,47
Estonia 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00
Finlandia 0,13 0,11 0,11 0,11 0,09
Franca 62,20 60,37 57,23 54,37 51,21
Grécia 2,51 2,50 2,63 2,57 2,25
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 31,70 29,86 28,60 26,38 22,81
Italia 7,94 7,70 7.18 6,43 5,56
Letdnia 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
Lituania 0,00 0,09 0,08 0,07 0,06
Luxemburgo 0,27 0,77 0,51 0,43 0,41
Malta 30,19 30,87 32,00 28,96 27,53
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01
Portugal 24,24 22,10 19,93 17,61 15,09
Reino Unido 32,06 29,35 26,24 22,85 20,75
Rep.Checa 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03
Roménia 0,50 0,45 0,53 0,49 0,36
Suécia 0,10 0,09 0,09 0,09 0,08
Zona Euro Total 16,33 15,72 14,66 13,82 12,58

UE Total 15,39 14,63 12,80 11,80 10,88
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Quadro A.IV.19

TRANSACGOES PER CAPITA | Cheques | Valor em milhares de euros por habitante

. 2005 2006 2007 2008 2009
Alemanha 6,26 7,31 517 4,67 3,86

160
- Austria 1,63 1,74 2,13 2,06 1,69
% Bélgica 6,57 5,68 5,95 4,71 4,02
§ Bulgéria - - - - -
= Chipre 48,84 46,40 50,91 60,81 51,28
é Dinamarca 12,67 9,08 7,36 5,21 4,13
% Eslovaquia 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01
é Eslovénia 0,06 0,04 0,06 0,06 0,05
\S Espanha 21,99 21,72 20,84 17,06 13,02
é Estonia 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
; Finlandia 5,72 5,32 5,67 4,89 3,93
é Franca 34,56 34,82 34,09 32,26 28,44
2 Grécia 33,93 37,26 41,84 40,58 36,30
E Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:Zj Irlanda 199,82 205,02 217,81 179,39 122,12
= Italia 19,81 20,34 19,66 18,26 15,08
Letonia 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01
Lituania 0,00 0,26 0,27 0,22 0,15
Luxemburgo 5,10 14,56 - - -
Malta 32,29 36,10 37,51 35,51 34,92
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,02 0,02 0,01 0,02 0,01
Portugal 40,88 38,89 38,86 36,32 31,67
Reino Unido 40,84 40,83 39,50 30,71 23,23
Rep.Checa 0,18 0,14 0,13 0,14 0,11
Roménia 0,38 0,72 1,10 1,12 0,56
Suécia 0,65 0,64 0,70 0,78 0,42
Zona Euro Total 20,89 21,46 21,41 18,97 15,44

UE Total 19,77 20,13 18,89 16,18 13,11




Quadro A.IV.20

VALOR MEDIO POR TRANSACGAO | Transferéncias a crédito | Em euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 4 638,8 4367,7 10 840,9 10 788,7 9484,0
Austria 3015,5 2 658,4 24787 2501,9 2 000,3
Bélgica 42373 4099,3 4553,5 4784,4 4742,4
Bulgéria 1592,8 1767,4 2207,4 24244 2137,9
Chipre 12 490,3 17 030,4 22 552,6 22 267,1 15 645,3
Dinamarca 2017,9 2141,2 2214,0 2202,3 1998,9
Eslovaquia 4199,9 4.803,3 4546,2 5822,6 4.409,4
Eslovénia 1296,9 1483,9 1684,0 1623,4 1386,5
Espanha 10 746,8 12 310,3 13 836,3 13 686,1 13 144,4
Esténia 1269,9 1589,5 1853,6 1665,9 1277,4
Finlandia 6521,1 6661,7 5680,6 6 114,1 5351,4
Franca 5589,6 6770,0 7 031,1 7 209,5 7 353,8
Grécia 34 800,0 27 9141 21553,2 17 885,1 20 443,0
Hungria 1764,4 3 066,5 2710,7 2 800,9 2993,0
Irlanda 905,5 973,8 11531 1051,7 931,9
Italia 5394,9 5772,6 6516,8 6 998,6 5997,4
Letonia 4312,8 44941 4998,9 4 255,5 3008,8
Lituania 5907,0 4 057,3 4.896,8 4908,5 3751,2
Luxemburgo 37208 11553,6 11642,2 17 9471 14 447 1
Malta 3650,8 4435,6 4243,8 3890,8 25012,6
P. Baixos 4143,4 4197,7 4168,7 3932,6 3623,9
Poldnia 5964,0 7 244,3 6633,3 6 897,2 4 440,5
Portugal 9071,4 8323,0 8373,5 9412,7 8788,3
Reino Unido 39 467,9 43 664,9 48 921,2 32 282,6 23246,0
Rep.Checa - - - - -
Roménia 7 040,8 6391,7 5739,3 9 343,6 6 152,2
Suécia 1309,4 1288,0 13373 12971 1156,6
Zona Euro Total 5108,2 5243,8 7 928,2 8028,8 7 309,6

UE Total 9 846,5 10391,4 13 289,3 10933,8 8938,7
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Quadro A.IV.21

VALOR MEDIO POR TRANSACGAO | Débitos directos | Em euros

. 2005 2006 2007 2008 2009
162 Alemanha 506,0 497.,8 1429,7 1450,4 1350,1
- Austria 383,5 398,9 385,3 388,1 371.,8
% Bélgica 232,6 2331 2429 256,5 242,2
% Bulgéria 334,5 326,0 418,2 591,8 872,7
g Chipre 221,5 210,4 329,4 432,8 2841
é Dinamarca 391,6 399,7 410,6 420,3 445,4
% Eslovaquia 5956,0 10 804,3 6 253,6 6 668,9 2 140,7
é Eslovénia 52,2 44,6 44,3 47,8 47,9
\S Espanha 336,4 307,7 418,7 372,5 3451
é Estonia 36,5 69,9 74,8 90,3 84,5
E Finlandia 554,1 567,9 579,2 554,1 524,2
é Franca 360,8 358,3 350,8 348,6 327,5
2 Grécia 403,3 425,2 448,2 638,8 623,7
E Hungria 25,1 78,4 56,1 33,2 31,6
:Zj Irlanda 677,3 700,5 967,1 828,0 773,1
= Italia 624,0 622,8 653,9 623,1 614,0
Letonia 54,0 35,5 571 74,9 66,2

Lituania 407,8 54,1 61,3 61,6 51,8

Luxemburgo 345,1 467,4 416,1 490,3 441,7

Malta 181,3 190,4 196,2 174,3 172,7

P. Baixos 218,1 223,3 229,7 245,2 218,3

Poldnia 230,5 218,7 223,2 235,2 184,4

Portugal 164,4 163,8 161,5 177,5 175,7

Reino Unido 428,2 433,6 435,7 381,8 315,7

Rep.Checa - - - - -

Roménia 56,1 17,0 36,7 151,9 190,4

Suécia 231,6 212,3 220,4 205,3 183,3

Zona Euro Total 447,5 418,7 887,6 885,3 829,3

UE Total 446,7 432,2 819,2 809,3 738,5




Quadro A.IV.22

VALOR MEDIO POR TRANSACGAO | Pagamentos com cartdo | Em euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 66,8 67,0 68,3 67,2 64,7
Austria 61,5 61,1 61,5 62,3 62,8
Bélgica 56,1 56,4 56,6 56,4 54,9
Bulgéria 57,2 57,2 67,6 77,7 78,4
Chipre 84,1 92,1 95,0 92,8 87,4
Dinamarca 54,0 53,0 52,7 50,7 47,3
Eslovaquia 33,8 75,4 58,1 62,1 56,6
Eslovénia 31,7 32,3 36,0 37,5 37,2
Espanha 52,0 50,7 49,7 48,6 45,7
Estonia 16,1 17.9 19,5 19,3 16,6
Finlandia 36,1 34,4 35,1 35,3 33,6
Franca 49,6 50,4 50,5 50,7 49,1
Grécia 109,3 104,0 110,3 107,0 100,8
Hungria 34,9 33,0 34,1 32,8 27,2
Irlanda 90,4 94,1 90,4 81,7 73,2
Italia 92,1 96,8 97,0 83,6 80,4
Letdnia 22,3 23,1 26,3 25,6 19,8
Lituania 24,5 20,5 22,6 21,3 17,8
Luxemburgo 79,2 79,2 79,1 78,6 75,9
Malta 62,6 63,0 62,2 62,8 62,9
P. Baixos 48,4 48,2 47,5 46,5 42,4
Polénia 30,6 30,6 31,4 33,5 25,4
Portugal 34,0 35,9 37,7 39,1 39,0
Reino Unido 73,4 74,9 76,9 67,4 57,8
Rep.Checa 37,3 39,0 62,8 67,0 52,3
Roménia 571 49,6 51,3 51,7 38,6
Suécia 57,6 52,8 49,1 45,8 39,5
Zona Euro Total 55,9 56,2 55,9 54,6 52,4

UE Total 59,8 60,1 60,2 56,5 51,8
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Quadro A.IV.23

VALOR MEDIO POR TRANSACCAO | Cheques | Em euros

. 2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 4.805,4 5530,7 5640,9 5858,6 5540,3

1i4 Austria 2230,0 2 400,0 5900,0 57233 7 085,0

% Bélgica 4.386,9 4467,9 5 966,2 5718,2 5456,8

% Bulgaria - - - - -
<

g Chipre 1460,0 1413,6 1524,0 1874,9 1741,9

é Dinamarca 2661,1 25415 2434,8 2090,3 23733

E Eslovaquia 1007,6 895,3 683,6 1009,0 863,0

§ Eslovénia 84,4 90,7 441,2 389,3 403,3

\é Espanha 4.800,8 5826,5 6 095,2 5718,7 5275,7

é Estonia 590,6 769,5 782,0 692,5 661,5

5 Finlandia 42 857,1 46 666,7 50 000,0 43 333,3 42 000,0

é Franca 555,6 576,9 595,6 593,4 555,5

8 Grécia 135353 14 929,4 15897,3 15822,8 16 133,5

g Hungria - - - - -

% Irlanda 6 304,2 6 866, 1 7616,4 6 800,3 5353,6

= Italia 24931 2641,8 2737,2 28387 2712,0

Letonia 730,2 830,0 902,7 1316,2 818,2

Lituania 1373,4 2 844,9 31771 3034,4 2 503,9

Luxemburgo 18 975,7 19 049,4 - - -

Malta 1069,6 1169,3 11721 12259 1268,8

P. Baixos - - - - -

Poldnia 22934 3120,1 2 658,0 27528 22113

Portugal 1686,0 1760,1 1949,8 2062,6 2099,3

Reino Unido 1274,0 1391,3 1505,8 13441 1119,5

Rep.Checa 4163,7 33739 3612,1 4507,7 4028,4

Romeénia 759,9 1606,7 2082,9 2278,6 1558,6

Suécia 64289 72171 7941,2 8859,4 5650,2

Zona Euro Total 1279,6 1364,9 1460,0 1372,7 1227,0

UE Total 1284,0 13757 1475,9 1370,5 1205,0




Quadro A.IV.24

VALOR DAS TRANSACGOES EM PERCENTAGEM DO PIB | Transferéncias a crédito | Em percentagem

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 1388,86 1363,40 2 486,88 2 464,54 2 300,87
Austria 1155,01 938,38 897,57 849,35 692,74
Bélgica 1142,41 1082,99 1219,71 1289,00 1332,90
Bulgéria 306,43 341,03 364,04 388,01 332,76
Chipre 869,61 1318,49 1828,11 2 699,62 2 138,45
Dinamarca 247,71 260,66 270,15 271,37 259,38
Eslovaquia 1618,89 2 043,11 2 165,98 1899,94 1604,63
Eslovénia 731,83 837,20 863,83 744,35 645,19
Espanha 848,51 856,25 962,67 981,60 1 008,66
Estonia 809,80 947,29 1048,10 1034,87 895,87
Finlandia 2 582,62 2 642,25 2 215,96 2 476,78 2 408,37
Franca 779,94 980,81 969,78 998,00 1 075,60
Grécia 471,36 389,37 329,91 277,44 297,27
Hungria 1000,93 2 092,71 1529,32 1499,52 1 860,50
Irlanda 80,56 81,76 93,20 110,84 110,62
Italia 395,63 414,29 461,40 474,44 475,00
Letdnia 2 976,34 3 000,99 2779,87 2 251,91 1 854,96
Lituania 1496,12 1388,29 1610,56 1671,56 1572,15
Luxemburgo 166,93 1741,48 1854,58 2 850,56 2471,13
Malta 287,20 352,43 337,97 333,84 2 398,31
P. Baixos 1021,16 1 063,96 1035,07 976,60 948,37
Poldnia 1833,14 2 301,05 2 121,82 2 119,34 1880,31
Portugal 730,94 714,50 767,17 900,76 918,33
Reino Unido 6421,08 6 854,94 7 436,48 5 663,85 4 869,88
Rep.Checa - - - - -
Roménia 1131,80 1164,61 1188,54 1252,16 992,06
Suécia 287,03 301,17 320,54 345,40 358,82
Zona Euro Total 941,32 982,14 1300,11 1313,32 1278,88

UE Total 1833,52 1961,59 2 279,59 1909,06 1714,22
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.25

VALOR DAS TRANSACGOES EM PERCENTAGEM DO PIB | Débitos directos | Em percentagem

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 150,36 157,55 455,66 467,37 474,50
Austria 105,16 105,87 101,84 108,85 113,99
Bélgica 16,82 16,95 17,40 18,44 18,59
Bulgéria 1,59 1,47 1,03 0,67 0,52
Chipre 15,34 15,23 24,28 20,26 12,21
Dinamarca 31,74 32,04 33,48 34,78 35,71
Eslovaquia 370,82 713,34 741,00 629,59 243,09
Eslovénia 6,52 5,76 5,35 5,32 6,27
Espanha 80,75 65,75 88,32 79,03 79,60
Estonia 4,06 7,48 7,63 10,00 11,39
Finlandia 25,36 24,69 24,50 24,61 25,71
Franca 52,53 54,29 53,86 54,10 56,07
Grécia 3,10 3,31 3,55 4,31 3,34
Hungria 1,69 6,52 4,36 2,11 2,30
Irlanda 34,34 33,49 49,74 57,50 61,45
Italia 20,22 20,13 21,52 22,02 23,25
Letonia 0,57 0,82 1,09 1,42 1,56
Lituania 6,89 1,64 1,91 2,09 2,34
Luxemburgo 6,58 14,73 14,30 17,41 17,32
Malta 2,25 2,71 2,80 3,20 3,59
P. Baixos 45,00 47,08 47,29 50,40 48,55
Poldnia 1,12 1,24 1,38 1,38 1,34
Portugal 16,27 15,06 16,40 21,65 23,10
Reino Unido 63,56 63,60 62,90 64,70 63,60
Rep.Checa - - - - -
Roménia 1,45 0,42 0,29 0,75 0,75
Suécia 12,42 13,14 13,56 14,07 15,09
Zona Euro Total 74,92 77,35 161,24 163,50 163,26

UE Total 66,75 68,33 128,98 131,73 133,79




Quadro A.1V.26

VALOR DAS TRANSACGOES EM PERCENTAGEM DO PIB | Pagamentos com cart3o | Em percentagem

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 7,07 7,01 5,95 6,20 6,54
Austria 6,64 6,88 7,13 7,58 8,78
Bélgica 13,68 14,13 14,55 15,26 16,14
Bulgéria 3,61 4,89 2,28 2,79 2,84
Chipre 12,03 13,55 15,41 16,24 16,43
Dinamarca 17,33 18,71 19,73 20,33 21,12
Eslovaquia 3,29 7,39 7,72 8,40 10,27
Eslovénia 10,64 10,70 10,88 10,92 11,66
Espanha 8,45 8,66 9,17 9,37 9,36
Estonia 11,77 14,31 16,09 17,73 18,60
Finlandia 15,45 16,90 17,92 17,76 17,98
Franca 15,08 15,66 16,39 17,03 17,81
Grécia 3,77 3,55 3,79 3,85 3,65
Hungria 3,37 4,05 4,56 5,13 5,38
Irlanda 9,78 10,86 12,54 14,43 14,82
Italia 7,71 8,06 8,34 7,45 7,78
Letdnia 6,92 8,25 9,53 10,59 10,45
Lituania 6,04 5,01 5,85 5,90 6,20
Luxemburgo 9,74 9,52 9,58 9,95 10,85
Malta 6,95 7,86 9,26 11,07 12,31
P. Baixos 13,43 13,83 14,08 14,62 15,32
Poldnia 3,31 3,98 4,67 5,33 5,77
Portugal 18,57 19,85 21,14 22,69 24,60
Reino Unido 25,13 25,86 26,98 28,20 30,26
Rep.Checa 2,95 3,21 6,39 6,69 6,68
Roménia 2,96 1,09 1,99 2,80 2,88
Suécia 18,74 18,48 19,61 21,56 22,88
Zona Euro Total 10,03 10,37 10,48 10,71 11,20

UE Total 12,56 12,95 13,28 13,35 13,84
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Quadro A.IV.27

VALOR DAS TRANSACGOES EM PERCENTAGEM DO PIB | Cheques | Em percentagem

. 2005 2006 2007 2008 2009
168 Alemanha 23,04 25,89 17,50 15,45 13,17
- Austria 5,49 5,60 6,51 6,07 5,17
% Bélgica 22,73 18,82 18,85 14,62 12,78
§ Bulgéria - - - - -
w Chipre 270,96 244,32 250,23 279,63 241,50
é Dinamarca 33,11 22,57 17,67 12,26 10,24
% Eslovaquia 0,33 0,23 0,12 0,12 0,09
é Eslovénia 0,40 0,27 0,36 0,33 0,31
\S Espanha 105,02 97,24 88,78 71,49 56,74
é Estonia 0,13 0,08 0,06 0,02 0,02
5 Finlandia 19,07 16,90 16,69 14,08 12,26
é Franca 126,05 122,21 114,72 106,20 96,19
2 Grécia 193,38 197,90 207,66 193,49 175,40
é Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
:Zj Irlanda 510,74 491,70 501,13 442,80 341,38
= Italia 81,20 80,70 75,48 69,69 59,77
Letonia 0,20 0,17 0,14 0,17 0,09

Lituania 0,02 3,64 3,15 2,31 1,82

Luxemburgo 7,83 20,27 - - -

Malta 271,76 285,73 279,98 254,86 250,97

P. Baixos - - - - -

Poldnia 0,29 0,23 0,14 0,17 0,18

Portugal 280,52 256,85 244,31 224,19 200,35

Reino Unido 134,14 126,95 117,36 103,88 91,81

Rep.Checa 1,85 1,27 1,06 0,98 0,83

Roménia 10,23 16,00 18,92 17,25 10,33

Suécia 1,98 1,84 1,90 2,15 1,35

Zona Euro Total 80,98 79,60 74,15 66,06 56,65

UE Total 82,68 80,11 74,06 64,57 55,64




Quadro A.IV.28

CARTOES DE PAGAMENTO PER CAPITA | Final de periodo | Quantidade por habitante

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 1,30 1,31 1,48 1,50 1,54
Austria 1,08 1,12 1,16 1,20 1,24
Bélgica 1,52 1,58 1,65 1,75 1,79
Bulgéria 0,61 0,78 0,95 1,06 1,02
Chipre 0,99 1.1 1,35 1,43 1,54
Dinamarca 0,89 0,96 1,00 1,12 1,25
Eslovaquia 0,72 0,80 0,88 0,97 0,94
Eslovénia 1,51 1,57 1,61 1,69 1,66
Espanha 1,50 1,59 1,67 1,68 1,62
Estonia 1,05 1,19 1,31 1,37 1,37
Finlandia 1,49 1,61 1,72 1,84 1,74
Franca 1,25 1,22 1,29 1,33 1,35
Grécia 1,08 1,18 1,29 1,36 1,35
Hungria 0,73 0,82 0,86 0,89 0,88
Irlanda 0,80 0,89 1,10 1,19 1,22
Italia 1,02 1,08 1,14 1,16 1,15
Letdnia 0,74 0,89 1,04 1,11 1,10
Lituania 0,86 1,02 1,13 1,26 1,29
Luxemburgo 1,65 2,11 1,84 1,92 2,00
Malta 1,15 1,26 1,35 1,47 1,55
P. Baixos 1,93 1,94 1,92 1,88 1,83
Polénia 0,53 0,63 0,70 0,79 0,87
Portugal 1,57 1,70 1,76 1,91 1,89
Reino Unido 2,35 2,36 2,37 2,43 2,33
Rep.Checa 0,73 0,80 0,88 0,92 0,89
Roménia 0,34 0,43 0,54 0,63 0,60
Suécia 1,37 1,47 1,68 1,82 1,85
Zona Euro Total 1,30 1,33 1,43 1,46 1,45

UE Total 1,33 1,37 1,41 1,46 1,45
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.29

CA POR MILHAO DE HABITANTES | Final de periodo | Quantidade por milhdo de habitantes

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 647,08 654,24 943,26 968,89 1010,10
Austria 968,96 966,02 976,39 917,17 1 005,74
Bélgica 1293,01 1395,33 1454,15 1444,81 1415,29
Bulgéria 360,04 476,74 593,57 672,05 722,86
Chipre 585,91 678,23 709,18 770,40 838,35
Dinamarca 553,79 568,70 573,08 561,36 533,50
Eslovaquia 344,16 370,07 401,37 416,22 420,65
Eslovénia 744,70 758,03 813,82 856,10 874,78
Espanha 1298,05 1326,44 1350,19 1 353,57 1336,27
Estonia 590,72 634,34 690,55 692,07 686,36
Finlandia 645,36 622,64 608,47 604,32 546,18
Franca 759,65 754,27 817,92 831,39 851,61
Grécia 568,27 604,47 653,54 691,82 705,75
Hungria 350,05 378,30 426,22 460,54 473,73
Irlanda 709,63 718,02 743,63 766,16 760,93
Italia 692,36 743,50 810,32 873,44 897,30
Letonia 381,22 416,08 503,93 562,20 585,39
Lituania 309,29 337,65 395,19 438,05 462,06
Luxemburgo 871,34 921,22 927,47 942,43 941,08
Malta 381,76 384,10 396,10 402,64 433,23
P. Baixos 456,33 496,54 521,80 526,40 514,67
Polénia 229,97 260,62 302,81 356,10 416,30
Portugal 1 300,26 1371,08 1494,49 1572,62 1614,20
Reino Unido 967,60 998,09 1040,83 1041,01 1006,47
Rep.Checa 293,63 319,58 325,21 326,57 340,07
Roménia 201,35 279,60 346,00 429,96 451,89
Suécia 311,63 310,10 337,23 349,61 355,32
Zona Euro Total 808,42 832,59 945,95 969,60 978,60

UE Total 734,53 760,19 824,82 851,85 866,74




Quadro A.IV.30

TPA POR MILHAO DE HABITANTES | Final de periodo | Quantidade por milhdo de habitantes

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 6 906,37 7 022,56 6 880,82 7 221,07 7 883,08
Austria 10 853,25 11986,77 12 576,87 12.811,90 12 079,82
Bélgica 9 651,90 10 929,62 11 473,08 11 664,36 12 518,72
Bulgaria 2 199,59 4 119,91 6 400,23 7 098,18 7 854,72
Chipre 21 351,28 22 940,72 24 622,45 24 701,80 27 149,12
Dinamarca 18 753,83 19 759,06 15 882,60 20029,13 18 833,76
Eslovaquia 3754,90 4 480,68 5137,52 6 015,14 6 636,88
Eslovénia 16 848,18 16 661,11 17 711,39 18 551,71 17 985,37
Espanha 25 555,16 29 287,81 30 124,04 31162,12 30 324,86
Estonia 9447,12 10 905,78 16 580,01 17 846,22 19 864,22
Finlandia 19 637,38 19938,10 25526,12 28 795,12 32 965,59
Franca 17 392,27 18 014,32 19 481,90 21462,19 21578,35
Grécia 30272,98 32 008,97 34 635,50 35673,45 45 164,47
Hungria 4 078,89 4 551,22 5427,23 6 055,08 7 079,96
Irlanda 12 052,08 12 460,80 16 368,95 16 619,14 17 925,36
Italia 17 831,33 19812,65 20 536,77 22 303,83 21 064,27
Letonia 5991,74 7 085,23 9 030,80 10 274,04 10 570,76
Lituania 4776,97 6 124,45 8 166,84 11 973,14 11 606,58
Luxemburgo 17 887,26 18 388,40 18 816,17 19479,62 21 395,54
Malta 18 631,72 20 123,11 21 636,07 24 975,68 27 683,32
P. Baixos 15457,74 16 264,55 18 699,72 19 232,48 20 582,08
Polénia 4 348,00 4628,00 4 895,84 5570,84 6 043,46
Portugal 14 102,39 16 411,60 19 076,50 21 286,90 23 995,06
Reino Unido 16 170,04 16 889,20 17 229,33 17 833,87 19 082,97
Rep.Checa 6 122,77 6 021,44 7 648,98 5536,50 7 404,44
Roménia 1296,25 220391 3 310,26 4 208,34 4588,83
Suécia 19561,13 20 327,06 20 477,92 21043,22 23312,28
Zona Euro Total 15 630,38 16 968,63 18 004,93 19 235,46 19 531,58

UE Total 14 154,43 15 254,40 15 400,96 16 439,80 17 098,59

~N
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.31

LEVANTAMENTOS COM CARTOES EMITIDOS NO PAIS | Por CA localizados no pais

| Quantidade em milhares

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 45,82 45,42 34,31 34,88 34,17
Austria 15,43 16,28 17,15 17,46 16,92
Bélgica 34,53 36,23 41,37 44,00 46,10
Bulgéria 26,36 20,29 18,76 18,28 18,39
Chipre 14,30 13,85 14,87 17,03 16,33
Dinamarca 5,82 5,87 6,17 6,37 6,45
Eslovaquia 37,84 37,37 36,33 39,33 38,78
Eslovénia 43,90 41,66 36,23 34,43 33,20
Espanha 16,33 16,20 16,01 15,83 15,47
Esténia 71,03 66,84 62,04 58,48 54,08
Finlandia 123,74 118,03 114,60 109,28 106,32
Franca - - - - -
Grécia 25,46 25,62 24,46 24,07 25,68
Hungria 32,06 30,56 27,08 25,38 24,87
Irlanda 58,92 62,38 62,02 59,51 54,76
Italia 11,25 10,73 10,17 10,36 9,97
Letonia 42,08 46,33 47,87 46,67 38,80
Lituania - 47,87 46,83 46,11 43,02
Luxemburgo 11,46 10,82 10,82 10,88 10,90
Malta 58,42 60,73 59,99 63,45 58,15
P. Baixos 63,53 59,18 55,57 54,66 53,49
Poldnia 56,83 54,51 51,78 46,94 42,28
Portugal 30,01 29,82 28,81 28,35 28,18
Reino Unido 46,31 45,51 44,65 45,00 46,89
Rep.Checa 41,65 40,03 42,51 45,19 43,38
Roménia 29,06 20,45 22,80 22,03 21,62
Suécia 112,30 108,31 96,60 95,80 80,45
Zona Euro Total 35,69 34,97 31,66 31,60 31,18

UE Total 39,01 38,38 35,16 34,96 34,48




Quadro A.IV.32

LEVANTAMENTOS COM CARTOES EMITIDOS NO PAIS | Por CA localizados no pais

| Valor em milhares de euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 7 152,53 7 076,85 5290,09 5503,32 5362,55
Austria 1992,47 2 107,17 2 201,11 2 171,07 2 116,28
Bélgica 3802,32 4 062,09 4 558,23 4 900,80 5331,98
Bulgaria 1018,47 957,75 995,34 1135,29 1200,48
Chipre 1761,97 1737,78 1932,71 2 361,97 2 451,08
Dinamarca 912,18 905,63 922,53 918,18 852,46
Eslovaquia 2 809,72 3 080,35 3 505,72 4 248,37 4.278,37
Eslovénia 2 653,03 2 705,90 2722,84 2 828,25 2 807,91
Espanha 1701,93 1741,67 1772,62 1781,41 1746,25
Estonia 4 079,60 4450,30 4 564,58 4213,41 3510,03
Finlandia 10 005,92 9 946,08 9 891,44 9 753,23 9 686,95
Franca - - - - -
Grécia 6 034,03 6 320,59 6 223,32 6 266,28 6 502,63
Hungria 3620,72 3571,91 3630,04 3 569,74 3138,79
Irlanda 7 438,86 8 153,24 8672,84 8 443,83 7 485,82
Italia 1 948,65 1901,43 1893,12 1873,54 1698,97
Letonia 3238,19 3884,94 4 562,82 4590,21 3423,48
Lituania - 4 342,45 4972,75 5196,27 4318,67
Luxemburgo 1726,74 1652,30 1656,63 1639,99 1621,88
Malta 5493,33 5 826,45 5797,18 6 643,84 6 261,59
P. Baixos 7 431,68 6 865,68 6 538,58 6 374,30 6 329,25
Poldnia 4214,56 4 383,70 4 639,04 4.788,75 3 554,39
Portugal 1917,03 1955,77 1925,31 1898,36 1869,98
Reino Unido 4316,14 4 361,85 4 285,53 3776,14 3 479,58
Rep.Checa 4717,40 5069,32 5641,74 6 842,02 6 065,77
Roménia 1376,35 1567,63 2212,52 2 315,14 2 060,27
Suécia 11 064,28 12 010,58 11 073,51 7 552,65 6 355,58
Zona Euro Total 4342,10 4 293,37 3 825,23 3 878,56 3814,64

UE Total 4 315,61 4 327,07 3929,22 3 856,74 3 664,54
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.33

LEVANTAMENTOS NO PAIS | Por cartdo emitido no pais | Quantidade em unidades

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 22,42 23,48 15,76 15,90 15,68
Austria 13,88 14,04 14,45 13,29 13,74
Bélgica 15,72 15,88 17,67 18,60 19,51
Bulgéria 15,65 12,34 11,76 11,55 13,10
Chipre 8,50 8,48 7,86 9,17 9,46
Dinamarca 3,61 3,46 3,55 3,18 2,76
Eslovaquia 18,15 17,25 16,56 17,11 17,33
Eslovénia 22,88 21,28 19,32 18,34 18,27
Espanha 13,89 13,34 12,92 12,65 12,62
Esténia 34,87 31,21 29,11 27,05 24,95
Finlandia 33,64 31,46 29,55 25,99 24,90
Franca 17,48 17,03 16,69 17,03 16,97
Grécia 19,21 18,22 18,00 14,69 16,97
Hungria 15,34 14,58 13,94 13,55 13,94
Irlanda 39,46 42,64 38,88 42,51 38,92
Italia 13,02 12,25 12,15 11,91 11,76
Letonia 21,30 21,15 22,35 22,40 19,47
Lituania - 15,34 15,95 15,76 14,85
Luxemburgo 6,04 4,72 5,46 5,35 5,14
Malta 19,26 18,53 17,50 17,35 16,24
P. Baixos 15,04 15,14 15,15 15,29 15,07
Polénia 25,81 23,82 23,20 21,82 20,70
Portugal 23,29 22,68 22,91 21,79 22,56
Reino Unido 16,41 16,77 17,19 17,09 17,98
Rep.Checa 21,94 20,69 15,89 16,16 16,70
Roménia 17,17 13,46 14,85 15,37 16,36
Suécia 36,22 32,37 30,36 29,11 24,55
Zona Euro Total 18,27 18,10 15,97 15,84 15,84

UE Total 18,11 18,06 16,60 16,44 16,55




Quadro A.IV.34

LEVANTAMENTOS NO PAIS | Por cartdo emitido no pais | Valor em euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 3499,23 3659,18 2 429,77 2 508,70 2 461,22
Austria 1792,50 1817,94 1 854,60 1653,01 1718,16
Bélgica 1731,34 1780,89 1946,64 2 071,92 2 256,17
Bulgéria 604,50 582,42 623,65 717,40 854,99
Chipre 1047,55 1063,93 1021,15 1271,68 1420,08
Dinamarca 565,70 534,38 531,39 459,01 364,67
Eslovaquia 1347,52 1421,44 1598,40 1848,30 191,74
Eslovénia 1382,68 1382,51 1451,77 1506,48 1544,81
Espanha 1447,48 1434,05 1430,35 1423,97 1423,82
Estonia 2 002,83 2 078,42 2 141,81 1949,24 1619,14
Finlandia 2720,47 2 651,23 2 550,63 2319,48 2 268,97
Franca 1198,65 1170,82 1163,72 1227,03 1270,31
Grécia 4 552,01 4 495,53 4 578,35 3824,19 4297,07
Hungria 1732,19 1703,48 1 868,86 1905,74 1758,72
Irlanda 4 982,01 5572,91 5437,43 6 031,33 5321,47
Italia 2 255,33 2 170,58 2 261,49 2 152,41 2 003,59
Letdnia 1639,35 1773,25 2129,72 2 203,33 1717,81
Lituania - 1391,08 1694,07 1775,63 1490,84
Luxemburgo 910,17 721,08 835,66 806,35 764,89
Malta 1810,86 1777,23 1690,78 1817,21 1748,77
P. Baixos 1759,34 1756,22 1782,09 1783,27 1782,72
Poldnia 1913,96 1915,91 2 078,44 2 225,82 1740,17
Portugal 1487,46 1487,25 1530,97 1458,93 1496,76
Reino Unido 1529,86 1607,32 1649,91 1434,25 1334,10
Rep.Checa 2 484,55 2 620,39 2 109,10 2 447,23 2 335,45
Roménia 813,22 1031,39 1440,78 1614,72 1 558,69
Suécia 3 568,47 3590,04 3480,21 2 294,66 1939,69
Zona Euro Total 2 223,15 2 222,47 1929,52 1943,69 1938,66

UE Total 2 004,05 2 036,27 1 855,00 1814,02 1758,56

~N
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Anexos estatisticos



Quadro A.IV.35

VALOR’ MEDIO POR LEVANTAMENTO EM CA LOCALIZADOS NO PAiS COM CARTOES EMITIDOS
. NO PAIS | Valor em euros

2005 2006 2007 2008 2009

176 Alemanha 156,10 155,83 154,20 157,78 156,92
§ Austria 129,11 129,46 128,35 124,34 125,09
g Bélgica 110,11 112,12 110,18 111,39 115,65
% Bulgaria 38,63 47,21 53,06 62,11 65,27
:3; Chipre 123,20 125,43 129,94 138,67 -
E Dinamarca 156,77 154,28 149,62 144,20 132,18
2 Eslovaquia 74,25 82,43 96,50 108,03 110,32
é Eslovénia 60,43 64,96 75,16 82,14 84,57
% Espanha 104,21 107,49 110,69 112,53 112,85
% Estonia 57,44 66,59 73,58 72,05 64,90
§ Finlandia 80,86 84,26 86,32 89,25 91,11
g Franca - - - - -
i Grécia 237,01 246,75 254,42 260,33 253,19
9 Hungria 112,95 116,88 134,03 140,67 126,21
% Irlanda 126,25 130,70 139,85 141,89 136,71
Italia 173,24 177,18 186,09 180,76 170,39

Letonia 76,95 83,86 95,31 98,35 88,23

Lituania - - 106,18 112,70 100,38

Luxemburgo 150,62 152,73 153,14 150,73 148,74

Malta 94,04 95,94 96,64 104,72 -

P. Baixos 116,97 116,02 117,66 116,62 118,33

Polénia 74,16 80,42 89,58 102,01 84,07

Portugal 63,88 65,58 66,82 66,96 66,36

Reino Unido 93,21 95,84 95,99 83,92 74,21

Rep.Checa 113,26 126,64 132,71 151,40 139,83

Roménia 47,36 76,65 97,05 105,09 95,29

Suécia 98,53 110,89 114,64 78,84 79,00

Zona Euro Total 121,66 122,77 120,82 122,74 122,34

UE Total 110,63 112,74 111,75 110,32 106,28




Quadro A.1V.36

PAGAMENTOS COM CARTOES EMITIDOS NO PAIS | Por TPA localizados no pais

| Quantidade em unidades

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 4231,35 4 283,92 3 544,15 3 647,88 3523,53
Austria - 2 320,27 2 416,76 2 569,99 2 897,93
Bélgica 6 864,21 6 485,93 6591,78 6 928,63 6841,21
Bulgaria 409,65 198,31 142,13 203,62 204,31
Chipre 1010,51 1051,68 1066,10 1247,97 1140,78
Dinamarca 5988,17 6 551,06 9191,42 7 574,22 8 044,23
Eslovaquia 1288,36 1466,28 1500,16 1 553,56 1826,32
Eslovénia 2 168,23 2 804,29 2 788,66 2 752,53 2 865,44
Espanha 1224,27 1204,80 1336,74 1373,93 1428,32
Estonia 6 267,09 7 050,53 5667,39 5950,82 5490,09
Finlandia 6 543,69 7 761,91 6 800,00 6 078,43 5210,23
Franca 4 670,65 4786,63 4 811,54 4619,00 4.823,43
Grécia 196,15 180,02 164,45 165,18 137,96
Hungria 2 144,10 2 340,66 2 528,47 2 686,73 2 522,48
Irlanda 3513,76 3 862,87 3472,21 4 055,51 3 805,00
Italia 701,22 659,93 676,87 654,42 1137,84
Letdnia 2774,38 3 333,66 3508,15 3712,31 3 585,63
Lituania 3 030,96 2672,10 2 550,31 2 067,82 2 269,00
Luxemburgo 3914,24 3926,52 3982,17 4.044,49 3 775,66
Malta 584,09 618,01 781,33 777,70 748,21
P. Baixos 5400,81 5575,47 5294,79 5 668,52 5820,80
Polonia 1555,99 1958,01 2411,51 2 638,27 2 978,32
Portugal 5603,66 5 060,22 4 630,80 4 374,26 3 867,90
Reino Unido 6 168,06 6 294,87 6 561,04 6 729,90 6 687,73
Rep.Checa 1265,14 1513,54 1638,91 2 554,52 2 345,85
Roménia 479,99 381,54 499,84 659,48 780,54
Suécia 4 381,87 5244,05 5984,03 7131,27 7 030,68
Zona Euro Total 2741,30 2749,35 2710,83 2 698,19 2 831,87

UE Total 3 291,08 3 349,60 3 336,41 3 370,55 3 496,45

N
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Anexos estatisticos



Quadro A.IV.37

PAGAMENTOS COM CARTOES EMITIDOS NO PAIS | Por TPA localizados no pais
. | Valor em milhares de euros

2005 2006 2007 2008 2009

178 Alemanha 278,35 282,26 228,38 230,96 216,39
§ Austria - 115,45 120,11 128,98 142,95
g Bélgica 368,85 350,03 356,72 372,47 360,68
% Bulgaria 24,28 14,57 13,68 17,13 13,54
ug Chipre 71,12 75,44 79,48 96,95 85,33
é Dinamarca 307,40 329,75 461,31 353,73 355,99
2 Eslovaquia 36,55 44,93 70,20 66,10 68,67
é Eslovénia 63,85 90,79 92,83 99,40 101,51
g Espanha 63,70 60,50 64,89 64,60 63,16
% Esténia 94,33 118,35 103,05 106,65 84,59
§ Finlandia 234,40 265,93 237,41 234,43 175,00
% Franca 228,09 237,28 238,78 229,88 232,64
I-E Grécia 15,89 14,01 13,40 13,56 12,58
8 Hungria 181,37 183,03 176,45 169,39 119,78
% Irlanda 317,60 363,53 325,96 343,69 288,18
Italia 60,80 61,07 62,79 46,86 89,95

Leténia 41,94 57,20 70,54 72,85 55,48

Lituania 65,62 44,39 45,64 38,64 35,56

Luxemburgo 258,25 261,89 269,37 273,23 252,53

Malta 30,56 33,44 43,13 44,81 43,68

P. Baixos 249,38 254,78 238,48 249,71 234,69

Polénia 45,79 57,45 72,63 84,57 72,73

Portugal 188,39 179,78 172,84 169,22 149,26

Reino Unido 442,49 459,84 492,33 436,03 377,05

Rep.Checa 47,17 59,09 63,50 116,55 86,51

Roménia 16,54 15,84 22,12 28,19 26,54

Suécia 190,29 224,79 251,61 254,70 216,66

Zona Euro Total 146,35 147,27 142,62 138,73 143,21

UE Total 189,19 192,89 191,54 179,66 174,13




Quadro A.IV.38

PAGAMENTOS NO PAIS | Por cartao emitido no pais | Quantidade em unidades

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 22,56 22,95 16,44 17,61 18,08
Austria - 24,82 26,26 27,40 28,28
Bélgica 43,56 45,01 45,93 46,22 47,98
Bulgéria 1,49 1,05 0,96 1,36 1,58
Chipre 21,80 21,69 19,52 21,50 20,10
Dinamarca 125,76 134,31 146,73 135,10 121,48
Eslovaquia 6,77 8,22 8,75 9,67 12,86
Eslovénia 24,21 29,84 30,71 30,29 30,97
Espanha 20,86 22,19 24,11 25,55 26,70
Estonia 56,66 64,47 71,74 77,30 79,69
Finlandia 86,41 95,88 100,88 94,90 98,60
Franca 64,88 70,91 72,53 74,39 77,20
Grécia 5,48 4,90 4,42 4,34 4,61
Hungria 11,96 13,06 16,03 18,25 20,38
Irlanda 53,22 54,08 51,56 56,46 55,96
Italia 12,29 12,06 12,21 12,62 20,90
Letdnia 22,43 26,44 30,43 34,34 34,51
Lituania 16,76 16,04 18,38 19,63 20,47
Luxemburgo 42,36 34,27 40,75 41,10 40,48
Malta 9,44 9,91 12,48 13,23 13,40
P. Baixos 43,31 46,72 51,72 57,94 65,57
Polénia 12,67 14,49 16,98 18,50 20,68
Portugal 50,30 48,97 50,29 48,72 52,35
Reino Unido 42,44 45,11 47,66 49,50 54,88
Rep.Checa 10,67 11,43 14,30 15,35 19,51
Roménia 1,83 1,98 3,06 4,43 5,97
Suécia 62,57 72,36 73,15 82,34 88,74
Zona Euro Total 33,05 34,98 34,16 35,59 38,12

UE Total 35,04 37,20 36,47 38,04 41,21

N
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Anexos estatisticos
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BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Quadro A.IV.39

PAGAMENTOS NO PAIS | Por cartdo emitido no pais | Valor em euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 1483,94 1512,13 1059,22 1114,67 1110,22
Austria - 1234,91 1305,25 1374,94 1395,11
Bélgica 2 340,66 2 429,00 2 485,33 2 484,60 2 529,74
Bulgéria 88,04 76,85 92,43 114,31 104,76
Chipre 1534,24 1555,83 1454,95 1670,27 1503,65
Dinamarca 6 455,80 6 760,29 7 364,34 6 309,45 5376,10
Eslovaquia 191,99 251,79 409,56 411,59 483,58
Eslovénia 712,81 966,15 1022,20 1093,77 1097,15
Espanha 1085,44 1114,36 1170,22 1201,36 1180,44
Estonia 852,83 1082,20 1304,49 1385,44 1227,80
Finlandia 3095,26 3 285,06 3521,96 3 660,03 3311,83
Franca 3 168,25 3515,27 3 599,37 3702,37 3723,29
Grécia 443,85 381,55 360,36 356,14 420,37
Hungria 1011,42 1020,83 1118,62 1150,89 967,70
Irlanda 4810,24 5089,79 4 839,94 4784,81 4 237,95
Italia 1 065,79 1116,31 1132,66 903,94 1652,05
Letonia 339,04 453,59 611,91 673,91 534,01
Lituania 362,89 266,49 328,90 366,80 320,84
Luxemburgo 2794,43 2 285,66 2 756,67 2 776,80 2 707,67
Malta 493,83 536,18 689,03 762,39 781,93
P. Baixos 1999,82 2 134,77 2 329,36 2 552,33 2 643,50
Polénia 372,97 425,16 511,50 593,17 504,93
Portugal 1691,03 1739,69 1876,93 1884,70 2 020,14
Reino Unido 3 044,46 3294,93 3 575,93 3207,11 3094,16
Rep.Checa 397,61 446,26 554,14 700,36 719,58
Roménia 63,18 82,15 135,40 189,12 202,88
Suécia 2717,28 3101,65 3 075,67 2 940,82 2 734,56
Zona Euro Total 1764,27 1873,97 1797,14 1829,72 1927,55

UE Total 2014,33 2 142,00 2 093,78 2 027,55 2 052,17




Quadro A.1V.40

VALOR MEDIO POR PAGAMENTO EM TPA LOCALIZADOS NO PAiS COM CARTOES EMITIDOS NO PAIS
| Valor em euros

2005 2006 2007 2008 2009

Alemanha 65,78 65,89 64,44 63,31 61,41
Austria - - 49,70 50,19 49,33
Bélgica 53,74 53,97 54,12 53,76 52,72
Bulgaria 59,27 73,45 96,26 84,12 66,25
Chipre 70,38 71,74 74,56 77,69 -
Dinamarca 51,33 50,33 50,19 46,70 44,25
Eslovaquia 28,37 30,64 46,79 42,55 37,60
Eslovénia 29,45 32,37 33,29 36,11 35,43
Espanha 52,03 50,21 48,54 47,02 44,22
Esténia 15,05 16,79 18,18 17,92 15,41
Finlandia 35,82 34,26 34,91 38,57 33,59
Franca 48,84 49,57 49,63 49,77 48,23
Grécia 80,99 77,85 81,50 82,08 91,22
Hungria 84,59 78,20 69,78 63,05 47,49
Irlanda 90,39 94,11 93,88 84,75 75,74
Italia 86,71 92,54 92,77 71,61 79,05
Letonia 15,12 17,16 20,11 19,62 15,47
Lituania 21,65 16,61 17,90 18,69 15,67
Luxemburgo 65,98 66,70 67,64 67,56 66,88
Malta 52,33 54,11 55,20 57,62 -
P. Baixos 46,18 45,70 45,04 44,05 40,32
Poldnia 29,43 29,34 30,12 32,06 24,42
Portugal 33,62 35,53 37,32 38,69 38,59
Reino Unido 71,74 73,05 75,04 64,79 56,38
Rep.Checa 37,28 39,04 38,74 45,62 36,88
Roménia 34,45 41,53 44,26 42,74 34,00
Suécia 43,43 42,87 42,05 35,72 30,82
Zona Euro Total 53,39 53,57 52,61 51,42 50,57

UE Total 57,49 57,59 57,41 53,30 49,80

0
-

Anexos estatisticos











