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Mensagem inicial

E com enorme satisfacdo que o Banco de Portugal divulga o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade.

O Banco de Portugal é uma instituicdo de servico publico. Desenvolve func@es e atividades que
contribuem para o bem-estar da sociedade no presente e no futuro. Temos por isso o dever de ado-
tar praticas de trabalho sustentaveis e socialmente responsaveis. Este relatério presta informagdo
sobre a forma como o Banco de Portugal aplica os principios de sustentabilidade na sua atividade

enguanto empresa, nas vertentes ambiental, social e de governagdo.

Para além dos aspetos relativos a vertente corporativa, tratados no presente Relatério, o Banco
tem vindo a incorporar preocupacdes de sustentabilidade também nas suas areas de missdo, em
especial no que diz respeito ao financiamento sustentavel e ao impacto das alteragdes climaticas.
A abordagem a sustentabilidade em ambas as vertentes, de missdo e corporativa, refletiu-se na publi-
cagdo, em 2020, do Compromisso do Banco de Portugal com a Sustentabilidade e o Financiamento
Sustentavel, cuja execucdo esta em curso.

Em 2020 fomos colocados a prova, a nivel profissional e pessoal, de modo inesperado e sem para-
lelo no nosso tempo historico. Neste ambiente, o Banco de Portugal manteve a sua cultura de res-
ponsabilidade social e 0 seu compromisso com a sustentabilidade.

Asseguramos a prote¢do e a seguranca dos nossos trabalhadores e dos que nos prestam servicos,
sem por em causa a continuidade da execugdo da nossa missdo e atividades. Isto foi possivel gragas
aos investimentos realizados nos Ultimos anos na melhoria dos sistemas de tecnologias do Banco
e das condi¢Bes de mobilidade tecnoldgica dos trabalhadores e a capacidade de planeamento e de
adaptacdo das equipas.

Refor¢camos o apoio as comunidades com as quais estamos envolvidos para responder as novas neces-
sidades educativas e de emergéncia alimentar decorrentes da crise pandémica e do confinamento.

Prosseguimos também a ado¢do de medidas para reduzir a nossa pegada de carbono. Aderimos ao
Compromisso Lisboa Capital Verde 2020 com medidas que visam poupar energia, agua e reutilizar
recursos; e celebramos um novo contrato de fornecimento de energia elétrica integralmente prove-
niente de fontes renovaveis.

O Banco de Portugal foi também um dos pioneiros na subscricdo dos dois fundos “verdes” cria-
dos pelo Banco de Pagamentos Internacionais concretizando a aposta em praticas de investimento
ambientalmente responsaveis.

Os proximos anos continuardo a ser desafiantes, sobretudo nos pilares social e ambiental. Os ban-
cos centrais tém um papel central a desempenhar na promog¢do de uma recuperacao econémica
sustentavel e inclusiva, por ineréncia da sua missdo, mas também por via da lideranca pelo exemplo,
implementando praticas internas sustentaveis, em linha com os objetivos do Acordo de Paris e da
Agenda 2030 da ONU.

O Conselho de Administragao
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1 Sobre este Relatorio

O Banco de Portugal apresenta o seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade. O relatério descreve
as atividades desenvolvidas pelo Banco durante os anos de 2019 e 2020, com foco nos temas de
sustentabilidade e na forma como a instituicdo contribui para a criagdo de valor ambiental, social
e econdémico para os seus stakeholders.

1.1 Ambito, perfodo e estrutura de reporte

Ainformacdo reportada nesta edicdo do relatério refere-se ao perfiodo entre 1 de janeiro de 2019
e 31 de dezembro de 2020. Sempre que disponivel e relevante, é incluida informacdo relativa aos
anos anteriores, de modo a oferecer uma perspetiva da evolugdo do desempenho do Banco.

Em 2020, o Banco de Portugal identificou os seus tépicos materiais, auscultando os seus stakeholders,
e construiu uma matriz de materialidade que esta na base da estrutura e dos conteldos aborda-
dos neste relatorio.

1.2 Global Reporting Initiative (GRI) e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O documento foi preparado de acordo com as
Diretrizes de Elabora¢do de Relatorios de Sus-
tentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI
Standards) para o nivel “De acordo - Essencial”
(Anexos - Tabela GRI com as respetivas respos-
tas aos indicadores GRI Standards).

Tendo em conta a Agenda Internacional 2030

das Nagdes Unidas e em alinhamento com

o Compromisso do Banco de Portugal para a Sus-

tentabilidade e o Financiamento Sustentdvel e com

0s tpicos materiais, foram identificados os obje-

tivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) mais

relevantes para o Banco de Portugal. Os ODS para os quais o Banco contribui estdo identificados no
Capitulo 2 e ao longo do relatdrio.

1.3 Verificacdo externa

Os dados apresentados nao foram sujeitos a verificacdo externa independente.

1.4 Contacto

Para qualquer esclarecimento, contacte:

Banco de Portugal
R. do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa
info@bportugal.pt

Sobre este Relatorio
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O Banco de Portugal

2.1 Visdo geral do Banco

0 Banco de Portugal é o banco central da Republica Portuguesa. E uma pessoa coletiva de direito
publico e disp8e de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio. A natureza e as
atribui¢cBes do Banco de Portugal estdo definidas na sua Le/ Organica. Os érgdos do Banco sdo
0 Governador, o Conselho de Administracdo, o Conselho de Auditoria e o Conselho Consultivo.

O Banco de Portugal faz parte do Eurosistema e do Sistema Europeu de Bancos Centrais, do Mecanismo
Unico de Supervisdo e do Mecanismo Unico de Resolucao.

A missdo, a visdo e os valores do Banco de Portugal sdo os seguintes:

* Missao:

Manutencdo da estabilidade dos precos e promogdo da estabilidade do sistema financeiro.

* Valores:

Integridade: Os colaboradores do Banco colocam a sociedade e o interesse publico no cen-
tro da sua atuacao e regem-se por elevados padrdes éticos;

Competéncia, eficacia e eficiéncia: O Banco tem colaboradores altamente qualificados nas
suas areas de negdcio. O seu modelo de governo, organizacdo interna e processos estao
alinhados com as melhores praticas;

Transparéncia e responsabilidade: O Banco, no respeito das suas obriga¢cdes no quadro do
Eurosistema, presta contas a Assembleia da Republica, ao Governo e a sociedade portugue-
sa sobre o que faz, porque faz e como faz;

Independéncia: O Banco possui independéncia funcional, institucional, pessoal e financeira,
condicdo fundamental para que possa cumprir a sua missdo. A independéncia pressupde um
mandato claro, a impossibilidade de solicitar ou receber instrucdes de entidades terceiras,
a protec¢do do estatuto dos membros dos 6rgdos de decisdo e a independéncia financeira;

Espirito de equipa: Os colaboradores do Banco atuam num espirito de entreajuda e de parti-
lha do conhecimento, com lealdade e transparéncia;

Responsabilidade social e ambiental: O Banco atua com sentido de responsabilidade social
e ambiental, assumindo-se como ator social e promotor da ética empresarial.

* Visdo para 2020:

Ser uma instituicdo de referéncia na preservacao da estabilidade financeira, eficaz e tecnica-
mente respeitada em Portugal e na Europa;

Ser um banco central pré-ativo e influente na conduc¢do da politica monetéria e nas demais
func¢Bes do Eurosistema, bem como nos outros féruns onde intervém;

Ser uma instituicdo independente e influente no debate econdémico portugués;

Ser um banco central eficiente na utilizacdo dos recursos e com uma politica de gestéo de
risco alinhada pelas melhores praticas.

Localizacao:

O Banco de Portugal presta um conjunto de servicos, aos cidaddos e as empresas, relacio-
nados com as suas responsabilidades. Esses servicos sdo prestados online (através do site
institucional e do Portal do Cliente Bancario), por telefone e presencialmente, nos postos de
atendimento existentes nas varias regides do Pafs.


https://www.bportugal.pt/page/lei-organica-do-banco-de-portugal

Servicos prestados ao publico: Figura 1.2.1 * Localizacdo dos postos

de atendimento
* Andlise de reclamacdes dos clientes bancarios;

* Consulta ao mapa de contas;

* Consulta ao mapa de responsabilidades de RELEE
crédito; e Porto| Filial
* Consulta de informacdo sobre restricdo ao uso o Viseu
de Cheque; ® Coimbra
* Difusdo de informacdo sobre documentos ex- cB
. Branco ®
traviados;
e Tesouraria; glealiceae
) o o Edif. Portugal
* Arquivo Historico e Biblioteca; Sedee
) } ®Evora
* Museu do Dinheiro.
Ponta Delgada ®
2.2 Estrutura de Governo
Fa:o
Os ¢rgdos do Banco de Portugal e as respetivas Funchal

competéncias estdo definidos na Lei Organica.
O modelo de governo da instituicdo baseia-se numa estrutura funcional, assente em departamen-
tos. As responsabilidades dos departamentos estdo detalhadas no site do Banco.

Figura l.2.2 « Organograma do Banco de Portugal
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https://www.bportugal.pt/Organograma?mlid=642
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2.3 Estratégia

O Banco de Portugal publicou em 2017 um Plano Estratégico para o quadrienio 2017-2020, organi-
zado em quatro linhas gerais de orientacdo estratégica:

* Afirmar interna e externamente as capacidades do Banco enquanto autoridade monetaria;

* Participar na definicdo dos enquadramentos regulatérios e na aplicacdo das praticas de supervi-
sao de forma a garantir a robustez e a estabilidade do sistema financeiro nacional e a confianga
dos agentes economicos;

* Promover o conhecimento sobre a economia portuguesa e a integracdo europeia, contribuin-
do para uma sociedade esclarecida e bem informada;

* Ser um dos bancos centrais mais eficientes do Eurosistema.

Os resultados da execucao do Plano Estratégico tém sido comunicados, anualmente, no Relatdrio

do Conselho de Administra¢do - Atividade e Contas.

Complementarmente, o Banco tem vindo a incorporar nas suas politicas e atua¢do preocupagdes
de sustentabilidade, em particular relacionadas com o financiamento sustentavel e as alteracdes
climaticas. Esse exercicio resultou na publicagdo, em 2020, do Compromisso do Banco de Portugal
para a Sustentabilidade e o Financiamento Sustentavel.

2.4 Objetivos de desenvolvimento sustentavel

A Organizacdo das Nac¢8es Unidas definiu, na Agenda 2030, um conjunto de Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) e de metas para orientar a atividade das organiza¢ées e dos Estados
nesse dominio.

O Banco de Portugal tem responsabilidades no desenvolvimento sustentavel, contribuindo dire-
tamente para os seguintes ODS, identificados com base na analise de materialidade:

° ODS 4 | Educac¢do de qualidade;

° ODS 8 | Trabalho digno e crescimento econémico;

° ODS 12 | Producdo e consumo sustentaveis;

° ODS 16 | Paz, justica e instituicBes eficazes.

Além dos ODS referidos, o Banco contribui para outros objetivos, como é referido ao longo deste
Relatério.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_estrategico_do_banco_de_portugal_2017-2020.pdf

Quadro 1.2.1 « Contributo do Banco de Portugal para os ODS

ODS Meta Contributo do Banco
9 o 2.1 - Até 2030, acabar com a fome e garantir o Projetos “Zero Desperdicio” e doagdo
e acesso de todas as pessoas, em particular os de refeicées diarias & Refood.
8§ mais pobres e pessoas em situages vulneraveis,

incluindo criangas, a uma alimentagdo de
qualidade, nutritiva e suficiente durante todo o ano.

BUCAGi0 4.1 - Até 2030, garantir que todas as meninas Programas de apoio a educagdo no ambito
SEQUALOATE e meninos completam o ensino primério e das iniciativas de responsabilidade social
m l secundario que deve ser de acesso livre, equitativo e de voluntariado;
e de qualidade, e que conduza a resultados de Projetos de literacia financeira e econémica
aprendizagem relevantes e eficazes. dos cidad3os;
4.3 - Até 2030, assegurar a igualdade de acesso Investimento na formagdo dos colaboradores,
para todos os homens e mulheres a educacdo de que é exemplo a Academia do Banco
técnica, profissional e superior de qualidade, a de Portugal.
pregos acessiveis, incluindo a universidade.
GUALDADE 5.5 - Garantir a participacéo plena e efetiva das Participacdo em féruns e grupos de trabalhos
SR mulheres e a igualdade de oportunidades para no ambito da promogdo da diversidade e igualdade.
g alideranca em todos os niveis de tomada de Politica de contrataco por concurso (externo
decisdo na vida politica, econémica e publica. ou interno) para cargos de gestio.
7.2 - Até 2030, aumentar substancialmente Contratagdo de energia proveniente a 100%
a participagdo de energias renovaveis na matriz de energias renovaveis e instalacdo de ldmpadas LED
energética global. nos edificios do Banco.

TRABALHO DIGND 8.5 - Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo, — Parcerias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia;
ECRESCIMENTO 2 . - N .

ECONGMICD e trabalho decente para todas as mulheres e homens, Programa anual de estégios profissionais

inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,  remunerados;

e remuneragdo igual para trabalho de igual valor. Bom equilibrio global de género.

10 s jOAZ —~Até ZQBO, emp/od.erar € promover a Ini;iativag de promogéNO da literacia econémica
A inclusdo social, econémica e politica de todos, e financeira dos cidaddos;
=) independentemente da idade, género, deficiéncia,  programas de apoio a reformados da instituicao,
v raca, etnia, origem, religiao, condi¢go econémica através do Fundo Social dos Empregados do Banco
ououtra. de Portugal.
19 oo 12.2 - Até'2.030, alcangar a gestdo su;tentével Instalagdo de perlatores nas toaneiras dasv
SUSTENTAVESS e o0 uso eficiente dos recursos naturais. casas de banho e implementacdo de medidas
m de eliminac&o dos plasticos de uso Unico.
16 o 16.10 - Asseggrar 0 acesso publico a l'\nformagéo Ini;iativa; de promogéNO da literacia econémica
EFICATES e proteger as liberdades fundamentais, em e financeira dos cidaddos;
i conformidade com a legislagdo nacional Disponibilizagdo, presencial e online, de servigos
—— e os acordos internacionais. a0 publico para consulta a bases de dados (sobre

contas, responsabilidades de crédito e restri¢do
ao uso de cheque).

2.5 Analise de materialidade
O Banco de Portugal definiu os tépicos mais relevantes em matéria de sustentabilidade com base
numa analise de materialidade que envolveu a auscultagdo dos seus principais stakeholders.

O Banco de Portugal realizou, em 2020, uma auscultagdo aos seus principais stakeholders' e cruzou
os resultados com a relevancia dos temas para o desenvolvimento da sua atividade. Os tépicos mate-
riais que resultam deste processo sdo os abordados neste relatério.

Do cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders e para o Banco de Portugal resultou
a matriz de materialidade apresentada na Figura 1.2.3.

1. Grupos de stakeholders auscultados: Academia; Cliente Bancario; Fornecedores/Prestador de Servicos; Media; e Entidade Financeira Supervisionada.

de Portugal

1 OBanco

—_
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Figura 1.2.3 * Matriz de materialidade

Conformidade legal (socioeconémica e ambiental)
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L]
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§
he] HEHE : i
S diversidade e inclusdo
S °
£ ~ : : :
s Intervencdo nacional e Sistemas financeiros
w . N i i
0 internacional inclusivos
° .
z o
3 . Qualidade do servico
] Impactos econémicos
2 pactos Responsabilidade social
s indiretos
€
S Envolvimento com a comunidade
E .
Direitos humanos Investigacdo e
L]

A . . desenvolvimento
Eficiéncia energética e energias

renovéveis Alteragdes climaticas
Cadeia de fornecimento responsavel
L]
® Investimento na cultura

~ ) Gestdo de recursos
Gestdo da &gua

Gestdo de residuos

Importancia para o Banco de Portugal

Econémico [ ) Prioridade elevada _
Social [ ] Prioridade média

Ambiental

Adrea da matriz sombreada a azul identifica os temas materiais, sinalizados por dimensdo ESG: ambien-
tal, social e governance.

Os proximos capitulos do relatério estdo organizados de acordo com as dimensdes ESG e incidem
sobretudo nos temas materiais identificados.

Quadro 1.2.2 » Temas materiais por dimensdo ESG

Governance - Etica, integridade e independéncia Capftulo 3 - Responsabilidade institucional
- Gestdo de risco
- Privacidade e seguranca da informagdo
- Transparéncia e responsabilidade
- Comunicagdo e colaboracdo com stakeholders
- Inovagdo e digitalizagdo

Social - Gestdo, desenvolvimento e formagdo de colaboradores Capitulo 4 - Empregador responsavel
- Salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores

- Literacia financeira Capitulo 5 - Responsabilidade social

Ambiental - Riscos ambientais e climéticos Capitulo 6 - Desempenho ambiental




3 Responsabilidade institucional

O modelo de governo interno é determinante para assegurar a independéncia e a transparéncia
dos bancos centrais e, em Ultima instancia, a sua sustentabilidade no longo prazo.

O estatuto de independéncia dos bancos centrais pressup8e desde logo transparéncia no pro-
cesso de deciséo e prestacao de contas a sociedade. Para além disso, como instituicdo de servico
publico, o banco central deve “liderar pelo exemplo” seguindo as melhores praticas de governa-
¢do interna, de gestdo do risco e de regras de ética, conduta e privacidade da informagdo.

A semelhanca dos outros bancos centrais, a reputacdo do Banco de Portugal estd muito depen-
dente da capacidade para assegurar relagdes de valor com os seus stakeholders.

3.1 Etica, integridade e independéncia

O Banco de Portugal rege-se por elevados padroes de ética profissional, integridade e independéncia.

O Regulamento da Comiss@o de Etica e dos Deveres Gerais de Conduta dos Trabalhadores do Banco
de Portugal e os Codigos de Conduta do Banco de Portugal estabelecem as regras e orienta¢8es em
matéria de ética profissional para todos os trabalhadores ao servico do Banco e para os membros
do Conselho de Administracdo e do Conselho de Auditoria.

A implementacdo destes instrumentos € assegurada por duas estruturas internas: a Comissao
de Etica e o Gabinete de Conformidade.

Comissdo de Etica
Garante o cumprimento do cédigo de conduta do Banco de Portugal aplicavel aos trabalhadores
e membros do Conselho de Administracao.

Emite pareceres, por sua iniciativa e apos audi¢do dos visados, sobre a conformidade da conduta
dos membros do Conselho de Administracdo relativamente ao cédigo de conduta aplicavel.

Gabinete de Conformidade

Garante a coordenacao, identificagdo, gestdo, monitorizagdo, controlo, correcdo e mitigacdo dos
riscos de conformidade no Banco.

Em 2019 e em 2020, o Banco concluiu varias iniciativas-chave em matéria de ética, integridade
e independéncia:

* Concluiu o plano de implementacdo do pacto de ndo concorréncia que prevé que os trabalhadores
com cargos de gestdo ou em determinadas areas de negdcio observem um perfodo de nojo (cooling-
-off) entre o fim da atividade ao servi¢o do Banco e o inicio de fun¢bes em entidades supervisionadas.

* Concluiu a fiscalizagdo do cumprimento das regras que imp&em limitagdes especificas as tran-
sacBes financeiras privadas.

* Operacionalizou as regras e os procedimentos de controlo previstos no Cédigo de Conduta dos
Altos Responsaveis do BCE, com a publica¢do periddica das agendas de todos os membros do
Conselho de Administracdo e o cumprimento dos deveres declarativos.

* Desenvolveu também politicas sobre ofertas, um Quadro Geral de Principios dos Adjudicatarios
e um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

Responsabilidade institucional


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/regulamento_conduta.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/regulamento_conduta.pdf
https://www.bportugal.pt/CodigodeConduta?mlid=650
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A politica sobre ofertas estabelece que os trabalhadores e os membros do Conselho de Administragdo
e do Conselho de Auditoria do Banco de Portugal estdo proibidos de aceitar, em beneficio proprio ou de
terceiros, ofertas, prémios e outros beneficios ou recompensas que de algum modo estejam relaciona-
das com as fung¢Bes exercidas, salvo em situacoes excecionais devidamente identificadas. Sempre que
ndo se enquadrem nas exce¢des, as ofertas devem ser recusadas e devolvidas a entidade ofertante.

O Quadro Geral de Principios dos Adjudicatarios estabelece principios de conformidade e de ética
e conduta para todas as entidades que celebram contratos de fornecimento de bens ou de pres-
tacdo de servicos com o Banco de Portugal. Cobre quest&es de utilizacao de informacao privilegia-
da, prevencao de conflitos de interesses, laborais, sustentabilidade ambiental e compromissos de
gestdo. A aceitacdo e o cumprimento deste Quadro constituem uma obrigacdo contratual.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas identifica, relativamente a cada area ou
departamento, o tipo de risco inerente a atividade, indica as medidas para prevenir a materializacao
dos riscos e identifica os responsaveis pela gestdo do plano tragado.

Em matéria de formagdo e comunicagdo sobre ética e conduta foram desenvolvidas as seguintes
iniciativas:

* AgBes regulares destinadas sobretudo a novos trabalhadores;

* Acdes especificas sobre salvaguarda da confidencialidade da informacdo, gestdo e prevencao
de conflitos de interesses, prevencdo de utilizacdo de informacdo privilegiada e recusa e devo-
lucao de ofertas;

« Divulgacdo do Guia Rdpido de Ftica e Conduta que da a conhecer as principais regras e orienta-
¢Oes e 0s respetivos procedimentos de controlo;

* Ativacdo do envio de e-mail automatico a todos os novos trabalhadores sobre as regras de con-
duta do Banco e a importancia da responsabilizag¢do individual de cada um na identificacdo
e reporte de situacdes ndo conformes;

* Langamento de um questionario interno de avaliagdo do conhecimento e da adesdo ao regime
de ética e de conduta.

Grafico 1.3.1 « Perce¢do dos trabalhadores de como sdo tratadas as questdes de ética e conduta
no Banco de Portugal

82%
74%
65%

Consideraram que a situagdo evoluiu Afirmaram que as respetivas Responderam que a dimensédo ética
positivamente desde a reformulacdo hierarquias valorizam as regras é ponderada nas decisdes de gestao.
do regime de ética e de conduta. de ética e conduta.

Todas as admiss8es no Banco de Portugal implicam a assinatura de uma declaragdo de tomada
de conhecimento e de adesdo ao Cédigo de Conduta dos Trabalhadores do Banco de Portugal e ao
Regulamento da Comisséo de Etica e dos Deveres Gerais de Conduta dos Trabalhadores do Banco de
Portugal.


https://www.bportugal.pt/CodigodeConduta
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/quadro_geral_de_principios_dos_adjudicatarios_do_banco_de_portugal.pdf
https://www.bportugal.pt/page/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/guia_rapido_compliance_vfinal.pdf

3.2 Gestdo de Risco

O Banco de Portugal estéd exposto a riscos, de natureza interna e externa, que decorrem do exerci-
cio das suas fungdes. A gestdo eficaz e eficiente destes riscos é uma das responsabilidades estatu-
tarias do Banco.

Modelo de gestdo de riscos

A gestdo de riscos no Banco de Portugal assenta na declara¢do de Principios de Aceitagdo de
Risco, que explicita os niveis de exposicdo aos riscos estratégicos, financeiros e ndo financeiros
que o0 Banco esta disposto a aceitar no cumprimento do seu mandato. Esta abordagem visa asse-
gurar que os riscos suportados se mantém em niveis consistentes com o perfil e grau de toleran-
Cia ao risco definido pelo Conselho de Administracao.

O modelo de gestdo de risco adotado pelo Banco de Portugal assenta em trés “linhas de defesa”
(Figura 1.3.1).

Figura 1.3.1 ¢ Linhas de defesa na gestdo do risco
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Este modelo visa:
° Assegurar uma adequada segregacdo de funcdes;
e Permitir a articulacdo clara e integrada das a¢des dos varios intervenientes na gestdo de risco;

* Promover a complementaridade das a¢8es de gestao de risco.

Em 2019 e 2020, prosseguiram os trabalhos de mapeamento detalhado dos riscos operacionais
e foi atualizado o perfil de risco operacional em face do impacto da pandemia de COVID-19 na
atividade do Banco.

Deste trabalho, resultaram 225 medidas de mitigacdo, abrangendo protocolos de troca de infor-
macdo entre departamentos, maior eficiéncia na gestdo de recursos humanos, desenvolvimen-
to de bases de dados especificas, atualizacdo e melhoria de recursos fisicos e tecnolégicos, eli-
mina¢do de duplicacbes e desburocratizacdo de processos. Estes exercicios contribuem para a
melhoria dos processos do negdcio, para a promogao da cultura de risco e para uma gestdo mais
informada.

Em 2019 e em 2020, o Banco de Portugal foi distinguido com o nivel 4 (numa escala de 1 a 5) de
maturidade na gestdo do risco pelo International Operational Risk Working Group (IORWG). Este
grupo internacional dedica-se a producdo de conhecimento e partilha de experiéncias na gestéo
do risco operacional em bancos centrais.

Responsabilidade institucional

O
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Figura 1.3.2 « Maturidade na gestdo do risco operacional
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Gestdo de risco em contexto de pandemia

O ano de 2020 foi um ano marcante para a gestdo de risco no Banco. Para fazer face ao impacto da
pandemia de COVID-19, o Banco ativou o0 seu plano de continuidade de negdécio e adotou medidas
de contingéncia em todas as vertentes criticas para a sua atividade.

O exercicio de identificacdo e classificagdo dos principais riscos potenciais associados a atividade
desenvolvida centrou-se no impacto da pandemia de COVID-19 na missdo do Banco.

O Banco de Portugal também avaliou o impacto da transicao acelerada para o regime de teletra-
balho no risco operacional e adotou a¢8es mitigadoras, nomeadamente:

* A aceleracdo do programa Banco Digital 2020 através da antecipacdo da disponibilizacdo de
novas ferramentas para partilha de informacéo e trabalho em equipa;

* Medidas de sensibilizacdo dos colaboradores para os riscos do exercicio das atividades em con-
texto de teletrabalho.

3.3 Privacidade e seguranca da informacao

O Banco de Portugal assegura o cumprimento das normas em matéria de prote¢do de dados
pessoais e mantém uma politica de seguranca da informagdo alinhada pelas melhores praticas
internacionais.

A seguranca da informacdo, a ciberseguranca, seguranga dos sistemas de informagdo e a seguranga
fisica sdo geridas por um Gabinete Permanente de Seguranga. O Banco tem um centro de ciber-
seguranga responsavel pela prevencdo, dete¢do, mitigacdo, resolucdo e analise de ciber-incidentes
para o setor financeiro nacional.

O Gabinete de Prote¢do de Dados do Banco garante:

* Aconformidade do tratamento de dados pessoais com o Regulamento Geral da Prote¢do de Dados
e outros regulamentos;

* A comunicagdo com os titulares dos dados pessoais;
* A coopera¢do com a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em 2019, o Banco de Portugal publicou no site institucional a sua Politica de Protecao de Dados
Pessoais. Esta Politica define os processos de tratamento, de partilha e de transferéncia de dados
pessoais, assim como os direitos dos titulares de dados pessoais, garantindo uma maior transpa-
réncia publica para este tema.

Foi desenvolvido e implementado um Plano de A¢do de Prote¢do de Dados, no ambito do qual
foram elaborados procedimentos, preparado um guia de protecdo de dados, adaptados os sis-
temas tecnoldgicos e de informacdo e realizadas a¢des de informacdo e formacdo para os cola-
boradores e entidades externas.


https://www.bportugal.pt/page/protecao-de-dados
https://www.bportugal.pt/page/protecao-de-dados

Grafico 1.3.2 * Resposta a pedidos por parte  Grafico 1.3.3 * A¢des de formacdo interna
de titulares de dados e externa sobre o RGPD
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3.4 Transparéncia e responsabilidade

O Banco de Portugal divulga publicamente e de forma transparente informagdo relevante sobre
a atividade que desenvolve e sobre os resultados alcancados. O Banco considera que a transpa-
réncia e a prestacdo publica de contas sdo contrapartidas naturais do seu estatuto de indepen-
déncia e pilares essenciais da confianca publica no seu trabalho.

No quadro seguinte apresentam-se os principais instrumentos de prestacao publica de contas

do Banco de Portugal.

Quadro I.3.1 « Transparéncia e presta¢do de contas

Relatério do Conselho
de Administracdo

Audicoes e consultas
na Assembleia da Republica

Respostas a pedidos escritos

Boletim Econdmico
Relatdrio de Estabilidade Financeira

Relatério de Superviséo
Comportamental

Relatério dos Sistemas de Pagamentos

Relatdrio da Atividade Estatistica

Relatério de Implementagéio
da Politica Monetdria

Relatério da Emissdo Monetdria

Relatério Anual da Atividade
de Cooperacdo

Comunicados, conferéncias
de imprensa e interven¢des
publicas

Divulgacdo publica das remuneragdes
do Conselho de Administragdo

Descreve a atividade e apresenta o balango e contas do Banco de Portugal.
E publicado anualmente e apresentado pelo Governador em audi¢io na comiss&o
competente da Assembleia da Republica.

O Governador e restantes membros do Conselho de Administragdo participam em
audi¢Bes regulares e ad-hoc sobre temas especificos em comissdes da Assembleia
da Republica. Para além disso, o Banco responde a diversas consultas e pedidos
de informagdo que lhe s&o remetidos por escrito pelos deputados.

Resposta a pedidos escritos dos cidaddos e dos Media.

Divulga andlises e projecdes para a economia portuguesa e reflexdes sobre outras
questdes relevantes de politica econémica.

Apresenta a avaliacdo dos riscos nos mercados e sistema financeiro portugueses e as

medidas tomadas para lhes fazer face enquanto autoridade macroprudencial nacional.

Descreve as atividades de regulagdo e de supervisdo dos mercados bancarios
de retalho desenvolvidas pelo Banco de Portugal e apresenta os indicadores
mais relevantes neste domfnio.

Descreve a atividade do Banco de Portugal na superintendéncia dos sistemas
de pagamentos e apresenta os indicadores mais relevantes sobre o funcionamento
desses sistemas.

Apresenta a atividade desenvolvida pelo Banco de Portugal enquanto autoridade
estatistica nacional.

Sistematiza as principais decisdes e implementagdo da politica monetéria
do Eurosistema, destacando a atividade desenvolvida pelo Banco de Portugal.

Descreve as atividades do Banco relacionadas com a emissdo de notas e moedas
e apresenta os indicadores mais relevantes neste dominio.

Da a conhecer o trabalho de cooperagdo desenvolvido em parceria com
instituicdes congéneres de paises emergentes e em desenvolvimento, com
destaque para os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa.

Divulga regularmente informacdo e esclarecimentos ao publico e a imprensa
através de comunicados e conferéncias de imprensa. Divulga as interven¢des
publicas dos seus responsaveis em seminarios e conferéncias.

As remuneracdes mensais atribuidas aos membros do Conselho de Administragao
do Banco de Portugal encontram-se divulgadas no site institucional.

Responsabilidade institucional

A


https://www.bportugal.pt/page/remuneracoes-mensais-do-conselho-de-administracao
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3.5 Comunicagédo e colaborag¢do com stakeholders

O Banco de Portugal relaciona-se com os seus stakeholders de forma pré-ativa e tempestiva, com
transparéncia, num espirito de colaboragéo e reciprocidade.

As acBes de envolvimento com os stakeholders permitem ter mais informacdo e conhecimento
sobre todos os que tém interesse direto ou indireto no Banco. S&o regularmente realizadas aus-
culta¢Bes, para antecipar questdes relevantes, desenvolver iniciativas de relacionamento e avaliar
se a informacdo e o conhecimento transmitidos sdo Uteis, relevantes e contribuem para a criagao
de rela¢Bes de valor.

O Banco mapeou 0s seus stakeholders internos e externos e identificou os principais grupos.

Quadro I.3.2 « Principais formas de relacionamento com os stakeholders auscultados

Academia - Conferéncias
- Formagdo
- Patrocinios
- Portal BPLIm
- Portal BPstat
- Protocolos
- Publica¢des
- Questionarios de avaliagdo das publica¢des
- Site institucional

Cliente bancario - Auscultagdo pontual a retalhistas
- Formacgdo Financeira
- Portal do Cliente Bancario
- Questiondrios de avaliagdo de qualidade no atendimento
- Redes sociais
- Site institucional

Fornecedores - Questionarios de satisfacdo e de qualidade de servigo
- Reunides

Institui¢des financeiras - Consultas publicas
supervisionadas - Formacéo
- Grupos de trabalho
- Portal BPnet
- Publica¢des
- Respostas a pedidos de informacao
- Reunides
- Site institucional

Media - Briefings
- Comunicados
- Conferéncias de Imprensa
- Encontros e workshops
- Parcerias
- Resposta a pedidos de informacdo
- Site institucional

Nota: 0 Quadro I.3.2 ndo identifica todas as formas de relacionamento de modo exaustivo. A organizacdo dos Stakeholders é apresentada por
ordem alfabética e apenas foram incluidas as formas de relacionamento com os stakeholders auscultados.



Figura 1.3.3 * Principais grupos de stakeholders
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Focado na melhoria da relacdo com os seus stakeholders externos, o Banco de Portugal langou,

nos dois ultimos anos, novos canais digitais, de que sao exemplo:

A nova app do Banco de Portugal, que permite aos cidaddos o acesso, através do smartphone,
a um conjunto de informacdo e servicos prestados pelo Banco;

A Plataforma Eletrénica de Registo e Transmissdo de Oficios (PERTO), para agilizar o envio
de pedidos de informacdo ao Banco de Portugal e a difusdo de oficios pelo sistema financeiro;

O novo portal BPstat, onde sdo divulgadas mais de 300 mil séries estatisticas sobre a economia
portuguesa e a economia da area do euro;

O Portal do Laboratério de Investigagdo em Microdados do Banco de Portugal (BPLIM) que
permite a investigadores externos, nacionais e estrangeiros, acederem remotamente a infor-
macdo sobre bases de dados granulares sobre a economia portuguesa, com total salvaguarda
da confidencialidade da informacao;

O agendamento online para os postos de atendimentos do Banco de Portugal;

O livro de reclamacgdes eletrénico, para apresentacao de reclamagdes sobre a atuacao de insti-
tui¢des financeiras.

3.6 Inovacdo e transformacao digital

A rapida evolucdo tecnoldgica e uma economia cada vez mais digital colocam desafios aos ban-

cos centrais no cumprimento do seu mandato. O Banco de Portugal tem acompanhado a trans-

formacdo digital em curso, em estreita colaboracdo com as entidades relevantes.

Responsabilidade institucional
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Digitalizacdo dos pagamentos e inovacdo financeira
Atendéncia para a utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos inovadores tem vindo a acentuar-se
e a pandemia de COVID-19 acelerou o processo de digitalizacao nos pagamentos.

Para acompanhar estes desenvolvimentos, o Banco de Portugal relne periodicamente com os ope-
radores inovadores que atuam ou pretendem atuar no mercado de pagamentos nacional, através
de Fintech Meetings. Estas reunides permitem partilhar informacées sobre a regulamentacado aplica-
vel, analisar as oportunidades proporcionadas pela inovagdo e conhecer novos modelos de negdcio
e solucdes, em desenvolvimento ou em produgdo.

O didlogo com operadores inovadores acontece também através do Portugal FinLab, uma iniciativa
do Banco de Portugal, da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensées. No ambito desta iniciativa, os reguladores prestam esclarecimen-
tos sobre a realidade regulatéria a empresas com projetos nas areas de fintech e de insurtech.

Paralelamente, 0 Banco interage com o mercado para a promoc¢do de solu¢des de pagamentos
seguras, eficientes e inovadoras, sobretudo através da Comissdo Interbancaria para os Sistemas
de Pagamentos e do Forum para os Sistemas de Pagamentos, estruturas consultivas que reinem
0s principais intervenientes na oferta e na procura de servicos de pagamento.

O Banco de Portugal esta a colaborar nos trabalhos de avaliagdo da eventual emissdo de uma moe-
da digital pelo Eurosistema - o euro digital.

Em matéria de inovacdo financeira, 0 Banco de Portugal acompanha e participa na reflexdo sobre
0s riscos e as oportunidades que a inovagao tecnoldgica coloca no ambito dos servicos financeiros
e na prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, trabalhando com
o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, a Autoridade Bancaria Europeia, 0 Mecanismo
Unico de Supervisdo e o Comité Europeu do Risco Sistémico.

Banco digital 2020

Em 2016, o Banco de Portugal lancou um programa interno de transformacao digital - o Banco
Digital 2020, sendo de destacar:

* Acriagdo de um sistema de gestdo integrada da informagao, desenvolvido para uniformizar e racio-
nalizar a informagdo solicitada as entidades com as quais se relaciona;

* A criagdo do posto de trabalho digital com a implementacao de solug¢8es colaborativas e de
mobilidade;

* Aotimizacdo e transferéncia para o Carregado do centro de processamento de dados (data cen-
ter) do Banco de Portugal, aumentando a resiliéncia em matéria de continuidade de negdcio.

Foi criado um Laboratdrio de Inovagdio do Banco de Portugal onde tém sido desenvolvidos trabalhos
experimentais para avaliar o nivel de resposta a diferentes casos de negdcio, designadamente no
ambito da validacdo de minutas de contratos, definicdo de alertas de supervisdo com base na ana-
lise de redes sociais, utilizacdo de bots para a automatizacdo de processos, e a extensdo a outros
bancos centrais nacionais da solucdo informatica de empréstimo de titulos, desenvolvida sobre
a tecnologia blockchain.



4 Empregador responsavel

As pessoas sdo essenciais para o cumprimento da missdo e objetivos do Banco. A promogdo do
seu bem-estar e desenvolvimento é uma preocupac¢do permanente. No Plano Estratégico 17-20,
0 Banco estabeleceu como objetivos evoluir o modelo de gestdo de recursos humanos a partir do
mapeamento de perfis de competéncias, investir na formacdo e no desenvolvimento das pessoas,
desenvolver liderangas fortes e ajustar os sistemas de incentivos e de compensagdo a critérios
baseados no mérito, para garantir a motivagao e potenciar a colaboragdo.

4.1 Gestdo, desenvolvimento e formagdo

ODS: 4 - Educagdo de qualidade | 5 - Igualdade de género | 8 - Trabalho digno e crescimento econémico

Atracdo e retencgdo de talento

O Banco de Portugal procura os melhores profissionais para desempenhar as suas fun¢des inte-
grando jovens e profissionais qualificados nas suas equipas, portadores de novos conhecimen-
tos e diferentes experiéncias.

Atualmente, 87,2% dos colaboradores tem qualificacdes de nivel superior. O Banco tem capacidade
comprovada de atrair novos talentos, 53% dos colaboradores foram admitidos nos ultimos 10 anos.

Quadro 1.4.1 « NUmero de concursos

2019 2020
Concursos internos 30 53
Concursos externos 24 23

Grafico 1.4.1 < Taxa de novas contratacBes  Grafico 1.4.2 » Taxa de rotatividade
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Nota: Taxa de novas contratacdes (N.° de novas contratacdes/N.° total - Nota: Taxa de rotatividade (N. de saidas / N.° total de colaboradores).
de colaboradores).

A atra¢do de novos talentos é ainda promovida
através de iniciativas como o Open Day e esta-
gios profissionais.

Open Day

Os eventos Open Day em 2019 e 2020 ocorreram

em formato presencial em Lisboa e no Porto.

Em ambos os eventos estiveram presentes cer-

ca de 300 alunos das seguintes universidades — Open Day 2020.

Empregador responsavel

NJ
Ul
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convidadas: Universidade Catolica Portuguesa, Nova School of Business and Economics, Faculdade
de Direito da Universidade Lisboa, Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Nova IMS,
ISCTE, ISEG, FEP e FEUP.

Para garantir a adequabilidade das medidas e das politicas em vigor, o feedback obtido nas entre-
vistas de saida e os resultados de estudos de clima organizacional sdo tidos em consideracdo na
elaborac¢do dos planos de atracdo e retencao do talento.

Investimento em formacdo
O Banco de Portugal aposta na formacdo dos seus colaboradores.

Um dos projetos mais estruturantes desenvolvidos neste dominio é a Academia do Banco de Portugal,
que promove a gestdo integrada da formacdo dos colaboradores em fun¢do da misséo, valores e prio-
ridades estratégicas do Banco. A Academia inclui uma Escola de Gestdo e Lideranca e, desde 2020,
também uma Escola de Data Science.

No ambito da Academia, os colaboradores podem candidatar-se ao apoio financeiro para a fre-
guéncia de cursos superiores e de cursos especializados.

Quadro 1.4.2 + Apoio financeiro a colaboradores para cursos superiores e cursos
especializados

2019 2020
97 000 € 100 000 €
34 colaboradores 35 colaboradores
(24 dos quais admitidos ha menos de 5 anos)
Tipo de curso mais solicitado: Tipo de curso mais solicitado:
Pés-graduacdo Mestrado

Em 2020, foram proporcionadas menos horas de formagdo aos trabalhadores, na sequéncia das
restricoes impostas pela pandemia. Ainda assim, através do esfor¢o de implementac¢do de progra-
mas de formacdo a distancia, 95,5% dos trabalhadores participaram em, pelo menos, uma agdo
de formacéo.

Grafico 1.4.3 « Total de horas de formacao

68 737
61872

49182
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* Escola de Data Science

A Escola de Data Science arrancou com cursos nas areas de analise de dados e de tecnologias da
informagdo. O objetivo da criagdo da Escola foi o de reforcar e potenciar as competéncias dos tra-
balhadores nas areas da computacdo (incluindo em business intelligence, big data e machine learning),
matematica e estatistica e gestdo da informagéo.



No ultimo trimestre de 2020, a Escola desenvolveu outros percursos formativos, tendo em consi-
deracdo os diferentes niveis de conhecimento dos participantes, nomeadamente: Beginner, Data
Visualization e Fintech. Foi também criada a comunidade online DATA.go, que permite aos seus
participantes partilharem informac8es e experiéncias nestes dominios.

Diversidade e inclusao

A diversidade e a inclusdo sao principios subjacentes a atuagdo do Banco de Portugal. O Banco
procura garantir a igualdade e a ndo discriminacdo através das politicas que adopta. O Cédigo de
Conduta dos Trabalhadores do Banco de Portugal e o Quadro Geral de Principios dos Adjudicatarios
do Banco de Portugal sdo exemplos destas politicas.

O Banco é membro fundador da ESCB & SSM Diversity Network, uma rede dinamizada pelo Banco
Central Europeu que tem como objetivos potenciar a colaboragdo entre os elementos do Sistema
Europeu de Bancos Centrais e do Mecanismo Unico de Supervisio e fomentar a partilha de boas pra-
ticas na promocdo da igualdade. Também participa no iGen - Férum Organizac¢Bes para a Igualdade,
no ambito do qual assumiu o compromisso de incorporar nas estratégias e nos modelos de gestdo os
principios da igualdade entre mulheres e homens no trabalho.

A distribuicdo de género no total de trabalhadores e em cargos de gestdo intermédia reflete a con-
duta que pauta a atuacao do Banco. Um maior esforco tem sido conduzido no sentido de promover
a paridade de género nos cargos de gestdo de topo.

Quadro 1.4.3 ¢ Distribuicdo de género

Colaboradores do Banco Cargos de gestdo intermédia Cargos de gestdo de topo
50% sexo masculino 49% sexo masculino 70% sexo masculino
50% sexo feminino 51% sexo feminino 30% sexo feminino

Em 2020, foi efetuado um estudo sobre gender pay gap no Banco de Portugal para caraterizar, com
referéncia a 2019, as diferencas na composicdo dos efetivos, nas promogdes e na remuneragdo men-
sal. Os resultados revelam:

° A existéncia de um equilibrio de género, potenciado em grande parte por trabalhadores com
menos de 20 anos de antiguidade no Banco, espelhando uma tendéncia para a contratagdo de
mulheres em maior nimero nesse periodo;

* A existéncia de equilibrio ao nivel de funcdes exercidas, com excec¢do da gestao de topo;

* Um equilibrio global nos trabalhadores abrangidos por aumentos remunerativos no ambito do
processo anual de promogdo por mérito.

Ainclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia é fulcral na promogdo da inclusdo dentro das orga-
niza¢Bes. Em 2018, 0 Banco, decorrente da parceria com a Associa¢ao Salvador, acolheu uma esta-
giaria na area de recursos humanos.

Gestdo de pessoas no contexto da COVID-19

A pandemia teve um impacto significativo na gestao de pessoas no Banco de Portugal, dado que
foi essencial atuar, desde o primeiro momento, para garantir a salde e a seguranca dos colabo-
radores e promover o seu bem-estar.

A migracao dos colaboradores para teletrabalho iniciou-se a 13 de mar¢o, dois dias depois de
a Organiza¢do Mundial da Saude elevar a COVID-19 a estatuto de pandemia. Em menos de uma sema-
na, 1200 colaboradores estavam a trabalhar a partir de casa, continuando apenas a ser executadas
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presencialmente fun¢des relacionadas com a emissao monetaria, os sistemas de pagamentos, e outras
func¢Bes de apoio indispensaveis ao funcionamento do Banco.

Embora um ndmero muito significativo de colaboradores ja dispusesse das condi¢des necessa-
rias a prestacdo de teletrabalho, o Banco atribuiu, durante o perfodo de confinamento, mais de
240 portateis, 150 telemoveis e 250 cartdes com chip para acesso remoto. Foram ainda garanti-
das as condi¢8es para que os prestadores externos pudessem operar em regime de teletrabalho,
incluindo as equipas de suporte informatico.

Na primeira fase de desconfinamento foi elaborado um plano de regresso faseado as instalagdes
e preparados 2000 kits de boas-vindas. Foi também lancada uma campanha interna de informacao
sobre o regresso, que incluiu um guia pratico, um video demonstrativo e um conjunto de respostas
a perguntas frequentes sobre as novas regras de funcionamento dos edificios.

Banco de Portugal foi o mais bem avaliado pelos colaboradores entre os bancos centrais
europeus

O Banco de Portugal foi o banco central europeu mais bem classificado pelos colaboradores devido
a sua atuagdo durante a pandemia, de acordo com um inquérito realizado pelo comité de sindicatos
dos bancos centrais europeus em maio de 2020.

Os resultados do inquérito foram divulgados pelo Standing Committee of European Central Banks
Unions (SCECBU) no relatério A emergéncia da COVID-19 nos bancos centrais europeus - impacto nas
condi¢bes de trabalho dos colaboradores. Os colaboradores do Banco avaliaram com pontuacdo
maxima as medidas adotadas para os proteger e garantir condi¢8es de trabalho durante a crise.

4.2 Saude, seguranca e bem-estar

Beneficios e conciliagdo entre a vida profissional e pessoal

A satisfacdo e bem-estar dos colaboradores sdo fatores essenciais para o desempenho profissio-
nal e o bom funcionamento do Banco.

Consciente da sua responsabilidade nesta matéria, o Banco disponibiliza um conjunto alargado
de beneficios aos colaboradores e tem implementadas varias medidas promotoras da concilia-
¢do entre a vida profissional, familiar e pessoal (Quadro 1.4.4).

Quadro 1.4.4 « Medidas promotoras da conciliacdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal

Organizacdo do - Teletrabalho;
tempo de trabalho - Regime de horario flexivel;
- Regime de jornada continua.

Protecdo da - Subsidio por nascimento;

parentalidade - Subsidio infantil (até ao ensino secundario);

e assisténcia - Ticket Infancia;

a familia - Comparticipacio de propinas dos filnos de colaboradores;

- Dispensa no primeiro dia de escola do 1.° ano do 1.° ciclo do ensino basico.

Beneficios sociais - Campos de férias para filhos e netos de colaboradores ou reformados;

e apoios financeiros - Acesso a empréstimos com condi¢8es especiais;

a trabalhadores - Apoio social em situaces de vulnerabilidade.

e as suas familias

Promocdo da saide - Seguro de salde;

e do bem-estar - Atividades desportivas e culturais através do Grupo Desportivo e Cultural do Banco de Portugal;

- Centro de Saude e Medicina do Trabalho;
- Atividades de lazer no Centro de Formacdo da Quinta da Fonte Santa.




Grupo Desportivo e Cultural do Banco de Portugal
Criado em 1948, o Grupo Desportivo e Cultural do Banco de Portugal tem como objetivo promo-
ver o envolvimento e o bem-estar dos colaboradores do Banco.

No contexto da pandemia, o Grupo Desportivo e Cultural passou a disponibilizar online varias ati-
vidades, incluindo aulas de fitness, ioga, guitarra, escrita criativa, concertos e encontros literarios.

Saude e seguranca no trabalho
A promocao da salde e seguranca dos trabalhadores é prioritaria para o Banco de Portugal.

Em 2020, o Banco de Portugal tomou varias medidas destinadas a salvaguardar a salde e a segu-
ranca dos seus trabalhadores no contexto da pandemia de COVID-19:

¢ Adaptou as condi¢6es de funcionamento dos edificios;

* Adquiriu produtos e materiais desinfetantes e equipamentos de protecdo individual;
* Desenvolveu e implementou procedimentos especiais de higienizac¢ao;

* Prestou formagdo as equipas e acompanhou a adog¢do dos protocolos institufdos;

* Criou e apetrechou, pelo menos, uma sala de isolamento por edificio;

* Reduziu e instituiu a rotagdo periddica das equipas externas;

* Obteve a certificacdo "Global Safe Site", atribuida pelo Bureau Veritas.

No ambito da promogdo da saldde dos trabalhadores, o Banco proporciona aos seus trabalhado-
res, em circunstancias normais, o acesso gratuito a cuidados de salde através do seu Centro de
Saude e Medicina do Trabalho. S&o disponibilizados rastreios para controlo metabdlico, doencas
cardiovasculares, doenca oncolégica e doenca mental, com sessdes informativas e apoio psico-
|6gico e psicoterapéutico, bem como controlo de medicagdo, consulta do viajante e exames de
aptidao desportiva.

No periodo de 2019/2020, foram:

* Avaliados os riscos profissionais de 90 postos de trabalho (59 em 2019, 31 em 2020) e verificadas
as condi¢Bes de funcionamento de 753 equipamentos de trabalho (494 em 2019, 259 em 2020);

* Realizados estudos técnicos a qualidade do ar no interior dos edificios, ao sistema de aqueci-
mento, ventilacdo e ar condicionado, a legionella, a qualidade da agua e ao ruido laboral;

* Realizados 17 simulacros de evacuac¢do, no ambito da seguranca contraincéndios e medidas de
autoprotecdo.

Para alertar os trabalhadores e os prestadores de servicos para a importancia da prevencdo da

COVID-19, foi desenvolvida uma formagdo em regime de e-learning, na qual participaram 591 traba-

lhadores. Foram ainda elaborados e divulgados guias de boas praticas, para colaboradores e presta-

dores de servicos, e desenvolvida uma campanha de informagdo, que incluiu a afixacdo de sinalética

e de informac8es nos edificios.

Para além da formacdo desenvolvida em matéria de prevencdo contra a COVID-19, foram ainda
realizadas as a¢bes de suporte basico de vida, prevencao e controlo de legionella em sistemas de
agua e sessBes de acolhimento a novos colaboradores.

Acompanhamento médico em contexto pandémico
O acompanhamento médico prestado pelo Centro de Salde e Medicina do Trabalho continuou
a ser assegurado, por via remota. Nas situac8es de suspeita ou de confirmacdo de COVID-19,
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o Centro de Saude orientou e acompanhou os colaboradores do Banco, o respetivo agregado
familiar, reformados e equipas externas a desempenhar func¢des na instituicdo.

Também reforcou os horarios das consultas de psicologia.

Acidentes de trabalho

Em 2020, registaram-se decréscimos acentuados do numero de acidentes de trabalho (de 34 em
2019 para 10 em 2020) e do indice de acidentes de trabalho? (de 2,47 em 2019 para 0,76 em 2020),
decorrentes da diminui¢do de circulagdo nos edificios.

O principal tipo de acidentes de trabalho foram as quedas ao mesmo nivel (40% do total de aci-
dentes), seguindo-se 0 embate contra objetos (20%) e a queda de objetos (20%).

2. Indice de acidentes de trabalho = (NUmero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria/Nimero de horas trabalhadas) x 200 000.



5 Responsabilidade social

O Banco de Portugal contribui para uma sociedade informada, tirando partido da sua posi¢do
privilegiada no acesso a informacdo, do seu estatuto de independéncia, da qualidade técnica dos
seus colaboradores e das parcerias que estabelece com a academia e com outros stakeholders,
nacionais e internacionais.

Para além disso, o Banco desenvolve rela¢es de proximidade e parceria com as comunidades

das geografias onde esta presente, quer pela geragao de emprego e riqueza, quer pelas causas
e projetos socialmente responsaveis que apoia.

5.1 Literacia financeira e econdmica

ODS: 10 - Reduzir as desigualdades | 16 - Paz, justica e institui¢des eficazes

Informacdo financeira

¢ Portal do Cliente Bancario

O Banco de Portugal tem um Portal do Cliente Bancario, através do qual presta informacgdo sobre
os direitos e os deveres dos clientes na contrata¢do de produtos e servicos bancarios.

No contexto da pandemia de COVID-19, o Portal divulgou informacédo sobre as medidas de mitiga-
¢do adotadas, com destaque para as condi¢gdes de acesso e carateristicas das moratérias de cré-
dito e para as iniciativas destinadas a promover os pagamentos eletrénicos. Em 2020, o nimero
de visitas ao Portal do Cliente Bancario aumentou 25%.

* Divulga¢do da conta de servicos minimos bancarios

A divulgacdo da conta de servicos minimos bancarios (SMB) é uma prioridade para o Banco de
Portugal. Esta conta permite o acesso dos cidaddos a um conjunto de servicos bancarios essen-
Ciais a um custo reduzido.

Em 2019, o Banco celebrou um protocolo com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social para a promocdo e divulgacdo dos servicos minimos bancarios nos postos de atendimento da
Seguranca Social e do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional. Em 2020, langou uma campa-
nha de divulgacdo, com descodificadores e videos, nas redes sociais e no Portal do Cliente Bancario.

* Formacdo financeira
O Banco de Portugal promove a formacéo financeira através da realizacdo de acbes de formacgdo
e de campanhas de sensibilizagdo com o envolvimento da sua rede regional.

Em 2020, as ac¢Bes de formacdo foram maioritariamente dirigidas a estudantes em temas como
a gestao do orcamento e utiliza¢gdo de canais digitais.

Quadro I.5.1 - Iniciativas de formacdo financeira do Banco de Portugal

2019 2020
Acdes de formagao 581 213
Participantes 20 458 6997

A formagdo financeira digital dos jovens é uma prioridade. Neste ambito, foi desenvolvida a cam-
panha #ficaadica para sensibilizar os jovens para os cuidados a ter na utilizagdo dos canais digi-
tais no acesso a produtos e servicos bancarios.
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Figura 1.5.1 * Brochura #ficaadica As dicas foram divulgadas no Portal do Cliente Ban-
cario e no Instagram e reunidas na brochura “5 dicas
para ficares mais seguro online” que foi distribuida
por escolas de todo o pafs.

Em 2020, a convite do Ministério da Educacdo, foi rea-
lizado um webinar sobre formacdo financeira digital,
no qual participaram 1469 professores.

Plano Nacional de Formacdo Financeira
O Banco de Portugal participa nos trabalhos do Pla-

no Nacional de Formagdo Financeira, com os outros
5 DICAS supervisores financeiros. Em 2019 e 2020, no ambi-
PARA FICARES MAIS to da parceria estratégica com o Ministério da Edu-
SEGURO ONLINE cacdo, continuou a promover-se a educacgdo finan-
#ficaadica ceira nas escolas e realizaram-se cursos de forma-
% cao de formadores. Em parceria com o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, com a Agéncia

para a Competitividade e Inovagdo e com o Turis-

mo de Portugal, realizaram-se a¢des para apoiar
a formacao financeira dos desempregados, dos empreendedores e de gestores de micro, peque-
nas e médias empresas.

Anualmente, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros dinamiza a Semana da Formacao
Financeira com o objetivo de sensibilizar a populacdo para a importancia da formacao financeira.
Em 2019 o evento decorreu nas autarquias da Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-
os-Montes. Em 2020 foi dinamizada quase totalmente a distancia e com recurso as redes sociais
sob o lema “Na Formacdo Financeira Todos Contam! A distancia de um clique”.

As iniciativas desenvolvidas neste ambito constam dos respetivos relatérios anuais divulgados no
portal Todos Contam.

Literacia econémica e explicacdo das funcdes de Banco Central

O Banco de Portugal promove iniciativas para ajudar os cidaddos a compreender melhor a eco-
nomia, para que possam tomar decis6es mais informadas.

* Compreender o Banco de Portugal - Museu do Dinheiro

Em 2020 abriu ao publico um novo nucleo no Museu do Dinheiro que da a conhecer as principais
fun¢des do Banco de Portugal e o impacto das suas atividades na vida dos cidaddos.

Através de um conjunto de atividades interativas, o visitante pode explorar conceitos econémicos
basicos e navegar pela informacdo, consoante o seu nivel de conhecimento e interesses.

O Museu do Dinheiro tem também um Centro de Educagdo Financeira, inaugurado em 2019, onde
as familias e o publico escolar tém a oportunidade de simular situagdes da vida real e compreender
como fazer escolhas mais informadas sobre como gastam e poupam o seu dinheiro.

* Descodificadores e podcasts

Em 2019 e 2020, o Banco de Portugal publicou no site institucional e nas redes sociais um total de
63 descodificadores para explicar em linguagem simples e visual temas e conceitos relacionados
com as suas funcdes.


https://www.todoscontam.pt/
https://www.bportugal.pt/list/descodificadores

Em 2020, foi criado um novo canal de comuni-  Figura 1.5.2 < Imagem BdP Podcast
cacdo, BdP Podcast, cujo objetivo é dar a conhe-
cer as atividades desenvolvidas pelo Banco de
Portugal e abordar temas que possam ser Uteis
no dia-a-dia dos cidaddos, sejam dicas para
a utilizacdo de servicos financeiros e de paga-
mentos ou informagdes sobre os diferentes ser-
vicos disponibilizados a particulares e empresas.

e Concurso Gerag¢do €uro

O concurso Geragdo €uro, lancado em 2011, é organizado todos 0s anos em varios paises da
area do euro e dirige-se a estudantes entre os 16 e os 19 anos que frequentem os Ultimos anos
do ensino secundario, em qualquer area de ensino, incluindo profissional. O principal objetivo do
CONCUrso € aproximar os bancos centrais da populacdo e ajudar os jovens a perceber a impor-
tancia da politica monetaria.

A melhor equipa de cada pais é convidada a participar na ceriménia europeia de entrega de pré-
mios, que decorre no BCE.

e Economia numa imagem

O Banco criou no seu site institucional a rdbrica Economia numa imagem que, através de um grafico
acompanhado de uma breve andlise, visa dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelos seus eco-
nomistas. Os assuntos abordados sdo diversificados: crescimento econdémico, comércio, educagdo,
mercado de trabalho, politica monetaria, inflacdo, intermediacdo financeira, entre outros.

Figura 1.5.3 ¢ Edi¢cGes da Economia numa imagem

° Formacao estatistica

Com o objetivo de promover o conhecimento sobre a economia portuguesa e sobre as estatisti-
cas que produz, o Banco de Portugal realiza a¢bes de comunicacdo e formagdo junto das esco-
las e universidades. Em 2019, foram realizadas 22 apresenta¢des a 800 alunos de universidades

Responsabilidade social


https://www.bportugal.pt/list/bdp-podcasts?mlid=4559
https://www.bportugal.pt/list/economia-numa-imagem

Banco de Portugal ¢ Relatorio de Sustentabilidade o 2019-2020

w
=

Figura 1.5.4 « Cartaz do webinar dirigido e estabelecida uma parceria com a Universidade de
a professores do secundario sobre

“As Contas Nacionais e as Estatisticas ] . . i
do BPstat” de temas relativos as estatisticas produzidas pelo

Aveiro com vista a inclusdo, a titulo experimental,

Banco em unidades curriculares de licenciatura
e mestrado em economia. Em 2020 foram realiza-

AS CONTAS

NAC | O NA' S E dois webinars dirigidos a professores do ensino secun-

AS ESTATIST' CAS dario que contaram com 254 participa¢des.
DO BPstaf

Webinar
27 Outubro | 17h00

Para descomplicar a contabllidade  agg O Banco de Portugal apoia iniciativas relacionadas
nacional.

dos, em parceria com a Dire¢do Geral da Educacao,

Politica de apoio financeiro e social

com as suas fungdes e missao, nomeadamente que

Para ajudar a caracterizar
a economia portuguesa.

_ - contribuam para a melhoria da literacia econémi-
Para aceder a conteudos atuais

que tornardo as suas aulas mais ca e financeira da populagdo portuguesa e para
interessantes e interativas.

0 enriguecimento de conhecimentos no dominio das
Ciéncias Econdmicas.

%« Este apoio obedece a um conjunto de critérios, des-
BPstat \)PW”?’* critos na sua polftica de apoio financeiro e social, que

Estatisticas para
z compreender Portugal

garantem uma analise isenta, objetiva e transparente

das candidaturas. E efetuada uma avaliacdo regular
das parcerias existentes e dos projetos financiados.

Objetivos e principios da politica de apoio financeiro e social:

* Promover a investigagdo e o conhecimento na area das Ciéncias Econémicas;

* Contribuir para a reflexdo e discusséo publica de temas relevantes para a economia portuguesa;

* Promover a educacdo e literacia financeira e o conhecimento das atividades e fun¢des do Ban-
co de Portugal.

Grafico I.5.1 ¢ Apoios concedidos em 2019 e 2020 (em euros)

74221

38883

2019 2020

Em 2020, o apoio financeiro foi muito inferior ao dos anos anteriores refletindo a redu¢do de even-
tos em formato presencial.


https://www.bportugal.pt/page/politica-de-apoio-financeiro-e-social-do-banco-de-portugal?mlid=3373

A politica de apoio financeiro e social assenta em trés pilares:

— Grandes iniciativas: Patrocinio de iniciativas que tenham o Banco como principal sponsor;
— Apoio a pedidos casuisticos: Pedidos casuisticos de patrocinio e donativo dirigidos ao Banco;

— Iniciativas propostas pelos colaboradores do Banco: Projetos de responsabilidade social apre-
sentados pelos colaboradores do Banco.

° Grandes iniciativas

Em 2019, o Banco patrocinou a conferéncia anual da European Finance Association que teve lugar
em Lisboa. A European Finance Association é uma rede global de investigacdo e ensino de finan-
¢as. Os economistas do Banco de Portugal participaram nesta conferéncia.

Também renovou a parceria cientifica com o Centro de Investigacao Regulacdo Supervisdo Financeira
(CIRSF). O CIRSF tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento de reflexdo independente em
matéria de regulacdo e supervisdo financeiras, com elevado enfoque europeu.

Em 2020 ndo foi desenvolvida nenhuma iniciativa neste pilar.

* Apoio a pedidos casuisticos

Os pedidos recebidos pelo Banco neste pilar foram essencialmente para o apoio a conferéncias
e eventos relacionados com a missdo do Banco.

Quadro 1.5.2 « Patrocinios a conferéncias e eventos

Patrocinios concedidos Valores atribuidos
2019 20 34221 €
2020 9 24000 €

* Iniciativas propostas pelos colaboradores do Banco | Concurso BdP mais solidario
Anualmente é realizado um concurso, em que os colaboradores sdo desafiados a, em equipa,
propor o0 apoio ao desenvolvimento de projetos de solidariedade social. Estes projetos s&o sub-
metidos a vota¢do de todos colaboradores e o vencedor é apoiado pelo Banco.

— 2019 - Apoio ao Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes (CRIA)
Em 2019, o projeto vencedor propunha a reconversao de um espaco devoluto do CRIA num espago
multiusos para realizagéo de atividades culturais, terapéuticas e desportivas destinadas a utentes
com deficiéncia. As obras de reconversdo, no montante de 14 944 euros, realizadas com o apoio do
Banco de Portugal, foram concluidas em 2020.

— 2020 - Associac¢do para os Proble-
mas do Desenvolvimento e do Autismo
(APPDA) de Viseu
O projeto mais votado em 2020 propés a cria-
¢do de uma plataforma digital para a APPDA
de Viseu poder comunicar com as familias
apoiadas e proporcionar terapia online. A pla-
taforma encontra-se em fase de desenvol-
vimento. O Banco contribuiu para este proje-
to com 15 000 euros. Inauguracdo do novo espago multiusos do CRIA.

Responsabilidade social
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Caixa 1 * Voluntariado e envolvimento com a comunidade

ODS: 2 - Erradicar a fome | 4 - Educacdo de qualidade

O Banco de Portugal trabalha junto da comunidade através de iniciativas de responsabilidade social
e de voluntariado, com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais inclusiva e justa. Estas inicia-
tivas geram valor diretamente para os seus beneficiarios e também para os colaboradores envolvidos.

Para garantir que estas acoes tém qualidade e efetivo impacto na comunidade, o Banco de Portugal
conta com o apoio de uma rede de parceiros.

Sdo objetivos neste ambito:

* Promover a inclusdo pela educacdo, colocando o conhecimento e as competéncias dos cola-
boradores ao servico da comunidade escolar;

* Ajudar a colmatar as caréncias das comunidades mais proximas dos edificios do Banco,
designadamente através de a¢des de doagdo de alimentos e de combate ao isolamento;

* Apoiar financeiramente acoes identificadas pelas entidades dos setores sociais parceiras do Banco.
As iniciativas de responsabilidade social e de voluntariado no Banco incluem os seguintes programas:

* Apoio a educacgdo;
* Apoio alimentar;

* Qutras iniciativas.

Programas de apoio a educagao
Os programas de apoio a educacdo assentam em a¢des de voluntariado de competéncias, desenvolvi-
das para ajudar a progressao escolar dos alunos, desde o primeiro ciclo até ao final do secundario.

Programa Vocacdes

O programa Vocagdes visa contribuir para a reducdo do insucesso escolar. Os voluntarios do Banco
d&o explicacbes de matematica, portugués e inglés a alunos de meios socioeconémicos desfavore-
cidos, identificados pela entidade parceira nesta iniciativa.

A partir de marco de 2020, o programa Vocag¢oes decorreu exclusivamente online. Para o efeito,
0 Banco e os seus colaboradores doaram computadores e acessos a internet aos alunos do progra-
Ma sem acesso a estes meios.

Em 2020, o Banco e os seus colaboradores doaram um total de 100 computadores a comunida-
de educativa.

Quadro C1.1 * Programa Vocagdes

Ano letivo Alunos Voluntarios Parceiro

2018-2019 32 35 EPIS
Empresarios pela inclusdo

2019-2020 31 31 social

Programa Voluntarios da Leitura

O programa Voluntarios da Leitura visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias e gosto
pela leitura nos alunos do 1.° ciclo do ensino basico das escolas préoximas dos edificios do Banco
em Lisboa e Porto.



Esta acdo foi suspensa em marco de 2020 e retomada em 2021 de forma remota.

Quadro C1.2 * Programa Voluntarios da Leitura

Ano letivo Alunos Voluntarios Parceiro
2018-2019 46 23 AVL
Associagdo Voluntarios
2019-mar. 2020 80 36 de Leitura

Iniciativas LER + Histérias e Hora do Conto

O objetivo das iniciativas Ler + Histérias e Hora do Conto é proporcionar momentos de entrete-
nimento a criancas e adolescentes hospitalizados no Hospital Dona Estefania. A iniciativa Ler +
Historias decorre todas as semanas e a iniciativa Hora do Conto é organizada pontualmente, em
épocas como o Natal, Carnaval e a Pascoa.

Em 2019 e até marco de 2020, estas iniciativas contaram com a participagdo de 18 voluntarios
do Banco.

Apoio alimentar

No ambito do projeto Zero Desperdicio, em vigor desde 2012, o Fundo Social do Banco de Portugal
entrega diariamente a Junta de Freguesia de Arroios e a Loja Social do Carregado 35 refeic8es para
serem distribuidas a familias carenciadas.

Ao abrigo dos protocolos com a Associagdo DariAcordar e com a Loja Social do Carregado, envol-
vendo os concessionarios dos refeitérios do Banco, foram doadas, em 2019:

o 2840 refeicBes;
° 10 868 litros de sopa;

° 638 quilogramas de guarni¢cdes e acompanhamentos.

Em 2019 e em 2020, foram doados 350 quilogramas de bacalhau, entregues a Junta de Freguesia
de Arroios e a Loja Social do Carregado para a constituicdo de cabazes de Natal. A Loja Social do
Carregado foram ainda oferecidos 500 litros de leite.

Desde 2015, o Fundo Social oferece os lanches ao programa de férias para jovens da Junta de
Freguesia do Arroios; em 2020, esta acdo ndo foi realizada devido a pandemia.

Em 2020, em resposta a emergéncia alimentar que surgiu com a pandemia, 0 Banco iniciou um
programa de doacdo alimentar em parceria com a Refood. A partir de abril de 2020 passaram
a ser entregues a Refood 250 refei¢des diarias confecionadas nos refeitorios do Banco. Este apoio
permitiu transitoriamente colmatar parte da auséncia das habituais fontes de recolha de alimentos
e manter em funcionamento cinco nucleos da Refood na regido de Lisboa.

Outras ac¢des de carater pontual:

* Recolha e distribuicdo de alimentos com o Banco Alimentar - em parceria com o Banco Alimen-
tar, os colaboradores do Banco, em diferentes localizagdes, colaboram na recolha e distribuicdao
de alimentos.

* Pessoas Solidarias em parceria com a Entreajuda - anualmente, por ocasido do Natal, os cola-
boradores adquirem senhas solidarias que correspondem a cabazes de alimentos.

Voluntariado e envolvimento com a comunidade
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Outras iniciativas

* Agenda Solidaria - A agenda anual do Banco de Portugal é uma agenda solidaria, criada com
a participacdo dos colaboradores do Banco e das suas familias. O valor angariado com a venda
desta agenda é integralmente doado a uma instituicdo. Em 2019, foram doados 9783 euros ao
Hospital Dona Estefania e, em 2020, 10 564 euros ao Instituto Portugués de Oncologia do Porto.

* Job Shadowing - Esta iniciativa possibilita a alunos do ensino secundario conhecer e participar na
atividade dos diferentes departamentos do Banco durante uma semana. Em 2020, esta iniciativa
decorreu por meios remotos.

* Catalogacdo dos livros no Porto - Esta iniciativa permite que, através desta catalogagdo, a comu-
nidade carenciada residente junto da Biblioteca da Ajudaris possa ler na Biblioteca e requisitar
livros para levar para casa, promovendo a literacia e a troca de experiéncias.

* Equipa de visitadores das instituicdes de solidariedade social apoiadas no Porto - Esta ini-
Ciativa tem como objetivo ajudar as instituicdes a melhorarem os servigos prestados aos bene-
ficiarios, dotando-as de um conjunto de instrumentos e recursos de gestdo capazes de poten-
ciar ndo s¢ a eficiéncia dos seus meios como a eficacia dos seus resultados.

* Recuperacdo de um quarto do Servico de Pediatria Médica do Hospital Dona Estefania - Em
2020 foram doados 9800 euros para a recuperacao de um quarto do Servico de Pediatria Médica
destinado a doentes de primeira infancia (0 aos 24 meses) com insuficiéncia respiratoria.



6 Desempenho ambiental

6.1 Gestdo dos recursos

ODS: 12 - Producgdo e consumo sustentaveis

O Banco de Portugal monitoriza regularmente um conjunto de indicadores para avaliar a susten-
tabilidade das suas opera¢des, nomeadamente o consumo de materiais, 0 consumo de energia
e as emissdes de didxido de carbono.

Em 2020, o confinamento teve um impacto significativo na evolu¢do destes indicadores.

No ambito do consumo de materiais nas atividades do Banco de Portugal, sdo considerados quatro
grupos principais de materiais, todos renovaveis: papel tissue, papel A4 (normal e reciclado) e plas-
ticos descartaveis (garrafas de dgua e copos descartaveis). O papel é o material com maior impacto
em termos de quantidade consumida, correspondendo a quase 100% dos materiais utilizados.

Em 2020, o consumo de materiais caiu para menos de metade de 2019.

Gréfico 1.6.1 *+ Consumo de materiais (em toneladas)
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A produgdo de residuos também verificou uma diminuicdo acentuada em rela¢do a 2019, cerca de
23%. Esta reducdo é consequéncia de uma menor presenca nos edificios do Banco, mas também da
sensibilizacdo dos colaboradores e da implementacdo de medidas para atingir as metas definidas.

Quadro 1.6.1 ¢ Residuos gerados | Em toneladas

2019 2020
Total dos residuos gerados 382,36 296,23
Residuos ndo perigosos 378,15 293,49
Valorizagdo - ndo destinados a deposigao final 377,80 290,77
Eliminagdo - destinados a deposicdo final 0,35 2,72
Residuos perigosos 4,20 2,74
Valorizagdo - ndo destinados a deposi¢ao final 1,99 2,44
Eliminagdo - destinados a deposicdo final 2,22 0,30

Eliminagdo dos plasticos
Em 2020, todas as espatulas de plastico de utilizagdo Unica nas bebidas quentes foram substitui-
das por palhetas de madeira.

Esta medida insere-se no cumprimento do Compromisso Lisboa Capital Verde 2020 e permitiu
que, em 2020, fosse consumido pouco mais de um ter¢o das espatulas utilizadas em 2019.

Desempenho ambiental
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O consumo de agua no Banco de Portugal decorre sobretudo do consumo humano nos ediff-
cios, nomeadamente em escritorios, cozinhas, copas, dispensadores de dgua e casas de banho.
Em 2020 foram instalados perlatores nas torneiras das casas de banho do Edificio Portugal.

Comparativamente a 2019, o consumo de agua reduziu-se 25%.

Grafico 1.6.2 < Espatulas consumidas
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Grafico 1.6.3 « Consumo de agua (m?)
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6.2 Reducdo da pegada de carbono

ODS: 7 - Energias renovaveis e acessiveis
O Banco de Portugal tem melhorado a eficiéncia energética das suas operacdes e reduzido a sua
pegada de carbono.

Em 2020, registou-se um consumo total de energia de 74 358G/, 0 que corresponde a uma redu-
¢do de 6% em relacao a 2019. O consumo de combustiveis (gas natural, gasoleo e gasolina)
e 0 consumo de energia elétrica também diminuiram, respetivamente 19% e 5%.

Em 2020, foi celebrado um novo contrato de energia para todos os edificios do Banco, com exce-
¢do das delegacBes regionais dos Agores e Madeira, que prevé o fornecimento de energia 100%
renovavel. Esta medida permitiu ao Banco garantir um consumo de 98% de energia elétrica de ori-
gem renovavel em 2020.



Grafico 1.6.4 < Consumo de energia | Em gigajoules
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Eficiéncia energética nos edificios

O Banco de Portugal substituiu as lampadas tradicionais por LED no Edificio Portugal, no Complexo
do Carregado e na Filial. Esta prevista a substituicdo de lampadas por LED em todos os edificios do
Banco até ao final de 2021.

Nos projetos de remodelagdo das instalagdes, tem havido a preocupagdo de substituir sistemas
de aquecimento com base em combustiveis fésseis por sistemas elétricos de baixo consumo.

Grafico 1.6.5 « Total de emissdes de GEE de ambito 1 e 2 | Em toneladas de CO2
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As emiss@es diretas de GEE (dGmbito 1 - provenientes de fontes que pertencem ou sdo controla-
das pela organiza¢do) do Banco de Portugal correspondem as emissdes de gaséleo e gas natural
nos edificios e as emiss@es de gasolina e gaséleo na frota automovel. O contexto de confinamento
e as altera¢Bes na composicdo da frota do Banco conduziram a uma reduc¢do das emissdes de 19%
relativamente a 2019.

As emissdes indiretas de GEE (ambito 2 - provenientes da energia elétrica adquirida pela organi-
zacdo) do Banco de Portugal respeitam a aquisicao de eletricidade para a sua atividade. Em 2020, as
emissdes de ambito 2 diminuiram 28% em rela¢do a 2019. Esta diminui¢do deve-se as medidas de
eficiéncia energética implementadas. No mesmo ano, foi possivel o apuramento do valor de emis-
s@es indiretas de GEE, associadas ao consumo de eletricidade (método market-based), de 156 tCO2.

Reduzir as emissdes na frota

Desde 2019, o Banco de Portugal adquiriu 12 viaturas, das quais 11 hibridas e uma elétrica, e insta-
lou trés pontos de carregamento elétrico em dois dos seus edificios.

Voluntariado e envolvimento com a comunidade
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Tabela GR]

Conteuldos gerais

GRI 102 - Conteudos gerais

Perfil organizacional

Divulgacdes Localizagao/omissao Verificagdo' ODS?
102-1 Nome da organizagdo Banco de Portugal S.V.
102-2 Atividades, marcas, pro- 2. O Banco de Portugal - 2.7 Visdo geral do Banco S.V.
dutos e servicos https://www.bportugal.pt/page/missao-e-funcoes
102-3 Localizagdo da sede 2.0 Banco de Portugal - 2.1 Visdo geral do Banco S.V.
102-4 Localizagdo das 2.0 Banco de Portugal - 2.1 Visdo geral do Banco S.V.
operagdes
102-5 Propriedade e natureza Pessoa coletiva de direito publico, dotada de auto- S.V.
legal nomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio.
102-6 Mercados servidos 2.0 Banco de Portugal - 2.1 Visdo geral do Banco SV.
102-7 Dimensdo da organizagdo 2019 e 2020 em numeros S.V.
2. O Banco de Portugal
102-8 Informagdo sobre (ver tabela abaixo) S\V. 8
colaboradores e outros
trabalhadores
N.° total de colaboradores por tipo de contrato e por sexo
2018 2019 2020
Contrato sem termo M 881 885 876
F 868 888 896
T 1749 1773 1772
Contrato termo certo M 3 5 5
F 1 0 0
T 4 5 5
Temporarios M 0 0 0
F 0 0 0
T 0 0 0
Estagiarios M 27 30 26
F 49 30 30
T 76 60 56
Total colaboradores 1753 1778 1777
N.° total de colaboradores, outsorcing e out-tasking, por tipo de emprego e por sexo
2018 2019 2020
Full-time M 910 916 906
F 918 917 925
T 1827 1834 1829
Part-time M 1 1 1
F 0 1 1
T 1 2 2
Total colaboradores 1828 1836 1831

(incluindo estagiarios)

1.S.V.- Sem verificacdo.
2.0DS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.
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N.° total de colaboradores por tipo de contrato e por localizagdo

2018 2019 2020
Contrato sem termo Lisboa 1579 1607 1620
Porto 107 103 92
Ponta Delgada 7 8 8
Funchal 12 10 8
Braga 8 9 7
Castelo Branco 4 5 4
Coimbra 8 8 9
Evora 9 8 8
Faro 8 8 8
Viseu 7 7 8
1749 1773 1772
Contrato termo certo Lisboa 3 5 5
Porto 1 0 0
4 5 5
Estagiarios Lisboa 74 60 50
Porto 0 0 1
Ponto Delgada 1 0 0
Funchal 0 0 1
Braga 0 0 2
Castelo Branco 0 0 2
Faro 1 0 0
Viseu 0 0 0
76 60 56
Total colaboradores 1753 1778 1777
102-9 Cadeia de fornecedores Relatdrio do Conselho de Administragéo - Atividade SV.
e Contas 2020 | Relatério de Gestdo e Contas:
2. Demonstrag¢des Financeiras e Notas, Nota 29.
Fornecimentos e Servicos de Terceiros (FST).
102-10 Alterag6es significativas N&o existem alteragBes significativas a registar. S.V.
na organizacao e na
cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ao principio  Mensagem do Conselho de Administracdo S.V.
de precaugao 3. Responsabilidade Institucional - 3.3 Gestdo de Risco
102-12 Iniciativas externas Principios e Recomendagées da Cooperagdo entre S.\V.
Banco Centrais dos Pafses de Lingua Portuguesa
Acordo de cooperagdo cambial (ACC) com Cabo Verde
Férum de Empresas para Igualdade de Género
Declaragdo de Compromisso para com o Cédigo
Global de Conduta para o Mercado Cambial
Rede Internacional de Intercambio de Experiéncia
no Tratamento Estatistico de Dados Granulares
102-13 Membro de associagBes  (ver tabela abaixo) S.V.
Nome Exerce func¢des Participa¢do Contribui
da entidade nos érgdos em projetos  financiamentos
sociais ou comissdes substanciais

Assoc. portuguesa bibliotecarios, arquivistas

e documentalistas
Associacdo Fiscal Portuguesa

Associagdo Port.Colec. Papeis Valor

Association for Information and Image
Management

CEMLA - Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos

Central Banks and Supervisors Networks
for Greening the Financial System

Centre for Economic Policy Research
Conselho Internacional de Arquivos
Conselho Internacional de Museus - INCOM


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rac_2016_pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rac_2016_pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_anual_da_atividade_de_cooperacao_2017.pdf
http://cite.gov.pt/pt/destaques/complementosDestqs2/IGen_Brochura_IST_p.pdf
https://www.bportugal.pt/comunicado/declaracao-de-compromisso-para-com-o-codigo-global-de-conduta-para-o-mercado-cambial
https://www.bportugal.pt/comunicado/declaracao-de-compromisso-para-com-o-codigo-global-de-conduta-para-o-mercado-cambial
https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-participa-na-rede-internacional-de-intercambio-de-experiencia-no
https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-participa-na-rede-internacional-de-intercambio-de-experiencia-no

Nome da entidade Exerce funcdes Participacdo Contribui
nos 6rgaos em projetos  financiamentos
sociais ou comissdes substanciais
European Association for Banking
and Financial History
European Economic Association
European Money and Finance Forum
Eurosystem Procurement Coordination Office .
FinCoNet - Organizagdo Internacional . .
para a Prote¢do do Consumidos Financeiro
FOREX - ACI PORTUGAL
Group of Thirty (G-30)
Grupo Portugués de Utilizadores da Swift .
GUSP - Associagdo de Utilizadores SAP
em Portugal
Instituto Portugués de Auditoria Interna
International Accounting Standards Board
International Journal of Central Banking
International Network on Financial Education . .
International Operational Risk WG
International Statistics Institute
International Swaps and Derivates Association
Official monetary and financial institutions
forum
Portugal Finlab .
Sociedade Portuguesa de Estatistica
Sociedade Portuguesa de Numismatica (SPN)
Estratégia
102-14 Mensagem do presidente  Mensagem do Conselho de Administracao S.V.
102-15 Principais impactos, riscos 3. Responsabilidade Institucional - 3.3 Gestdo de Risco S.V.
e oportunidades
Etica e integridade
102-16 2.0 Banco de Portugal - 2.1 Visdo geral do Banco SV.
102-17 3. Responsabilidade Institucional - 3.1 Etica, Integrida- S.V.
de e Independéncia
Governance
102-18 Estrutura de Governance 2. O Banco de Portugal - 2.2 Estrutura de Governo S.V.
Envolvimento com stakeholders
102-40 Lista dos grupos 3. Responsabilidade Institucional - 3.5 Comunicagdo S.V.
de stakeholders e colaboragdo com stakeholders
102-41 Acordos coletivos 100% dos colaboradores sdo abrangidos por acordos S.V.
de trabalho de contratagdo coletiva.
102-42 Identificagdo e selecdo 3. Responsabilidade Institucional - 3.5 Comunicagdo S.V.
de stakeholders e colaboragdo com stakeholders
102-43 Abordagem de envolvi- 3. Responsabilidade Institucional - 3.5 Comunicagéo SV.

mento com stakeholders

e colaboragdo com stakeholders
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102-44 Principais questdes 3. Responsabilidade Institucional - 3.5 Comunica S.V.
e preocupagdes levanta-  ¢ao e colaboracao com stakeholders

das pelos stakeholders O Banco de Portugal realiza anualmente um inqué-
rito de satisfagdo ao publico sobre o atendimento
presencial. Os inquéritos procuraram captar o grau
de satisfagdo do publico com o horério de funciona-
mento do atendimento, o tempo de espera,
a atitude dos colaboradores que o asseguram e as
instalagdes dos postos de atendimento. A limpeza
dos espacos, a simpatia dos funcionarios e a clareza
da linguagem utilizada foram os atributos com
melhor classificacdo. Adicionalmente, na resposta
a todos os pedidos de informagdo assegurados
pelo info@bportugal.pt, é enviado um link para um
questionario que tem como objetivo a avaliar o nivel
de satisfagdo com a resposta obtida.

Em 2019, foram registadas 43 sugestoes
e reclamagoes.
Em 2020, foram registadas 22 sugestoes
e reclamagoes.

Pratica de reporte

102-45 Entidades incluidas nas 1. Sobre este Relatério S.V.
demonstragdes financei-
ras consolidadas

102-46 Defini¢do do conteddo do 1. Sobre este Relatorio S.V.
relatério e dos limites dos > 0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade
topicos

102-47 Lista dos topicos 2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade S.V.
materiais

102-48 Reformulagdo N. A S.\V.
de informacado

102-49 Alteracées no relatério N. A SV.

102-50 Periodo de reporte 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020. S.V.

102-51 Data do relatério mais O presente relatério é o primeiro relatério publico S.V.
recente do Banco de Portugal.

102-52 Ciclo de relatérios Anual S.V.

102-53 Contacto para questdes 1. Sobre este Relatério S.\V.
sobre o relatério

102-54 Opcdo “de acordo” com 1. Sobre este Relatério S\V.
os GRI standards

102-55 indice de contetido GRI Presente tabela. SV.

102-56 Verificagdo externa Este relatério ndo foi sujeito a qualquer verificagdo SV.

externa.

Conteudos especificos

GRI 200 - Divulga¢des econémicas

Desempenho econémico

Divulgacbes Localizacao/omissdo Verificagdo  ODS
201-1 Valor econémico direto (ver tabela abaixo) S.\V. 2,578
gerado e distribuido Aredugdo das receitas € justificada, essencialmen-

te, pela acentuada redu¢do da margem de juros
e pelo aumento dos prejuizos cambiais ndo
realizados decorrente da flutuagdo cambial des-
favordvel do USD. Igualmente, em 2020, ndo se
repetiram os fatores de natureza ndo recorrente
verificados em 2019 e que beneficiaram

os resultados desse ano.



Valor econémico direto gerado e distribuido

2018

2019

2020

Valor econémico direto gerado (€)

Receitas

Valor econémico distribuido (€)
Custos operacionais

Salarios e beneficios dos colaboradores

Pagamentos ao Estado

Donativos e outros investimentos
na comunidade

Valor econémico acumulado (€)

1346079190 €
1346079190 €
575249708 €
77910332 €
138217112 €
358981993 €
140271 €

770829 482 €

1327916216 €
1327916216 €
551138 850 €
65445471 €
138 537 526 €
347067 151 €
88702 €

776777 366 €

993 863 805 €
993 863 805 €
440832018 €
66335725 €
132052948 €
242127 506 €
315839 €

553031787 €

201-2

Implicacbes financeiras
e outros riscos e oportu-
nidades para a organiza-
¢do devido as alterages
climaticas

Os riscos climéticos séo classificados em duas cate-
gorias, que podem originar perdas ou redugdes no
valor dos ativos afetados: riscos fisicos, relaciona-

S.V.

dos com a intensidade ou frequéncia de catastrofes
naturais e com efeitos de longo prazo sobre

0 ambiente, e riscos de transicao, relacionados
com o processo de ajustamento a uma sociedade
mais sustentavel, que podem abranger alteracdes
de natureza regulatéria ou tributéria, modificages
nas preferéncias dos consumidores, obsolescéncia

tecnoldgica e litigancia juridica acrescida.

Estes riscos sdo relevantes para o Banco a trés niveis:
- Podem afetar o patriménio e a conta de explora-
¢do, quer pelo impacto nos seus ativos fisicos (e.g.
custos acrescidos de refrigeragdo ou deterioragdo

mais acelerada dos ediffcios) quer, com maior

relevancia, pelo impacto nos seus ativos financeiros
(que refletem a exposicdo a esses riscos assumida
no contexto da gestdo das carteiras proprias sem

relagdo com a politica monetaria);
- Os riscos climaticos podem provocar impactos em
areas de missdo do Banco e, por conseguinte, afetar
0 bom desempenho das suas fun¢des - esses riscos

sdo reconhecidamente relevantes para a estabilida-
de financeira (por terem repercussdes no sistema
financeiro que podem assumir cardter sistémico),

para a supervisdo prudencial (por afetarem os

modelos de negécio das institui¢des supervisiona-

das) e mesmo para a politica monetaria (pelo menos

por impactarem o seu quadro macroeconémico de

referéncia);

- Os riscos climaticos tém ainda uma dimens&o
reputacional: dada a importancia assumida pelas
alteragdes climaticas junto da opinido publica e de
stakeholders relevantes, a reputagdo podera ser

negativamente afetada se houver a percecdo de que

0 Banco ndo atribui importancia a estas questdes.

201-3

Obrigac®es com planos
de beneficios definidos
e outros planos de reforma

RCA Relatério do Conselho de Administragdo - Ativida-
de e Contas 2020 | Atividade 5. Robustecimento
do modelo de governo e do funcionamento internos

5.3 Recursos Humanos, pp. 64-65

S.V.

Presenca no mercado

2021

R4cios entre o salario
de entrada e o salério
minimo local

2019 - Réacio: 173%

Calculado face ao saldrio minimo nacional - € 600.

2020 - Racio: 164%

Calculado face ao salario minimo nacional - € 635.

Os valores reportados correspondem a admissao
com o nivel mais baixo nos anos correspondentes.

S.V.

202-2

Percentagem de cargos
de gestdo de topo
ocupados por individuos
provenientes

da comunidade local

Em 2019 e 2020, 100% dos gestores de topo foram

contratados localmente.

S.V.
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Praticas de compras

204-1 Propor¢éo de despesas

com fornecedores locais

Percentagem do total de aquisicSes feitas a fornece-
dores portugueses:

2019-96,3% | 2020 -94,1%

Anticorrupcdo (tema material)

103-1 Explicagdo do tema mate-
rial e dos seus limites

Formas
de
gestao

2.0 Banco de Portugal - 2.5 Analise de materialidade

Tema considerado material no &mbito da Etica,
Integridade e Independéncia.

103-2 Aabordagem de gestdo
e as suas componentes

3. Responsabilidade Institucional - 3.1 Etica, Integri-
dade e Independéncia

103-3 Evolugdo da forma
de gestdo

O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo

e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas

e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com

o feedback dos seus stakeholders, analises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

205-1 Operacoes submetidas
a avaliagbes de risco

de corrupgao

Os mecanismos existentes através dos quais se pro-
cura gerir e controlar o risco de préticas de corrup-
¢do e outros ilicitos conexos incluem a identificagdo
e o levantamento destes riscos para cada uma das
areas do Banco, com a especificagdo do evento de
risco e as respetivas medidas de mitigacao.

A estratégia definida pelo Banco no combate e
prevengdo da corrupgao ndo contempla um exer-
cicio continuo de verificagdo de operag@es internas
no sentido de avaliar a materializagdo dos riscos de
corrupgao ou a identificagdo preliminar de um con-
junto de indicadores que poderiam servir de alerta
para certas praticas ou comportamentos irregulares.
Trata-se de uma evolugdo do paradigma na gestdo
dos riscos de corrupgdo no Banco, sendo que ndo se
exclui a reflexdo sobre a oportunidade e necessidade
dessa abordagem, a ser avaliada no médio prazo.

2019 e 2020: Relatdrio sobre a Execucéo do Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas | Anexo: Identificagdo de riscos e medidas
de mitigacdo. pp. 17 a 67

205-2 Comunicagdo e formagao
sobre politicas e procedi-

mentos anticorrupgdo

No ambito da comunicagdo e formagdo ndo estdo
implementadas praticas informativas especificas
sobre o tema da corrupgdo. Contudo, os exercicios
anuais dirigidos a realizagdo do Plano de Prevengdo
da Corrupgdo e respetivos Relatérios de Execugdo
obrigam a avaliages e reflexdes regulares e periédi-
cas sobre a criticidade (impacto e probabilidade de
ocorréncia) destes riscos junto de cada estrutura

e atendendo a natureza da respetiva atividade, com
o envolvimento das primeiras linhas de defesa de
cada area de negdcio e com a interagdo de outras
estruturas do sistema de controlo interno (Departa-
mento de risco e auditoria interna) e aprovagao pelo
Conselho de Administragdo.

205-3 Incidentes de corrupgdo
confirmados e a¢bes

tomadas

Em 2019 e 2020 ndo houve quaisquer registos
de casos de corrupgdo.

Gestdo de risco (tema material)

2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate-
de rial e dos seus limites
gestdo 1032 Aabordagem de gestio

€ as suas componentes

3. Responsabilidade Institucional - 3.2 Gestdo de Risco

103-3 Evolucdo da forma
de gestdo

O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo

e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas

e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com

o feedback dos seus stakeholders, anélises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.




Transparéncia e responsabilidade (tema material)

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate- 2. O Banco de Portugal - 2.5 Analise de materialidade
de rial e dos seus limites

gestdo 1032 Aabordagem de gestio 3. Responsabllidade Institucional - 3.4 Transparéncia
e as suas componentes e Responsabilidade

103-3 Evolucéo da forma O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo
de gestdo e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficicia da sua gestdo, conta ainda com
o feedback dos seus stakeholders, anélises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

Comunicagdo e colaboragdo com stakeholders (tema material)

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate- 2. O Banco de Portugal - 2.5 Analise de materialidade
de rial e dos seus limites

gestdo 1032 Aabordagemde gestio 3. Responsabilidade Institucional - 3.5 Comunicacio
€ as suas componentes e colaboragdo com stakeholders

103-3 Evolucdo da forma O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo
de gestdo e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com
o feedback dos seus stakeholders, anélises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

Inovacao e digitalizacdo (tema material)

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate- 2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade
de rial e dos seus limites

gestdo 1032 Aabordagem degestio 3. Responsabilidade institucional - 3.6 Inovacio
e as suas componentes e transformacdo digital

103-3 Evolucdo da forma O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo
de gestdo e avaliacdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que lhes estdo associados. Para
avaliar a eficicia da sua gestdo, conta ainda com
o feedback dos seus stakeholders, anélises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

GRI 300 - DivulgacBes ambientais

Desempenho econémico

Divulgacdes Localizagdo/omissao Verificagdo

ODSs

301-1 Consumo total de mate- 6. Desempenho Ambiental S.V.
riais por peso e volume (ver tabela abaixo)

Consumo de materiais

2019 2020
Materiais renovaveis (t) 44,80 20,36
Papel tissue (t) 13,93 7,40
Papel A4 (t) 27,10 11,70
Papel A4 (reciclado) (t) 3,10 0,94
Plastico (garrafas de dgua descartaveis e copos de plastico) (t) 0,67 0,32
Materiais ndo renovaveis (t) 0,00 0,00
Quantidade total de materiais consumidos (t) 44,80 20,36

Tabela GRI
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Energia

302-1 Consumo de energia (ver tabela abaixo) S.\V.
dentro da organizagdo Ambito:

Em 2019 e 2020 foram considerados todos os
edificios do Banco (19 instalagdes).

Para o consumo de energia, o valor do edificio da
Matinha é estimado dado que ndo foi possivel obter
o valor real a data do Relatério.

Consumo total de energia por fonte ndo renovavel

2019 2020
Consumo de gas natural (GJ) 625 561
Consumo de gasoéleo em edificios (GJ) 125 68
Consumo de gasoéleo em viaturas proéprias (GJ) 4978 3732
Consumo de gasolina em viaturas proprias (GJ) 368 604
Consumo de combustiveis ndo renovaveis (G)) 6095 4966
Consumo total de energia elétrica

2019 2020
Consumo de energia elétrica 73391 1151
Consumo de energia elétrica de origem 100% renovavel (GJ) - 68 242*
Consumo total de energia elétrica (G)) 73391 69 393

* Em 2020 foi celebrado novo contrato de energia para todos os edificios do Banco, exceto as delegacdes regionais, com energia proveniente
a 100% de energias renovdveis.

Consumo total de energia dentro da organizacdo

2019 2020
Consumo total de energia (GJ) 79 486 74 358
302-3 Intensidade energética (ver tabela abaixo) S.\V.

Ambito:
2019 e 2020- 18 edificios (ndo inclui Av. Republica).

Intensidade energética

2019 2020
Racio de intensidade energética (GJ/area bruta de construgdo (m2)) 0,50 0,47
302-4 Redugdo do consumo 6. Desempenho Ambiental S.V.
de energia
Agua
303-1 Interagdes com a adgua A dgua consumida pelas atividades do Banco S.V.
COMO UM recurso é proveniente da rede de abastecimento publica,
compartilhado cumprindo todos os requisitos legais para

a captagdo, controlo de qualidade e distribuicdo
aque a lei obriga.

O Banco de Portugal monitoriza mensalmente

0s consumos de dgua da sua atividade, nos dife-
rentes edificios e procura gerir o impacto da sua
atividade através do controlo dos processos ope-
racionais internos, da implementacdo de medidas
de consumo eficiente de dgua (e.g. instalagdo de
perlatores nas torneiras das casas de banho, com
uma reducdo de 50% face aos anteriores)

e sensibilizagdo dos colaboradores.

O Banco ndo identifica na sua operacdo direta
areas de stress hidrico para este relato.




303-2

Gestdo dos impactos rela-
cionados com a descarga
de efluentes

As aguas residuais domésticas provenientes da S.V.
atividade nos diversos edificios do Banco de Portu-

gal sdo encaminhadas para a rede de saneamento

publico, sendo posteriormente sujeitas ao trata-

mento adequado, monitorizado pelas entidades
responsaveis, que cumprem todos os requisitos

de recolha e tratamento das aguas residuais

a que a lei obriga.

303-5

Consumo de dgua

6. Desempenho Ambiental S.V.

Emissdes (tema

Formas 103-1
de
gestao

material)

Explicagdo do tema mate-
rial e dos seus limites

2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade

Tema considerado material no &mbito dos Riscos
Ambientais e climaticos.

103-2

A abordagem de gestdo
e as suas componentes

6. Desempenho Ambiental- 6.2 Redugdo da Pegada
de Carbono

103-3

Evolugdo da forma
de gestdo

O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo

e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas

e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com

o feedback dos seus stakeholders, analises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

305-1

Emiss&es diretas de gases
de efeito de estufa - GEE
(ambito 1)

6. Desempenho Ambiental S.V.

305-2

Emissdes indiretas de
GEE (dmbito 2)

6. Desempenho Ambiental S.V.

305-4

Intensidade das emissées
de GEE

6. Desempenho Ambiental S.V.

Para o apuramento do valor de intensidade das
emissOes de Gases de Efeito de Estufa, foram con-
sideradas as emissdes do Banco de Portugal em
2020 (@mbito 1 e 2) e a &rea bruta de construgdo
(m?) que consideram todos os edificios do Banco.

305-5

Reducdo das emissées
GEE

6. Desempenho Ambiental S.V.

Residuos
306-1

Geracdo de residuos
e impactos significativos
relacionados com residuos

A gestdo dos residuos e o seu impacto é uma preo-
cupagdo para o Banco de Portugal em todas as
atividades que desenvolve. Os residuos produzidos
pelo Banco sdo maioritariamente mistura

de residuos urbanos equiparados, metais, papel

e cartdo, e plastico. O Banco assume o compro-
misso de melhorar continuamente a sua aborda-
gem no uso eficiente e responsavel dos recursos,
nomeadamente a redugdo do consumo de pléstico
e de papel e a adocdo de medidas de gestdo dos
resfduos mais eficiente.

306-2

Gestdo de impactos
significativos associados
a residuos

O Banco de Portugal gere os impactos da pro-
ducdo de resfduos, maioritariamente, através da
minimizagdo do seu consumo e priorizagdo da reu-
tilizagdo e/ou valorizagdo dos mesmos. Com base
nos principios de economia circular, o Banco tem
apostado na implementagdo de medidas de redu-
¢do da produgdo de residuos, nomeadamente de
eliminagdo do plastico (por exemplo, substituicdo
das espatulas de plastico por palhetas de madeira
do café e, futuramente em madeira), e na promo-
¢do da aquisicdo de materiais e produtos susten-
taveis e certificados. A gestdo dos residuos e dos
seus impactos passa também pela implementacdo
de medidas de sensibilizacdo dos colaboradores,
de modo a contribuirem para este esforco.

306-3

Residuos gerados

6. Desempenho Ambiental

Tabela GRI
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GRI 400 - Divulgacdes sociais

Emprego
Divulgacées Localizacdo/omissdo Verificagdo  ODS
401-1 Novas contratacdes (ver tabela abaixo)
e rotatividade de
colaboradores
2018 2019 2020

Entradas Saidas

Entradas Saidas

Entradas Saidas

Taxa de entradas e saidas, Homens 6% 7% 8% 7% 6% 7%
por genero Mulheres 8% 7% 11% 8% 6% 5%
Taxa de entradas e saidas, <30 24% 4% 31% 3% 20% 3%
por faixa etéria 30-50 6% 3% 8% 3% 4% 1%
>50 0% 16% 0% 20% 1% 18%
Taxa de entradas e saidas, Lisboa 7% 7% 9% 7% 6% 5%
porregiao Porto 5% 8% 6% 15% 2% 12%
Ponta 14% 29% 13% 0% 0% 0%
Delgada
Funchal 0% 0% 0% 0% 0% 25%
Braga 0% 13% 0% 11% 0% 57%
Castelo 0% 25% 20% 0% 0% 25%
Branco
Coimbra 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Evora 0% 0% 0% 13% 0% 0%
Faro 0% 13% 13% 13% 0% 0%
Viseu 0% 14% 0% 0% 0% 0%
Taxa total de entradas e saidas 7% 7% 9% 8% 6% 6%
401-2 Beneficios oferecidos Todos os colaboradores tém os seguintes beneficios: S.V.
a colaboradores em — Seguro de satde;
regime full-tme que ndo B , - .
<30 oferecidos a colabo- Centfo.de SauAde e Medicina do Trabalho;
radores temporarios - Subsidios no ambito da parentalidade;
ou em part-time - Ticket Infancia e Ticket Refeicdo;
- Acesso a empréstimos com condicbes especiais;
- Financiamento de cursos de ensino superior;
- Teletrabalho.
401-3 Licenga parental (ver tabela abaixo) SV.
2018 2019 2020
Trabalhadores que usufruiram da licenga parental M 49 51 64
F 66 57 91
T 115 108 155
Trabalhadores M 49 51 64
F 66 57 91
T 115 108 155
Taxa de retorno M 100% 100% 100%
F 100% 100% 100%
T 100% 100% 100%




Relagdes de trabalho

402-1 Prazo minimo de avi- Sempre que a mudanca de fung¢ées do trabalha- S.V.
so sobre mudancgas dor colocar em causa o contetdo essencial da
operacionais sua categoria ou fungao, os prazos de notificagdo

seguidos pelo Banco estdo de acordo com as
regras legais (artigo 120.° do Cédigo de Trabalho).

Se a mudanca de fun¢ées do trabalhador apenas
envolver a alteragdo do local/equipa, ou a forma
como sdo prestadas essas fungdes (mantendo-se
inalterado o essencial da sua fungdo), os prazos de
notificagdo sdo decididos pelo Banco de Portugal.

Saude e seguranca ocupacional (tema material)

Formas  103-1 Explicagdo do tema mate- 2. O Banco de Portugal - 2.5 Anélise de materialidade
de rial e dos seus limites

gestéo 103-2 A abordagem de gestdo 4. Empregador responsavel - 4.2 Salde, Seguranca
€ as suas componentes e Bem-estar

103-3 Evolugdo da forma O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo
de gestdo e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com
o feedback dos seus stakeholders, analises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

403-1 Sistema de gestdo O Banco ndo tem implementado um sistema de ges- S.V.
de salde e seguranca tdo da salde e seguranca no trabalho, no entanto,
do trabalho dispde de servicos internos de seguranga no traba-

Iho, de acordo com o definido no Regime Juridico da
Promogdo da Seguranca e Salde no Trabalho - Lei
n.° 102/2009 de 10 de setembro, alterado pela Lei
n.°3/2014 de 28 de janeiro e que transpde a Direti-
va n.° 89/391/CCE do Conselho, de 12 de junho.

403-2 Identificagdo de periculo- A qualidade dos processos é assegurada através S.V.
sidade, avaliagcdo da revisdo continua de procedimentos e meto-
de riscos e investigacdo dologias, sendo a competéncia das pessoas que
de incidentes os realizam assegurada através da formagdo

continua dos Técnicos Superiores de Satde

e Seguranca do Trabalho (TSSST). Os resultados
desses processos permitem a revisdo de metodo-
logias de trabalho e introducdo de novas praticas
e tecnologias.

Os perigos/situagdes perigosas podem ser
reportados:

- A Equipa de Seguranca no Trabalho (EST) duran-
te o processo de avaliagdo de riscos profissionais
(entrevistas individuais) e através de participa-
¢do/ queixa enviada para a caixa de correio;

- Ao Centro de Saude e Medicina do Trabalho
(CSMT), durante a vigilancia médica e/ou aquan-
do de consultas de medicina curativa;

- Aos Representantes dos Trabalhadores para
a Seguranca e Saude no Trabalho (RTSST).

- Toda a informagdo transmitida e/ou enviada
para a EST, para o CSMT e para os RTSST é trata-
da de forma reservada.

Os trabalhadores, por sua vez, podem:

- Adotar as Medidas Controlo Permanente, identi-
ficadas no PTS - Passaporte de Trabalho Seguro
(elaborado pela EST no ambito do processo de
Avaliagdo de Riscos Profissionais);

- Reportar situagdes de risco a EST, CSMT e RTSST,;

- Utilizar EPC e EPI;

- Participar em a¢des de formagao/sensibilizacdo;

- Consultar a informagdo disponibilizada nos
diversos meios de comunicagdo interna.

A investigacdo de incidentes de trabalho é realiza-

da de acordo com o definido no Procedimento

de Seguranca ST/PS/002 "Analise de Ocorréncias".

Tabela GRI
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403-2
(continuacao)

De uma forma simplificada, a anélise de ocorrén-
cias decorre de acordo com as seguintes fases:

a. Inicio: participagdo da ocorréncia (colaborador);
b. Anélise da ocorréncia (EST);
¢. Proposta de eventuais medidas de preven¢do
e protegdo (MPP) e encaminhamento para os
responsaveis pela implementacao;
d. Comunicagdo do resultado da andlise;
e. Acompanhamento da implementagdo das MPP;
f. Fecho da ocorréncia.

Por outro lado, a Avaliagdo de Riscos Profissionais
(ARP) é realizada de acordo com o definido no Pro-
cedimento de Seguranca ST/PS/001 "Avaliagao de
Riscos Profissionais" e com base no método MARAT.

A andlise de Acidentes de Trabalhado é realizada de
acordo com o definido no procedimento de Segu-
ranga ST/PS/003 "Anélise de Acidentes de Trabalho".

403-3

Servigos de satude
do trabalho

Os servigos de seguranca e de satde no trabalho
sdo responsaveis por:

- Avaliagdo de Riscos Profissionais;

- Desenvolvimento e acompanhamento da
execucdo das medidas de prevengdo e protegdo,
promovendo e motivando a sua implementacao;

- Participagdo na elaboracdo dos Planos de Emer-
géncia/Prevencdo Internos;

- Colaboragdo na realizagdo de simulacros;
- Concegdo e organizagdo dos postos de trabalho;

- Participacdo na selegdo de equipamentos de
seguranca (protecdo individual e coletiva);

- Apoio nas atividades de informacdo e consulta
aos trabalhadores sobre os riscos associados as
atividades desenvolvidas;

- Andlise das causas dos acidentes e incidentes de
trabalho, bem como a elaboragado dos relatérios
sobre os mesmos e consequentes medidas de
prevengdo e prote¢do;

- Desenvolvimento de estudos técnicos - ruido,
iluminagdo, ambiente térmico, agentes quimicos
e biolégicos;

- Coordenacdo das atividades relativas a Seguranca
no Trabalho com as de Saude no Trabalho da
competéncia do Centro de Saude e Medicina do
Trabalho.

O resultado das atividades desenvolvidas pelos
servigos de salde e seguranca no trabalho é divul-
gado periodicamente aos colaboradores e/ou aos
Representantes dos Trabalhadores para a Segu-
ranca e Saude no Trabalho, através dos meios e
procedimentos de comunicagdo interna existentes,
nomeadamente Intranet, email, sistema de gestdo
documental.

S.V.

403-4

Participagdo dos trabalha-
dores, consulta e comuni-
cagdo aos trabalhadores
referentes a salde e
seguranca do trabalho

A participagdo e consulta dos trabalhadores é rea-

lizada através dos Representantes dos Trabalhado-
res para a Seguranca e Satde no Trabalho (RTSST),
nos seguintes momentos:

- Partilha/disponibilizacdo de informagdo rele-
vante em matéria de SST, com base numa matriz
e metodologia previamente acordada entre EST
e 0s RTSST, através da plataforma de gestdo
documental;

- Envio, para parecer, de diversa documentagado
produzida no ambito das atividades de SST;

- Calendério de Partilha RTSST - calendario parti-
Ihado no Outlook, para partilha de eventos relevan-
tes em matérias de SST (atividades da EST, CSMT)

- Reunides mensais para discussdo de temas rele-
vantes em matéria de SST (participagdo dos RTSST,
CSMT e EST);

- Reunides mensais dos RTSST com os 6rgdos

de gestdo do Banco, onde participa a EST.

S.V.



403-4
(continuagao)

Os RTSST realizam reunides mensais, com os
6rgdos de gestdo do Banco, para discussdo e anali-
se dos assuntos relacionados com a seguranga

e salide no trabalho.

403-5 Capacitagdo de trabalha- ~ Em 2019, no ambito do programa de acolhimento S.V.
dores em salide a novos colaboradores, foram incluidos médulos
e seguranca do trabalho de sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho.
Foi ainda desenvolvida uma agdo de sensibilizacdo
na semana de integragdo institucional, em conjunto
com o Centro de Saude e Medicina no Trabalho
e Representantes dos Trabalhadores para a Segu-
ranca e Satde no Trabalho.
Em 2020, e até ao momento do confinamento
foram realizadas sessGes de sensibilizagdo em
matéria de seguranca e satde no trabalho no
acolhimento de novos colaboradores.
Foi ainda langada a nova pagina da intranet da
Seguranga no Trabalho, onde se encontram
disponiveis uma série de conteldos em matéria
de seguranca e saude no trabalho.
4. Empregador responsavel - 4.2 Salde, Seguranca
e Bem-estar
403-6 Promogdo da salde 4. Empregador responsavel - 4.2 Salde, Seguranca S.V.
do trabalhador e Bem-estar
403-7 Prevencdo e mitigacdo N&o foram considerados relevantes os impactes S.V.
de impactos de saude atribufveis a relacdes comerciais.
€ seguranca d_o trabalho s Representantes dos Trabalhadores para
diretamente vinculados 3 Seguranca e Satide no Trabalho (RTSST), foram
com relagGes de negocios  eleitos de acordo com o definido na legislacao
em vigor. Para o triénio 2018-2021 foram eleitos
sete representantes.
403-9 Acidentes de trabalho (ver tabela abaixo) SV.
2018 2019 2020
N. ° absoluto Mortes resultantes de acidentes de trabalho 1 0 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 5 0 2
Acidentes de trabalho 38 34 10
Horas trabalhadas 2667100 2754843 2616029
Racios Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0,08 0 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo mortes) 0,38 0 0,15
Acidentes de trabalho 2,85 2,47 0,77
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao calculo 200 000

dos racios apresentados

Os perigos que representaram um risco de acidente grave foram identificados através da analise efetuada aos acidentes registados

403-10

Doencgas profissionais

Os perigos que representaram um risco de S.V.

doenca ocupacional foram identificados através
de consultas médicas e de enfermagem, no
ambito da Saude Ocupacional, bem como através
da avaliacdo periddica dos locais de trabalho (em
parceria com técnicos de Seguranca no Trabalho).

As doengas ocupacionais mais frequentes ocorre-
ram devido a sobrecarga das bainhas tendinosas
de massas musculares do membro superior
dominante por hipersolicitagdo (movimentos
repetitivos e muito frequentes, como por exemplo

0 uso de rato e teclado).

Para corrigir este tipo de situacoes, adquiriu-se
equipamentos diversos (ratos e teclados) com vis-
ta a diversificagdo das estruturas ligamentosas e
tendinosas e mudou-se a organizacao do trabalho
(tarefas variadas, introducdo de pausas periédicas,

ensino postural e alerta para a sintomatologia
reveladora em fase inicial deste tipo de patologia).

Tabela GRI
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403-10 Os trabalhadores em regime de outsourcing nao
(continuacdo) sdo avaliados pelo CSMT, mas pelos servicos
contratados pelas respetivas empresas.

(ver tabela abaixo)

2018 2019 2020
N. ° absoluto Mortes resultantes de doengas ocupacionais 1 0 0
Casos de doengas ocupacionais registados 5 0 2
Horas trabalhadas 2667 100 2754843 2616029
Racios Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0,08 0 0
Casos de doengas ocupacionais registados 2,85 2,47 0,77
Valor de horas trabalhadas que serviram de base ao célculo 200 000
dos racios apresentados
Principais tipos de doengas ocupacionais Lesdes musculo-esqueléticas

do membro superior dominante

Formacdo (tema material)

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate- 2. O Banco de Portugal - 2.5 Analise de materialidade

de rial e dos seus limites Tema considerado material no ambito da Gest&o,
gestao desenvolvimento e formagdo de colaboradores.

103-2 Aabordagemde gestdo 4. Empregador Responsavel - 4.1 Gestdo, desen
e as suas componentes  volvimento e formacao

103-3 Evolugdo da forma O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo
de gestdo e avaliacdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que Ihes estdo associados.
Para avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda
com o feedback dos seus stakeholders, analises
de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

404-1 NuUmero médio de horas  (ver tabela abaixo) S.\V.
de formagdo por ano
e por colaborador

2018 2019 2020
H M T H M T H M T
Gestor de topo 41,15 72,47 50,55 57,09 6882 60,80 2059 2535 22,00
Gestor intermédio 3328 3589 34,60 44,76 46,63 4569 2058 2448 22,59
Técnicos superiores 38,77 37,56 38,12 4129 3829 39,65 3002 3182 31,00
Chefias e técnicos operacionais 1502 6,23 14,23 22,00 1425 21,24 2588 1943 2524
Licengas/cedéncias 12,83 875 1057 573 404 478 353 405 3,79
Total 3420 3641 3529 3893 3839 3866 2629 2904 27,68
404-2 Programas para gestao (ver tabela abaixo) S.V.

de competéncias e apren-
dizagem continua

N.° de colaboradores abrangidos por programa de gestdo de competéncias e aprendizagem continua

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua 2018 2019 2020
Competéncias comportamentais 473 594 838
Microinformatica 162 193 147
Gestdo e lideranca 177 225 59
Etica 345 559 74
Protecdo do dados 571 945 104
Linguas 386 375 396
(Outro) 1562 1716 1546




404-3 Percentagem de cola-
boradores que recebem
regularmente avaliagdo
de desempenho e de
desenvolvimento
de carreira

Todos os colaboradores elegiveis sdo efetivamente S.V.
avaliados pelo Banco. Sdo considerados elegiveis os
colaboradores que, no ano anterior ao do periodo

de relato, tenham trabalhado 66 dias seguidos ou

interpolados. A Unica exclusdo sdo os exonerados

do ano em anélise que ndo s&o alvo de avaliagdo.

2019: 93% dos colaboradores receberam avaliagdo
de desempenho
2020: 92% dos colaboradores receberam avaliagdo
de desempenho

Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1 Diversidade dos érgdos  (ver tabela abaixo) S.V.
de Governance e dos
colaboradores
2018 2019 2020
H M <30 3050 >50 H M <30 30-50 >50 H M <30 30-50 >50
Gestordetopo 70 30 O 50 50 68 32 0 42 58 70 30 O 46 54
(%)
Gestor 49 51 1 63 36 51 49 1 65 34 49 51 1 65 34
intermédio (%)
Técnicos 46 54 19 54 27 45 55 21 56 23 45 55 21 59 20
superiores (%)
Chefias e 91 9 1 28 71 90 10 2 37 61 90 10 1 48 51
técnicos
operacionais (%)
Licengas/ 45 55 9 74 17 44 56 8 72 20 51 49 12 67 21
cedéncias (%)
405-2 Réacio entre o salario base  (ver tabela abaixo) S\V.
e remuneragdo da mulher
e do homem
2018 2019 2020
Récio do salario base médio por categoria funcional e por género*
Gestor de topo 0,96 0,96 1,01
Gestor intermédio 0,97 0,97 0,97
Técnicos superiores 0,95 094 095
Chefias e técnicos operacionais 0,89 0,82 0,79
Racio da remuneracdo média por categoria funcional e por género**
Gestor de topo 0,95 0,96 1,01
Gestor intermédio 0,97 0,98 0,97
Técnicos superiores 0,95 0,94 0,95
Chefias e técnicos operacionais 0,79 0,72 0,71

Notas: * Saldrio base médio mulheres/Saldrio base médio homens. | ** Remuneracao média mulheres/Remuneracdo média homens.

N&o discriminagdo

406-1 Casos de discriminagdo
e medidas tomadas

N&o se verificaram quaisquer incidentes de discrimi- SV.
nagdo em 2019 e 2020.

Comunidades locais

413-1 Operagdes com progra-
mas implementados
de envolvimento
da comunidade

5. Responsabilidade Social SV.

Tabela GRI
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Privacidade do cliente (tema material)

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate-
de rial e dos seus limites

gestao

2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade
Tema considerado material no ambito da Privacidade
e Seguranga da informagao.

103-2 Aabordagem de gestdo
€ as suas componentes

3. Responsabilidade Institucional - 3.3 Privacidade
e Seguranca da Informagéo

103-3 Evolugéo da forma

O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo

de gestdo e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas
e dos indicadores que lhes estdo associados. Para
avaliar a eficacia da sua gestdo, conta ainda com
o feedback dos seus stakeholders, anélises de ben-
chmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.
418-1 Queixas comprovadas N&o foram registadas quaisquer reclamagées SV.
relativas a violagdo fundamentadas, fugas, roubos ou perdas
da privacidade e perda de dados de clientes durante o perfodo de relato.
de dados de clientes
Conformidade socioeconémica
419-1 N&o conformidade com  N&o se registaram multas ou sangdes significativas S.V.

as leis e regulamentos na
area social e econémica

(superiores a 3 000 €) durante o perfodo de relato.

Literacia financeira

Formas 103-1 Explicagdo do tema mate-
de rial e dos seus limites

2.0 Banco de Portugal - 2.5 Andlise de materialidade

gestdo 1032 A abordagem de gestio
e as suas componentes

5. Responsabilidade Social - 5.1 Literacia financei-
ra e econémica

103-3 Evolucdo da forma
de gestdo

O Banco de Portugal realiza a monitorizagdo

e avaliagdo regular das atividades desenvolvidas

e dos indicadores que Ihes estdo associados. Para
avaliar a eficicia da sua gestdo, conta ainda com

o feedback dos seus stakeholders, anélises de
benchmarking e com ratings externos de desempe-
nho, sempre que disponiveis.




Notas metodologicas

GRI 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido

O Banco de Portugal reporta os valores econémicos considerando os seguintes pressupostos:

* Arubrica “Pagamentos a Investidores” foi considerada ndo aplicavel, uma vez que o Estado é o Uni-
co acionista do Banco de Portugal, ndo sendo considerado fornecedor de capital ou investidor, pelo
que deve ser garantida a independéncia financeira do Banco enquanto Banco Central;

* Na rubrica “Donativos e outros investimentos na comunidade” foi considerado o programa
de responsabilidade social bem como, os donativos de apoio social implementados como res-
posta a crise pandémica COVID-19.

GRI 302 - Energia

O Banco de Portugal reporta o seu consumo de energia referente a todos os edificios do
Banco (19 instalac¢des), considerando os seguintes aspetos:

* No que se refere ao consumo de combustiveis, 0 Banco considera os seguintes combustiveis
associados na sua atividade, e respetivos edificios:

— Gas natural: EP, Rossio, Carregado (inclui a VALORA) e Agéncia Braga;

— Gasoleo: Geradores da Sede, Olivais, Castilho, QFS, Carregado, Filial e Ponta Delgada. Caldei-
ra de aguecimento de Viseu;

— Gasoleo & Gasolina nas viaturas proprias: Frota de garagem, Frota DSASG e Frota distribuida (Dir).
* No que se refere ao consumo de eletricidade, o Banco de Portugal considera a informacao
disponivel a data de elaborag¢do do relatério do fornecedor de energia tendo em conta:

— Em 2020, o consumo eletricidade foi proveniente a 100% de energias renovaveis em todos
os ediffcios do Banco, exceto as delegacdes regionais;

— Néo inclui a fragdo da Av. Republica em Lisboa;

— O valor do edificio da Matinha é estimado dado que ndo foi possivel obter o valor real a data do
Relatorio.

Fatores de conversao utilizados:

° Gasoleo | Densidade = 0,853 kg/l; PCI (MJ/kg) = 42,8 MJ/kg (Despacho n.° 17313/2008, de 26
de junho);

° Gasolina | Densidade = 0,75 kg/l; PCI (M)/kg) 44,5 MJ/kg (Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho);
° Gas Natural | 38,56 MJ/Nm? (DGEG);

° Eletricidade - 1 kWh =0,0036 GJ (Agéncia Internacional de Energia).

GRI 3025 - Emissdes

O célculo das emissées de CO, (ambito 1 e 2) foi realizado através da ferramenta Protocolo GHG
“Stationary_combustion_tool_ (Version 4-1)", considerando os seguintes aspetos:

* De modo a atualizar e melhorar a metodologia de calculo das emissdes de ambito 1 e 2, foram
atualizados os fatores de emissdo, em linha com o documento da Agéncia Portuguesa do Ambien-
te (APA), Portuguese National Inventory Report 2020 e com a Associacdo Portuguesa de Energias
Renovaveis (APREN), respetivamente;

Notas metodoldgicas
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* Uma vez que ndo foi identificado o fator de emissdo dos fornecedores para o ano de 2019,
0 apuramento do valor total de emissdes ambito 1 e 2 (tCO5) considera as emissdes associadas
ao consumo de combustiveis e as emissdes associadas ao consumo de eletricidade de acordo
com o método /ocation-based,

* Em 2020, o consumo de eletricidade em Portugal Continental foi 100% proveniente de energias
renovaveis. Neste sentido, o fator de emisséo para o célculo das emissdes de ambito 2, associado a
este consumo de eletricidade, e de acordo com o método Market-based, foi considerado zero.

Os valores de emissoes de CO, associadas ao consumo de energia do Banco de Portugal, repor-

tados no presente relatério, foram apurados com base nos valores dos consumos de energia

reportados no indicador GRI 302-1, assim como os fatores de conversdo e emissdo referidos na
tabela seguinte:

Unidades Fator Fonte
Fatores de Emiss&o - Ambito 1
Gas natural - estacionario (FE) kg CO2/G 56,4
kg CH4/GJ 0,0010
kg N20/G) 0,0010
Gasoleo - estacionario (FE) kg CO2/G 74,1
kg CH4/GJ 0,0007
kg N20/GJ 0,0004
Gasoleo - mével (FE) kg CO2/GJ 70,2 APA, 2020 (tabela 3-81 e B-3)
kg CH4/GJ 0,0000
kg N20/GJ 0,0027
Gasolina - mével (FE) kg CO2/G) 71,9
kg CH4/GJ 0,006
kg N20/GJ 0,0004

Fatores de Emiss&o - Ambito 2

Market-based (Portugal Continental) kgCO2/kWh 0 Em 2020 foi celebrado novo
contrato de energia para todos
os edificios do Banco, exceto
as delegac¢Bes regionais, com
energia proveniente a 100%
de energias renovaveis.

Market-based (Agores - Ponta Delgada) kgCO2/kWh 0,481 Fornecedor EDA

Market-based (Madeira - Funchal) kgCO2/kWh 0,514 Fornecedor EEM

Location-based kgCO2/kWh 0,213 (2019)  APREN (https://www.apren.pt/pt/
energias-renovaveis/outros)

0,162 (2020)
Fatores de Conversao Unidades Fator Fonte
Gés natural (Fator de oxidag&o) - 1 APA (2019) Portuguese National
. L Inventory Report on Greenhouse

Gasoleo (Fator de oxidagao) - 1 Gases 19902016 (pg. 187)

Gasolina (Fator de oxidagdo) - 1

PAG CO2 (Potencial de Aquecimento Global - 1 Potencial de aquecimento global

para 100 anos) (GWP = global warming poten-

PAG CH4 (Potencial de Aquecimento Global - 25 tial), disponibilizado pelo Painel

para 100 anos) Internacional sobre as Alteragdes
Climaticas (AR4 - IPCC, 2007).

PAG N20 (Potencial de Aquecimento Global - 298 ( )

para 100 anos)



https://www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros
https://www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros

GRI 403-9: Acidentes de trabalho

No que respeita aos acidentes de trabalho, o Banco de Portugal reporta o indice de dbitos resul-
tantes de acidente de trabalho, indice de acidentes de trabalho graves (exceto ébitos) e indice
de acidentes de trabalho, de acordo com a seguinte metodologia de calculo:

+ [ndice de mortes resultantes de acidente de trabalho = (NUmero de mortes resultantes de
acidente de trabalho/NUmero de horas trabalhadas) x 200 000;

+ [ndice de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) = (NUmero de acidentes de trabalho
com consequéncias graves, exceto obitos/Numero de horas trabalhadas) x 200 000;

+ [ndice de acidentes de trabalho = (NUmero de acidentes de trabalho de comunicacdo obriga-
téria/NUmero de horas trabalhadas) x 200 000.

GRI 403-10: Acidentes de trabalho

No que respeita as doengas profissionais, 0 Banco de Portugal reporta o indice de mortes resultan-
tes de doencas ocupacionais e o indice de casos de doencas ocupacionais registados, de acordo
com a seguinte metodologia de calculo:

+ [ndice mortes resultantes de doencas ocupacionais = (NUmero de mortes resultantes de doencas
ocupacionais/Numero de horas trabalhadas) x 200 000;

+ [ndice de casos de doencas ocupacionais registados = (Nimero de casos de doencas ocupa-
cionais registados/Numero de horas trabalhadas) x 200 000.

Notas metodoldgicas
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