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Sumario executivo

O Banco de Portugal publica, pela primeira vez,
0 Relatério da Emisséo Monetdria. Este relatorio,
que sera divulgado com periodicidade anual,
descreve as atividades do Banco de Portugal
no dominio da emissdo monetaria e apresenta
os indicadores mais relevantes sobre:

« A producdo de notas (ponto 1 do Capitulo I);

« A colocagdo em circulagdo das notas e das
moedas (ponto 2 do Capitulo I);

« O controlo da genuinidade e da qualidade
das notas e moedas (ponto 3 do Capitulo 1);

« QOutras atividades relacionadas com a emis-
sdo monetaria, como a recolha de notas de
escudo, os servicos de tesouraria do Banco,
a andlise de reclamacdes relacionadas com
0 numerario e as iniciativas de formagdo e
de comunicagdo (Capitulo I1).

E ainda divulgada a regulamentacdo europeia e
nacional mais relevante neste dominio (ponto 1
do Capitulo ).

O Relatério da EmissGo Monetdria agrega, assim,
todas as informacdes relevantes sobre as ativi-
dades relacionadas com a emissdo de moeda,
que até agora eram publicadas de forma dis-
persa, no Boletim Estatistico (mensal), no Bole-
tim Notas e Moedas (semestral) e no Relatério
do Conselho de Administra¢do - Atividade e Con-
tas (anual).

A emissdao monetaria em 2015

Em 2015, o Banco de Portugal cumpriu as suas
responsabilidades relativas a produc¢do des-
centralizada de notas de euro ao entregar, ao
Eurosistema, 132 milhdes de notas impressas
na Valora (Caixa 2 | Valora S. A, o impressor por-
tugués). Para além de ter produzido notas de
5 e de 20 euros, participou, pela primeira vez,
numa producdo-piloto, a da nota de 50 euros
da série Europa.

A circulagdo de numerdrio na drea do euro regis-
tou, no ano passado, uma evolugdo positiva: 0
valor total das notas e das moedas em circulagdo

cresceu, respetivamente 6,6 e 4,0 por cento.
A emissdo da nota de 50 euros, a mais utilizada
em pagamentos, aumentou 11,8 por cento.

Em Portugal, a emissdo liquida de notas, em
termos de valor, continuou a decrescer, atin-
gindo o montante de -10 mil milhdes de euros
(Caixa 3 | Porgue temos “circulacao” negativa em
algumas notas?). Registou-se um acréscimo de
procura pelas denominac¢des de valor mais ele-
vado (50 a 500 euros) que, no entanto, foi mais
do que compensado pelo afluxo de notas (prin-
cipalmente as de 50 euros) provenientes de
outros Estados-Membros, fundamentalmente,
pela via do turismo.

A procura pelas denominagdes mais utilizadas
em Portugal (5 a 20 euros) aumentou, num con-
texto de crescimento econémico pouco acen-
tuado. A nota de 20 euros manteve a prefe-
réncia dos portugueses, representando 81 por
cento do valor liquido emitido das denomina-
¢Bes de 5a 20 euros.

No que respeita as moedas, assistiu-se ao reforco
da recirculagdo entre os operadores. Para este
resultado contribuiram as altera¢8es de regras
relativas aos depdsitos de moeda corrente no
Banco de Portugal.

Através de um inquérito realizado pelo Banco
de Portugal a popula¢do portuguesa em 2015,
foi possivel comprovar o papel importante que
0 numerario continua a ter na economia. Ape-
sar de ndo ser o instrumento através do qual se
paga a maior parcela de valor, é o mais utilizado
em transac¢des frequentes e de pequeno mon-
tante (70 por cento das opera¢8es de paga-
mento). E o instrumento de pagamento que
todos usam e que, em geral, consideram ser
seguro, cémodo e rapido.

Para salvaguardar a confianca no numerério,
em 2015, o Banco de Portugal controlou a qua-
lidade e a genuinidade de 641 milh8es de notas
e 48 milhdes de moedas. No entanto, sdo cada
vez mais as entidades externas (instituicdes de
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crédito e empresas de transporte e tratamento
de valores, sobretudo) a assegurar o sanea-
mento de numerario. Em 2015, estas entidades
processaram 4,8 vezes mais notas e 38,6 vezes
mais moedas do que 0 banco central, o que exi-
giu do Banco de Portugal um maior esforco de
acompanhamento e verificagdo do cumprimento
das regras e critérios aplicaveis, comuns a area
do euro.

Em 2015, foram retiradas de circulagdo cerca
de 8600 notas e 3400 moedas contrafeitas.
A percentagem de contrafa¢Bes apreendidas
em Portugal face a area do euro (1 por cento
nas notas, 2 por cento nas moedas) foi, uma vez
mais, inferior a participacdo do Banco de Portu-
gal no capital do Banco Central Europeu.

Com o objetivo de combater a contrafacdo,
0 Banco de Portugal prestou formacdo a cerca
de 19 mil profissionais e mais de 12 mil outros
formandos. Para preparar o lancamento da nota
de 20 euros da série Europa, e a par das acdes
promovidas no Eurosistema, o Banco promo-
veu uma campanha de informag&o nacional que
contou com a colaboracdo das forcas de segu-
rancga (GNR e PSP) no sentido de alcancar as fai-
xas da populacdo mais vulneraveis a tentati-
vas de burla.

Ainda no ambito do langamento da nota de
20 euros da série Europa, o Banco de Portu-
gal incentivou os diversos agentes econémicos
a adaptarem atempadamente as maquinas que
aceitam / dispensam numerario.



A emissao monetaria
em 2015

1. Producdo de numerario
2. Colocacdo de numerario em circulacdo

3. Monitorizacao da genuinidade
e qualidade do numerario






Emissdo monetdria

Ato de colocar moeda (notas e moeda metalica) em
circulacdo; ato de criar a responsabilidade pela aceitacdo
da moeda em pagamentos ou trocas.

Num sentido alargado, é o conjunto das diversas fases
do ciclo de vida das notas e das moedas, desde a sua
produgdo a destruicdo.

Producdo (Re)circulagao

A emissao monetaria em 2015

Numerario
Notas e moedas; dinheiro.

Saneamento Destruicao

.—b‘:. ;k—/b.—b.

1. Producao de numerario

O Banco de Portugal, na qualidade de banco cen-
tral da area do euro, é a instituicdo responsavel,
em Portugal, pela producdo de notas. Desde a in-
trodugdo do euro, a producdo de notas tem sido
adjudicada a Valora S. A, empresa cujo capital
pertence na totalidade ao Banco de Portugal.

Anualmente, o Banco de Portugal, tal como cada
um dos restantes bancos centrais nacionais
da drea do euro, assegura a produc¢do de um
ndmero reduzido de denominag¢des, em quan-
tidade correspondente a uma parcela da pro-
ducdo total do Eurosistema.

Este modelo de produgdo descentralizada garan-
te uma maior eficiéncia do processo produtivo e
uma maior uniformidade na qualidade das notas.
A troca entre bancos centrais nacionais das va-
rias denominag¢Bes produzidas permite a consti-
tuicdo de existéncias adequadas a satisfagdo das
necessidades de notas de cada Estado-Membro.

A produgdo de moedas esta a cargo da Imprensa
Nacional - Casa da Moeda, por conta do Estado,
que é o emissor legal.

CAIXA 1 | A producdo e a emissdo de moedas em Portugal

Na &rea do euro, os Estados-Membros séo, regra geral, os emissores legais da moeda. Em Portugal,
0 emissor legal é o Estado', através da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas.

O Banco de Portugal é o emissor fisico, dado que tem a responsabilidade de colocar, através das
suas tesourarias, as moedas metalicas em circulagdo.

Almprensa Nacional - Casa da Moeda é a entidade responsavel pela produgdo (cunhagem) de moeda.

O Banco de Portugal apresenta a Imprensa Nacional - Casa da Moeda a encomenda anual de
moeda corrente, com base nas necessidades previstas que ndo sejam passiveis de ser satisfei-
tas pelas existéncias.

Paralelamente, 0 banco central emite parecer sobre o plano numismatico anual de moeda comemo-
rativa e de colegdo. Dentro dos limites aprovados, a moeda comemorativa e de cole¢do é requisitada
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pelo Banco de Portugal a Imprensa Nacional - Casa da Moeda, de acordo com as necessidades
manifestadas pelas instituicBes de crédito e particulares.

O circuito da moeda, como meio de pagamento, inicia-se quando o Banco de Portugal recebe a
moeda entregue pela Imprensa Nacional - Casa da Moeda. Nesse momento:

« Amoeda recebida é considerada como emitida, ou seja, é gerado o seu poder liberatério: a moe-
da passa a poder ser utilizada para solver débitos e realizar pagamentos;

+ O respetivo valor facial é creditado a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, passando a proprie-
dade imediata para o Banco de Portugal.

Neste contexto, é considerada “emitida” toda a moeda que tenha sido creditada (paga) ao emis-
sor legal, independentemente da sua localizacdo num dado momento: existéncia no Banco de
Portugal ou em circulacdo (incluindo-se nesta a moeda existente nas instituicdes de crédito ou a
venda na Imprensa Nacional - Casa da Moeda).

1.1. Producao de notas

Em 2015, o Banco de Portugal foi responsavel
pela producdo de trés denominagdes perten-
centes a segunda série de notas de euro (série

No mesmo periodo, 0 Banco de Portugal entre-
g0ou a outros bancos centrais 260 milhdes de
notas pertencentes a primeira série, das deno-
minag¢des de 100, 50 e 20 euros, e recebeu de

Europa), num total de 132 milhdes de notas. outros bancos centrais 178 milhdes de notas

AValora S. A. (Caixa 2) produziu 81 milhdes de 9@ segunda série, nas denominagbes de 20 e

notas de 5 euros e 29 milhdes de notas de |0 8Uros.
20 euros? e finalizou ainda a produgdo-piloto?

de 22 milhdes de notas de 50 euros.

CAIXA 2 | Valora S. A., o impressor portugués

Em 20 de abril de 1999, o Conselho de Administragdo do Banco de Portugal decidiu constituir,
em parceria com o impressor inglés De La Rue, a Valora S. A., com o objetivo de passar a produzir
notas de euro, pondo fim ao tradicional processo de aquisicdo a impressores privados.

Esta decisdo permitiu ao Banco de Portugal garantir que a impressao da sua quota de notas de euro
fosse integralmente efetuada em territdrio nacional, 0 que nunca tinha ocorrido com a produg¢do
do escudo.

No final de 2007, a parceria foi extinta por acordo entre os acionistas e o Banco de Portugal ficou
com a totalidade do capital da Valora.

A produc¢do da nova série de notas de euro, a série Europa, de elevada complexidade e exigén-
Cia técnica, obrigou o Banco de Portugal a expandir as instalac8es da Valora e a adquirir novos
equipamentos de impressdo.

AValora é reconhecida no Eurosistema pela elevada qualidade das notas que produz e pelas condi-
¢Bes de seguranca de que beneficia.
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2. Colocacao de numerario em circulacao

Em Portugal, a responsabilidade por colocar no-
tas e moedas de euro em circula¢do esta atribui-
da ao Banco de Portugal. Por esse motivo, o ban-
co central desempenha igualmente outras fun-
¢Bes associadas:

(i) Regulariza as assimetrias entre oferta e pro-
cura, através do fornecimento do numerério
requisitado e da aceitacdo de depdsitos, em
articulagdo com as instituicdes de crédito e
as empresas de transporte e tratamento de
valores (ETV);

(i) Assegura a substituicdo do numerario que ja
ndo se encontra apto para a circulagdo;

(i) Monitoriza a genuinidade e a qualidade do

numerario em circulacdo;

(iv) Contribui para a retirada de circulacao das
contrafac@es, através do seu centro de ana-
lise de contrafacées e da colaboracdo com a
PoliciaJudiciaria e com os outros profissio-
nais do numerario.

2.1. Notas colocadas em circulacao

2.1.1. Emissao liquida de notas

Emissao liquida de notas

F a diferenca entre todas as notas safdas e todas as notas
entradas num banco central da drea do euro, ou no

seu conjunto, desde a introducdo do euro (2002). Uma
designacdo com o mesmo significado usada pelo Banco
de Portugal é a de “notas colocadas em circulagdo”.

No final de 2015, encontravam-se em circu-
lacdo na area do euro quase 19 mil milhdes
de notas que correspondiam a, aproximada-
mente, um bilido de euros* O valor das notas
em circulagdo aumentou 6,6 por cento face ao

ano anterior.

A utilizagdo das notas de euro, principalmente
as de maior valor, como reserva e como moeda
de transacdo fora da area do euro sdo as cau-
sas habitualmente apontadas para a crescente

procura. Os Ultimos dez anos foram marcados
por uma pressao acentuada, particularmente
visivel no ano de 2008 (no inicio da crise finan-
ceira internacional) e, em menor nivel, a partir
de 2011 (coincidindo com resgates financeiros
na area do euro). Em 2015, esta evolug¢do foi
intensificada com a crise grega.

A nota de 50 euros, a mais utilizada em paga-
mentos na area do euro, foi aquela cuja emissdo
liquida mais cresceu no ano passado (11,8 por
cento). Este crescimento podera ter sido acen-
tuado com o aumento dos levantamentos, rea-
lizados nos paises de origem, pelos turistas que
se deslocavam a Grécia, onde vigoravam limita-
¢Bes ao levantamento de numerario.

A emissdo liquida de notas em Portugal, em
termos de valor, continuou a decrescer, atin-
gindo o montante de -10 mil milhdes de euros.
A partir de meados de 2010, o valor acumu-
lado das notas entradas foi sempre superior
a0 valor acumulado das notas saidas do Banco
de Portugal. Tal pode ser explicado pela origem
externa de parte das notas depositadas no
Banco de Portugal, especialmente as de maior
valor facial, que sdo introduzidas em Portugal
fundamentalmente por via do turismo (Caixa 3 |
Porque temos “circula¢do” negativa em algu-
mas notas?).

Sdo as notas de maior valor que conduzem a uma
emissdo liquida negativa. A nota de 50 euros é a
que mais contribui para esse resultado, a mesma
que tem a preferéncia da drea do euro e que che-
ga em grande nUmero ao pals trazida por turis-
tas estrangeiros. A semelhanca desta, também
as notas de 200 e 100 euros chegam a Portugal
em maior quantidade do que a procura em cada
ano pode absorver e, por isso, tém sido deposi-
tadas no Banco de Portugal. Quanto a nota de
500 euros, mais associada a fungdo de reserva
de valor, apenas em trés dos ultimos dez anos
(de 2012 a2014) apresentou uma emissdo lfqui-
da negativa, revelando, em final de 2015, um sal-
do virtualmente nulo.
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As notas de menor valor apresentam um com-
portamento inverso, ou seja, a emissado liquida
destas notas é positiva. Neste caso, as notas colo-
cadas em circulagdo pelo Banco de Portugal ultra-
passam sempre as notas recolhidas, o que espe-
lha maior procura por estas notas. Esta preferén-
cia estd normalmente associada ao crescimen-
to econdémico do pafs e, também, aos habitos
de pagamento com notas.

E notéria a importancia, em Portugal, da nota
de 20 euros que, em 2015, representava 81 por
cento da emissdo liquida do grupo de notas de
menor valor. Efetivamente, é considerada a nota
padrdo do sistema monetario portugués por ser
a mais utilizada em pagamentos.

A emissao monetaria em 2015

Anota de 10 euros tem sido a segunda mais pro-
curada, totalizando, no Ultimo ano, 16 por cen-
to da emissdo liquida das notas de menor valor.
E uma nota mais requisitada do que a de 5 euros,
por corresponder ao valor de levantamento mini-
mo em ATM.

A nota de 5 euros é usada, sobretudo, para troco
das restantes e para pagamentos de baixo valor,
0 que pode explicar a tendéncia para uma parti-
cipagdo cada vez mais reduzida no grupo (3 por
cento em 2015). O saldo em circulacdo destas
trés denominagdes, consideradas globalmente,
cresceu em 2015 a uma taxa rondando os 5 por
cento, 0 que representa um acréscimo significati-

vo face ao registado no ano anterior (2 por cento).
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CAIXA 3 | Porque temos “circulacdo” negativa em algumas notas?

Antes do euro, e ainda que uma parte das notas emitidas por um banco central pudesse estar no
estrangeiro, era possivel calcular a quantidade e o valor das notas que se encontravam em circu-
lagdo porque todas as notas que regressavam a um banco central tinham sido por si emitidas no
passado.

A situagdo dos paises da area do euro é agora bem diferente. A livre circulacdo de pessoas, bens
e capitais tém como consequéncia pratica que notas emitidas por um banco central de um pais
possam estar em circulagdo noutro palis e ser entregues ao banco central deste Ultimo. Por este
motivo, ndo é possivel saber a quantidade de notas que circulam em cada pals da area do euro
mas, somente, qual o saldo entre as que safram do banco central e as que nele entraram, ou seja,
a "emissdo liquida”, designacao a usar quando se fala individualmente desses paises.

A emissdo liquida negativa resulta de, em termos acumulados, o valor das notas entradas num
banco central ser maior do que o valor das notas que dele safram. Surge, numa ou mais deno-
minag¢des, em paises de destino dos movimentos migratdrios das notas - como é o caso de
Portugal. O afluxo de notas emitidas noutros pafses pode ocorrer, por exemplo, em pagamentos
de transac¢es do dia a dia nas areas de fronteira ou realizados pelos turistas. Este aspeto sera
certamente a principal razdo para o decréscimo tendencial da emissdo monetaria em Portugal,
verificando-se, nos anos mais recentes, um acentuar desta tendéncia, em consonancia com o
crescimento observado nas receitas de turismo.

Como se pode observar nos graficos 5 e 6, a emissdo monetaria em Portugal é bastante diferen-
ciada consoante os grupos de denominagoes.

Num cendrio de emissdo liquida negativa e uma envolvente econdmica e financeira algo instavel,
como tem sido o caso de Portugal nos Ultimos cinco anos, ndo é facil comprovar os fatores que

Grafico 5 ¢ Emissdo liquida de notas (EL) de 20 a 5 euros e consumo privado de bens
ndo duradouros (CPBND) - Portugal
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se julga influenciarem este indicador. O crescimento econémico do palis, medido pelo PIB, ndo
se revela determinante, mesmo quando se restringe a analise ao grupo de notas mais utilizadas
pelos portugueses. Ja quando se limita a comparacdo ao consumo privado de bens ndo duradou-
ros, a relacdo parece existir. Efetivamente, as denominacdes entre 5 e 20 euros sdo utilizadas em
transa¢Bes de menor valor, nas quais se inclui a aquisi¢cao de bens de consumo rapido ou ndo
duradouro. Ainda que o consumo deste tipo de bens tenha oscilado entre 2006 e 2014 e a emis-
sdo liquida das notas de 5 a 20 euros tenha registado um crescimento moderado mas continuo
no mesmo perfodo, as duas varidveis apresentam uma tendéncia de crescimento.

A relacdo entre emissdo liquida de notas e a entrada de notas provenientes de outros paises
existe e pode verificar-se pela origem das notas a circular em Portugal. A relacdo entre ambas é
inversa: o valor da primeira diminui a medida que aumenta o da segunda. Isto mesmo se consta-
ta quando se confrontam a emissao liquida com o turismo estrangeiro em Portugal (nUmero de
dormidas). A analise é valida considerando o peso determinante das notas de maior valor, apesar
das oscila¢gdes do indicador do turismo entre 2008 e 2011.

Grafico 6 ¢ Emissdo liquida de notas (EL) e turismo - Portugal
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2.1.2. Levantamento de notas no Banco
de Portugal

A distribui¢do dos levantamentos de notas ao
longo do ano é determinada pela maior ou

menor procura por parte dos seus utilizado-
O valor total das notas levantadas no Banco de Portugal

em 2015 manteve-e quase inalterado face a 2014,
situando-se em 10,7 mil milhdes de euros.

res. Assim, a maior concentracdo de levanta-
mentos ocorre na proximidade dos perfodos
de férias escolares ou laborais, por ordem de

O levantamento de notas no Banco de Portu-
gal, realizado pelas ETV em nome das institui-
¢Bes de crédito, é a principal componente das
saldas do banco central.

grandeza: Natal, verdo e Pascoa. Em 2015, o
valor registado em cada um desses “picos” foi
sempre superior ao registado no ano anterior.
O padrdo sazonal dos levantamentos de notas
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no banco central ndo é exclusivo de Portugal,
podendo constatar-se, também, na evolugdo
mensal da circulacdo ao nivel da drea do euro®.

Em 2015, foram levantados 10 672 milh8es de
euros, correspondentes a 622 milhGes de notas.
Em termos de valor, a variagdo relativamente ao
ano anterior foi minima, em resultado de uma
diminui¢cdo nas denominacBes que mais circu-
lam em Portugal - 20 e 10 euros - compensada
por um aumento das restantes’. Esta realidade
terd ficado a dever-se a uma conjugacdo de fato-
res, sendo de referir a necessidade de renova-
¢do das notas em circulagdo, a maior procura das
denominag¢des mais elevadas, eventualmente

1700 +
1500 -
1300 A

1100 A

Milhdes EUR (109)

900 -

700 -

motivada pelo contexto atual do sistema banca-
rio, e o reforco da troca dos excedentes de notas
entre as instituicdes de crédito, particularmente
daquelas que circulam em maior quantidade.

A reparticdo por denominagdo das notas levan-
tadas no Banco de Portugal reflete, natural-
mente, a maior utilizacdo das denominagbes de
mais baixo valor - 20, 10 e 5 euros. De facto,
80 por cento do valor levantado respeita a este
conjunto, cabendo um pouco mais de metade
do total a nota de 20 euros e uma parcela redu-
zida a nota de 5 euros. De notar a fraca expres-
sdo da nota de 200 euros, a menos utilizada
pelos portugueses.

1508 milhdes EUR

500 T T T

abr mai
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Fonte: Banco de Portugal, cf. Bofetim Estatistico — quadro I.1.4.
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Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico - quadro I.1.4.
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Quadro 1 * Levantamento de notas no Banco de Portugal | U: milhdes (10°)

2014 2015 Variagao (%)
Denominacao (€)

Quant. Valor Quant. Valor Valor
500 09 437,0 13 635,6 45,5 %
200 0,1 29,0 0.2 47,2 62,9 %
100 1,8 184,1 2,2 224,9 222 %
50 22,4 1118,5 24,5 1222,6 93 %
20 2975 5950,9 286,9 57383 -3,6 %
10 271,5 27148 2541 2540,9 -6,4 %
5 51,9 2594 52,6 2629 1.3 %
Total 646,1 10 693,7 621,8 10672,4 -02%

Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico— quadro 1.1.4.

2.1.3. Depdsito de notas no Banco de Portugal

0 valor total das notas depositadas no Banco

de Portugal em 2015 diminuiu 7,3 por cento em relacdo
a0 ano anterior, o equivalente a menos 976 milhdes

de euros.

A semelhanca do que acontece com o levanta-
mento, o depdsito de notas no Banco de Por-
tugal é realizado pelas ETV em representacdo
das instituicBes de crédito e constitui a principal
componente das entradas no banco central®.

Os depdsitos de notas distribuem-se ao longo
do ano em alinhamento com os levantamen-
tos, isto é, os perfodos de maior afluéncia de
notas ao Banco de Portugal seguem-se imedia-
tamente aos perfodos de maior saida (padrdo

sazonal). Esta realidade explica-se pela necessi-
dade de libertar as instituicdes de crédito das
notas excedentdrias provenientes de um ndme-
ro acrescido de transa¢des nos periodos de
férias. Em 2015, o valor dos depdsitos mensais
foi, a maior parte das vezes, inferior aos valores
registados no ano anterior.

Em 2015, foram depositados 12 445 milh&es
de euros, correspondentes a 637 milh&es de
notas. Face a 2014, a variacdo global em valor
foi consequéncia da redugdo quase generali-
zada observada por denominagdo. Esta redu-
¢do tera resultado do menor recurso ao banco
central para colocagdo de excedentes, por con-
trapartida de uma maior redistribuicdo entre
operadores.

Quadro 2 ¢ Depdsito de notas no Banco de Portugal | U: milhges (109)

2014 2015 Variagao (%)
Denominacao (£€)
Quant. Valor Quant. Valor Valor
500 11 541,9 0,8 3879 -28,4 %
200 0,8 165,8 0,7 140,2 -15,5%
100 83 8259 7,7 766,9 -7.1 %
50 63,5 3176,8 63,3 3163,5 -0,4 %
20 286,5 5729,9 262,3 52451 -8,5 %
10 2699 26991 246,0 2459,6 -89 %
5 56,3 2813 56,3 281,6 0,1 %
Total 686,4 13420,8 637,0 12 444,7 -73%

Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico - quadro 1.1.3.
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Areparticdo por denominagdo das notas depo-

sitadas no Banco de Portugal seguiu, em parte,
a estrutura dos levantamentos. No entanto, as
denominac¢des de mais baixo valor (20, 10 e
5 euros) representaram uma parcela menor
(64 por cento). Destaca-se 0 peso da denominagdo

19,8 %

42,1 %

de 50 euros, que representou um quarto do
valor total depositado. Esta denominacdo, que
constitui a referéncia de utilizacdo na area do
euro, chega ao banco central nesta proporgao
devido, sobretudo, ao turismo estrangeiro em
Portugal.

6,2 %

25,4 %
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CAIXA 4 | A utilizacdo do numerario pelos portugueses

Em 2015, o Banco de Portugal desenvolveu, com a colabora¢do de uma empresa especializada, um
estudo destinado a obter informac&o sobre os custos suportados e os beneficios obtidos pelos con-
sumidores com a utiliza¢do dos instrumentos de pagamento de retalho: numerario, cheque, cartao
de débito, cartdo de crédito, cartdo pré-pago, débitos diretos e transferéncias a crédito. Este estudo
veio complementar estudos anteriores centrados no sistema bancario e nos comerciantes.

Para conhecer os habitos e atitudes da populacdo portuguesa, foram realizadas 800 entrevistas
presenciais, em Portugal Continental e nas Ilhas, a individuos com idades compreendidas entre os
18 e 0s 74 anos. A avaliagdo dos consumidores, com base em respostas a inquéritos, foi comple-
mentada com o registo de 6000 diarios de pagamentos.

Apesar das diferencas de ambito, metodologia e forma de apuramento dos resultados finais,
os dados obtidos em 2015 podem, em boa medida, ser comparados com os resultados dos
trabalhos anteriores. E a primeira conclusdo é a de que se mantém a importancia relativa do
numerario em relacdo aos outros meios de pagamento.

De facto, a totalidade dos inquiridos utiliza algum numerario. As notas e moedas sdo relativamente
mais utilizadas: no Alentejo e no Norte do pais; por homens, sobretudo os de idades entre 18 e 24
anos e acima dos 55 anos; por homens que moram sozinhos. De todos os instrumentos de paga-
mento, 0 numerario é o mais usado em transagdes de baixo valor e a primeira op¢ao para a maioria
das pessoas. Em média, quem usa dinheiro anda com pouco mais de 30 euros na carteira. Apenas
4 por cento dos inquiridos ndo tém o habito de trazer sempre consigo notas ou moedas: o controlo
orcamental e o receio de roubo sao apontados como as principais raz8es para ndo transportar
notas e moedas mais vezes.

O didrio de pagamentos revela que, em média, os portugueses efetuam 52,3 pagamentos por més,
dos quais, 36,7 sdo em numerdario, 0 que corresponde a uma taxa de utilizagdo de 70 por cento.
O numerario é o instrumento preferido, sobretudo, nos pagamentos efetuados com maior fre-
quéncia (alimentacgdo e higiene) e até 10 euros. Por este motivo, representa apenas 25 por cento
de todo o valor pago.

Grafico 11 ¢ Frequéncia relativa da utilizacdo do numerario
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Quanto aos custos associados a utilizacdo dos instrumentos de pagamento, 0s portugueses pare-
cem ndo ter um conhecimento preciso. No que se refere ao numerario, e a opera¢des como o
levantamento ou o depdsito realizados ao balcdo de um banco, os inquiridos acreditam que ndo
tém custos ou desconhecem-nos.

Aimagem dos instrumentos de pagamento junto dos consumidores portugueses influencia de for-
ma significativa a preferéncia de utilizacdo dos mesmos nos pontos de venda. A avaliacdo do nume-
rario é muito positiva: seguranga, comodidade e rapidez sdo alguns dos atributos mais valorizados
pelos consumidores.

Dos inquiridos que utilizam notas de elevado valor (50 euros ou mais), a maioria indicou sentir difi-
culdades na sua utilizagdo, sobretudo, devido a falta de troco disponivel nos comerciantes e a pro-
blemas de seguranga. A questdo nao se coloca para mais de um ter¢o dos inquiridos, simplesmente
porque ndo as utiliza.

Quando questionados sobre se o tipo de notas disponibilizado em ATM corresponde as suas neces-
sidades®, 51 por cento dos inquiridos responderam afirmativamente, 44 por cento gostariam de
ter mais notas de 5 euros e 7 por cento mais notas de alto valor. Em geral, os montantes disponi-
bilizados correspondem as necessidades da maioria dos utilizadores, tanto o maximo (77 por
cento) como o minimo (62 por cento). Ainda assim, 35 por cento dos inquiridos consideram que o
montante minimo (10 euros) deveria ser diminuido e 20 por cento sdo da opinido que o montante
maximo (200 euros por operacdo e 400 euros diarios) deveria ser aumentado.

Poucos sdo os que verificam sempre a genuinidade das notas que recebem (7 por cento, no caso
de notas recebidas em troco e 5 por cento, no caso de notas levantadas ao balcdao ou em ATM) e
muitos sdo os que acreditam nunca ter recebido uma nota contrafeita (72 por cento) ou nunca se
questionaram sobre isso (26 por cento). Aproximadamente metade dos individuos entrevistados
ndo verifica a genuinidade das notas recebidas em troco, mais ainda quando as notas sdo levanta-
das ao balcdo ou em ATM (67 por cento). Este comportamento deve-se, em grande medida, ao facto
de a maioria das pessoas desconhecer o que deve ser verificado e por confiar nas entidades e no
proprio sistema monetario.

Apenas 5 por cento dos inquiridos foram, ou admitem ter sido, nos Ultimos doze meses, alvo de
fraude, roubo ou furto com instrumentos de pagamento, sobretudo envolvendo numerario.

2.2. Moedas colocadas em circulagao moedas em circulagdo aumentou, a ritmo cres-
cente, registando uma variacdo de 4,0 por cento.
2.2.1. Emissdo liquida de moedas O contributo decisivo foi dado pela denomina-
¢do de 2 euros que representava 43 por cento
Emissdo liquida de moedas

F a diferenca entre todas as moedas saidas e todas as
moedas entradas num banco central da drea do euro,
0U N0 seu conjunto, desde a introdugdo do euro (2002).
Uma designacdo com o mesmo significado usada pelo

Banco de Portugal é a de “moedas colocadas em circulacdo”.

do valor total colocado em circulagdo e crescey,
face ao ano anterior, 5,3 por cento.

Contrariamente ao que sucede com as notas,
a emissdo liquida de moedas em Portugal é
positiva e tem crescido continuamente. No final
do ano, atingiu cerca de 517 milh8es de euros,

No final de 2015, circulavam na area do euro
116 mil milhdes de moedas correntes' equi-
valentes a, aproximadamente, 26 mil milhdes de
euros. Pelo segundo ano consecutivo, o valor das

0 que representou um aumento de 5 por cento
em relacdo ao ano anterior e uma recuperacao
para os niveis de crescimento verificados até
2009, inclusive.



A evolugdo da emissdo liquida em valor mostra
que, na generalidade, tem sido sempre necessa-
rio colocar em circulagdo mais moeda de todas
as denominag¢des do que aquela que regressa
ao banco central. A exce¢do tem sido a moeda
de 2 euros, a Unica com uma emissdo liquida
em queda nos Ultimos dez anos. Este comporta-
mento deve-se a forte migracdo desta denomi-

A emissao monetaria em 2015

de 1 euro tem recolhido a preferéncia dos uti-
lizadores e, por isso, tem crescido ano apos
ano e reforcado o seu peso no conjunto das
denominacoes.

Sendo a moeda corrente utilizada, principalmente,
para trocos e pequenos pagamentos, é de espe-
rar que a pressdo da procura por parte dos utiliza-
dores nacionais se mantenha. E o que tem acon-

A

nagdo para o pafs, aliada a uma menor utiliza-  tecido com as denominagdes de 1 euro e as de

¢do pelo publico. Em contraste, a denominacdo  menor valor, muito requisitadas para pagamentos
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nas grandes superficies, no pequeno comercio
e nas maquinas de venda de produtos e servicos.

A alteracdo dos precos praticados nestas areas de

negdcio determina, em grande medida, a maior
ou menor procura por algumas denominagdes
ao longo do tempo. Admite-se ainda que, no caso
das moedas de 1 e 2 céntimos, haja uma par-
cela substancial de moedas que ndo voltam a cir-
cular (retidas por esquecimento ou custo de pro-
cessamento elevado) e que, por isso, precisam
de ser substituidas.

A par da moeda corrente, o Banco de Portu-
gal controla, igualmente, a moeda de colegdo
que coloca em circulagdo. No final de 2015,
a emissdo liquida' deste tipo de moeda situava-
-se nos 88 milhBes de euros, correspondentes
a cerca de 14 milhdes de moedas, com valor
faciais que vdo de 25 céntimos a 10 euros. Nos
Ultimos dez anos, o valor da moeda de colegdo
em circulagdo cresceu 1,7 por cento.




2.2.2. Levantamento de moedas no Banco
de Portugal

Em 2015, o valor total das moedas levantadas no Banco
de Portugal diminuiu 9,6 por cento relativamente ao ano
anterior.

O levantamento de moedas no Banco de Portu-
gal, tal como sucede com as notas, é realizado
pelas ETV em representacdo das instituicdes de
crédito e constitui a principal componente das
saldas do banco central®.

Os levantamentos mensais de moedas no Banco
de Portugal ndo ocorrem segundo um padrdo
definido: observa-se uma maior ocorréncia na

A emissao monetaria em 2015

altura do ver&o, mas ndo se registam picos por
altura do Natal ou da Pascoa.

No ano passado, foram levantados cerca de
41 milhdes de euros, correspondentes a 140 mi-
Ih&es de moedas. Ainda que, em valor, a variagdo
global tenha sido negativa, duas denominacdes
cresceram cerca de 12 por cento (20 e 5 cénti-
mos). A reducdo dos levantamentos tera ficado
a dever-se ao aumento da troca dos exceden-
tes de moedas entre as institui¢es de crédito,
que estara associada a alteracdo das regras re-
lativas aos depdsitos de moeda corrente no
Banco de Portugal.

Quadro 3 ¢ Levantamento de moedas no Banco de Portugal | U: milhges (109)

L 2014 2015 Variagdo (%)
Denominacdo (€)

Quant. Valor Quant. Valor Valor

2,00 2,01 4,01 1,96 393 -2,1 %
1,00 24,18 24,18 22,29 22,29 -7,.8 %
0,50 21,82 10,91 17,57 8,78 -19,5 %
0,20 14,77 2,95 16,53 3,31 11,9 %
0,10 13,68 1,37 8,34 0,83 -39,0 %
0,05 11,57 0,58 12,90 0,65 11,6 %
0,02 24,41 0,49 19,97 0,40 -182 %
0,01 38,52 0,39 39,91 0,40 3,6 %
Total 150,96 44,88 139,48 40,59 -9,6 %

Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico — quadro 1.2.4.

)
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Cerca de trés quartos do valor da moeda le-  2.2.3. Depdsito de moedas no Banco
vantada no ano passado respeitava as deno-  de Portugal

mina¢Oes de 1 euro e de 50 céntimos, caben-

do metade & primeira. A moeda de maior valor £ 2015, o valor total das moedas depositadas no Banco

~ 2 euros - surgiu somente em terceiro lugar, de Portugal registou uma redugdo de 40,9 por cento, muito
com pouco mais peso do que a de 20 cénti- superior a verificada nos levantamentos.

mos. Apesar da reduzida expressdo em ter-

mos de valor, o conjunto das denominacdes Tal como sucede com o levantamento, o depo-
de mais baixo valor, T a 5 céntimos, correspon-  Sito de moedas no banco central é realizado
deu a levantamentos em quantidade na or-  pelas ETV em representagdo das instituicSes de
dem dos 73 milh&es de moedas (mais de me-  crédito e constitui a principal componente das
tade do total). entradas no banco central™.

1.6 % 1,0 %
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Na linha dos levantamentos, os depdsitos de
moedas ndo se repartiram ao longo dos dois
anos observados de forma regular ou, marca-
damente, consoante as épocas. A quebra con-
sideravel do valor depositado de um ano para o
outro e a sua distribuicdo mensal desigual esti-
veram relacionadas, por um lado, com a altera-
¢do das condicBes de depdsito no banco cen-
tral aplicadas a partir do Ultimo trimestre de
2014% e, por outro lado, com a intensificagcdo
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das trocas de excedentes entre as instituicBes
de crédito.

Face ao ano anterior, foram depositados menos
16 milhGes de euros, correspondentes a menos
24 milhdes de moedas. Para esta diminuig¢do
contribufram, principalmente, as denominac¢8es de
maior valor (2, 1 euro e 50 céntimos). As moe-
das de 1 e 2 céntimos quase ndo retornaram ao
banco central.

Quadro 4 * Deposito de moedas no Banco de Portugal | U: milhdes (108)

. N 2014 2015 Variagao (%)
Denominacao (€)

Quant. Valor Quant. Valor Valor

2,00 8,15 16,30 4,86 9,73 -40,3 %
1,00 14,97 14,97 8,39 8,39 -44,0 %
0,50 14,27 714 7,60 3,80 -46,8 %
0,20 2,83 0,57 4,34 0,87 53,1 %
0,10 4,34 0,43 6,40 0,64 47,3 %
0,05 3,83 0,19 1,05 0,05 -72,5%
0,02 3,56 0,07 0,06 0,00 -98,2 %
0,01 4,35 0,04 0,04 0,00 -99,0 %
Total 56,32 39,72 32,75 23,48 -40,9 %

Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico - quadro 1.2.3.

Apesar da significativa quebra registada, o con-
junto das denominacdes de 50 céntimos, 1 e
2 euros continuou a constituir a maior parcela
do valor depositado (93 por cento), equivalente
a 64 por cento da quantidade total retornada ao
Banco de Portugal.

Para obtencdo de mais dados sobre notas e moedas
colocadas em circulacdo, consulte o sitio do Banco
de Portugal na internet (Estatisticas da Emissdo Monetdria).

BPstat | Estatisticas online
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Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico - quadro 1.2.3.
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CAIXA 5 | Onde foram cunhadas as moedas que circulam no pais?

A mobilidade de notas e moedas de euro, promovida pelos cidaddos e pelos profissionais, aliada
aos habitos de pagamento num espago comum em crescimento, tem conduzido a desequilibrios
em alguns Estados-Membros e em determinadas denominagoes.

No caso das moedas, estes desequilibrios assumem uma importancia acrescida pelo efeito que
tém no rendimento dos Estados-Membros. Naqueles paises, como Portugal, aos quais chegam
muitas moedas provenientes de outros pafses da area do euro, o ganho global obtido pelo Estado
com a emissao é diminuido. Por exemplo, em Portugal ndo é cunhada moeda de 2 euros desde
2006 (com exce¢do de moeda comemorativa), atendendo a quantidade proveniente de outros
Estados-Membros.

Com o objetivo de conhecer a migracdo de moedas para Portugal e fornecer dados para a ava-
liacdo do impacto deste fendmeno, o Banco de Portugal tem realizado anualmente um estudo
que permite identificar o pais de cunhagem das moedas encontradas em circulacdo. Baseia-se
numa amostra de moeda de todas as denominac¢des recebida do publico, recolhida em algumas
tesourarias do Banco.

O estudo relativo a 2015 confirmou a tendéncia crescente de existéncia de moeda de face
estrangeira, que representou 52 por cento de toda a moeda analisada. No grupo de denomina-
¢Bes de 10 céntimos a 2 euros, a diferenca encontrada foi maior: 66 por cento das moedas anali-
sadas apresentavam face estrangeira. Isoladamente, a moeda de valor mais alto, a de 2 euros, foi
a que obteve a maior proporc¢ao de moedas com face estrangeira: 87 por cento. Nesta moeda,
as nacionalidades mais representativas foram, por ordem decrescente, a alemd, a espanhola e
a francesa; a portuguesa surgiu apenas em quarto lugar. Somente no grupo das trés denomi-
nagoes de mais baixo valor, de 1 a 5 céntimos's, as moedas de face nacional surgiram em maior
quantidade (71 por cento).
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3. Monitorizacao da genuinidade e qualidade

do numerario

A confianca do publico na utilizagdo do nume-
rério depende da percecdo que tem da legiti-
midade das notas e moedas que recebe em
pagamento ou por troca. E por essa razdo que
a monitoriza¢do da genuinidade e qualidade do
numerario em circulacao é uma das areas de
atuacdo dos bancos centrais que mais recursos
humanos e materiais envolve. Reparte-se, prin-
Cipalmente, por duas subareas: o saneamento
de numerario, destinado a retirar de circula-
¢do o que ndo for genuino ou nao tiver quali-
dade suficiente para voltar a circular (incapaz)';
o combate a falsificagdo e contrafacdo, através
da utilizagdo e divulgacdo das técnicas de dete-
¢do de notas e moedas falsas ou contrafeitas,
da gestdo da informacdo relativa a contrafa¢des
detetadas na area do euro, da colaboragdo com
outros profissionais que utilizam o numerario
na sua atividade e da colaborag¢do com as auto-
ridades policiais.

Saneamento (conceito adaptado a atividade
do Banco de Portugal)

Escolha; separacdo do numerdrio genuino / suspeito;
separacdo do numerdrio (genuino) com qualidade /
sem qualidade.

Processamento
Verificacdo ou controlo da genuinidade e da qualidade
do numerdrio através de mdquinas.

Contrafacdo
Reproducdo ou imitado fraudulenta.

Falsificacao
Adulteracdo ou imitacdo fraudulenta.

Em Portugal, a fungdo de saneamento do nume-
rario obedece aos critérios definidos para a
area do euro, desenvolvendo-se segundo um
modelo misto em que atuam tanto o Banco de
Portugal como os operadores do mercado habi-
litados para a atividade.

O Banco de Portugal possui maquinas de pro-
cessamento de notas de média e alta veloci-
dade com capacidade de identificar e segre-
gar as notas suspeitas de serem contrafeitas e

as incapazes. Independentemente de eventual
processamento por parte de outras entidades
(instituices de crédito ou ETV), todas as notas
entregues ao banco central sdo verificadas,
sendo esta a Unica entidade autorizada a des-
truir as notas consideradas incapazes.

Paralelamente, o Banco de Portugal saneia a moe-
da que recebe do publico e das instituicdes de
crédito através de maquinas proprias com capa-
cidade de identificar e segregar as moedas sus-
peitas de serem contrafeitas e as genuinas que
se apresentem degradadas e, como tal, incapazes
de retornar a circulagdo. A destrui¢do das moe-
das incapazes ndo é realizada pelo banco central
mas pela Imprensa Nacional - Casa da Moeda.

O cumprimento das normas e critérios estabe-
lecidos por parte das entidades que operam
com o numerario € monitorizado pelo Banco
de Portugal de duas formas: diretamente (mo-
nitorizacdo on site), nos balcdes e centros ope-
racionais das entidades, por equipas de ins-
pecdo; indiretamente (monitorizagdo off site),
através da analise da informagdo recolhida e
dos dados que sdo transmitidos regularmente
a0 Banco de Portugal.

A atividade de saneamento de notas é desen-
volvida, em grande medida, por ETV e insti-
tuices de crédito™. No final do ano passado,
61 por cento do total das entidades utilizavam
maquinas com as funcionalidades de controlo
simultaneo de genuinidade e qualidade.

As quatro ETV a operar em Portugal sdo as prin-
cipais responsaveis pelo saneamento da moeda.
Tendo em conta as carateristicas do parque de
maquinas e o numero de centros operacionais
dedicados ao tratamento do numerario (11),
as ETV sdo as entidades que apresentam melho-
res condi¢des para esta atividade.

A par do controlo do dever de retencdo de notas
e moedas contrafeitas pelas entidades que ope-
ram profissionalmente com numerario, o Banco
de Portugal desenvolve a atividade de analise™
e registo de contrafacdes.
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3.1. Saneamento realizado pelo Banco
de Portugal

3.1.1. Notas processadas

No ano passado, 0 banco central destruiu 180 milhdes
de notas de todas as denominacdes por ndo apresentarem
qualidade suficiente para retornar a circulacdo.

Em 2015, o Banco de Portugal processou 641 mi-
Ihdes de notas recebidas do publico e das institui-
¢Bes de crédito, através das ETV suas parceiras.
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Face ao ano anterior, esta atividade decresceu
16 por cento, o que tera ficado a dever-se ao
reforco da atividade de recirculagdo de notas®
pelas entidades que operam com 0 numMerario
(fundamentalmente, as instituicBes de crédito e
as ETV).

Em resultado do processamento efetuado, cer-
ca de 180 milh&es de notas foram classificadas
como incapazes e destruidas. A estrutura por
denominacdo destas notas reflete, naturalmen-
te, 0 uso intensivo das notas de mais baixo valor.

309,8

295,7

68,9 63,6

12 0,8 0,9 0,7 89 7.8 .
0 : : : :

50 20 10 5
m 2015

Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico — quadro 1.1.5.
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Ataxa global de inutilizacdo das notas processa-
das situou-se nos 28 por cento. Por denomina-
¢do, as taxas variaram bastante: foram relativa-
mente elevadas nas notas de 500 e 200 euros,
menos requisitadas mas que permanecem mui-
to tempo em circulagdo; moderadas nas deno-
mina¢des medianas, 100 a 20 euros, em conse-
quéncia do maior retorno ao banco central e,
principalmente no caso desta Ultima, da reno-
vagdo frequente com notas novas (através dos
levantamentos, para reposi¢do das notas des-
truidas); elevadas nas duas denominagdes mais

Taxa global
500

200

100

50

20
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baixas, 10 e 5 euros, devido a entrega em maior
escala de notas muito usadas da primeira série
apos a introdugdo em circulagéo das notas da
segunda série que lhes sucederam.

3.1.2. Moedas processadas

Em 2015, 0 Banco de Portugal processou 48 milhdes
de moedas, menos 35 milhdes do que em 2014.

O total de moeda processada pelo Banco de
Portugal registou uma reducdo significativa face

T T T T T

0% 5% 10 % 15 % 20%

Fonte: Banco de Portugal.
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a0 ano anterior (de 42 por cento), totalmen-
te explicada pela diminui¢cdo da quantidade
depositada.

Do total de moedas processadas, somente
280 mil foram rejeitadas por ndo apresentarem
qualidade suficiente. As moedas rejeitadas repar-
tem-se um pouco por todas as denominacdes,
ainda que 0 maior peso se concentre nas de mais
baixo valor.

Dada a maior durabilidade das moedas, a taxa
global de rejeicdo apurada no processamento
foi, como habitualmente, inferior a 1 por cento.
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3.2. Saneamento realizado por outras
entidades

3.2.1. Notas processadas

Recirculacdo (de notas)

0 ato das entidades que operam com numerdrio de repor
em dirculacdo, direta ou indiretamente, as notas de euro
que receberam, quer do publico, para a realizacdo de

um pagamento ou de um depdsito numa conta bancdria,
quer de outra entidade que opere com numerdrio.

(Decisdo BCE/2010/14, art.° 2.°, n.° 3)
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Para que possam voltar a circular, as notas rece-
bidas tém de ser previamente controladas, auto-
matica ou manualmente, quanto a sua genuini-
dade e qualidade. Este controlo é efetuado pelo
Banco de Portugal e pelas entidades habilitadas
a operar com notas. Os dados relativos ao pro-
cessamento de notas através de maquinas apro-
vadas?' fazem parte do reporte ao banco central
a que as entidades que operam com numMerario
estdo obrigadas.

Em 2015, as entidades que recirculam numera-
rio em Portugal processaram 3094 milhdes de
notas, 4,8 vezes mais notas do que o Banco de
Portugal. Cerca de 58 por cento foram proces-
sadas pelas ETV.

As entidades que recirculam numerario consi-
deraram incapazes para retornar a circulagdo
163 milhdes de notas, 0 que correspondeu a uma
taxa de rejeicdo global de 5 por cento.

A emissao monetaria em 2015

Para acompanhar e verificar os procedimentos
das entidades envolvidas na recirculagdo de nu-
merario, 0 Banco de Portugal realizou 675 a¢oes
de inspecao (monitorizacdo on site). O nimero
de inspe¢des realizadas levou em conta a escala
de operac¢do e 0 volume de numerario proces-
sado e 0 peso no sistema bancario em termos
de ndmero de balcdes. Esta atividade envolveu
cerca de 50 inspetores das 11 unidades de ins-
pecdo do Banco de Portugal sedeadas em va-
rios pontos do pals, 0 que permitiu a cobertura
do territério nacional.

Um dos objetivos das a¢des de inspecdo é verifi-
car a conformidade do funcionamento das maqui-
nas relevantes para a atividade de recirculagdo.
Em 2015, foram testadas 10,2 por cento das
maquinas operadas por clientes e 17,1 por cento
das maquinas operadas por profissionais.
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Fonte: Banco de Portugal.
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CAIXA 6 | O modelo de recirculacdo de notas em Portugal

As entidades

A atividade de recirculacdo de notas é exercida pelas instituicdes de crédito, empresas de trans-
porte e tratamento de valores (ETV), agéncias de cambios e institui¢des de pagamento.

As maquinas
Existem duas categorias de maquinas cuja utilizagdo é relevante para esta atividade:

« As maquinas de tratamento de notas, assim designadas porque estdo dotadas da capacidade
de controlar a genuinidade (todas elas) e a qualidade (apenas algumas).

Dividem-se em maquinas operadas por clientes (publico) e maquinas operadas por profissionais.
Estas maquinas sdo testadas por bancos centrais da drea do euro e podem ser usadas na ativi-
dade de recirculagdo de numerario enquanto permanecerem na lista de maquinas publicada no
sitio do BCE na internet. As maquinas listadas estdo discriminadas por um conjunto de informagao
que as identifica univocamente: fabricante, nome da maquina, hardware e versdo de software.
As maquinas estédo organizadas por tipos, consoante as funcionalidades que possuem.

No que respeita as maquinas operadas por clientes, outras funcionalidades importantes neste
campo sdo o depdsito com conferéncia imediata (nota a nota), o levantamento e a rastreabili-
dade da conta do utilizador.

As maquinas que disponibilizem notas ao publico s6 podem ser alimentadas com notas prove-
nientes do banco central ou que tenham sido processadas por maquinas com capacidade de
verificagdo da genuinidade e da qualidade.

« As maquinas de distribuicdo de notas. Estas maquinas permitem o levantamento pelo publico
de notas que tenham sido alimentadas por profissionais (notas previamente processadas ou
notas novas). Ao contrario das anteriores, estas maquinas ndo sdo testadas pelos bancos cen-
trais nacionais, nem publicadas na lista do BCE. Nesta categoria, em Portugal, existem somente
0S caixas automaticos (ATM).

Adicionalmente, o BCE publica, a titulo informativo, uma lista de dispositivos testados pelos bancos
centrais nacionais com o objetivo de auxiliar os utilizadores interessados na escolha de uma maquina
que detete notas suspeitas de serem falsas ou contrafeitas. S8o0 maquinas de apoio aos profissionais
gue operam com numerario que detetam as notas suspeitas, mas ndo as separam das genuinas.

Os centros operacionais de tratamento

As ETV estdo dotadas de centros de tratamento de numerdrio onde sdo processados, em con-
di¢des semelhantes as garantidas pelo Banco de Portugal, os volumes de notas recolhidos dos
seus clientes (institui¢des de créditos, retalhistas, empresas de transportes, entre outros) e a sua
posterior redistribuicdo ou entrega ao banco central.

Os balcoes

A maior parte dos balc8es das instituicbes de crédito possuem, pelo menos, uma maquina de
qualquer das categorias referidas.

A formacao

Os colaboradores das entidades que operam profissionalmente com numerario estao obrigados
a receber formacgao na area do conhecimento da nota, tendo em vista a respetiva certificacdo.
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Esta formacdo é valida por trés anos e tem de ser revalidada antes que termine esse prazo.
Somente os colaboradores certificados estao habilitados a verificar manualmente a genuinidade
e a qualidade das notas que se destinem a ser novamente disponibilizadas ao publico (neste
€aso, apenas ao balcdo).

As inspecdes
Por forma a garantir o cumprimento das regras e procedimentos estabelecidos para a area do

euro, 0 Banco de Portugal realiza inspe¢des aos locais de operacdo das entidades. Em particular,
verifica:

« A conformidade das opera¢des com notas ao balcdo / centro de tratamento;

- O correto funcionamento das maquinas de tratamento de notas no que respeita a identificacdo
e separagdo das notas (genuinidade e a qualidade);

« No caso das maquinas operadas por clientes (publico), a proveniéncia das notas disponibiliza-
das, a rastreabilidade da conta do utilizador quando se trate de notas contrafeitas, falsas ou
suspeitas de o serem, bem como as que ndo foram inequivocamente classificadas no momen-
to do depdsito.

O reporte ao Banco de Portugal

As entidades estdo obrigadas a reportar ao Banco de Portugal: a todo o tempo e sempre que haja
alteracdo, informacdo sobre as maquinas que utilizam, a formagdo ou revalidagdo da formacdo dos
colaboradores e o modelo operacional implementado em cada local (balcdo ou centro de tratamen-
to); semestralmente, a utilizagcdo daquelas maquinas com referéncia ao final do perfodo e os respe-
tivos dados de processamento e distribuicdo de notas. Para além de constituir matéria de reporte
ao BCE, parte desta informagdo é essencial para preparar as acoes de inspecdo.
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CAIXA 7 | A qualidade das notas em circulagdo

O Eurosistema? conduz anualmente um estudo para avaliar a qualidade das notas em circulacao.

A metodologia adotada na edi¢do de 2015 foi semelhante a de anos anteriores e consistiu na
i) recolha de uma amostra de 10 mil notas, por denominacdo de 5 a 100 euros, em cada um dos
paises da drea do euro, ii) andlise técnica das amostras pelos bancos centrais de Espanha e dos
Paises Baixos, efetuada com base nos critérios e requisitos de referéncia definidos pelo BCE e,
iii) comparac¢do dos resultados obtidos por denominag¢ao com o respetivo valor de referéncia.

Quadro 5 ¢ Percentagem de notas consideradas incapazes

Denominagdo (€)  Contexto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
100 Eurosistema 7,0 % 5,0 % 57 % 6,7 % 59 % 4,5 %
Portugal 7,0 % 6,8 % 7.8 % 9,3% 10,3 % 6,7 %
< Eurosistema 4,0 % 30% 4,2 % 4,7 % 55% 54 %
Portugal 6,0 % 3,5% 51 % 5,9 % 20,7% 8,0 %
20 Eurosistema 5,0 % 3,0% 4,0 % 4,7 % 8,6 % 6,1 %
Portugal 3,0% 0,8 % 1.3% 23% 7,0 % 3,9%
10 Eurosistema 7,0 % 6,0 % 52 % 7,1 % 93 % 4,9 %
Portugal 2,0% 12% 1.1% 2,2% 7.3 % 2,9%
< Eurosistema 18,0 % 14,0 % 16,1 % 14,7 % 10,0 % 13,1 %
Portugal 11,0 % 8,1 % 15,5 % 10,3 % 36,4 % 235%

Fonte: BCE.

Os resultados globais da analise técnica as notas amostradas pelos bancos centrais do Eurosistema
evidenciam um decréscimo, face a 2014, da percentagem de notas consideradas incapazes em
circula¢do, indicativo de uma melhoria da qualidade das notas em circulagdo. O incremento da quali-
dade da nota de 10 euros é atribuido a entrada em circulagdo da nota da série Europa, em setembro
de 2014, e consequente substituicdo da nota da primeira série. Pelo contrario, a nota de 5 euros
regista uma ligeira deteriora¢do da qualidade em circulacdo, consistente com o desvanecimento do
impacto positivo causado pela introducdo da nota da série Europa, em maio de 2013.

Os resultados gerados pela andlise técnica das amostras sdo também comparados com recurso
a valores de referéncia (benchmarks), definidos para cada denominagdo com base na média e
desvio-padrdo.

Quadro 6 * Benchmark target para 2015

Denominagdo (€) Benchmark target Margem de aceitacdo Limites do benchmark
100 6 % +/-3% 3%a9%%
50 6 % +/-3% 3%a9%
20 9% +/-4 % 5%a13%
10 9 % +/-7 % 2%a16%
5 13% +/-8 % 5%a21%
Fonte: BCE.

Esta comparacdo revela, face a 2014, uma evolugdo inversa das ocorréncias fora dos limites de
referéncia, com uma diminuicdo das ocorréncias acima do limite superior (ou seja, com qualidade
fraca) e um aumento das ocorréncias abaixo do limite inferior (ou seja, com muito boa qualidade).
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Portugal regista uma melhoria significativa da qualidade das notas em circulacdo para todas as
denominacBes, com as notas de 10, 50 e 100 euros a apresentarem resultados dentro dos limi-
tes definidos.

Embora a percentagem de notas de 5 euros incapazes em circulagdo tenha decrescido acentua-
damente face a 2014, continuou a ser superior ao benchmark definido. Uma explicacdo possivel
para este resultado é o tipo de utilizacdo da nota, que podera causar elevada degradacao.

J& a nota de 20 euros apresentou, em 2015, uma qualidade em circulagdo acima do benchmark
definido pelo BCE. Este resultado é justificado pela coloca¢do em circulacdo de um racio de notas
novas / circuladas superior ao habitual, no decurso da preparacdo da entrada em circulagdo da
nova nota da segunda série, que coincidiu com o periodo de recolha de amostras para o estudo.

A melhoria generalizada dos resultados respeitantes a qualidade da circulagdo de notas de euro
em Portugal é explicada pela reformulacdo do método de amostragem adotado pelo Banco de
Portugal, uma vez que ndo houve qualquer alteragdo dos critérios e requisitos definidos pelo
BCE ou da politica de escolha aplicada. Em edi¢Oes anteriores deste estudo, esta amostragem
era retirada dos depositos efetuados no Banco de Portugal, a qual deixou de ser representativa
do estado das notas em circulacdo, decorrente das altera¢8es no ciclo de vida do numerario em
Portugal®. A reformulagdo do método de amostragem adotado pelo Banco de Portugal para o
estudo de 2015 - com a solicitagdo direta as ETV de notas recebidas do retalho, sem processa-
mento - permitiu obter resultados mais fidveis do que em exercicios anteriores, refletindo melhor
a qualidade das notas em circulagdo em Portugal.

3.2.2. Moedas processadas

Autenticacdao das moedas em euros

O procedimento de verificacdo da autenticidade das moedas
em euros e da sua aptiddo para dircular.

(Regulamento (UE) n.° 1210/2010 do Parlamento Europeu
e do Conselho, art.° 2°, alinea a))

O principio de que todo o numerario recebido
por quaisquer entidades que tenham a inten-
¢do de o voltar a colocar em circulagdo tem de
ser autenticado, ou seja, tem que ser verifica-
do quanto a genuinidade, aplica-se também as
moedas.

A semelhanca do que se passa com as notas,
tem de ser igualmente verificada a existéncia das
carateristicas e propriedades que permitem que
continuem a ser utilizadas e, da mesma forma,
devem ser detetadas e retiradas todas as moe-
das suspeitas de serem contrafeitas. Para tal, os
profissionais que manuseiam as moedas tém de
estar formados e as maquinas de tratamento
usadas tém de ter sido testadas e aprovadas®.

Os dados relativos ao processamento de moe-
das fazem parte do reporte ao banco central®
a que as entidades estdo obrigadas.

Em 2015, de acordo com os dados reportadaos,
foram processados nos centros de tratamento
das ETV 1866 milhées de moedas. A taxa de re-
jeicdo das moedas processadas situou-se em
0,02 por cento: somente 321 mil moedas fo-
ram consideradas incapazes. As ETV processa-
ram 38,6 vezes mais moedas do que o Banco
de Portugal, o que resulta do facto de o ban-
co central receber, maioritariamente, moeda ja
processada pronta para levantamento e, tam-
bém, moeda incapaz.

3.3. Combate a contrafacao

3.3.1. Notas contrafeitas

Anota de 20 euros foi a mais contrafeita em 2015, tanto
na drea do euro como em Portugal.

Em 2015, na area do euro, foram retiradas de
circulacdo cerca de 884 mil notas contrafeitas?,
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0 que representou um crescimento de 8 por
cento relativamente ao ano anterior. As contra-
fagBes apreendidas representaram uma parcela
muito pequena quando comparadas com o total
de notas genuinas em circula¢do. As denomina-
¢Bes extremas - 500, 200 e 5 euros - foram as
menos contrafeitas.

Grafico 29 -
Reparticao por
denominacao das
notas contrafeitas
retiradas de
circulacao na
area do euro

| 2015

Grafico 30
Reparticao por
denominacado das
notas contrafeitas
retiradas de
circulacdo em
Portugal | 2015

Em Portugal, foram retiradas de circulagdo 8588
notas contrafeitas de todas as denominac¢des.
Este nUmero representou 1 por cento do total de
notas contrafeitas apreendidas na area do euro.
A semelhanca do que aconteceu na area do euro,
as denominac¢®es medianas, 20 e 50 euros, foram
0 alvo preferencial dos contrafatores.
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Fonte: Banco de Portugal, cf. Boletim Estatistico — quadro 1.1.6.
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CAIXA 8 | Como saber se uma nota é “falsa"?

Uma nota falsa ou contrafeita ndo pode ser trocada por uma nota verdadeira. Logo, quem aceitar
uma nota destas como se de uma nota genuina se tratasse ndo poderad recuperar o seu valor.
Por esta razdo, é importante saber reconhecer a genuinidade das notas no momento em que
sdo recebidas.

Grande parte das contrafa¢des apreendidas pode ser identificada sem usar quaisquer maquinas
ou dispositivos. Para tal, deve-se:

- Comparar a nota que se suspeite ser falsa com uma que se saiba ser verdadeira;

- Verificar a existéncia e o comportamento dos elementos de seguranca, tocando, observando e
inclinando a nota (método “Tocar - Observar - Inclinar”).

Vejamos o exemplo de uma nota da série Europa:

MOTA DE €20 Dw SERIE “EURDPA™ ELEMENTOCS DE SEGURANGA

Verificagio facil
A vl an da sbrhe “Furepa”, sssim com 2 da primeira virie. vio fioen de verilicrr atreedy do métnda "TOCAR, CRSIRVAR & INCLINAR,

Togee do papel - Toque & snta ancta. O papel & frme & ligemimente sonom.
Impreiile s relivg — Togus £ Bnla A6 pecuenad bl mmpreti & rleed il farpend edquendy e deeets dh Aots A Tt § Lk s eipetLl no st prncpal,
il e ol & P aigaeriinod da prande dirmerals repreiont s de valor o Rets

Marca de dpaa com rebrate — Oitrimres 2 noti contra a iz Tomaede viskel um retrato de Furogs, o0 aljarsmos representatived do vakor da notd & & matho prncipal
Juawls com retrake ne belograma — Cootia b o pineli ra parts dupecer da Bardd hologrilca boma-s raniparote ¢ revell um reirito de Baroaga,
Este slernenin & viforl ra frinie & no verss d not

Rgmern sameralda — Evie nimem brifunls apresents um ofislo bminawe de mowmenit moenderte € decerdente. Depindard o do Srguio de cbservagln mc
ke thh o panes die verd-senivilds & Kra-rcn

Holograma - A banda prateads ewbe o5 dgaramos representatves do valor da nota o motivo principd & o smibolo do ewro (€)

Jmmala com recrate ne balograma = A el na parte supenion da banda hodogrifics nevels um retrain de Furopa. Crande s= inclna a nota, 2 jpnela exbe tambsim lichas
muaiticolones em redor dos aigansos representatieds do walor di nota Mo versa. apresenta mditipdos agansmos representaties do ko da rota mulicolones.

Em caso de divida, o Banco de Portugal informa como proceder:
http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/NotasEuro/Paginas/Combateacontrafaccao.aspx


http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/NotasEuro/Paginas/Combateacontrafaccao.aspx
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3.3.2. Moedas contrafeitas

Globalmente, houve menos moedas contrafeitas
apreendidas do que notas, quer na drea do euro,
quer em Portugal.

Na drea do euro, foram retiradas de circulagdo,
em 2015, cerca de 156 mil moedas contrafeitas?
das denominac¢Bes de 50 céntimos a 2 euros?,
menos 10 por cento do que no ano anterior. As
contrafacOes apreendidas representaram uma

parcela muito pequena da quantidade total de
moedas genuinas em circulaggo.

Em Portugal, foram retiradas de circulagdo
3424 moedas contrafeitas. A moeda de 2 euros
foi a mais contrafeita.

A quantidade de moedas apreendida em Por-
tugal correspondeu a 2 por cento da quantida-
de apreendida na area do euro. A reparti¢do por
denominagdo das moedas contrafeitas apreendi-
das em Portugal foi semelhante a da area do euro.

2,00

Fonte: BCE.

1,00 m 0,50

2,00

1,00 0,50

Fonte: Banco de Portugal.



A emissao monetaria em 2015

Notas

1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho, que regula a emissdo, cunhagem, colocagdo em circulagdo e comercializagdo de moeda
metélica.

2. Denominacdo que entrou em circulacdo em 25 novembro de 2015.

3. Esta fase do projeto de desenvolvimento de uma denominacdo, na qual Portugal participou, pela primeira vez, a par de alguns outros impressores da
drea do euro, permite validar a aplicabilidade da especificacdo técnica para a producdo em larga escala. Pela qualidade dos resultados obtidos, as notas
de 50 euros resultantes da produgdo-piloto poderdo ser colocadas em circulagdo.

4.1sto é, 10" euros. O BCE estima que cerca de um quarto deste valor esteja a ser utilizado em pases fora da drea do euro.

5. Outra componente das safdas do banco central, embora menos relevante, é a que tem lugar aos balces das tesourarias, por exemplo, quando ha
troca de notas e / ou moedas pelo pablico.

6. Visivel, por exemplo, no gréfico (#27) sobre o tema incluido no relatério anual do BCE de 2015.
7. Este comportamento contrastou com o verificado no ano anterior, altura em que houve uma redugdo generalizada dos levantamentos.

8. Outra componente das entradas no banco central, embora menos relevante do que para as safdas, é a que se realiza aos balcdes das tesourarias, por
exemplo, quando hd troca de notas e / ou moedas pelo publico.

9. Pergunta de escolha mdltipla.

10. O levantamento minimo em ATM foi de 5 euros até janeiro de 2005.

11. Destinadas a ser utilizadas em pagamentos. Incluem-se as moedas comemorativas.

12. Neste caso, podemos falar de circulacdo a nivel nacional, uma vez que a moeda de colecdo s6 tem curso legal no pafs que a emite.

13. Outra componente das saidas do banco central é a que tem lugar aos balcdes das tesourarias, por exemplo, quando hé troca de notas e / ou moedas
pelo pablico.

14. Outra componente das entradas no banco central é, tal como para as saidas, a que se realiza aos balcdes das tesourarias, por exemplo, quando hd
troca de notas e / ou moedas pelo pablico.

15. Requisitos de depdsito de moeda previamente processada (pronta para voltar a circular) e embalamento de acordo com a norma definida pelo
Banco de Portugal.

16. Denominagdes incluidas na amostra somente a partir de 2013.

17. Notas ou moedas genufnas que ndo possuam as caracteristicas e propriedades habituais podem tornar-se dificeis de manusear ou usar em maquinas
e, em geral, levantar dividas quanto a sua genuinidade.

18. Amonitorizagdo realizada pelo Banco de Portugal abrange igualmente agéncias de cambios e instituicdes de pagamento.
19. Atividade que reparte com a Policia Judicidria.

20. Ver ponto 1.3.2.1 e Caixa 6.

21. Publicadas no sitio do BCE na internet como vdlidas para a atividade de recirculagdo de notas.

22. BCE e bancos centrais nacionais da drea do euro.

23. Apartir de outubro de 2014, as notas passaram a ser depositadas no Banco de Portugal sem separacdo por estado (para processamento, processadas
aptas e processadas incapazes), o que impede que a amostra recaia somente nas notas ndo processadas (notas que se apresentam tal como foram
recolhidas dos clientes).

24. No momento da sua aquisicdo, tem de estar incluidas na lista de maquinas publicada no sitio na infernet da Comissdo Europeia.
25. Onde se inclui também informaggo sobre a formagdo dos profissionais e sobre as maquinas que possuem.

26. Cf. base de dados “Counterfeit Monitoring System” (CMS), sistema de informacdo do BCE sobre contrafacdes, em 14-03-2016. A informagdo disponibili-
7ada pelo (MS pode registar alteracGes relativamente a periodos passados.

27. Cf. (MS em 03-03-2016.

28. Dada a quase inexisténcia de ocorréncias quanto as denominacdes abaixo de 50 céntimos, as mesmas ndo foram aqui incluidas.
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Outras atividades

1. Recolha de notas de escudo

Com o lancamento em circulagdo das notas
de euro, em 1 de janeiro de 2002, iniciou-se a
recolha das notas da anterior moeda nacional,
0 escudo. Apds dois meses de dupla circulagdo,
as notas de escudo deixaram de poder ser uti-
lizadas e aceites em pagamentos (ou seja, per-
deram curso legal e poder liberatério). Manteve-
-se, contudo, a possibilidade de, por um prazo
de vinte anos a contar da data da sua retirada
de circulagdo, trocar as notas de escudo por
notas de euro nas tesourarias do Banco de
Portugal. Até final de maio de 2002, foi recolhido
95 por cento do valor total das notas de escudo
em circulagdo em 31 de dezembro de 2001.

Em 2015, foram trocadas 74 694 notas de todas
as denominagdes, no valor total aproximado de
1,2 milhdes de euros. No final do ano, continua-
vam em posse do publico cerca de 19,6 milhdes
de notas, correspondentes a 155,8 milhdes de
euros. Um terco do valor das notas de escu-
dos por regressar ao banco central pertencia a
denominagdo de 5 000$00.

As notas de escudo ainda ndo prescritas, ou seja,
que ainda podem ser trocadas por euros, perde-
rdo essa capacidade nas datas indicadas no qua-
dro 7. Assim, as notas de escudos terdo de ser
apresentadas para troca até ao dia Util anterior a
respetiva data de prescri¢do.

Quadro 7 * Data de prescri¢cdo das notas de escudo

Denominagdo Chapa Data de prescri¢do

100005 1 01-01-2018
2 01-03-2022
2/2A 01-01-2018

5000%
3 01-03-2022
1 01-01-2018

2000%
2 01-03-2022
12 01-01-2018

1000%
13 01-03-2022
5008 12 01-05-2018
13 01-03-2022

Fonte: Banco de Portugal.

Para mais informagBes sobre a troca de notas de escudos,
consulte o sitio do Banco de Portugal na internet ou o Portal
do Cliente Bancdrio.

http://www.bportugal.pt/pt-PT/ServicosaoPublico/
Tesouraria/Paginas/Trocadeescudo.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/

NotaseMoedas/NotaseMoedasNacionais/Paginas/
Escudo.aspx


http://www.bportugal.pt/pt-PT/ServicosaoPublico/Tesouraria/Paginas/Trocadeescudo.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/ServicosaoPublico/Tesouraria/Paginas/Trocadeescudo.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/NotaseMoedasNacionais/Paginas/Escudo.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/NotaseMoedasNacionais/Paginas/Escudo.aspx
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/NotaseMoedasNacionais/Paginas/Escudo.aspx
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2. Prestacao de servicos a comunidade

e a profissionais

2.1. Servigos de tesouraria

Através da sua rede de tesourarias, o Banco
de Portugal presta ao publico um conjunto de
servicos relacionados com o numerario. Troca
e destroca notas e moedas correntes, vende
moedas comemorativas e de cole¢do com aca-
bamento normal, troca notas de escudo nao
prescritas e, No prazo previsto para o efeito,
troca notas nacionais de paises que entretanto
aderiram ao euro. Sob determinadas condi¢des,
também troca notas danificadas ou mutiladas
e notas tintadas por dispositivos antirroubo
instalados em caixas automaticos.

Em 2015, o Banco de Portugal efetuou 172 462 aten-
dimentos presenciais relacionados com estes
Servigos.

2.2. Reclamacdes

O Banco de Portugal é responsavel por dar
resposta as reclamacdes dos clientes bancarios,
sobre diversas tematicas, entre as quais o
numerario. Estas reclamac8es podem ser-lhe
diretamente entregues ou encaminhadas, se
forem apresentadas no livro de reclamac¢8es
das institui¢des de crédito.

No que respeita ao numerario, em 2015, 0 Banco
de Portugal analisou e encerrou 489 reclama-
¢Bes: 10 com indicios de infragdo?, 311 com
resolucdo da situagdo pela instituicdo reclamada,
162 sem indicios de infracdo e 6 com outro tipo
de resultado.

2.3. Formacao

No ambito das suas responsabilidades em maté-
ria de emissdo monetaria, 0 Banco de Portu-
gal promove o conhecimento publico sobre as
notas e as moedas com o objetivo principal
de uma maior protegdo contra as contrafa-
¢Bes. Para tal, mantém, ha varios anos, um pro-
grama formativo e informativo adaptado aos
varios publicos, incidindo nas carateristicas e
elementos de seguranca das notas e das moe-
das, nas boas praticas a adotar na utilizagdo do
numerario e nos meios para verificagdo da sua
genuinidade.

Na area da formag&o presencial, as acdes realiza-
das pelo Banco destinam-se a dois grupos com
necessidades diferentes: profissionais que ope-
ram com o numerario em instituicdes de crédito
e ETV; forcas da seguranca, escolas, comercian-
tes e publico em geral.

Quanto a formacgdo a distancia, ministrada atra-
vés de uma plataforma eletrénica (e-learning)?,
as a¢des organizadas pelo Banco destinam-se
fundamentalmente ao grupo dos profissionais
que operam com numerario. Uma vez conclui-
das com sucesso, garantem a qualificagcéo para
realizar o controlo manual da genuinidade e da
qualidade de notas e moedas.

Em 2015, o0 Banco realizou 434 a¢8es de forma-
¢do presenciais por todo o territério nacional,
em que participaram 12 357 formandos. Por
intermédio da plataforma de ensino a distancia,
foram formados 18 924 profissionais.
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CAIXA 9 | O Banco de Portugal e a formacao a distancia

Perante o desafio de formar, num curto espago de tempo, mais de 20 000 colaboradores de enti-
dades que operam profissionalmente com numerario, o Banco de Portugal optou pela formagdo
a distancia.

Em 2008, o Banco desenvolveu um curso sobre o conhecimento da nota euro para certificar os
profissionais do setor bancario para verificarem a genuinidade e avaliarem a qualidade das notas.
Posteriormente, este curso foi alargado a todos os profissionais que operam com numerario e,
em 2011, foi desenvolvido um curso sobre o conhecimento da moeda euro.

A formacgdo ministrada a distancia garante a transmissdo dos mesmos conhecimentos que a for-
macdo presencial, com recurso a videos interativos e questionarios intermédios destinados a tes-
tar os conhecimentos adquiridos. Para ficarem habilitados para a sua atividade, os colaboradores
de entidades que operam profissionalmente com numerario tém de concluir o curso com classifi-
cagdo igual ou superior a 80 por cento.

Os contetidos estdo disponiveis no sitio do Banco de Portugal na internet.

Conhecimento da nota de euro
Conhecimento da moeda de euro

Os conteldos do curso portugués sobre o conhecimento da nota euro foram adotados pelo
Banco Central Europeu e por outros bancos centrais da area do euro como parte da informacao
dirigida aos profissionais que operam com numerario. Encontram-se publicados, nas principais
linguas da UE, no sitio do BCE dedicado as novas notas de euro.

Exemplo: sitio em inglés e
p g € = B .
http://www.new-euro-banknotes.eu/ -

> (ash handlers > Knowledge of banknotes =

http://www.new-euro-banknotes.eu/Euro-Banknotes/ WWFWU.".S :
KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES/KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES
- ..‘. - —— e —
e =


http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/FormacaoemNotaseMoedas/Documents/ES2%2020/Conhecimento_nota_euro.html
http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/FormacaoemNotaseMoedas/Documents/Moeda/Conhecimento_moeda_euro.html
http://www.new-euro-banknotes.eu/
http://www.new-euro-banknotes.eu/Euro-Banknotes/KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES/KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES
http://www.new-euro-banknotes.eu/Euro-Banknotes/KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES/KNOWLEDGE-OF-BANKNOTES
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3. Comunicacao

No que respeita a emissdo monetaria, a prin-
cipal iniciativa de comunica¢do promovida nos
Ultimos anos na area do euro tem sido a cam-
panha de informacdo destinada a preparar o
langamento em circulagdo das notas da segun-
da série do euro (série Europa). Para além de
participar na organizagdo da campanha do
Eurosistema, o Banco de Portugal tem desen-
volvido campanhas a nivel nacional, aliando a
apresentac¢do das novas notas a prevenc¢do de
situagdes que podem causar perdas financei-
ras aos cidaddos.

Em 2015, por ocasido do lancamento da nota
de 20 euros da série Europa, o Banco de Portu-
gal repartiu a campanha por varios meios: nos
canais de televisdo generalistas, com a difusdo
do anuncio produzido pelo BCE e a participacdo

Notas

nos programas vocacionados para os publicos
identificados como prioritarios; nos ATM; através
da GNR e da PSP, com a distribui¢cdo de mate-
riais e apoio na sua atuag¢do junto da popula-
¢do, particularmente, a que vive nas zonas mais
remotas e a mais idosa; no préprio banco cen-
tral, através de uma conferéncia de imprensa
e de varias iniciativas locais desenvolvidas pela
rede de agéncias.

De destacar a parceria desenvolvida com a GNR
que, para além da distribuicdo de material infor-
mativo, incluiu a formagdo de formadores daque-
la instituicdo. Pela natureza dos programas que
desenvolve junto de popula¢Bes isoladas e dos
pequenos retalhistas, esta for¢a de seguranga foi
um canal essencial na prevencdo de burlas e na
difusdo de informagdo pelo comércio.

1.0 processo de reclamado €é encerrado. Nesta situacdo, € iniciado o processo de averiguacdo para aplicacdo de eventual contraordenacdo.

2. Os contedidos estdo disponiveis no sitio do Banco de Portugal na internet. Conhecimento da nota de euro; Conhecimento da moeda de euro.


http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/FormacaoemNotaseMoedas/Documents/ES2%2020/Conhecimento_nota_euro.html
http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/FormacaoemNotaseMoedas/Documents/Moeda/Conhecimento_moeda_euro.html
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Anexos

1. Regulamentacao publicada na Uniao Europeia
e em Portugal

Atos relevantes publicados em 2015:

Unido Europeia

.

Decisdo (UE) 2015/2330 do Banco Central
Europeu, de 4 de dezembro de 2015, que
altera a Decisdo BCE/2014/53 relativa a apro-
vacdo do volume de emissao de moeda meta-
lica em 2015 (BCE/2015/41);

Decisdo (UE) 2015/2331 do Banco Central
Europeu, de 4 de dezembro de 2015, relativa
a aprovacgdo do volume de emissdo de moe-
das metdlicas em 2016 (BCE/2015/42);

Decisdo (UE) 2015/2332 do Banco Central
Europeu, de 4 de dezembro de 2015, rela-
tiva as regras processuais para a aprovagao
do volume de emissdo de moedas de euro
(ECB/2015/43);

Comunicacdo da Comissdo relativa a prote-
¢do dos direitos de autor sobre o desenho
da face comum das moedas de euro: atua-
lizacdo da lista das autoridades designadas
(2015/C 115/01).

Portugal

.

Decreto-Lei n.° 235/2015, de 14 de outubro -
Estabelece o novo Regime Juridico da Impren-
sa Nacional - Casa da Moeda, S. A. (INCM) e
revoga os seguintes diplomas: Decreto-Lei
n.° 333/81, de 7 de dezembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.%s 479/82, de 23 de dezembro,
406/93, de 14 de dezembro, 33/98, de 18 de
fevereiro, e 138/98, de 16 de maio; Decreto-Lei
n.° 170/99, de 19 de maio;

Portaria n.° 11/2015, de 20 de janeiro - Auto-
riza a INCM, no ambito do plano numismati-
co para 2015, a cunhar e comercializar cinco
moedas de cole¢do:

— Uma moeda designada “70 Anos de Paz na
Europa”, integrada na série Furopa, prece-
dida do Aviso n.° 3155/2015, de 27 feverei-
ro, do Banco de Portugal sobre a colocagdo
em circulacdo da mesma;

— Uma moeda designada “Colchas de Cas-
telo Branco”, integrada na série "Etno-
grafia Portuguesa”, precedida do Aviso
n.° 9432/2015, de 12 de agosto, do Banco
de Portugal sobre a coloca¢do em circula-
¢do da mesma;

— Uma moeda designada “Fado”, comemo-
rando a sua classificagdo como patrimo-
nio imaterial pela UNESCO, precedida do
Aviso n.° 1606/2015, de 22 de janeiro, do
Banco de Portugal sobre a colocagdo em
circulagdo da mesma;

— Uma moeda designada “D. Isabel”, integra-
da na série “Rainhas da Europa”, precedi-
da do Aviso n.° 5479/2015, de 30 de abril,
do Banco de Portugal sobre a colocagao
em circulagdo da mesma;

— Uma moeda designada “Viriato”, integrada
na série "Ibero Americana”, precedida do
Aviso n.° 3934/2015, de 18 de mar¢o, do
Banco de Portugal sobre a colocagdo em
circulagdo da mesma.

Portaria n.° 12/2015, de 20 de janeiro - Autoriza
a INCM a cunhar, no ano 2015, duas emissBes
comemorativas da moeda corrente de 2 euros:

— Uma moeda designada “150.° Aniversario
da Cruz Vermelha Portuguesa”, precedida
do Aviso n.° 3934/2015, de 18 de marco,
do Banco de Portugal sobre a colocagdo
em circulagcdo da mesma;

— Uma moeda designada “500 Anos do Pri-
meiro Contacto de Portugal com Timor”,
precedida do Aviso n.° 6588/2015, de 15 de
junho, do Banco de Portugal sobre a colo-
cacdo em circulacdo da mesma.

Portaria n.° 118/2015, de 30 de abril - Auto-
riza a INCM, no ambito do plano numismati-
co para 2015, a cunhar e comercializar uma
moeda de cole¢do designada “O Clima é Con-
nosco”’, integrada na série "Uma Moeda Uma
Causa”, precedida do Aviso n.° 12814/2015, de
3 de novembro, do Banco de Portugal sobre a
colocacdo em circulagdo da mesma;
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Portaria n.° 286/2015, de 16 de setembro -
Autoriza a INCM, no ambito do plano numis-
matico para 2015, a cunhar e comercializar
uma moeda de cole¢do designada “40 Anos
do Provedor de Justica”, precedida do Avi-
so n.° 13845/2015, de 27 de novembro, do
Banco de Portugal sobre a colocagdo em cir-
culagdo da mesma;

Portaria n.° 305/2015, de 23 de setembro
- Autoriza a INCM a cunhar, no ano 2015,
uma emissdo comemorativa da moeda cor-
rente de 2 euros designada “30 anos da ban-
deira da Unido Europeia”, precedida do Aviso
n.° 13845/2015, de 27 de novembro, do Banco
de Portugal sobre a coloca¢do em circulagdo
da mesma;

Portarian.?361/2015, de 15 de outubro — Auto-
riza a INCM, no ambito do plano numismatico
para 2015, a cunhar e comercializar uma moe-
da de colecdo designada “Jogos Olimpicos Rio
2016 - A Preparacdo dos Jogos”, precedida do
Aviso n.° 12541/2015, de 28 de outubro, do
Banco de Portugal sobre a colocagdo em cir-
culagdo da mesma;

Carta Circular n.° 1/2015/DET, de 14 de janeiro,
e n.° 4/2015/DET, de 12 de novembro - Infor-
magdo sobre o exercicio da atividade de recir-
culagdo de notas e moedas metdlicas de euro
pelas Empresas de Transporte de Valores.

Atos relevantes publicados antes de 2015:

Unido Europeia

Regulamento (CE) n.° 974/98 do Conselho, de
3 de maio, relativo a introdug¢do do euro;

Regulamento (CE) n.° 1338/2001 do Conselho,
de 28 de junho, que define medidas necessa-
rias a prote¢éo do euro contra a falsificacdo;

Regulamento (CE) n.° 1339/2001 do Conse-
lho, de 28 de junho, que torna extensivos os
efeitos do Regulamento (CE) n.° 1338/2001 do
Conselho, de 28 de maio, que define medidas
necessarias a prote¢do do euro contra a fal-
sificagdo, aos Estados-Membros que ndo tive-
rem adotado o euro como moeda Unica;

Regulamento (CE) n.° 2182/2004 do Conse-
lho, de 6 de dezembro, relativo a medalhas
e fichas similares a moedas em euros;

« Regulamento (CE) n.° 44/2009 do Conselho,
de 18 de dezembro de 2008, que altera o
Regulamento (CE) n.° 1338/2001 que define
medidas necessarias a prote¢do do euro con-
tra a falsificagdo;

« Regulamento (UE) n.° 1210/2010 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro,
relativo a autentica¢do das moedas em euros e
ao tratamento das moedas em euros impro-
prias para circulagdo;

« Regulamento (UE) n.° 651/2012 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 4 de julho, rela-
tivo a emissdo de moedas de euro;

» Regulamento (UE) n.° 729/2014 do Conselho,
de 24 de junho, relativo aos valores faciais e as
especifica¢cBes técnicas das moedas em euros
destinadas a circulacdo;

» Decisao do Banco Central Europeu, de 16 de
setembro de 2010, relativa a verificagdo da
autenticidade e qualidade e a recirculagdo das
notas de euro (BCE/2010/14);

» Decisdo do Banco Central Europeu, de 7 de
setembro de 2012, que altera a Decisdo
BCE/2010/14 relativa a verificagdo da autenti-
cidade e qualidade e a recirculagdo das notas
de euro (BCE/2012/19);

+ Decisao do Banco Central Europeu, de 19 de
abril de 2013, relativa as denominagdes, espe-
cificag@es, reproducdo, troca e retirada de cir-
culacdo de notas de euro (BCE/2013/10).

Portugal

« Lein.°5/98, de 31 de janeiro - Lei Organica
do Banco de Portugal, alterada sucessiva-
mente pelos seguintes diplomas: Decreto-
-Lein.?118/2001, de 17 de abril, Decreto-Lei
n.° 50/2004, de 10 de marc¢o, Decreto-Lei
n.° 39/2007, de 20 de fevereiro, Decreto-Lei
n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, Decreto-
-Lei n.° 142/2013, de 18 de outubro, Lei
n.°23-A/2015,de 26 de marco e Lein.°39/2015,
de 25 de maio;

« Decreto-Lei n.° 184/2007, de 10 de maio -
Regula a atividade de recirculagdo de moeda
metalica de euros desenvolvida por todas as
entidades que operem profissionalmente com
numerario;



Decreto-Lei n.° 195/2007, de 15 de maio -
Regula a atividade de recirculacdo de notas de
euro desenvolvida por todas as entidades que
operem praofissionalmente com numerario;

Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho -
Regula a emissdo, cunhagem, colocagao em
circulagdo e comercializagdo de moeda meta-
lica, nos aspetos que ndo sdo objeto de regula-
mentagao por Normas comunitarias;

Instru¢do do Banco de Portugal n.° 14/2009,
de 15 de outubro - Acompanhamento pelo
Banco de Portugal do exercicio da atividade
de recirculagdo de notas e moedas de euro;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 1/2011, de
15 de fevereiro - Utilizacdo de sistemas inteli-
gentes de neutraliza¢do de notas de euro
(IBNS) e troca de notas de euro danificadas
por atuagdo desses sistemas;

Instrucao do Banco de Portugal n.° 5/2012, de
15 de fevereiro - Reporte de informagdo rela-
tiva a autenticagdo das moedas em euros e ao
tratamento das moedas em euros impréprias
para circulagdo;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 35/2012,
de 15 de outubro - Qualificacdo de profissio-
nais no ambito da recirculagdo das notas ou
das moedas de euro;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 36/2012,
de 15 de outubro - Altera a Instruc¢do do Ban-
co de Portugal n.° 14/2009, de 15 de outubro,
relativa ao acompanhamento pelo Banco de
Portugal do exercicio da atividade de recircu-
lacdo de notas e moedas de euro;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 38/2012,
de 15 de outubro - Cumprimento do dever de
reten¢do de notas e moedas metalicas contra-
feitas, falsas ou suspeitas;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 31/2013,
de 15 de janeiro - Altera a Instru¢do do Ban-
co de Portugal n.° 5/2012, de 15 de fevereiro,
relativa ao reporte de informacdo relativa a
autenticacdo das moedas em euros e ao tra-
tamento das moedas em euros impréprias
para circulacdo;

Instru¢do do Banco de Portugal n.° 9/2014,
de 16 de junho - Reporte de informagdo
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relativa a verificacdo da autenticidade e quali-
dade e a recirculagdo das notas de euro;

Instru¢ao do Banco de Portugal n.° 15/2014,
de 18 de agosto - Depdsitos e levantamentos
descentralizados de notas e moedas de euro;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 16/2014,
de 18 de agosto - Operag¢des de depdsito e
levantamento de notas de euro no Banco de
Portugal;

Instrucdo do Banco de Portugal n.° 17/2014,
de 18 de agosto - Opera¢des de depdsito e
levantamento de moeda metalica corrente
de euro no Banco de Portugal;

Carta Circular n.° 18/2007/DET, de 6 de junho
- Enquadramento legal da atividade de recir-
culagdo de notas de euro em Portugal - IC;

Carta Circular n.° 8/2008/DET, 23 de janeiro
- Enquadramento legal da atividade de recir-
culagdo de moedas de euro em Portugal;

Carta Circular n.° 36/2008/DET, 28 de abril -
Realizagdo de operac¢des de troco e destroco
de numerério ao balcdo;

Carta Circular n.° 47/2008/DET, de 24 de junho
- Disponibiliza¢do as institui¢es de crédito
do curso e-learning sobre o “Conhecimento da
Nota de Euro” através da plataforma do Insti-
tuto de Formacdo Bancaria - WebBANCA;

Carta Circular n.° 1/2010/DET, de 4 de janei-
ro - Informagdo sobre o processo de imple-
mentagdo pelas Empresas de Transporte de
Valores das regras relativas a recirculagdo de
notas de euro;

Carta Circularn.° 1/2012/DET, de 20 de janeiro
- Informagdo sobre o exercicio da atividade de
recirculacdo de notas de euro pelas Empresas
de Transporte de Valores;

Carta Circular n.° 4/2014/DET, de 27 de mar-
¢o - Informacdo sobre o exercicio da ativida-
de de recirculagdo de notas e moedas meta-
licas de euro pelas Empresas de Transporte
de Valores;

Carta Circular n.° 8/2014/DET, de 7 de agosto
- Informacdo sobre o exercicio da atividade de
recirculacdo de notas e moedas metdlicas de
euro por Empresa de Transporte de Valores.
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2. Publicacoes

«  Relatdrio do Conselho de Administracéo - Ativida-
de e Contas

Relatério anual do Conselho de Administracdo
que descreve a atividade e apresenta o balanco e

as contas anuais do Banco de Portugal. Na parte .
Relatorio

do Conselho

relativa a Atividade, capftulo “Fun¢des de auto-
ridade monetaria”, inclui uma se¢do dedicada a
emissdo monetaria onde se destacam os princi- de Administragao

pais acontecimentos e resultados do ano. @ coperormuen. - Afividade e Contas 2015

http://www.bportugal.pt/pt-PT/
Publicacoeselntervencoes/Banco/
RelatConselhoAdministracao/Paginas/default.aspx

« Estatisticas - Boletim Estatistico e BPstat online

As estatisticas relativas a emissdo monetaria
encontram-se publicadas no Boletim Estatistico
do Banco de Portugal, no capitulo “I". Estdo dis-
ponfveis para consulta, exportacdo e impressao
no Portal BPstat | Estatisticas online.

BPstat | Estatisticas online Boletim Estatistico
http://www.bportugal.pt/pt-PT/Estatisticas/
PublicacoesEstatisticas/BolEstatistico/Paginas/
BoletimEstatistico.aspx



http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/RelatConselhoAdministracao/Paginas/default.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/RelatConselhoAdministracao/Paginas/default.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/RelatConselhoAdministracao/Paginas/default.aspx
http://www.bportugal.pt/EstatisticasWEB/(S(oyyvmxmj0h2it42tse04oc45))/SeriesCronologicas.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/Estatisticas/PublicacoesEstatisticas/BolEstatistico/Paginas/BoletimEstatistico.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/Estatisticas/PublicacoesEstatisticas/BolEstatistico/Paginas/BoletimEstatistico.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/Estatisticas/PublicacoesEstatisticas/BolEstatistico/Paginas/BoletimEstatistico.aspx
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« Boletim Notas e Moedas

Publicacdo semestral (abril / outubro) dirigida
principalmente a profissionais. Aborda temas
atuais e apresenta informacdo de interesse geral.

indice

http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/Paginas/
Publicacoes.aspx

Editorial | 1

Contrafaggo | &
Notas | 8
Moedas | 11

Notas e Moedas de Euro | 13

Editorial

Notas do mundo | 18

s por BCN fora
dadreadoeuro | 18

205 visitantes uma opo ni-
ca de conhecerem a colegio de notas e
moedas do Banco de

Informagdes diversas | 22

A presente edigao do
dos d destaque a este m:
te na histéria do Banco de Portugal, num
artigo elaborado por Sara Barriga Brighen 1,
i, doNadeo udo

Depors, apresent
estudo do
comportamento dos portug

2ag30 das notas e moedas. Este estudo faz  cross-border da moeda met

= Caderno do Banco de Portugal n.° 8
Inserido numa cole¢do que aborda varios temas
ligados a atividade do Banco de Portugal, o Cader-
no n.° 8 presta informacdo relativa ao enquadra-
mento e ao conhecimento das notas e das moe-
das e divulga boas praticas na sua utilizagdo. NOTAS E MOEDAS
_ DE EURO
http.//vvvvvv,bportugaI.pt/pt»PT/ @ BANCO DE PORTUGAL Cadernos do Banco de Portugal

Publicacoeselntervencoes/Banco/CadernosdoBanco/ >
Paginas/CadernosdoBanco.aspx



http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/Paginas/Publicacoes.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/NotaseMoedas/Paginas/Publicacoes.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/CadernosdoBanco/Paginas/CadernosdoBanco.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/CadernosdoBanco/Paginas/CadernosdoBanco.aspx
http://www.bportugal.pt/pt-PT/PublicacoeseIntervencoes/Banco/CadernosdoBanco/Paginas/CadernosdoBanco.aspx
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