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NOTA INTRODUTORIA

O Banco de Portugal regula, fiscaliza e promove o bom funcionamento dos sistemas
de pagamentos e, desse modo, contribui para a manutencdo da estabilidade
financeira, a confianca na moeda, a eficiéncia da atividade econémica e a seguranca
na execuc¢do da politica monetaria.

O Banco de Portugal é operador e fornecedor de servicos de liquidacdo em moeda de
banco central e, nessa qualidade, assegura diretamente o funcionamento dos
sistemas de pagamentos e participa na implementacdo de novos projetos,
designadamente no ambito do Eurosistema.

Em 2012, o sistema de liquida¢do por bruto TARGET2-PT processou 1,6 milhdes de
operagdes, no valor de 4,6 bilides de euros (cerca de 28 vezes o valor do PIB
portugués). Embora tenham diminuido globalmente os montantes liquidados no
TARGET2-PT em relacdo a 2011, ocorreu um acréscimo dos montantes liquidados por
via das facilidades permanentes (em consequéncia da forte participagdo dos bancos
portugueses nas operag¢des de refinanciamento do Eurosistema) e dos montantes com
origem no Mercado Monetério Interbancario portugués (face a disrupgao sentida nos
mercados monetarios da area do euro).

O TARGET2-Securities (T2S) — que serd a plataforma do Eurosistema para a liquidagao
de titulos em moeda de banco central — ird desempenhar um papel importante na
integracdo financeira ao nivel da compensacdo e liquidacdo de titulos. Neste
dominio, o Banco de Portugal assinou um Framework Agreement com a Interbolsa e
langou o projeto interno de ligagdo ao T2S.

Em 2012, o Banco de Portugal dinamizou a elaboragdo de um Plano Nacional de
Migracdo para a SEPA (Area Unica de Pagamentos em Euros). O Banco tem
fomentado a migracdo para a SEPA através do didlogo com os principais
intervenientes, identificando possiveis obstaculos, coordenando iniciativas de
comunicacdo e monitorizando indicadores sobre a utilizacdo dos novos instrumentos
de pagamento. Recorde-se que o Regulamento (UE) n.° 260/2012 impde 1 de
fevereiro de 2014 como data-limite de migracdo das transferéncias a crédito e dos
débitos diretos para a SEPA.

Prosseguiu também a colaboracdo no trabalho de revisdo, promovido pelo
Eurosistema, dos padrdes aplicaveis aos sistemas de pagamento de retalho, com base
nos padrodes internacionais do CPSS-IOSCO. Apds consulta publica, o BCE aprovou em
2012, um conjunto de oversight expectations (expetativas de superintendéncia),
focado nas ligacdes entre sistemas de pagamento de retalho. Foi ainda estabelecido
um quadro de superintendéncia para o T2S.

O Banco de Portugal desenvolveu varias iniciativas de regulamentagdo dos sistemas
de pagamentos: entre outras, o novo Regulamento do TARGET2-PT (Instrucdo do
Banco de Portugal n.° 54/2012), as altera¢des ao Regulamento do SICOI (Instru¢do do
Banco de Portugal n.° 4/2012) e as obriga¢des de reporte de informacdo sobre
sistemas e instrumentos de pagamento (Instrucdo do Banco de Portugal n.° 19/2012).

-
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Em 1 de outubro de 2012, inaugurou um novo servi¢o no seu sitio da internet on line,
que permite aos particulares e empresas consultarem diretamente a informacdo
sobre restricdo ao uso de cheque que a seu respeito conste da Listagem de
Utilizadores de cheque que oferecem Risco (LUR).
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[. PAPEL DO BANCO DE PORTUGAL NOS SISTEMAS
DE PAGAMENTOS

No dominio dos sistemas de pagamentos, os bancos centrais tém a missdao de
promover a eficiéncia e o regular funcionamento dos sistemas e instrumentos de
pagamento, prevenir o risco sistémico, preservar a estabilidade financeira,
a confianca na moeda escritural como ativo de liquidagdo e a seguranca na execucao
da politica monetaria.

Na prossecu¢do desta missdo, os bancos centrais recorrem a trés abordagens: operam
e fornecem servicos de liquidacio em moeda de banco central, atuam como
catalisadores e promotores da eficiéncia e do desenvolvimento dos sistemas de
pagamentos e assumem o papel de autoridade de superintendéncia.

O Banco de Portugal desempenha estas func¢des no ambito do enquadramento
definido ao nivel do Eurosistema, e conforme estabelecido no artigo 14.°, Capitulo IV
— Fung¢des de Banco Central, da sua Lei Organica, segundo o qual: “Compete ao
Banco regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de
pagamentos, designadamente no dmbito da sua participacdo no SEBC"".

No que respeita ao seu papel operacional, o Banco de Portugal disponibiliza os
mecanismos necessdrios para garantir o funcionamento eficiente dos sistemas de
pagamentos, seja de grande montante ou de retalho.

Decorrente da sua participacdo no Eurosistema, o Banco de Portugal opera
a componente nacional do TARGET2, o TARGET2-PT, um Sistema de Liquida¢do por
Bruto em Tempo Real (SLBTR) para pagamentos em euros, que liquida em moeda de
banco central. A acdo do Banco de Portugal é desenvolvida no cumprimento das
regras harmonizadas do Eurosistema, que se encontram consubstanciadas na
Instrucdo do Banco de Portugal n.° 54/2012 e respetivos anexos (Regulamento do
TARGET2-PT). O TARGET2 contribui de forma importante para a execucdo
harmoniosa da politica monetaria Unica e para o funcionamento do mercado
monetario do euro.

Em simultaneo, o Banco de Portugal tem a responsabilidade de gestdo e regulacdo
do sistema de processamento dos pagamentos de retalho, o SICOI (Sistema de
Compensac¢do Interbancéria). O SICOl encontra-se regulamentado na Instru¢do do
Banco de Portugal n.° 3/2009, de 16 de fevereiro, que inclui, entre outras disposi¢des,
a determinacdo dos tipos e condi¢des de participagdo, a descricdo dos procedimentos
de compensacdo e de liquidacdo financeira e a definicdo dos mecanismos de
mitiga¢do de risco existentes. A SIBS Forward Payment Solutions é a entidade
processadora das operagdes realizadas neste sistema.

Adicionalmente, o Banco de Portugal tem acompanhado o projeto T2S (TARGET2-
Securities), visando o futuro servico do Eurosistema para a liquidacdo de titulos em
moeda de banco central na Europa. Este projeto encontra-se em fase de
desenvolvimento, devendo entrar em funcionamento em junho de 2015.

' Lei n.° 5/98 de 31 de janeiro, com as alteragGes introduzidas pelos Decreto-Lei n.% 118/2001, de 17 de abril, 50/2004, de 10 de margo,
39/2007, de 20 de fevereiro e 31-A/2012, de 10 de fevereiro.
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Enquanto catalisador, o Banco de Portugal continua a facilitar/estimular as iniciativas
do sistema financeiro que contribuem para a promocdo do desenvolvimento dos
sistemas de pagamentos, para a adocdo de praticas de mercado mais eficientes
e transparentes e para a minimizacdo dos riscos.

Neste contexto, assume particular relevancia a cooperacdo entre todos os
intervenientes, com vista a criacdo de servicos e infraestruturas de pagamentos
relevantes, bem como a sua operacdo e ao seu desenvolvimento. Os trabalhos
realizados no ambito da Comissdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos
(CISP)? e do Férum para os Sistemas de Pagamentos® demonstram o empenho na
procura de solu¢des cooperativas e na dinamiza¢do do debate dos temas atuais, de
que continua a ser exemplo evidente a implementacdo da Area Unica de Pagamentos
em Euros (em inglés, SEPA — Single Euro Payments Area).

O didlogo do Banco de Portugal com a comunidade nacional é fortemente
influenciado pela evoluc¢do dos assuntos nos diferentes fora internacionais em que
participa ativamente, ao nivel do Eurosistema (no PSSC — Payment and Settlement
Systems Committee e respetivos grupos de trabalho), da Comissdo Europeia (Comité
de Pagamentos e Comissdo de Servicos Financeiros) e de outras entidades de ambito
pan-europeu (como o Conselho SEPA e o SEPA High Level Group, entre outros).

Com a funcdo de superintendéncia, o Banco de Portugal pretende garantir
a seguranca e eficiéncia dos sistemas de pagamentos de grande montante, sistemas
de pagamento de retalho, instrumentos de pagamento, sistemas de compensacdo e
liquidacdo de titulos e de outras infraestruturas criticas. Para isso, o Banco efetua a
monitorizacdo continua dos sistemas existentes e procede a avaliacdo desses sistemas
face aos padrdes de superintendéncia aplicaveis, apresentando recomendacdes de
mudanca sempre que tal se justifique, de acordo com a metodologia definida no
Enquadramento da Politica de Superintendéncia do Eurosistema, publicado pelo BCE
em julho de 2011%.

Os padrdes de superintendéncia definidos pelo Eurosistema baseiam-se, em larga
medida, nos padrdes de superintendéncia internacionalmente aceites (como os Core
Principles for Systemically Important Payment Systems, definidos pelo BIS e adotados
pelo Conselho de Governadores do BCE em 2001).

2 ACISP foi criada em 1997 e € um 6rgao consultivo do Banco de Portugal, que agrega representantes das principais instituigoes que atuam nos
sistemas de pagamentos nacionais.

8 0 Forum para os Sistemas de Pagamentos foi criado em 2009 e é uma estrutura de natureza consultiva do Banco de Portugal, em que se
fomenta o didlogo entre 0s principais intervenientes nacionais envolvidos nos pagamentos de retalho, designadamente entre a comunidade
bancdria nacional e os utilizadores de instrumentos de pagamento de retalho, como as associagOes representativas dos consumidores, 0s
organismos da Administragdo Pablica e o sector empresarial.

“ Furosystem oversight policy Framework, Banco Central Europeu, julho de 2011 (disponivel em
hifp.;/www. ech.europa. eL/pubypaf/other/eurosystemoversighipolicyframework201 1en.pdf).
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I1. LIQUIDACOES INTERBANCARIAS EM PORTUGAL

As liquidagdes interbancarias em Portugal podem ser efetuadas através de duas
formas complementares: a liquidacdo por bruto e a liquida¢do por compensacao.

A liquidacdo por bruto é efetuada através do TARGET2-PT, a componente nacional
do TARGET2. Este é um sistema de liquidacdo por bruto em tempo real, que processa
e liquida ordens de pagamento, tipicamente de grande valor, expressas em euros, de
forma individual e continua, com finalizacdo imediata e irrevogavel, minimizando,
desse modo, os riscos associados a estes pagamentos.

O TARGET2-PT funciona entre as 06h00 e as 17h00 (hora portuguesa). Os pagamentos
de clientes sdao efetuados até as 16h00, sendo o periodo compreendido entre as
16h00 e as 17h00 reservado a pagamentos interbancarios. Estd aberto todos os dias,
exceto aos sdbados, domingos, 1 de janeiro, sexta-feira santa, segunda-feira de
pascoa, 1 de maio, 25 e 26 de dezembro.

Nos sistemas de liquidacdo por compensacdo sdo processadas operacdes de baixo
montante e em grande numero, envolvendo custos de processamento inferiores
e menor exigéncia na disponibilizacdo final dos fundos. Os sistemas de compensac¢ao
recebem a informacdo sobre as ordens de pagamento individuais, efetuam a sua
reconciliacdo e apuram os saldos liquidos finais para efeitos de liquidacdo financeira.

O SICOI é o sistema de compensacao interbancaria gerido pelo Banco de Portugal.
E regulado pela Instru¢ido do Banco de Portugal n.° 3/2009 e destina-se ao
processamento de opera¢des de pagamento com valor inferior a 100 mil euros,
efetuadas com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos (vertente tradicional
e vertentes SEPA), transferéncias a crédito (vertente tradicional e vertente SEPA)
e cartdes bancarios.

No SICOI, as operacdes sao apresentadas pelas instituicdes participantes ao longo do
dia até determinadas horas limite (horas marcadas para os fechos de compensacdo de
cada subsistema), apds as quais a SIBS efetua o processamento das operagdes
enviadas e recebidas pelos diferentes participantes no sistema, apurando os
respetivos saldos multilaterais, que sdo enviados para liquidacdo no TARGET2.

Através do TARGET2 sao liquidadas operagdes por bruto e por compensacido
(cf. Figura 1).

Em 2012, foram objeto de liquidacdo por bruto, entre outras:

— as operacdes entre participantes, quer relativas ao desenvolvimento da sua
atividade bancaria, quer efetuadas em nome dos seus clientes;

— as operacdes de politica monetaria contratadas e processadas por intermédio do
SITEME e as operac¢des com bilhetes de tesouro;

— as operagdes de tesouraria do Banco de Portugal;
— as opera¢des do Mercado Monetario Interbancario;

— as operacdes de grande montante provenientes do SICOI (cheques, débitos
diretos e transferéncias a crédito SEPA com valor igual ou superior a 100 mil
euros);

o
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as opera¢des da Interbolsa cuja liquidacdo fisica ocorre no SLrt (Sistema de
Liquidacdo em tempo real), incluindo as operacdes fora de bolsa em mercado
privado (OTC).

Por sua vez, foram objeto de liquidacdo por compensacao, entre outros:

os saldos das operacbes efetuadas no ambito do MIBEL - Mercado Ibérico de
Eletricidade (OMIClear);

os saldos do SICOI;

os saldos do sistema de compensacao das opera¢des dos mercados de titulos e de
derivados do Sistema de Liquidacdo Geral (SLG) da Interbolsa.

Figura 1| Liquida¢oes interbancarias em Portugal

Liquidacao Distribuicao %
por: portipo:
. Operagc:>es deepara o I_Banco de Portugal - = 66,3% quant. =
» Operacoes entre participantes Bruto 61.7% valor
« Operagoes iniciadas por sistemas periféricos ‘
de outras componentes do TARGET2
. Operag’é_es de Politica SITEME (BdP) |__ — 0,3% quant. =
Monetaria Bruto 27.3% valor
* Operagoes com Bilhetes do Tesouro ‘
BdP) | -
Operacdes de Tesourariado D Bruto 1.1 0/;’ quant. =
Banco de Portugal 0.6% valor
B OMiClear Compensacio — 0,1% quant. —|
Operacdes do MIBEL multilateral 0,01% valor
Mercado Monetario MMI = Brut = 01% quant.
Interbancario futo 1,1% valor
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fute 1,3% valor
Cheques il Compensacdo . 4,1% quant.
multilateral 3,6% valor
Efeitos comerciais
Débitos directos
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Sistema de Liquidacao Geral Interbolsa = Compensagao o
(SLG) multilateral
18,1% quant.
i o 4,3% valor
Sistema de Liquidacao rea/
time(SLrf L Bruto a




Em 2012, o sistema de liquidacdo por bruto, o TARGET2-PT, processou 1,6 milhdes de
operacdes, no valor de 4,6 bilides de euros® (cf. Quadro 1), o que equivale a cerca de
28 vezes o valor do PIB portugués nesse ano. Relativamente a 2011, registou-se um
crescimento do nimero de operacdes liquidadas através deste sistema (1 por cento)
e um decréscimo do valor dessas operac¢des (34,9 por cento).

Através do SICOl foram processadas 1983,9 milhdes de operagdes, no valor de
323,7 mil milhdes de euros, evidenciando uma reducdo de 1,1 por cento em
quantidade e de 5,8 por cento em valor, face ao ano anterior.

Quadro 1

MOVIMENTO GLOBAL DOS SISTEMAS DE LIQUIDACAO INTERBANCARIA |

Quantidade em milhées e Valor em mil milhoes de euros

2011 2012 Variagao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
i i ES (1)
Liquidacéo por bruto 1,59 7 052,40 1,61 4590,30 1,00  -34,90
Liquidacao por 2 005,81 343,80 1 983,90 323,70 -1,10 -5,80

compensacao - SICOI

Nota: ™ A liquidagao por bruto inclui as operagdes liquidadas no JARGETZ-PT e no AGIL.

O sistema de liquidacdo por bruto esteve em funcionamento durante 256 dias em
2012 (menos um dia do que em 2011). Em cada um desses dias, o TARGET2-PT
liquidou, em média, 6,28 mil operacdes no montante de 17,9 mil milhdes de euros, o
que reflete um aumento de 1,4 por cento em quantidade e uma diminui¢do de
34,7 por cento em valor relativamente ao ano transato (cf. Quadro 2). Estes valores
interrompem mais uma vez, a semelhanca do ocorrido em 2009, a tendéncia de
crescimento verificada desde 2005.

Sendo o SICOI composto por varios subsistemas®, o numero de dias de funcionamento
varia entre os diferentes subsistemas. Os subsistemas de compensacdo de Cheques e
de Efeitos comerciais funcionaram 251 dias em 2012. A compensacdo das
Transferéncias a crédito, vertente SEPA e vertente tradicional, realizou-se em 256 e
258 dias, respetivamente, e os Débitos diretos estiveram em operacdo 258 dias.
O Multibanco, dada a sua disponibilidade permanente (24 sobre 24 horas), funcionou
ao longo dos 366 dias do ano.

Em 2012, o SICOI assegurou o processamento de 5,8 milhdes de operacdes por dia, no
valor de 1,2 mil milhdes de euros, conhecendo assim decréscimos de 1,4 por cento em
numero e de 6,6 por cento em valor, quando comparado com o ano anterior.

5 Um bilido de euros = um milhdo de milhGes de euros (10'2euros).

60 SICOI é constituido pelos seguintes subsistemas: Cheques e documentos afins, Efeitos comerciais, Débitos diretos (vertente tradicional e
vertentes  SEAA4), Transferéncias Eletronicas Interbancérias (vertente tradicional e vertente SEPA) e operagdes processadas através do
Multibanco. Os Débitos diretos SEPA ndo foram considerados nos nimeros apresentados porquanto o seu volume € ainda inexpressivo.
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Quadro 2

MEDIAS DIARIAS DOS SISTEMAS DE LIQUIDA(;AO INTERBANCARIA |
Quantidade em milhares e Valor em milhoes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Liquidacdo por bruto
_ TARGET2-PTO 6,19 27 441,30 6,28 17 931,80 1,40 -34,70
Liquidacao por 585899  1247,30 5 779,70 1165,00 -1,40 -6,60

compensacio — SICOI?

Notas:
' Para o calculo das médias diarias do 7ARGETZ-PT foram considerados 257 dias e 256 dias de funcionamento, respetivamente em 2011 e 2012.

@ As médias didrias do SICOI correspondem a soma das médias didrias dos diferentes subsistemas que o compdem. As médias diarias dos
subsistemas foram calculadas tendo por base o respetivo nimero de dias de funcionamento.

Em 2012, os cinco maiores participantes no TARGET2-PT foram responsaveis por
63,6 por cento das operagdes e por 59,8 por cento dos valores liquidados, o que
traduz a manutencdo do indice de concentracdo em termos de quantidade e a
reducdo da concentracdo em valor face ao ano transato (cf. Quadro 3).

No SICOI, os racios de concentracdo sdo, na sua generalidade, significativamente mais
elevados do que no TARGET2-PT, o que se deve ao facto de, neste ultimo, outros
participantes (de menor dimensdo) possuirem um peso relativo mais elevado na
liquidacdo de operacdes de bolsa e de mercados.

A concentracdo continuou especialmente elevada no subsistema das Transferéncias a
crédito vertente SEPA (98,2 por cento em quantidade e 94,3 por cento em valor), o
que resulta do ainda reduzido numero de operag¢des processadas neste subsistema e
por iniciativa de um conjunto limitado de instituicdes. Face a 2011, estes racios
mostram um ligeiro reforco da concentra¢do, quer em quantidade quer em valor.

Pelo contrario, nas Transferéncias a crédito vertente tradicional, o racio de
concentracdo nos cinco maiores participantes diminuiu, situando-se, em 2012,
em 77,2 por cento em quantidade e em 73,2 por cento em valor.

O Multibanco prosseguiu a tendéncia descendente registada nos ultimos anos,
verificando-se uma reducdo da concentracdo para 78,1 por cento em termos de
quantidade e para 76,4 por cento em termos de valor.

O subsistema de compensacdo de Cheques foi o subsistema do SICOl com menor
concentracdo das transa¢des nos cinco maiores participantes, em quantidade
(62,4 por cento) e em valor (63,3 por cento), mantendo assim percentagens
sensivelmente idénticas as registadas em 2011.

Também no subsistema de compensacdo de Débitos diretos, o peso relativo das
transacbes efetuadas pelos cinco maiores participantes permaneceu praticamente
inalterado, quer em quantidade (77,8 por cento), quer em valor (73,1 por cento).



Quadro 3

RACIOS DE CONCENTRAGAO NOS SISTEMAS DE LIQUIDAGAO INTERBANCARIA |
Cinco maiores participantes | Em percentagem

2011 2012
25
Quantidade Valor Quantidade Valor

TARGET2-PT 0@ 63,7 66,2 63,6 59,8 %
sicol ® g
Cheques 62,7 63,5 62,4 63,3 %
Transferéncias — Vertente tradicional 82,5 76,8 77,2 73,2 l%
Transferéncias — Vertente SEPA 95,2 93,0 98,2 94,3 E
Efeitos comerciais 72,6 66,6 75,6 70,0 *g
Débitos diretos 77,6 72,1 77.8 731 é
Multibanco 81,1 80,9 78,1 76,4 3
Notas: §T

M Aliquidagdo por bruto inclui as operagdes liquidadas no 7ARGETZ-PT e no AGIL.

@ Para o calculo dos récios de concentragdo no 74RGET2-PT foram consideradas todas as operagoes a débito de determinado participante.

Para o célculo dos rdcios de concentragdo nos diferentes subsistemas do SICOI foram considerados o0s seguintes pressupostos: para 0s
Cheques, 6tica do banco sacado; para os Débitos diretos, 6tica do banco do devedor; para os Efeitos comerciais, 6tica dos efeitos a débito; para
as Transferéncias vertente tradicional e Transferéncias vertente SEPA, Gtica das transferéncias ordenadas; para o Multibanco, as operagdes
efetuadas em Portugal e no estrangeiro com cartoes emitidos por instituicoes residentes, na otica do cartao emitido.
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I111. LIQUIDACOES NO TARGET?2

lll.1. Sistemas de pagamentos de grandes montantes na area do euro

O TARGET2 e o EUROT1 constituem os dois principais sistemas de processamento de
pagamentos de grande montante na 4rea do euro’. Durante o ano de 2012,
liquidaram 157,3 milhdes de operagdes, no valor de 692 bilides de euros (cf. Quadro
4). Face a 2011, tal representa um crescimento de 3,5 por cento na quantidade e de
2,2 por cento no valor de operagdes liquidadas.

O TARGET2 assume uma posicdo de destaque na liquidacdo de pagamentos de
grande montante, tendo uma quota de mercado de 58 por cento em quantidade e
de 92 por cento em valor. Assim, enquanto o TARGET2 assegurou, durante o ano de
2012, a liquidagao de 90,7 milhdes de operac¢des, no valor de 634,1 bilides de euros,
o EUROT processou 66,6 milhdes de operacdes, no valor de 57,9 bilides de euros.
As quantidades processadas no TARGET2 registaram um aumento de 1,2 por cento em
relacdo a 2011 e os montantes cresceram 3,5 por cento. J& a quantidade de operacdes
liquidadas via EUROT aumentou 6,9 por cento e o valor decresceu 9,6 por cento.

Em 2012, o TARGET2 liquidou, em média, 354 mil opera¢des por dia, no valor de
2,5 bilides de euros. O EUROT processou uma média diaria de 260 mil operacdes, no
montante de 226 mil milhdes de euros.

Quadro 4

OPERACOES PROCESSADAS PELO TARGET2E EUROT |

Quantidade em milhées e Valor em mil milh6es de euros

2011 2012 Variacao (%)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Total 151,9 676 960 157.3 692 040 3,5 2,2
TARGET2 89,6 612 936 90,7 634 132 1,2 3,5
EURO1 62,3 64 024 66,6 57 907 6,9 -9,6

Média diaria

TARGET2 0,349 2385 0,354 2477 1,6 3,9
EURO1 0,242 249 0,260 226 7,3 -9,2

Fonte: Banco Central Europeu.

Embora assente numa plataforma Unica de liquidacao, a Single Shared Platform (SSP),
o TARGET2 é formalmente constituido pela componente do Banco Central Europeu e
pela componente nacional de cada um dos paises ligados ao sistema: Austria, Bélgica,
Bulgéria, Chipre, Alemanha, Dinamarca, Estonia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia,
Irlanda, Italia, Lituania, Luxemburgo, Leténia, Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal,
Eslovénia, Eslovaquia e Roménia.

As componentes alem3, italiana, francesa, holandesa e espanhola sdo responsaveis
pela maior parte do trafego verificado no TARGET2, tendo representado 86,8 por

T 0 TARGET2 é um sistema de liquidagao por bruto em tempo real. 0 £UR07 é um sistema de liquidagao por compensagao, cujos saldos,

apurados ap0s o cut-off (que atualmente ocorre as 15 horas), sao posteriormente liquidados no 74/GE72, em moeda de banco central. Para
informacdo adicional sobre o sistema £FURO1, consultar Aps./www.£BAclearing.eu.
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cento das quantidades e 83,9 por cento dos valores processados em 2012 (cf. Grafico
1). A componente portuguesa do sistema, o TARGET2-PT, subiu para a nona posicao
em termos de quantidade e desceu para a 13.2 posicdo em termos de valor, sendo
responsavel por 1,2 por cento das quantidades e 0,6 por cento dos valores
processados.

Grafico 1

OPERAQGES PROCESSADAS NAS DIFERENTES COMPONENTES DO 7TARGET2 EM 2012 |
Estrutura percentual

Quantidade

FR
9.6%

IT
9.8% S

0.8%

Outros
2.4%

Valor

Fonte: Banco Central Europeu.

As principais contrapartes dos participantes no TARGET2-PT, em termos de
quantidade de opera¢des enviadas e recebidas, foram as instituicbes ligadas as
componentes alema, francesa e espanhola, para as quais se destinaram 78,1 por
cento da totalidade de operacdes enviadas, e nas quais foram originadas cerca de
74,3 por cento da totalidade de operacdes recebidas em 2012 (cf. Quadro 5).



Ao nivel

dos montantes

liquidados,

para além das

instituicoes

ligadas as

componentes espanhola e alem3, sdo igualmente relevantes as ligadas a componente
belga. Assim, enquanto que 79,7 por cento dos montantes enviados se destinaram a
instituicoes ligadas as componentes espanhola, alema e belga, as opera¢des recebidas
de instituicdes ligadas a essas componentes representaram cerca de 75,2 por cento da
totalidade dos montantes recebidos.

Quadro 5

OPERACOES ENVIADAS E RECEBIDAS PELO TARGET2-PTEM 2012 |

Quantidade em unidades e Valor em milhoes de euros

Liquidacdes no TARGET2

Banco Central

Operagoes enviadas

Operagoes recebidas

Cont:‘i:parte Quantidade % Valor % Quantidade % Valor %
Austria 4960 1,2 17 615 2,0 3415 0,6 1179 0,1
Bélgica 14 556 3,6 110 461 12,5 28776 53 116 541 13,3
Bulgaria 595 0,1 11 0,0 398 0,1 4 0,0
Chipre 499 0,1 20 0,0 406 0,1 42 0,0
Alemanha 134 218 33,1 253 215 28,7 209 466 38,7 212076 24,1
Dinamarca 1408 0,3 2109 0,2 1259 0,2 1984 0,2
Estonia 37 0,0 0 0,0 57 0,0 1 0,0
Espanha 57 405 14,1 339 800 38,5 65 187 12,1 332371 37,8
BCE 2 685 0,7 28 757 3,3 5214 1,0 65178 7.4
Finlandia 985 0,2 1977 0,2 526 0,1 2215 0,3
Franca 125 322 30,9 51023 5,8 127 114 23,5 51458 5,9
Grécia 15 875 3,9 26 824 3,0 7 807 1,4 26 381 3,0
Irlanda 803 0,2 547 0,1 7 092 1,3 140 0,0
Italia 17 772 4,4 4053 0,5 10 071 1,9 4083 0,5
Lituania 55 0,0 2 0,0 390 0,1 6 0,0
Luxemburgo 2610 0,6 26 471 3,0 8526 1,6 41 826 4,8
Letonia 584 0,1 18 0,0 802 0,1 22 0,0
Malta 953 0,2 330 0,0 1609 0,3 358 0,0
Paises Baixos 22743 5,6 19 258 2,2 58 196 10,8 21116 2,4
Polénia 749 0,2 740 0,1 2816 0,5 1165 0,1
Roménia 464 0,1 179 0,0 982 0,2 200 0,0
Eslovénia 165 0,0 1 0,0 195 0,0 4 0,0
Eslovaquia 413 0,1 49 0,0 346 0,1 9 0,0
Total 405 856 100 883462 100 540 650 100 878 359 100
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lll.2. Sistemas de liquidacao por bruto em Portugal

Em 2012, a atividade global dos sistemas de liquidacdo por bruto em Portugal® ficou
marcada, por um lado, pelo ligeiro aumento no volume de operacdes liquidadas
(1 por cento) e, por outro, pela diminuicdo acentuada (-34,9 por cento) dos
montantes liquidados em moeda de banco central (cf. Grafico 2 e Quadro 6).

A quantidade de operac¢des liquidadas aproximou-se do maximo histérico, com a
liquidacdo de 1,6 milhdes de operacdes, aproximadamente menos 50 mil do que o
volume histérico registado em 2008. J& os montantes liquidados ficaram muito
aguém do maximo histérico registado em 2011 (7,1 bilides de euros), tendo
ascendido apenas a 4,6 bilides de euros (o que equivale a cerca de 28 vezes o valor do
produto interno bruto portugués em 2012).

Grafico 2
EVOLUGCAO DAS OPERAGCOES PROCESSADAS NO SISTEMA DE LIQUIDAGAO POR BRUTO |

Quantidade em milhares e Valor em mil milhGes de euros
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e O peragdes Nacionais (Valor) Operacgdes Transnacionais (Valor)

Total (Valor)

& Engloba o Sistema de Pagamentos de Grandes Transacgdes (SPG7) e o Sistema de Liquidagdo de Outros Depositantes (SL0L), até 18 de
fevereiro de 2008; o Sistema de Pagamentos de Grandes Transacgles 2 (SPG72), 0 SLOD e o TARGETZ-FT, entre 18 de fevereiro de 2008 e
fevereiro de 2009, inclusive; o 7ARGET2-PTe o Aplicativo de Gestao Integrada de Liquidagdes (AG/L), a partir de margo de 2009.



Quadro 6

MOVIMENTO GLOBAL DO SISTEMA DE LIQUIDACAO POR BRUTO EM PORTUGAL |

Quantidade em milhares e Valor em mil milhoes de euros

o

2011 2012 Variacao (%)
33
Quantidade  Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Total 1591 7052 1608 4590 1,0 -34,9 N

O

~ o

Operacdes entre 1012 6 509 1078 3999 6,6 -38,6 =

institui¢des 5

c

Sistemas de Liquidacdo ) 9

de Titulos @ 332 231 295 242 11,2 4,6 l%

Outros Sistemas de 2

Liquidacdo @ 248 312 235 350 -5,2 12,0 =
Notas:

" Inclui os sequintes sistemas: Bank of Greece Settlement System (BOGS), Clearsiream Banking Fiankiurt AG (CBF), Eurex Clearing AG, Euronext
Faris SA., Euragpean Commodity Clearing AG (ECC), Hellenic Exchanges S.A. (HELEX), Interbolsa, /CH.Clearnet SA, OMIClear e SITEME-
Liquidacao de Titulos.

@ Inclui os sequintes sistemas: A#hens Clearing Office, DIAS, EUROT, Mercado Monetario Interbancério (MMI), SICOl e STER2,

A variacdo global positiva observada nas quantidades liquidadas no TARGET2-PT em
2012 (1 por cento) deve-se ao crescimento de 6,6 por cento das operagdes entre
instituicOes, isto é, das operacdes efetuadas pelas diferentes instituicdes participantes
no sistema, em nome dos seus clientes ou como resultado da sua atividade
interbancaria, incluindo operacdes tipicamente efetuadas com o Banco de Portugal,
como depésitos e levantamentos de numerario e operag¢des no ambito do Mercado
de Operagdes de Intervencdo (MOI)°. Essa situacdo permitiu compensar a diminuicdo
na quantidade de operag¢des liquidadas com origem nos sistemas de liquidacdo de
titulos (-11,2 por cento), assim como em outros sistemas de liquidacdo (-5,2 por
cento).

Note-se que a reducdo verificada ao nivel dos sistemas de liquidacdo de titulos
resultou essencialmente do decréscimo da quantidade de operacdes da Interbolsa
(aproximadamente menos 37 mil operagdes).

Por seu turno, a variacdo negativa registada na quantidade de opera¢des com origem
em outros sistemas de liquidacdo reflete o decréscimo de 17,3 por cento das
operagdes de grande montante processadas por via do SICOI'® (cerca de menos 33 mil
operacdes), o qual foi parcialmente contrariado pelos incrementos registados na
quantidade de saldos de compensacdo (aproximadamente mais 15 mil operagdes)
e de operacgdes relacionadas com o STEP2 (cerca de mais 4 mil operacdes).

A variacdo global negativa dos montantes liquidados (-34,9 por cento) provém da
contracdo de 38,6 por cento no valor das operac¢des entre instituicdes, o que, por sua
vez, é justificado pelos decréscimos de 66,8 por cento nas opera¢des de mercado
aberto e de 31,9 por cento nas operacdes efetuadas tipicamente entre as institui¢des
de crédito ndo envolvendo o Banco de Portugal.

Apesar da diminuicao global dos montantes liquidados, é de realcar:

O acréscimo de 60,8 por cento nos montantes liquidados através das facilidades
permanentes (em particular, a facilidade permanente de absorcdo de liquidez).

¢ Operagdes de mercado aberto e facilidades permanentes.
10 Cheques, débitos diretos, débitos diretos SEPA e transferéncias a crédito SE24 com valor igual ou superior a 100 mil euros.
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O aumento de 4,6 por cento nos montantes liquidados por via dos sistemas de
liquidagdo de titulos, induzido pelo crescimento de 19,5 por cento no valor das
operac¢des com origem na Interbolsa.

e A variacdo positiva de 12 por cento nos valores liquidados pelos restantes
sistemas de liquidacdo, decorrente das opera¢des com origem no novo sistema
periférico do TARGET2-PT, o Mercado Monetario Interbancario (MMI), cujas
liquidacbes ascenderam a cerca de 52 mil milhées de euros''. Contribuiu também
para esta variacdo positiva, o aumento nos saldos de compensacao do SICOI (mais
9 mil milhées de euros, aproximadamente). Estes acontecimentos permitiram
compensar a diminuicdo de cerca de 16 mil milhdes de euros no valor das
operacdes de grande montante processadas por via do SICOI, bem como
a reduc¢do de aproximadamente 7 mil milhdes nas operacdes relacionadas com
o EUROT e STEP2.

Liquidacoes por natureza

Classificando as operacbes processadas nos sistemas de liquidacdo por bruto de
acordo com o banco central junto do qual os respetivos intervenientes detém as suas
contas, é possivel distinguir: (i) opera¢des nacionais, quando as contas envolvidas na
operacdo se encontram sob a responsabilidade do mesmo banco central;
(ii) operacdes transnacionais, quando as contas movimentadas se encontram sob a
responsabilidade de diferentes bancos centrais. Sdo opera¢des transnacionais
enviadas, aquelas em que a conta debitada se encontra junto do Banco de Portugal,
e operagdes transnacionais recebidas, aquelas em que a conta creditada se encontra
sob a responsabilidade do Banco de Portugal.

Em 2012, foram processadas cerca de 661 mil opera¢des nacionais e 947 mil
operagdes transnacionais, no valor de 2,8 bilides de euros e 1,8 bilides de euros,
respetivamente (cf. Graficos 3 e 4). Assim, em média, foram processadas diariamente
2 583 operacdes nacionais, no valor de 11,1 mil milhdes de euros, e 3 697 operagdes
transnacionais, no montante de 6,9 mil milhdes de euros.

" Note-se que o valor das operagdes liquidadas no 74RGET2-PT com origem no MMI ndo corresponde aos montantes globais transacionados
neste mercado, dado o modelo de processamento dessas operagoes, descrito na Instrugdo n.° 25/2012 do Banco de Portugal (em particular,
devido a passagem dos fundos por uma conta do Banco de Portugal no 7ARGETZ-PT e a possibilidade de liquidar pelo valor liquido
determinadas operagoes).



Grafico 3

OPERAGOES LIQUIDADAS POR NATUREZA | Quantidade em milhares
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Grafico 4

OPERAGOES LIQUIDADAS POR NATUREZA | Valor em mil milhdes de euros
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A andlise das liquidagdes no TARGET2-PT, de acordo com esta perspetiva, permite
verificar que o ligeiro acréscimo na quantidade global de operag¢des liquidadas (1 por
cento), mencionado anteriormente, pode ser explicado pelo crescimento de 4,1 por
cento no segmento transnacional, o qual compensou a diminuicdo de 3,1 por cento
no segmento nacional. Manteve-se assim a tendéncia de reforco do peso relativo das
operagdes transnacionais no volume de operag¢des liquidadas, em detrimento das
operacdes nacionais. Com efeito, se em 2010 as operacdes transnacionais
representavam apenas 54,6 por cento do total de operacdes liquidadas, em 2011
passaram a representar 57,1 por cento e, em 2012, ascenderam a 58,9 por cento.
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Por outro lado, a variacdo global negativa dos valores liquidados (-34,9 por cento) foi
provocada pela diminuicdo acentuada verificada quer no segmento nacional, quer no
segmento transnacional (-33,8 e -36,6 por cento, respetivamente). Ndo obstante,
manteve-se a tendéncia de refor¢o do peso relativo das operacées nacionais no valor
total liquidado. De facto, em 2010, as operaces nacionais representavam 56,8 cento
do valor total liquidado. Em 2011, passaram a representar 60,6 por cento e, em 2012,
61,6 por cento.

O aumento em quantidade e a diminuicdo em valor das operac¢des transnacionais
traduziu-se numa ligeira reducdo do valor médio das mesmas, o qual passou de
3,1 milhdes de euros, em 2011, para 1,9 milhdes de euros, em 2012, atingindo assim o
valor mais baixo desde 1999, primeiro ano de funcionamento do TARGET. Também o
valor médio das operac¢des nacionais diminuiu de forma acentuada, passando de
6,3 milhdes de euros em 2011, para 4,3 milhdes de euros em 2012.

Quadro 7

OPERACOES NACIONAIS E TRANSNACIONAIS POR AREA DE NEGOCIO |

Quantidade em milhares e Valor em mil milhoes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade  Valor

Operagoes nacionais 683 4274 661 2828 -3.1 -33,8
Operaces entre 372 3873 372 2377 0,0 38,6
institui¢des
Slste’mas ciﬁ Liquidagado 9% 184 89 189 7.2 26
de Titulos

Dos quais: Interbolsa 95 123 88 151 -7.3 23,1
Outros Sistemas de 215 217 200 263 6,7 21,0
Liquidacado

Dos quais: SICOI 215 217 199 211 -7,2 -2,9
Operacces 909 2778 947 1762 41 -36,6
transnacionais
Operaces entre 639 2636 706 1622 10,4 38,5
institui¢des
Sistemas de Liquidacao 236 47 206 53 12,8 12,4
de Titulos

Dos quais: Interbolsa 233 44 203 48 -13,0 9,6
Outros S[sta:nas de 33 95 34 87 4,5 8,5
Liquidacao

Dos quais: SICOI 28 14 25 13 -9,9 -6,0
Notas:

M Inclui os seguintes sistemas: Interbolsa, OM/Clear e SITEME- Liquidago de Titulos.
@ Inclui os seguintes sistemas: Mercado Monetério Interbancario (MMI) e SICOI.

® Inclui os sequintes sistemas: Bank of Greece Settlement System (BOGS), Clearsiream Banking Fiankfurt AG (CBF), Eurex Clearing AG, Euronext
Faris S.A., Eurgpean Commodity Clearing AG (ECC), Hellenic Exchanges S.A. (HELEX), Interbolsa, LCH.Cleamnel, SA, OMIClear e SITEME-
Liquidagao de Titulos.

@ Inclui os sequintes sistemas. Athens Clearing Office, DIAS, FURO?, SICOl e STEP2.

No segmento nacional, a diminuicdo na quantidade de operag¢des liquidadas (-3,1 por
cento) justifica-se pelo decréscimo no volume de operacdes com origem nos sistemas
periféricos, quer nos sistemas de liquidacdo de titulos (-7,2 por cento), quer nos
restantes sistemas (-6,7 por cento). Neste ambito, é de notar a reducao, face a 2011,



de 7,3 por cento nas opera¢des com origem na Interbolsa e de 7,2 por cento nas
operac¢des com origem no SICOI.

Ja o acentuado decréscimo dos montantes liquidados na vertente nacional (-33,8 por
cento) foi induzido pela diminuicdo de 38,6 por cento nas Opera¢des entre
instituicoes, decorrente da contracdo de 66,8 por cento nas operacdes de mercado
aberto e da diminuicdo de 18,5 por cento nas operagdes efetuadas entre instituicdes
de crédito sem envolver o Banco de Portugal.

Em sentido contrario, sublinha-se que:

e A variacado positiva de 2,6 por cento nos valores liquidados por via dos sistemas
de liquidagdo de titulos resultou, em grande medida, do aumento de 23,1 por
cento das operacdes com origem na Interbolsa, que atenuou o decréscimo de
38,6 por cento registado nas operag¢des do SITEME enquanto central de valores.

O aumento de 21 por cento registado nos outros sistemas de liquidacao (induzido
pela liquida¢do de opera¢des com origem no MMI, no valor de 52 mil milhdes de
euros'?) mais do que compensou a diminuicdo de 2,9 por cento das operacdes do
SICOI (menos 6 mil milhdes de euros). Note-se que a redu¢do do valor das
operacdes provenientes do SICOl apenas ndo foi mais acentuada porque o
incremento nos saldos de compensacdo (mais 8,5 mil milhdes de euros)
compensou o decréscimo nas operacdes de grande montante (menos 14,8 mil
milhdes de euros).

No segmento transnacional, o0 aumento no volume de operag¢des processadas (4,1 por
cento) foi conseguido pela variacdo positiva de 10,4 por cento nas operacdes entre
instituicdes (cerca de 66 mil operacdes) e pelo acréscimo de 4,5 por cento nos
volumes processados através dos outros sistemas de liquidacdo. Para este ultimo
contribuiu, essencialmente, o aumento das operacdes relacionadas com o STEP2 (mais
4 mil operacdes), que colmatou parcialmente a quebra de 9,9 por cento nas
operacdes processadas através do SICOL.

E também de referir a diminuicdo de 12,8 por cento nas operacdes transnacionais
processadas através dos sistemas de liquidacdo de titulos, consequéncia da reducao
de 13 por cento nas operagdes com origem na Interbolsa.

O crescimento da quantidade de opera¢des transnacionais foi motivado pelo
aumento, quer das operag¢des enviadas (mais 18 mil operacdes do que em 2011), quer
das operacgdes recebidas (mais 20 mil operacdes).

No que se refere aos montantes liquidados, a variacdo negativa de 36,6 por cento na
vertente transnacional ficou a dever-se a reducdo de 38,5 por cento das operacdes
entre instituicdes (menos um bilido de euros) e de 8,5 por cento nos valores
liuidados por via dos outros sistemas de liquidacdo (menos 8,1 mil milhdes de
euros). Neste Ultimo caso, em virtude da reducdo de 13,8 por cento nas operagdes de
grande montante processadas por via do SICOI e de 8,8 por cento nas operacdes
relacionadas com o EUROT1 e STEP2.

12 Note-se que o valor das operagdes liquidadas no 74RGET2-PT com origem no MMI ndo corresponde aos montantes globais transacionados

neste mercado, dado o modelo de processamento dessas operagoes, descrito na Instrugdo n.° 25/2012 do Banco de Portugal (em particular,
devido a passagem dos fundos por uma conta do Banco de Portugal no 7ARGETZ-PT e a possibilidade de liquidar pelo valor liquido
determinadas operagoes).
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O aumento de 12,4 por cento no montante das opera¢des com origem nos sistemas
de liquidacdo de titulos, decorrente da variacdo positiva das operacdes com origem
na Interbolsa (mais 4 212 milhées de euros), na LCH.Clearnet, SA (mais 1 719 milhdes
de euros) e no SITEME enquanto central de valores (mais 1 346 milhdes de euros).

Note-se que, ao contradrio do que ocorreu em 2011, ano em que a contracdo dos
montantes liquidados na vertente transnacional se fez sentir principalmente ao nivel
das operag¢des enviadas'®, em 2012, a reducdo do valor das operacdes transnacionais
enviadas e recebidas foi muito semelhante: 36,4 por cento e 36,7 por cento,
respetivamente.

Para além das operag¢des liquidadas no TARGET2-PT, com impacto numa conta junto
do Banco de Portugal, sdo ainda de referir as opera¢des iniciadas por sistemas
periféricos nacionais, mas cuja liquidacdo ocorre em contas fora do TARGET2-PT
(cf. Quadro 8). Tal resulta, essencialmente, da estratégia de centralizacdo das
liquidagdes nas respetivas casas-mde, seguida por algumas das instituicdoes
estrangeiras a operar em Portugal, levando a existéncia de operac¢des bilaterais,
iniciadas por sistemas periféricos nacionais, como a Interbolsa e o SICOI, em que
ambos os movimentos (o débito e o crédito) sdo efetuados em contas residentes
junto de outros bancos centrais.

Como verificado nos anos anteriores, em 2012, este tipo de opera¢des representou
uma parte bastante residual da quantidade e do valor total das operag¢des liquidadas
por via do SICOI, resumindo-se a 1 204 opera¢des, no valor de 150 milhdes de euros.
O peso foi mais significativo no caso da Interbolsa: 9,8 por cento em quantidade e
1,8 por cento em valor, face ao total das operacbes iniciadas por este sistema
periférico durante o ano de 2012.

Quadro 8

OPERAQGES PROCESSADAS POR SISTEMAS PERIFERICOS NACIONAIS ESPECIFICOS |
Quantidade em milhares e Valor em milhoes de euros

2011 2012 Variagao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Interbolsa 364,8 171 293 323,0 202 931 -11,5 18,5
Das quais, fora do ) )
TARGET2-PTO 36,5 4 640 31,8 3718 12,9 19,9
SICOI 243,2 231 491 2254 224 388 -7.3 -3,1
Das quais, fora do 1,0 166 1,2 150 252 96

TARGET2-PT(

Nota: " Operagdes iniciadas por sistemas periféricos nacionais mas liquidadas em contas residentes junto de outros bancos centrais.

13- Em 2011, as operagoes enviadas diminuiram 3,1 por cento, enquanto as operagdes recebidas decresceram menos de 1 por cento.



Liquidacoes por tipo de transferéncia

A andlise das liquidacdes por tipo de transferéncia implica a distincdo entre
operacdes interbancarias, resultantes do desenvolvimento da atividade das diferentes
instituicoes, e operacdes de clientes, efetuadas em nome de clientes.

Quadro 9
2011 2012 Variacao (%)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Operagoes de Clientes 729 557 810 473 11,0 -15,0
Nacionais 295 392 294 331 -0,2 -15,6
Transnacionais enviadas 143 89 187 77 30,8 -13,8
Transnacionais recebidas 291 75 328 65 12,8 -13,6
Operagodes Interbancarias 862 6 496 798 4117 -7.4 -36,6
Nacionais 388 3882 367 2497 -5,3 -35,7
Transnacionais enviadas 245 1300 219 806 -10,6 -38,0

Transnacionais recebidas 230 1313 212 813 -7,6 -38,1

Em 2012, foram liquidadas 810 mil operaces de clientes, no montante de 473 mil
milhdes de euros, mais 80 mil operacdes e menos 84 mil milhdes de euros do que em
2011 (cf. Quadro 9). Manteve-se, assim, a tendéncia de reducdo do valor médio das
operacdes de clientes, que passou de 835 mil euros em 2010, para 763 mil euros em
2011 e 584 mil euros em 2012.

O aumento da quantidade de operagdes de clientes foi motivado pelo crescimento
das operag¢des transnacionais: face a 2011, foram enviadas mais 44 mil e recebidas
mais 37 mil operacdes de clientes. A quantidade de opera¢des nacionais de clientes
nao variou significativamente, tendo sido registado apenas um ligeiro decréscimo de
0,2 por cento (menos 729 operacdes).

No que se refere aos montantes liquidados, as operacbes de clientes registaram uma
variacdo global negativa de 15 por cento, causada pela diminuicdo de 15,6 por cento
nas operacdes nacionais e de 13,7 nas operacdes transnacionais (-13,8 por cento nas
operagdes transnacionais enviadas e -13,6 por cento nas operac¢des transnacionais
recebidas).

Por sua vez, durante o ano de 2012, foram liquidadas 798 mil operacgoes
interbancarias, no valor de 4 117 mil milhdes. Face ao ano anterior, estes numeros
representam uma reducdo de 7,4 por cento em quantidade e de 36,6 por cento em
valor. Obteve-se, desta forma, uma diminuicdo do valor médio por operacdo
interbancaria, que passou de 7,5 milhdes de euros em 2011 para 5,2 milhdes de euros
em 2012.

A reducdo da quantidade e do valor das operac¢des interbancarias foi provocada pela
variacdo negativa nas vertentes nacional (-5,3 por cento em quantidade e -35,7 por
cento em valor) e transnacional (-10,6 por cento e -38 por cento, respetivamente).
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Grafico 5

OPERACOES LIQUIDADAS POR TIPO E NATUREZA, EM QUANTIDADE | Estrutura percentual
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Grafico 6

OPERAGOES LIQUIDADAS POR TIPO E NATUREZA, EM VALOR | Estrutura percentual
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Os Graficos 5 e 6 ilustram o predominio das operacbes interbancarias, quer em
quantidade, quer em valor, tanto na vertente nacional, como na vertente
transnacional.

Tal é particularmente evidente ao nivel dos valores liquidados: em 2012, as operacdes
interbancarias equivaleram a 88 por cento do valor total das opera¢des nacionais,
91 por cento do valor total das opera¢des transnacionais enviadas e 93 por cento do
valor total das operac¢des transnacionais recebidas.



A Unica excecdo diz respeito a quantidade de operacdes interbancarias transnacionais
recebidas: nesta tipologia, as operacdes interbancarias representaram apenas 39 por
cento do total de operag¢des recebidas, correspondendo os restantes 61 por cento a
operacgdes de clientes.

Pagamentos por escalao de valor

Apesar de se destinar preferencialmente a liquidacdo de pagamentos urgentes de
grande montante, o TARGET2-PT assegura a liquidacdo de todo o tipo de operacdes,
independentemente do seu valor. Por exemplo, durante o ano de 2012, o valor das
operacdes liquidadas no sistema variou entre um céntimo e 7 mil milhdes de euros.
No entanto, o valor médio por operacdo fixou-se nos 2,9 milhées de euros, o que
traduz uma reducdo face a 2010 e 2011, anos em que este valor ascendeu a 4 milhGes
de euros, aproximadamente.

O valor médio das operacdes nacionais passou de 6,3 milhdes de euros em 2011 para
4,3 milhdes de euros em 2012, e o das operacdes transnacionais de 3,1 para
1,9 milhdes de euros. Embora o valor médio por operac¢do tenha diminuido, continua
a verificar-se a tendéncia das instituicbes participantes no TARGET2-PT enviarem
operac¢des de valor mais elevado do que aquelas que recebem das suas contrapartes:
em 2012, o valor médio das operag¢des transnacionais enviadas foi de 2,2 milhdes de
euros (face a 3,6 milhdes de euros em 2011) e o das operacdes recebidas de
1,6 milhdes de euros (contra 2,7 milhdes de euros no ano anterior).

O Grafico 7 evidencia a concentracdo das operagdes nos escaldes de valor inferior:
76,3 por cento dos pagamentos liquidados durante o ano de 2012 apresentaram um
valor inferior a 250 mil euros. Por sua vez, os pagamentos com valor superior a
500 milhdes de euros corresponderam a apenas 0,1 por cento do total de operacdes
liquidadas.

Esta concentracdo nos escaldes de valor inferior é determinada, sobretudo, pelas
operacdes transnacionais. Com efeito, as opera¢des com valor inferior a 50 mil euros
representaram 72,3 por cento das operag¢des transnacionais recebidas, 58,8 por cento
das operacdes transnacionais enviadas e apenas 28,3 por cento das operacdes
nacionais. Alids, a maioria dos pagamentos nacionais (58,1 por cento) apresentou um
valor entre 50 mil euros e um milhdo de euros.
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Grafico 7

OPERACOES LIQUIDADAS NO TARGET2-PT POR ESCALAO DE VALOR, EM 2012 | Percentagem
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Liquidacoes de acordo com o tipo de mensagem

As ordens de pagamento processadas no TARGET2 sdo transmitidas a SSP através de
mensagens SWIFT FIN, standard MT, utilizadas pelos participantes diretos, ou através
de mensagens em formato XML, utilizadas normalmente pelos sistemas periféricos.
Adicionalmente, algumas ordens de pagamento especificas, como transferéncias de
liquidez entre contas do mesmo grupo, pagamentos em contingéncia (backup
payments) e pagamentos ordenados por participantes com acesso seguro via
internet, podem ser inseridas diretamente nos ecrds existentes para o efeito no
Information and Control Module (ICM).

Durante o ano de 2012, 66,9 por cento da quantidade e 83,6 por cento do montante
total das opera¢des processadas no TARGET2-PT foram transmitidas a plataforma
através do interface de participantes, assente na utilizacdo de mensagens MT e no
servico SWIFT FIN Y-copy. Este interface manteve-se assim, a semelhanca dos anos
anteriores, como a principal forma de envio de operacbes para a SSP, em detrimento
do interface dos sistemas periféricos (Ancillary Systems Interface — ASl), baseado em
standards XML. Através do interface dos sistemas periféricos foram processadas
529 mil operacdes, no valor de 489 mil milhdes de euros.

De notar o aumento na quantidade de operacdes transmitidas a plataforma através
do ICM', na sequéncia da ado¢do do moédulo de Standing Facilites por parte do
Banco de Portugal. Em 2012, foram processadas via ICM 3 087 operagdes, no valor de
264,5 mil milhdes de euros, o que representa um acréscimo significativo face a 2011
(quando foram transmitidas a plataforma, por este canal, apenas 387 operacdes,
no valor de 8 mil milhdes de euros).

4 Consideram-se ordens processadas com base no /CA/ em alternativa ao interface de participantes e ao AS/ as operagbes introduzidas
manualmente no sistema através dos ecras do /CM, como transferéncias ordenadas por participantes nacionais com acesso via internet, ordens
permanentes de transferéncia de liquidez e backup payments, mas também operagdes efetuadas através no mddulo de Sianding Facilities, em
User-to-Aplication, através dos ecrds do /CM, ou em Aplication-to-Aplication.



Relativamente as mensagens MT, importa referir que os formatos mais utilizados
foram as MT103 STP (Straight-Through Processing) e MT103, ambas utilizadas para o
processamento de transferéncias a crédito de clientes. A Unica diferenca reside no
facto de o formato MT7103 STP permitir assegurar o processamento integralmente
automatizado das transacdes, sendo obrigatério incluir o IBAN do destinatario dos
fundos, ao contrario do que ocorre com o formato MT1703. Do total de mensagens
MT processadas pela plataforma e envolvendo os participantes no TARGET2-PT,
38,8 por cento foram mensagens MT103 STP e 36,4 por cento mensagens MT103.
As restantes corresponderam a:

e MT202 (21 por cento), formato destinado ao processamento de operacSes
interbancarias;

e MT202 COV (2,7 por cento), formato semelhante ao anterior, mas que obriga a
inclusdo de informacdo sobre os clientes ordenante e beneficiario, devendo ser
utilizado apenas quando os fundos transferidos se encontram relacionados com
operacdes de clientes enviadas através do método de cobertura;

«  MT204 (1,1 por cento), formato através do qual é possivel efetuar débitos diretos
na conta do recetor da mensagem, mediante acordo previamente estabelecido
entre as partes.

Quadro 10

OPERACOES LIQUIDADAS EM 2012 DE ACORDO COM O FORMATO DE MENSAGEM UTILIZADO |

Quantidade em unidades e Valor em milhoes de euros

Tipo de mensagem Quantidade Valor
Mensagens FIN 1076 206 3836715
MT103 391 861 323 791
MT103 STP 417 639 149 027
MT202 226 337 2821798
MT202 COV 28 542 7717
MT204 11827 534 383
Mensagens XML 528 509 489 107
Ordens via /CM 3087 264 481
Total 1607 802 4590 303

Liquidacoes diarias

Durante o ano de 2012, em média, foram processadas diariamente no TARGET2-PT
6 280 operacgdes, no valor de 17,9 mil milhdes de euros.

A quantidade maxima de operag¢des processadas num Unico dia de funcionamento foi
de 9 546 operacdes, no dia 27 de dezembro (cf. Grafico 8). O valor maximo liquidado
foi de 65,3 mil milhdes de euros, no dia 1 de margo (cf. Grafico 9), coincidindo com a
data de liquidacdo financeira de uma operacdo de refinanciamento de prazo
alargado a trés anos. O minimo em termos de quantidade registou-se no dia 15 de
agosto, data em que foram liquidadas apenas 2 863 opera¢des. O minimo em termos
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de valor verificou-se no dia 5 de outubro, com a liquidacdo de apenas 5 mil milhGes
de euros.

Grafico 8
QUANTIDADE DIARIA DE OPERACOES LIQUIDADAS EM 2012 | Em unidades
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Em 82 por cento dos 256 dias de funcionamento do TARGET2-PT em 2012, a
quantidade de pagamentos processados variou entre 5419 e 7 142 (média + desvio
padrdo). A quantidade de pagamentos processados diariamente ficou abaixo desse
limite minimo em 17 dias de funcionamento, 6 dos quais em agosto e 6 em feriados
previstos no Acordo Coletivo de Trabalho do Setor Bancario. O limite maximo foi
ultrapassado em 29 dias de funcionamento, concentrados nos primeiros e nos ultimos
dias de negdcio de cada més.

Quanto aos valores processados diariamente, estes ficaram compreendidos entre os
9,2 mil milhdes de euros e os 26,7 mil milhdes de euros (média + desvio padrao) em
78,9 por cento dos dias de funcionamento. O valor diario liquidado ficou aquém do
limite inferior referido em 20 dias de funcionamento e superou o limite superior em
34 dias de funcionamento. Estes ultimos coincidiram, na sua maioria, com a data de
liquidacdo financeira das operac¢des de refinanciamento contratadas junto do Banco
de Portugal.



Grafico 9

VALOR DIARIO DE OPERACOES LIQUIDADAS EM 2012 | Em milh&es de euros
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Liquidacdes por hora de funcionamento

Durante o ano de 2012, em média, o TARGET2-PT processou nas primeiras quatro
horas de funcionamento (até as 10 horas da manha) 51,1 por cento da quantidade e
44,6 por cento do valor das liquidacdes diarias. As 16 horas, aquando do cut-off de
clientes’™, ja se encontravam processadas mais de 99 por cento das operacdes,
correspondendo a 86,9 por cento do valor liquidado por dia.

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2012 se registou uma elevada
concentracdo da liquidacdo de operagdes entre as 8 e as 10 horas da manha (em
média, 42,2 por cento do total de operacdes liquidadas por dia). Neste periodo, sdo
liqguidadas a maior parte das operacdes iniciadas pela Interbolsa, cheques de grande
montante processados via SICOl e opera¢des entre instituicbes de crédito sem
envolver o Banco de Portugal (cf. Grafico 10).

A ligeira concentracdo de operacdes liquidadas entre as 15 e as 16 horas (em média,
9,7 por cento do total de operacdes liquidadas por dia) é justificada pelo facto de
esta ser a ultima hora de funcionamento do sistema antes do cut-off de clientes
(sendo liquidada uma elevada quantidade de operacées de clientes nesse intervalo).

Em termos de valor, em média, os montantes liquidados tendem a ser superiores na
primeira e na ultima hora de funcionamento do sistema (entre as 6 e as 7 horas da
manha e entre as 16 horas e as 17 horas), assim como entre as 9 e as 10 horas da
manha.

50 dia de negocio no 7ARGET2-PTpode ser dividido em trés momentos distintos: o periodo normal, entre as 06h00 e as 16h00, durante o qual
podem ser processadas todo o tipo de operages; o periodo interbancdrio, entre as 16h00 e as 17h00, durante o qual apenas podem ser
processadas operagdes interbancdrias; apos as 17h00 e ate as 17h15 (ou as 17h30, no Ultimo dia dos periodos de manutengdo de reservas
minimas), periodo durante o qual apenas podem ser liquidadas facilidades permanentes contratadas com o Banco de Portugal. As 16h00 ocorre
0 cut-offde clientes e as 17h00 o cut-offinterbancario.
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No caso da primeira hora de funcionamento, os elevados valores liquidados (em
média, 22,2 por cento do montante total liquidado por dia) justificam-se pelo facto
de este ser o periodo em que tipicamente ocorre a liquidacdo das operacdes do MOI
(nomeadamente, as opera¢des de mercado aberto contratadas e respetivos
vencimentos e os vencimentos das facilidades permanentes contratadas no dia de
negocio anterior). Ja os elevados montantes liquidados entre as 9 e as 10 horas (em
média, 13 por cento do montante total liquidado diariamente), decorrem do facto de
este ser o momento em que sao liquidados maiores montantes relativos a operacdes
do SICOIl e, sobretudo, a operacdes entre instituicbes de crédito (sem envolver
o Banco de Portugal).

A concentracdo dos montantes liquidados na ultima hora de funcionamento (em
média, 12,7 por cento do valor total liquidado por dia) coincide com o periodo
no qual sdo liquidadas as operag¢des entre instituicdes de crédito de maior montante,
assumindo particular relevancia as operac¢des de ajustamento da posicdo em fim de
dia, incluindo facilidades permanentes e transferéncias de liquidez de/para as
casas-mae.

Grafico 10

OPERACOES PROCESSADAS POR HORA DE LIQUIDACAO EM 2012 | MEDIA DIARIA |
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Utilizacao de crédito intradiario no TARGET2-PT

A liquidacdo dos pagamentos no TARGET2-PT é efetuada com base na liquidez
disponivel na conta de liquidacdo dos participantes diretos no sistema, a qual
corresponde a soma do saldo da conta com o montante de crédito intradiario que
tenha sido previamente contratado junto do Banco de Portugal, mediante a entrega
de colateral. Tal torna possivel a existéncia de posicdes devedoras nas contas durante
o dia, até ao limite do crédito intradiario contratado.



Deste modo, o crédito intradiario constitui uma fonte de liquidez que permite
prevenir a ocorréncia de situacdes de incumprimento e/ou bloqueio no
processamento das operagdes, decorrentes de eventuais falhas de liquidez,
assumindo um papel fundamental na minimizacdo dos riscos de liquidacdo do
sistema.

Em média, o montante de crédito intradiario contratado pelos participantes junto do
Banco de Portugal durante o ano de 2012 foi de 2 170,1 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 19,6 por cento face ao ano transato (cf. Quadro 11).
No entanto, em média, apenas 2,8 por cento desse valor foi utilizado para efetuar
pagamentos. Note-se que em 2011 essa percentagem fixou-se em 1,7 por cento e em
2009 e 2010 nao foi além de um por cento (cf. Quadro 8).

O crédito intradiario contratado atingiu o valor maximo de 3 029,6 milhdes de euros
entre 16 e 24 de julho. A utilizacdo de crédito intradidrio atingiu o seu maximo
(1 306,9 milhdes de euros) no dia 29 de junho.

Quadro 11
2011 2012
Média Maximo Média Maximo
Crédito intradiario contratado 1813,9 2129,2 2170,1 3029,6
Crédito intradiario utilizado 31,4 585,3 60,9 1306,9

CAIxA 1| Ligacoes entre instituicoes financeiras no TARGET2-PT

A recente crise financeira chamou a atencdo para a importancia das ligacdes
estabelecidas entre as diferentes instituicdes financeiras, por exemplo, por via do
mercado monetdrio interbancario ou dos sistemas de pagamentos, e do seu papel
dual, dado que, por um lado, potenciam a propagacdo de problemas de uma
instituicdo para as outras mas, por outro, podem funcionar igualmente como uma
forma de mitigar o impacto desses problemas sobre cada uma das restantes
instituicoes .

Esta preocupag¢do com as ligagdes entre instituicbes e o impacto das suas
caracteristicas estruturais em termos da estabilidade do sistema financeiro, incentivou
a necessidade de desenvolver novas metodologias para a sua andlise e conduziu a
crescente utilizacdo da teoria das redes para esse efeito. Passaram assim a ser
analisadas redes financeiras, nas quais as institui¢des sdo consideradas como um
conjunto de noés ligados entre si através de arcos, i.e., linhas valoradas, tendo em
conta, por exemplo, os empréstimos interbancarios contratados, no caso do mercado
monetario interbancario, ou, no caso dos sistemas de pagamentos, os pagamentos
enviados e/ou recebidos por cada instituicdo.
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A aplicacdo da teoria das redes, nomeadamente ao nivel dos sistemas de
pagamentos, facilita a andlise do sistema como um todo, assim como do papel
desempenhado por cada uma das instituicdes participantes, recorrendo a conceitos
como: (i) o numero de nos e de arcos, indicativos da dimensao da rede; (ii) o grau de
completude, i.e., a proporcdo de ligagdes existentes no total de ligagdes possiveis, o
qual assume o valor de 1 para uma rede completa (caso em que cada né se encontra
ligado diretamente a todos os restantes); (iii) o grau de saida e o grau de entrada
que, no caso dos sistemas de pagamentos, representam, respetivamente, o niumero
de contrapartes para os quais uma instituicdo envia e o nUmero de contrapartes dos
quais uma instituicdo recebe pagamentos.

No caso do TARGET2-PT, a estrutura das ligacdes interbancarias estabelecidas pelos
respetivos participantes pauta-se pela estabilidade, conforme ilustrado no Grafico 11,
que representa as relacdoes bilaterais mais relevantes estabelecidas através do
TARGET2-PT em 2011 e 2012. Com efeito, considerando os anos de 2011 e 2012, nédo
se verificam alteracdes significativas, nem no que se refere ao numero de ligacoes
(cerca de 9 000 em cada um dos anos), nem ao nivel do nimero de nés (739 em 2011
e 773 em 2012).Também o grau de completude nédo registou alteracées substanciais,
tendo apenas passado de 0,016, em 2011, para 0,015, em 2012.

Grafico 11
PRINCIPAIS FLUXOS DE PAGAMENTO NO TARGET2-PT
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Nota: A espessura dos arcos é proporcional a0 montante total dos pagamentos efetuados entre cada par de instituicoes e a dimensao dos nés ao
montante total dos pagamentos enviados por cada uma das instituigbes durante o ano.



Grafico 12

GRAU DE ENTRADA E DE SAIDA POR INSTITUICAO | Média diaria
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Nota: Instituicoes com conta junto do Banco de Portugal ordenadas pelo grau de saida.

No que se refere ao grau de entrada e ao grau de saida, verifica-se que, como
ilustrado no Grafico 12, a maioria das instituicdes com conta junto do Banco de
Portugal envia e recebe pagamentos para/de um conjunto limitado de contrapartes.
Por sua vez, um reduzido numero de instituicdes recebe e envia pagamentos de/para
um elevado numero de contrapartes, desempenhando assim um papel fundamental
na redistribuicdo da liquidez entre as instituicdes participantes no sistema.
Consequentemente, uma eventual falha operacional, ou de outra natureza, por parte
de uma dessas instituicdes, que a impeca, por exemplo, de efetuar pagamentos, tera
um maior impacto no sistema como um todo e devera merecer especial atencao.

CAIXA 2 | Posi¢Oes intra-sistema no TARGETZ2

O TARGET2, sistema de pagamentos de grande montante do Eurosistema, permite a
liquidacdo final e imediata, em moeda banco central, de opera¢des entre os bancos
comerciais participantes no sistema, relativas, por exemplo, a transacdo de bens e
servicos, assim como a operagdes entre os bancos comerciais e os respetivos bancos
centrais, como é o caso das operacdes de politica monetaria.

Apesar de se basear numa plataforma unica, o TARGET2 é composto pelas diferentes
componentes nacionais dos paises ligados ao sistema, tanto em termos legais, como
no que se refere as contas detidas pelos participantes junto dos respetivos bancos
centrais. Operacdes liquidadas entre participantes na mesma componente
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traduzem-se em fluxos nacionais. Operacdes liquidadas entre participantes em
componentes diferentes traduzem-se em fluxos transnacionais.

Os fluxos transnacionais sdo particularmente relevantes dado que, conforme
exemplificado na Figura 2, quando um participante no TARGET2-PT recebe fundos de
um participante de uma outra componente, tal representa um crédito na sua conta
junto do Banco de Portugal, que se reflete: (i) numa responsabilidade do Banco de
Portugal perante o participante creditado; (ii) num ativo do Banco de Portugal, no
mesmo montante, sobre o banco central do ordenante. Inversamente, quando um
participante no TARGET2-PT envia fundos para um participante numa outra
componente, tal traduz-se numa responsabilidade do Banco de Portugal perante o
Banco central do recetor.

Ativos e passivos de cada um dos bancos centrais resultantes dos fluxos transnacionais
liquidados ao longo de cada um dos dias de negécio do TARGET2 (inflows e
outflows), normalmente ndo se compensam totalmente, sendo o valor liquido
transformado, em fim de dia, numa posicao bilateral Unica perante o BCE. A posicao
intra-sistema de cada banco central, publicada regularmente como parte do respetivo
balanco, reflete o acumulado desde 1999 (ano de inicio da primeira gera¢do do
TARGET) desse valor liquido diario, i.e., o acumulado da diferenca entre débitos e
créditos resultantes dos fluxos transnacionais. Assim, bancos centrais de componentes
com outflows liquidos tendem a apresentar uma posicdo intra-sistema passiva e
bancos centrais de componentes com inflows liquidos tendem a apresentar uma
posicdo intra-sistema ativa.

Figura 2 | Exemplo de afetacdo de posicoes intra-sistema face a um pagamento
transnacional

TARGET2 - ES TARGET2 - PT
Banco £S7 Banco PT17
Ativo Passivo Ativo Passivo
Fundos Fundos
depositados no » depositados no
Banco de Espaia Pagamento a crédito Banco de Portugal
de PT7
(- 200) (+ 200)

@ (em fim de dia) ﬂ

Banco Central Europeu
Ativo Passivo

Responsabilidade perante o
Ativo perante o Banco de Espaia | Banco de Portugal

(+200) (+200)

Durante a atual crise financeira, a acentuada diminui¢do da atividade no mercado
monetario interbancario, em particular na sua vertente transnacional, em conjugac¢ao



com o recurso ao Eurosistema como forma preferencial de colmatar as necessidades
de financiamento, sobretudo por parte das instituicdes dos paises mais afetados pelo
clima de incerteza, levou a um agravamento da posicao passiva dos respetivos Bancos
Centrais, dado que os outflows (decorrentes, por exemplo, do pagamento de
empréstimos interbancarios contratados anteriormente) superaram os inflows, parte
dos quais foram substituidos por fluxos nacionais.

Desse modo, a posicao intra-sistema de cada um dos Bancos Centrais do TARGET2
apenas reflete os fluxos transnacionais que a respetiva comunidade bancaria opta
por liquidar por esta via, em alternativa a outras, como, por exemplo, o EUROT ou o
sistema de bancos correspondentes. Evidencia, assim, a estratégia seguida pelas
diferentes instituicdes no que se refere a canalizacdo dos pagamentos em euros para
os diferentes sistemas de liquidacdo, assim como as fontes de financiamento
utilizadas para a satisfacdo das suas necessidades de liquidez.
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IV. LIQUIDACOES RELATIVAS AO SICOI

IV.1. Analise global

O SICOI (Sistema de Compensacao Interbancaria) é constituido por cinco subsistemas:
(i) Cheques e documentos afins; (ii) Efeitos comerciais; (iii) Débitos diretos (vertentes
tradicional e SEPA); (iv) Transferéncias a crédito (vertentes tradicional e SEPA);
e (v) Operacdes processadas através do Multibanco.

A participacdo neste sistema pode ser realizada de forma direta ou indireta. No final
de 2012, os subsistemas com maior nimero de participantes eram o das
Transferéncias a crédito - na vertente SEPA, com 25 participantes diretos
e 24 participantes indiretos, e na vertente tradicional, com 31 participantes diretos
e 17 participantes indiretos - e o dos Cheques - com 26 participantes diretos
e 21 participantes indiretos.

Em 2012, o SICOI processou 1983,9 milhdes de operacdes, no valor de 323,7 mil
milhdes de euros. Estes nUumeros representam, relativamente ao ano anterior,
decréscimos de 1,1 por cento em quantidade e de 5,8 por cento (cf. Quadro 12).

Em termos médios, foram processadas no SICOI cerca de 5,78 milhdes de operacdes
por dia, no valor de 1,165 mil milhdes de euros. Face a 2011, foram compensadas
diariamente neste sistema menos 80 mil operacdes, que corresponderam a menos
82 milhoes de euros, aproximadamente.

Quadro 12

MOVIMENTO GLOBAL DO SICOI | Quantidade em milh6es e Valor em mil milhes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade  Valor Quantidade  Valor Quantidade Valor
Total 20058 343,8 1983,9 323,7 -1.1 -5,8
Cheques 79,7 106,6 65,9 85,4 -17,4 -19,9
Efeitos comerciais™" 0,2 1,4 0,2 1,1 -19,0 -20,4
Transferéncias a crédito 102,5 130,3 108,0 131,9 53 1,2
Vertente tradicional 101,3 126,2 83,7 110,6 -17.4  -12,4
Vertente SEPA® 1,2 4.1 24,3 21,3 1937,6 416,1
Débitos diretos®? 127,8 16,9 133,1 18,1 4,2 6,8
Multibanco 1695,6 88,5 1676,8 87,2 -1,1 -1,5
Média Diaria 5,859 1,247 5,780 1,165 -1.4 -6,6

Notas:
" Sao também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.

@ Instrugoes de Débito Direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. Inclui os débitos diretos processados nas vertentes tradicional e
SEPA. Sao também consideradas as 1DD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

Em 2012, os subsistemas do SICOl que processam transa¢oes efetuadas com
instrumentos de pagamento eletrénicos evoluiram da seguinte forma:

* O subsistema de Transferéncias a crédito cresceu 5,3 por cento em quantidade e
1,2 por cento em valor, que comparam com 0s aumentos mais significativos de
18,7 e de 9,3 por cento registados em 2011, respetivamente.
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¢ O subsistema de Débitos diretos cresceu 4,2 por cento em quantidade e 6,8 por
cento em valor, abrandando ligeiramente o crescimento observado em 2011, de
5,4 e de 8,2 por cento, respetivamente.

¢ O subsistema do Multibanco que, em 2011, havia crescido 3,8 por cento em
quantidade e 2,3 por cento em valor, conheceu, em 2012, decréscimos de 1,1 por
cento e de 1,5 por cento, respetivamente. Desta forma, o ano de 2012 marca uma
inversdo da tendéncia de crescimento que se regista desde ha mais de 10 anos.
Sabendo que este subsistema reflete a utilizacdo dos cartdes no dia a dia dos
consumidores, para efetuar levantamentos, compras e pagamentos de bens e
servicos diversos, a diminuicdo registada em 2012 acompanha a evolucdo do
consumo privado no pais.

Por sua vez, os dois subsistemas que processam transa¢des originadas pela utilizacao
de instrumentos de pagamento em suporte papel continuaram a apresentar reducdes
expressivas em 2012: (i) o subsistema de Cheques exibiu decréscimos de 17,4 por
cento em quantidade e 19,9 por cento em valor, que compara com decréscimos de
16,7 e 13,8 por cento em 2011, respetivamente; e (ii) o subsistema de Efeitos
comerciais diminuiu 19 por cento em quantidade (15,2 em 2011) e 20,4 por cento em
valor (8,8 em 2011).

A nivel global, e apesar do decréscimo observado em 2012, tem-se assistido ao
crescimento no numero total de opera¢des processadas no SICOI ao longo dos anos.
Entre 2008 e 2012, o volume de processamento cresceu de 1753,3 milhdes para
1 983,9 milhdes (mais de 230 milhdes de operacdes). Todavia, no mesmo periodo, o
valor processado no SICOl tem exibido um comportamento mais irregular,
evidenciando-se uma ligeira tendéncia de diminuicdo do valor das operacdes
processadas (em 2008, o sistema processou 356 mil milhdes de euros e em 2012
apenas foram processados 323,7 mil milhdes de euros).

Conforme demonstrado no Quadro 13, o valor médio por operacdo realizada em
2012 diminuiu em todos os subsistemas, com excecdo das Transferéncias a crédito
vertente tradicional (+6,1 por cento, para 1321,5 euros) e dos Débitos diretos
(+2,5 por cento, para 135,9 euros). A diminuicdo mais significativa do valor médio por
operacdo observou-se nas Transferéncias a crédito vertente SEPA (-74,7 por cento,
para 877,5 euros), seguindo-se os subsistemas de Cheques (-3,1 por cento, para
1296,8 euros) e de Efeitos comerciais (-1,8 por cento, para 7 195,6 euros).
No subsistema do Multibanco, o valor médio por operacdo manteve-se relativamente
estavel nos 52 euros (-0,4 por cento), mantendo-se assim como o subsistema do SICOI
com menor valor médio por operagao.

Nos subsistemas de Cheques, Efeitos e Transferéncias a crédito vertente tradicional, a
evolucdo do valor médio por operacdo em 2012 contrasta com o ocorrido nos dois
anos anteriores. Ainda assim, analisando o periodo mais longo 2008-2012, constata-se
que o valor médio por operacdo tem-se mantido estavel no caso dos Cheques
(em torno de 1287 euros), Débitos diretos (135 euros) e Multibanco (52 euros).
Nas Transferéncias a crédito vertente tradicional este valor tem evidenciado uma
tendéncia de diminuigao.



Quadro 13

VALOR MEDIO POR OPERA(;AO NO SICOI | Em euros
Variacao (%)

2011 2012
2010/2011 2011/2012
Cheques 1337,8 1296,8 3,5 -3,1
Efeitos comerciais" 7 328,3 7 195,6 7,6 -1,8
Transferéncias a crédito 1271,3 1221,6 -7.9 -3,9
Vertente tradicional 1245,5 1321,5 -7,8 6,1
Vertente SEPA® 3464,5 877,5 -18,2 -74,7
Débitos diretos? 132,6 135,9 2,6 2,5
Multibanco 52,2 52,0 -1,4 -0,4

Notas:
" Sao também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.

@ Instrugoes de Débito Direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. Inclui os débitos diretos processados nas vertentes tradicional e
SEPA. Sdo também consideradas as IDD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

Observando a evolucdo do peso relativo de cada um dos subsistemas de compensacao
do SICOI ao longo dos ultimos 5 anos (cf. Grafico 13), conclui-se que o subsistema de
Cheques continuou, em 2012, a perder relevancia em termos de valor (atingindo um
peso de 26 por cento face ao total do SICOI), tendo as Transferéncias a crédito
consolidado o seu aumento de peso relativo (41 por cento). O Multibanco foi o
segundo subsistema do SICOI em montantes transacionados (27 por cento).

Na perspetiva da quantidade de operacbes processadas (cf. Grafico 14), constata-se
que, em 2012, o subsistema do Multibanco manteve a sua posicdo preponderante,
continuando responsavel por 85 por cento do total de operagcdes processadas no
SICOI (83 por cento em 2008). O subsistema de Débitos diretos consolidou-se como
segundo subsistema mais utilizado, assegurando um pouco mais de 7 por cento do
total de operag¢des compensadas no sistema. Com tendéncia oposta, o subsistema de
Cheques representou apenas 3 por cento do numero de operagdes processadas no
SICOI em 2012 (em 2008, o seu peso era de 7 por cento). Em 2011, o subsistema de
Transferéncias a crédito ultrapassou o dos Cheques em termos de peso no total de
operacdes processadas no SICOI (5 por cento face a 4 por cento, respetivamente) e,
em 2012, o diferencial entre os dois subsistemas referidos aumentou (5 por cento
face a 3 por cento, respetivamente).
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Grafico 13
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Gréfico 14
PESO RELATIVO DOS SUBSISTEMAS DE COMPENSACAO EM TERMOS DE QUANTIDADE PROCESSADA |
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Complementarmente, o Quadro 14 mostra a estrutura percentual do nimero e valor
das operagdes processadas no ambito do SICOL. Em 2012, o peso relativo global dos
subsistemas que processam transa¢des eletronicas (Transferéncias a crédito, Débitos
diretos e Multibanco) ascendeu a 96,7 por cento em termos de quantidade (contra
96 por cento em 2011, 95 por cento em 2010 e 94 por cento em 2009) e a 73,3 por



cento em valor (contra 69 por cento em 2011, 64 por cento em 2010 e 60 por cento
em 2009). Note-se ainda que, em 2012, a vertente SEPA do subsistema de
Transferéncias a crédito foi responsavel por 22,5 por cento do nimero de operagdes e
por 16,2 por cento do valor total movimentado no referido subsistema, o que
compara com os valores significativamente inferiores registados em 2011, de 1,2 e 3,2
por cento, respetivamente.

Quadro 14

Liquidacoes relativas ao SICOI

MOVIMENTO GLOBAL DO SICOI | Estrutura percentual

2011 2012
Quantidade Valor Quantidade Valor
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Cheques 3,97 31,02 3,32 26,39
Efeitos 0,01 0,40 0,01 0,34
Transferéncias a crédito 5,11 37,90 5,44 40,74
Débitos diretos®? 6,37 4,93 6,71 5,59
Multibanco 84,54 25,75 84,52 26,95
Por memoria: Transferéncias a crédito 100,0 100,0 100,0 100,0
Vertente tradicional 98,84 96,83 77,49 83,83
Vertente SEPA 1,16 3,17 22,51 16,17

Notas:
" Sao também consideradas as operagdes com valor igual ou superior a 100 mil euros.

@ Instrugoes de Débito Direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. Inclui os débitos diretos processados nas
vertentes tradicional e SEPA. Sdo também consideradas as IDD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

IV.2. Desagregacao por instrumentos de pagamento
Cheques

Durante o ano de 2012 foram liquidados 66 milhdes de cheques, no valor de 137,6
mil milhdes de euros (cf. Quadro 15), o que traduz uma reducdo significativa da
utilizacdo deste instrumento de pagamento face ao ano anterior, tanto em
quantidade (-17,4 por cento) como em valor (-22,6 por cento). Para esta diminuicao
global da utilizacdo dos cheques, contribuiram os cheques compensados via SICOI
(-17,4 por cento em quantidade e -19,9 por cento em valor) e os cheques de grande
montante liquidados diretamente no TARGET2 (-24,2 por cento em quantidade e
-26,6 por cento em valor)'®,

Neste ano, 99,8 por cento do numero total de cheques liquidados foram
compensados no SICOI (65,9 milhdes de cheques), dizendo os restantes 0,2 por cento
respeito a cheques liquidados individualmente no TARGET2 (133 mil cheques
de grande montante). Assim, a estrutura percentual da liquidacdo de cheques
manteve-se semelhante a verificada em 2010 e 2011.

16 0s cheques de grande montante (com valor igual ou superior a 100 mil euros) sdo, por motivos de controlo do risco sistémico, liquidados um a

umno 7ARGETZ.
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Em termos de valor, os cheques compensados através do SICOI representaram
62,1 por cento do valor global dos cheques liquidados (60 por cento em 2011),
equivalendo a 85,4 mil milhdes de euros. Os cheques de grande montante
asseguraram os restantes 37,9 por cento (40 por cento em 2011), que corresponderam
a 52,2 mil milhdes de euros.

A quebra sustentada que se verifica na utilizacdo do cheque levou a que tenham sido
compensados através do SICOI, em 2012 e em média, menos 58 mil cheques por dia
do que em 2011. Assim, de uma média de 320 mil cheques/dia em 2011, com valor
agregado de 428,3 milhdes de euros, passou-se para uma média de 262 mil
cheques/dia em 2012, com valor agregado de 340,4 milhdes de euros. Por sua vez,
o TARGET2 liquidou diariamente, em média, 532 cheques de grande montante com
valor agregado de 207,8 milhdes de euros.

O valor médio do cheque de grande montante diminuiu de 403 mil euros em 2011
para 391 mil euros em 2012 (-3,1 por cento), assim como o valor médio do cheque de
retalho diminuiu de 1337,8 euros para 1296,8 euros no mesmo periodo (-3,1 por
cento).

Quadro 15
2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor

Total de cheques 79 894 177 660,2 66 011 137 585,6 -17.4 -22,6
Compensados 79718 106 646,2 65 878 85 428,8 -17.4 -19,9
Grande montante 176 71014,0 133 52 156,8 -24,2 -26,6
Média Diaria 321 713,5 263 548,1 -18,0 -23,2
Compensados 320 428,3 262 340,4 -18,0 -20,5
Grande montante 0,71 285,2 0,53 207,8 -24,8 -27.1
Zj:z:)Médb (em - 22237 - 2084,3 - 6,3
Compensados - 1337,8 - 1296,8 - -3,1

Grande montante - 403 419,9 - 390 925,1 - -3,1

Adicionalmente, o Quadro 16 mostra que a reducdo do nimero de cheques emitidos
foi bastante expressiva em todos os escaldes de valor. A forte diminuicdo na
utilizacdo dos cheques de valor mais baixo pode indicar uma substituicdo gradual do
cheque por instrumentos de pagamento eletrénicos, como as transferéncias a crédito,
os débitos diretos e os cartdes bancarios, de utilizacdo mais simples nas transacdes
quotidianas. Nos cheques emitidos por um valor elevado, a substituicdo tem-se sido
feita, tendencialmente, por transferéncias.



Quadro 16

DESAGREGACAO DE CHEQUES LIQUIDADOS POR ESCALAO DE VALOR | Quantidade em milhares

Escaloes de valor 2011 2012 Variacao (%)
< 150 euros 23582,2 19318,4 -18,1
De 150 a 375 euros 20703,4 17 344,2 -16,2
De 375 a 1000 euros 19 081,3 15943,7 -16,4
De 1000 a 100 000 euros 16 351,5 13 271,6 -18,8
De 100 000 a 1 000 000 euros 168,3 127,3 -24,4
> 1000 000 euros 7,7 6,1 -20,5

Do total de cheques apresentados em 2012, 0,72 por cento foram devolvidos
(cf. Quadro 17), sendo esta taxa de devolucdo ligeiramente inferior a registada em
2011 em 0,08 pontos percentuais. Em termos absolutos, as devolu¢des diminuiram
24,9 por cento de 2011 para 2012 (que compara com um decréscimo mais moderado
de 5,9 por cento no ano anterior).

A maior parte das devolucdes de cheques continua a dever-se ao motivo de “falta ou
insuficiéncia de provisdo” (77,6 por cento de total das devolu¢des em 2012 e 74,3 por
cento em 2011), ndo obstante a reducdo de 21,6 por cento relativamente ao ano
anterior. A segunda maior causa de devolucdo foi o “cheque apresentado fora de
prazo”, com 27 151 devolu¢des (-5,8 por cento face a 2011), representando 5,7 por
cento do total de devoluc¢des efetuadas em 2012. O “cheque revogado” foi o terceiro
motivo de devolu¢do mais invocado (5,3 por cento do total). Este motivo inclui as
revogacdes por justa causa - que correspondem a situacbes em que o sacador da
instrucGes concretas para o ndo pagamento do cheque por ter sido objeto de furto,
roubo, extravio, coacdo moral, incapacidade acidental ou qualquer situacdo em que
se manifeste falta ou vicio na formacdo da vontade - e as revogac¢des por
apresentacdo fora de prazo - quando o sacador transmite instru¢des concretas ao seu
banco, no sentido do cheque nao ser pago apds 8 dias a contar da data de emissao
ou noutro prazo superior por si indicado'.

17 No Anexo Estatistico apresenta-se a decomposicao exaustiva dos motivos de devolugo de cheques.
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Quadro 17

CHEQUES DEVOLVIDOS | Quantidade em unidades

Quantidade Variacao (%) Estrutura (%)
Motivo de Devolucao

2011 2012 2011 2012
Falta ou insuficiéncia de provisao 472 726 370 687 -21,6 74,3 77,6
Cheque apresentado fora de prazo 28 821 27 151 -5,8 4,5 5.7
Cheque revogado 38 129 25299 -33,6 6,0 53
Devolucao a pedido do banco 26 407 23 251 12,0 4,2 4,9

tomador
Motivo de devolucao 17773 4269 76,0 2,8 0,9

invalido
Conta bloqueada 9 883 6 821 -31,0 1,6 1,4
Subtotal 593 739 457 478 -22,9 933 95,8
Outros Motivos 42 562 20 131 -52,7 6,7 4,2
Total 636 301 477 609 -24,9 100,0 100,0

H 0,
Cheques devolvidos em % dos 0.80% 0.72%

apresentados

Nota: " Inclui cheques de grande montante.

Efeitos comerciais

Os Efeitos comerciais apresentados para compensa¢do interbancaria tém vindo
a diminuir visivelmente desde 2004. Esta tendéncia deve-se, em grande medida, a
entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2003, de 17 de setembro,
determinando que os recibos domiciliados deveriam passar a ser cobrados através do
subsistema de Débitos diretos. Desta forma, o subsistema de Efeitos passou a
concentrar apenas as operacoes referentes a letras e outros recibos ndo domiciliados.

No ano de 2012, este subsistema processou 152 mil operacdes, no valor de 10941
milhdes de euros, o que corresponde a decréscimos de 19 por cento em quantidade
e de 20,4 por cento em valor, comparando com o ano anterior (cf. Quadro 18).

Em termos relativos, o subsistema de Efeitos comerciais foi responsavel por apenas
0,008 por cento da quantidade e 0,34 por cento do valor das opera¢des compensadas
no SICOl em 2012.

Desagregando os Efeitos comerciais por tipo, conclui-se que: (i) 82,5 por cento dos
efeitos processados sdo "Letras”; (ii) os “Recibos de renda de casa” representaram
15,8 por cento da quantidade de operacdes processadas; (iii) as “Letras ndo aceites”
e os “Recibos” foram responsaveis por 1,6 por cento e por 0,1 por cento dos efeitos
compensados, respetivamente; e (iv) todos os tipos de efeitos processados sofreram
decréscimos significativos, quer em quantidade quer em valor, face a 2011.

Em 2012, foram processados, em média, 606 efeitos comerciais por dia, no valor de
4,4 milhdes de euros (0o que compara com a média diaria de 755 operacdes,
correspondentes a 5,5 milhdes de euros em 2011). O valor médio por efeito comercial
diminuiu 1,8 por cento face a 2011, passando de 7 328 euros para 7 196 euros.



Quadro 18

o

EFEITOS COMERCIAIS | Quantidade em milhares e Valor em milhes de euros

Estrutura % -

2011 2012 Variagao (%) N e

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor 2011 2012

Total 187,7 1375,2 152,0 1094,1 -19,0 -20,4 100,0 100,0
Letras 157,5 1349,6 1254 1076,9 -20,4 -20,2 84,0 82,5
Recibos de 26,7 48 24,0 4,4 -10,2 -7,8 14,2 15,8
renda de casa
Letra nao 32 202 25 122 22,4 395 17 16
aceite
Recibo 0,2 0,5 0,2 0,5 -29,8 -5,4 0,1 0,1
Média Diéria 0,8 5,5 0,6 4,4 -19,6 -21,1 - -
Valor Médio (em euros) - 73283 - 7195,6 - -1,8 - -

Transferéncias a crédito

Em 2012, foram processadas no subsistema de compensacdo de Transferéncias a
crédito (incluindo a vertente tradicional e a vertente SEPA) 108 milhdes de operagdes,
no valor de 131,9 mil milhdes de euros, denotando um aumento de 5,3 por cento em
quantidade e de 1,2 por cento em valor, relativamente ao ano transato (cf. Quadro
19). Deste total de transferéncias apresentadas a compensa¢do, foram devolvidas
aproximadamente 125 mil, no valor de 98,3 milhdes de euros, o que traduz um
acréscimo de 9,5 por cento em quantidade e um decréscimo de 13,9 por cento em
valor, face a 2011. Ainda assim, o peso relativo do numero de transferéncias
devolvidas no total de transferéncias apresentadas manteve-se bastante reduzido
(cerca de 0,12 por cento), a semelhanca do que tem sucedido nos anos mais recentes
e confirmando o elevado grau de fiabilidade e seguranca na utilizacdo deste
instrumento de pagamento.

As transferéncias a crédito SEPA conheceram incrementos significativos em 2012,
quer em quantidade (passando de 1,2 milhdes de operacdes em 2011 para 24,3
milhdes em 2012), quer em valor (4,1 mil milhdes de euros em 2011 e 21,3 mil
milhdes de euros em 2012). Este crescimento encontra explicacdo na migracdo das
operacdes de transferéncias a crédito da vertente tradicional para a vertente SEPA:
entre 2011 e 2012, as transferéncias a crédito da vertente tradicional decresceram
17,4 por cento em termos de quantidade e 12,4 por cento em valor.

Em consequéncia, a propor¢ao de transferéncias a crédito SEPA face ao numero total
de transferéncias a crédito processadas no SICOl aumentou, de 1,2 por cento em 2011
para 22,5 por cento em 2012. Em termos de valor, essa percentagem passou de 3,2
por cento em 2011 para 16,2 por cento.

De notar que o valor médio das transferéncias a crédito, no conjunto das duas
vertentes, sofreu um decréscimo de 3,9 por cento, de 1271,3 euros em 2011 para
1221,6 euros em 2012.
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Quadro 19

TRANSFERENCIAS A CREDITO COMPENSADAS | Quantidade em milhdes e Valor em milhdes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Transferéncias a crédito 102,5 130 324,9 108,0 131887,8 5,3 1.2
Vertente tradicional 101,3 126 192,1 83,7 110557,5 -17,4 -12,4
Vertente SEPA™ 1,2 4132,8 24,3 21 330,2 1937,4 416,1
Devolvidas 0,1 114,3 0,1 98,3 95 -13,9
Transferéncias
devolvidas em % das 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% - -
compensadas
Média Diéaria 0,4 505,2 0,42 511,8 5,5 1,3
Valor Médio (em euros) - 1271,3 - 1221,6 - -3,9

Nota: ™ Nao inclui as transferéncias SFPA liquidadas via £B4 Cleaning. Sao também consideradas as operagdes de valor igual ou superior a 100
mil euros.

A classificacdo, por cédigo de operacdo, das transferéncias a crédito processadas
através da vertente tradicional (cf. Quadro 20) mostra que: (i) os pagamentos de
“ordenados” e os pagamentos a “fornecedores” representaram, em conjunto,
34,8 por cento do numero e 37,7 por cento do valor das transferéncias realizadas em
2012. Os pagamentos a “fornecedores”, que sdo de valor médio mais elevado, foram
responsaveis por 9,4 por cento do numero de transferéncias apresentadas a
compensacao e por 18,1 por cento do seu valor.

Os pagamentos das “Presta¢des da Seguranca Social” representaram 6,8 por cento do
numero de transferéncias apresentadas a compensacdo e 2,1 por cento do seu valor.
Por ultimo, destaca-se a manutencdo de uma elevada taxa de devolucdo nos
“reembolsos do Estado” (27,3 por cento em quantidade e 28,9 por cento em valor).
Estas devolug¢des ocorrem, de uma forma geral, por falecimento dos beneficiarios das
pensdes e outras prestagdes sociais e por indicacdo de NIB incorreto.

Quadro 20

TRANSFERENCIAS A CREDITO — VERTENTE TRADICIONAL, POR CODIGO DE OPERACAO, EM 2012 |

Estrutura percentual

Apresentadas Devolvidas
Caodigo de operacao
Quantidade Valor Quantidade Valor
Ordenados 25,4 19,6 4,4 2,8
Prestacdes da Segurancga Social 6,8 2,1 5.7 2,1
Fornecedores 9,4 18,1 4,9 84
Pensdes nacionais 4,4 1,8 1,0 0,6
Reembolsos do Estado 2,7 3,2 27,3 28,9
;rrr::::zrc?grc]:;: de baixo valor de pensdes 12 0,3 0,6 0.2
Subtotal 49,8 45,1 43,9 42,9
Outros® 50,2 54,9 56,1 57,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Notas:
" Nao inclui as Transferéncias a crédito - vertente SEPA.
@ Inclui as transferéncias ndo codificadas pelo banco do ordenante.



Débitos diretos

Em 2012, foram processadas através do subsistema de Débitos diretos 133,1 milhdes
de operacgdes, no valor de 18 089,6 milhdes de euros, o que corresponde a uma média
diaria de 516 mil débitos diretos e 70,1 milhdes de euros. Comparativamente ao
movimento registado no ano anterior, estes valores refletem taxas de crescimento de
4,2 por cento em quantidade e de 6,8 por cento em valor (cf. Quadro 21). Em relacédo
aos outros subsistemas do SICOIl, o subsistema de Débitos diretos apresentou a
segunda maior taxa de crescimento na quantidade de opera¢des (sendo apenas
superado pelo subsistema de Transferéncias a crédito, tal como em 2011) e a primeira
em termos de valor.

Em resultado do maior crescimento percentual no valor do que no numero de
operacgdes, o valor médio de cada débito direto aumentou de 132,6 euros em 2011
para 135,9 euros em 2012 (+2,5 por cento).

Neste ano, foram rejeitados/revogados 14,6 milhdes de débitos diretos, no valor de
2,7 mil milhdes de euros, o que corresponde a 11 por cento da quantidade total de
débitos diretos apresentados para cobranca e a 14,7 por cento do respetivo valor. Em
comparag¢do com 2011, as rejei¢des/revogacées aumentaram significativamente, quer
em quantidade (11,6 por cento), quer em valor (9,2 por cento). O motivo de
devolucdo mais frequente foi “conta sem saldo ou saldo insuficiente”, representando
91,8 por cento do total de rejeicdes/revogacdes e 10 por cento do total de débitos
diretos apresentados para cobranca.

Quadro 21

DEBITOS DIRETOS | Quantidade em milhares e Valor em milhdes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Débitos diretos" 127 747,0 16 938,3 133 116,4 18 089,6 4,2 6.8
Rejeitados/revogados @ 13 093,4 2439,5 14 606,3 2662,7 11,6 92
Rejeitados/revogados
em % dos apresentados 10,2% 14,4% 11,0% 14,7% - -
Média Diéria 495,1 65,7 516,0 70,1 4,2 6,8
Valor Médio (em euros) - 132,6 - 135,9 - 2,5
Notas:

M Instrugoes de Débito Direto (IDD) apresentadas a cobranca e ndo anuladas. Inclui os débitos diretos processados nas vertentes tradicional e
SEPA. Sao também consideradas as 1DD com valor igual ou superior a 100 mil euros.

@ IDD rejeitadas pelas instituigdes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor.

A estrutura dos débitos diretos apresentados por cédigo de operagao (cf. Quadro 22)
evidencia que as principais cobrancas realizadas respeitam ao pagamento da
eletricidade (24 por cento do total de instru¢des de débitos diretos), ao pagamento
de seguros diversos e de agua (10,9 por cento e 10,8 por cento do total,
respetivamente) e ao fornecimento de servicos telefénicos (servico “Cliente Primeiro
- CLIP", com 10 por cento do total). No seu conjunto, estes cédigos sdo responsaveis
por 55,7 por cento das instrucdes de débitos diretos enviadas e 36,9 por cento do seu
montante.
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Os débitos diretos SEPA foram lancados em novembro de 2009, tendo a comunidade
bancéria portuguesa aderido apenas um ano mais tarde'®. Com efeito, o lancamento
dos débitos diretos SEPA em 1 de novembro de 2010 (nos seus modelos CORE e B2B")
veio permitir, pela primeira vez, a realizacdo de pagamentos por débito direto a nivel
transfronteirico. Ndo obstante terem passado mais de dois anos desde essa data, os
movimentos registados nas vertentes SEPA do subsistema de Débitos diretos sao
ainda residuais.

Quadro 22

INSTRUCOES DE DEBITOS DIRETOS (IDD), POR CODIGO DE OPERACAO " | Estrutura percentual

2011 2012
Codigo de operagao

Quantidade Valor Quantidade Valor
Eletricidade 24,7 22,2 24,0 23,2
Seguros diversos 10,5 6,5 10,9 8,2
Agua 10,8 1,9 10,8 2,0
Servico telefénico Cliente Primeiro - CLIP 10,9 3,6 10,0 3,5
Servico Publico Terrestre 4,3 2,0 4,1 1,8
Gas 3,2 1,4 3,0 2,1
Agua/Saneamento 2,4 0,4 2,5 0,4
Servicos diversos 2,9 5.1 2,0 3,2
Telecomunicacbes 1,5 0,6 1,9 0,7
Quotas 1,6 0,5 1,5 0,4
Subtotal 72,8 44,4 70,7 45,6
Outros @ 27,2 55,6 29,3 54,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Notas:
" Inclui os débitos diretos de grande montante. Inclui os débitos diretos processados nas vertentes tradicional e SE2A.

@ Inclui as operagdes no codificadas.

Multibanco

O Multibanco assenta numa rede partilhada de Caixas Automaticos/ATM (Automated
Teller Machine) e de Terminais de Pagamento Automatico/EFTPOS (Electronic Funds
Transfer at Point Of Sale), que iniciou o seu funcionamento em setembro de 1985.
Anos mais tarde, esta rede passou também a contemplar terminais de pagamento de
baixo valor (por exemplo, em portagens e parques de estacionamento) e servicos de
pagamento através da internet (MB NET) e do telemével.

No final de 2012, a rede Multibanco era constituida por 13 400 Caixas Automaticos
(CA) e cerca de 260 mil Terminais de Pagamento Automatico (TPA), o que
corresponde a decréscimos de 3,7 por cento e de 5,2 por cento face ao final do ano
transato, respetivamente (cf. Quadro 23). Esta reducdo de CA e de TPA deu

18 Ao abrigo do Regulamento CE n.° 924/2009, Artigo 8., n.° 3.
19" Na componente CORE, os devedores/credores podem ser particulares e/ou empresas, enquanto na componente B2B (Business-to-Business) 0s
pagadores/devedores apenas podem ser clientes ndo particulares.



seguimento a diminuicado registada em 2011 (-2,8 por cento nos CA e -1,6 por cento
nos TPA) e contrasta com o aumento registado até 2010.

Nessa mesma data, na rede Multibanco estavam registados 19,5 milhdes de cartdes
de pagamento ativos?® (9,3 milhdes de cartdes de crédito e 10,2 milhdes de cartdes de
débito). Comparando com 2011, o nimero total de cartdes ativos aumentou 1,1 por
cento, devido a evolucdo positiva do numero de cartdes de débito (+2,2 por cento),
que mais do que compensou a diminuicao verificada no nimero de cartdes de crédito
(-0,2 por cento). Em 2012, cada habitante em Portugal possuia, em média, 1,9 cartdes
de pagamento, o mesmo que em 2011.

Quadro 23

CARTOES E TERMINAIS MULTIBANCO | Quantidade em unidades

2011 2012 Variacao (%)
Cartdes ativos" 19 315 360 19 520 871 1.1
Cartdes de débito 10 005 509 10 226 898 2,2
Cartdes de crédito 9 309 851 9293 973 -0,2
Cartoes ativos por habitante 1,9 1,9 1,6
Cartées de débito por habitante 1,0 1,0 2,8
Cartées de crédito por habitante 0,9 0,9 0,4
Numero de terminais 287 988 273 231 -5,1
Caixas Automaticos 13911 13 400 -3,7
Terminais de Pagamento Automatico 274 077 259 831 -5,2

Nota: " A desagregagdo dos cartdes ativos por débito e crédito resulta da classificago atribuida pelo banco emitente, tendo em atengo o tipo de
conta associada ao cartao. Uma parcela dos cartdes de crédito ativos oferece também a funcionalidade de débito.

Em 2012, foram processadas 1676,8 milhdes de operacbes através do subsistema
Multibanco, no valor de 87,2 mil milhdes de euros, registando assim decréscimos
de -1,1 por cento em quantidade e de -1,5 por cento em valor, face ao ano anterior
(cf. Quadro 24). No subsistema Multibanco foram compensadas, em média,
4,6 milhdes de operacdes por dia, que totalizaram 238,3 milhdes de euros,
denotando ligeiros decréscimos em quantidade e valor face a média diaria registada
em 2011. O valor médio das operac¢des realizadas na rede Multibanco tem-se mantido
relativamente estdvel ao longo dos ultimos anos: 52,2 euros em 2009, 53 euros em
2010, 52,2 euros em 2011 e 52 euros em 2012. Em média, cada habitante efetuou 158
operagdes Multibanco durante o ano de 2012 (menos uma operac¢do do que no ano
anterior), no valor agregado de 8 234 euros (menos 149,4 euros).

20 Cartdes ativos sdo os cartdes emitidos que tenham sido utilizados pelo menos uma vez num TPA ou CA.
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Quadro 24

OPERACOES MULTIBANCO | Quantidade em milhdes e Valor em milhes de euros

2011 2012 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade  Valor
Operacdes 1695,6 88 542,6 1676,8 87 234,7 -1,1 1,5
Multibanco
Média Diaria 4,6 242,6 4,6 238,3 -1,4 -1,7
Média por habitante
i 160,5 8383,4 158,3 8 234,0 -0,6 -0,9
(em unidades/euros)
Valor Médio (em euros) - 52,2 - 52,0 - -0,4

A rede Multibanco disponibiliza uma grande diversidade de funcionalidades aos seus
utilizadores. Dos varios tipos de transa¢des que podem ser efetuadas através deste
sistema, destacam-se, em termos de utilizacdo pelos clientes bancarios, os
levantamentos de numerario, as compras, os pagamentos de servicos e os
pagamentos de baixo valor (em particular, pagamentos de portagens e de parques
de estacionamento).

Quadro 25

MOVIMENTO GLOBAL DO SUBSISTEMA DE COMPENSAQAO DO MULTIBANCO EM 2012 |
Quantidade em milhoes e Valor em milhoes de euros

2012 Variagao 2011/12 (%) Estrutura (%)
Funcionalidade
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade  Valor

Levantamentos nacionais 407,1 25 326,3 -1,2 -2,4 24,3 29,0
Compras nacionais 699,1 27 017,2 -3,3 -4,9 41,7 31,0
Levantamentos 11,9 1585,5 10,2 10,9 0,7 1,8
internacionais
Compras internacionais 22,1 1961,1 10,1 9,1 1,3 2,2
Levantamentos no 3,6 387,7 2,8 2,1 0.2 0,4
estrangeiro
Compras no estrangeiro 14,2 1009,7 9,0 4,4 0,8 1,2
Pagamentos de servigos 196,4 17 819,4 -0,9 2,5 1,7 20,4
Pagamentos de baixo 293,6 794,8 2,0 45 17,5 0,9
valor

Subtotal 1648,0 75,901,7 -1,2 -1,5 98,3 87,0
Outros™ 28,8 11 333,0 5.1 -1,0 1,7 13,0

Total 1676,8 87 234,7 -1.1 -1,5 100,0 100,0

Nota: ™ Inclui as transferéncias, os depdsitos e as outras operagoes.

Em 2012, os tipos de transacdo mais efetuados na rede Multibanco foram as
“compras nacionais”, que representaram 41,7 por cento da quantidade total de
operacdes e 31 por cento do seu valor, e os “levantamentos nacionais”?', com um
peso relativo de 24,3 por cento no total das operacdes processadas e de 29 por cento

21 Levantamentos efetuados na rede de Caixas Autométicos situada em territorio nacional com cartdes emitidos pelas instituigdes residentes.



do seu valor (cf. Quadro 25). Como seria de esperar, os pagamentos de baixo valor
foram responsaveis por uma percentagem relevante em termos de quantidade de
operacdes (17,5 por cento do total), embora com impacto reduzido em termos de
valor (0,9 por cento). Do vasto leque de operacdes realizadas no sistema Multibanco,
merecem também destaque, pelo valor que envolvem, os pagamentos de servicos
(com um peso de 20,4 por cento do valor total movimentado nesta rede).

A comparacdo com o ano anterior demonstra que: (i) as compras nacionais
diminuiram em ndmero (-3,3 por cento) e em valor (-4,9 por cento); (ii) os
levantamentos nacionais também decresceram em quantidade (-1,2 por cento) e em
valor (-2,4 por cento); (iii) os pagamentos de baixo valor cresceram 2 por cento em
numero e 4,5 por cento em valor; e (iv) os pagamentos de servicos diminuiram em
quantidade (-0,9 por cento) e aumentaram em valor (+2,5 por cento).

A evolucdo negativa das compras e dos levantamentos nacionais em 2012 traduz a
contracdo do consumo privado em Portugal neste ano (de 5,6 por cento face a 2011),
num contexto marcado pela reduc¢do do rendimento disponivel das familias.

Por sua vez, as compras realizadas por portugueses no estrangeiro registaram um
crescimento assinalavel, quer em numero (9 por cento), quer em valor (4,4 por cento).
No entanto, estas compras representam uma pequena percentagem da quantidade
(0,8 por cento) e do valor total (1,2 por cento) das opera¢des processadas no
subsistema Multibanco. Da mesma forma, também os levantamentos efetuados por
portugueses no estrangeiro aumentaram em 2012, em 2,8 por cento em quantidade
e 2,1 por cento em valor (representando apenas 0,2 por cento das operacdes
efetuadas através da rede Multibanco e 0,4 por cento do valor).

As compras efetuadas por estrangeiros em Portugal (compras internacionais)
cresceram de forma expressiva: 10,1 por cento em quantidade e 9,1 por cento em
valor, pese embora o seu reduzido peso no total de opera¢des deste subsistema
(1,3 por cento e 2,2 por cento, respetivamente). O mesmo aconteceu com os
levantamentos internacionais?>: cresceram 10,2 por cento em numero e 10,9 por
cento em valor e representaram, respetivamente, apenas 0,7 por cento e 1,8 por
cento do total de operacdes.

A evolucdo das rubricas de levantamentos/compras internacionais e de
levantamentos/compras no estrangeiro estd fortemente relacionada com o
comportamento dos fluxos turisticos.

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2012 os levantamentos internacionais
e as compras internacionais foram, em nimero e em valor, muito superiores aos
levantamentos e compras efetuados por nacionais no estrangeiro. Tal facto ndo é de
estranhar, porquanto Portugal é mais recetor do que emissor de fluxos turisticos.
Enquanto os estrangeiros realizaram 11,9 milhdes de levantamentos e 22,1 milhdes
de compras em Portugal (levantamentos e compras internacionais na rede
Multibanco), os portugueses apenas realizaram 3,6 milhdes de levantamentos e
14,2 milhdes de compras no estrangeiro. Isto significa que, por cada levantamento
realizado por um portugués no estrangeiro em 2012, efetuaram-se cerca de 3
levantamentos de ndo residentes em Portugal e por cada compra de portugueses no
estrangeiro efetuaram-se 1,5 compras de estrangeiros em Portugal. Os levantamentos

22 Levantamentos internacionais sao todos os efetuados na rede de Caixas Automaticos situada em territorio nacional com cartoes emitidos por

instituigoes nao residentes.
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e compras efetuados por portugueses no estrangeiro ascenderam, em 2012, a 387,7
milhdes de euros e a 1009,7 milhdes de euros respetivamente, enquanto os
estrangeiros que visitaram Portugal realizaram levantamentos no valor de 1585,5
milhdes de euros e compras no valor de 1961,1 milhdes de euros. Desta forma, a
andlise das operacoes processadas no subsistema do Multibanco mostra que: por cada
euro gasto por portugueses no estrangeiro em 2012, os ndo residentes gastaram 2,54
euros em Portugal. Este valor cresceu 34 céntimos face a 2010, em linha com o
aumento da quota de Portugal no turismo mundial nestes Ultimos dois anos.

Em termos de valores médios por operacdo, verifica-se que os estrangeiros
levantaram cerca de 133,2 euros em cada operacdo de levantamento realizada em
Portugal e gastaram 88,8 euros por cada compra efetuada com cartdo em territério
nacional. J& os portugueses levantaram 107,6 euros e gastaram 71,3 euros por cada
compra efetivada no estrangeiro. No seu préprio pais, os portugueses efetuam
levantamentos e compras de valor médio inferior (respetivamente, 62,2 euros e
38,6 euros).

Em 2012, realizaram-se ainda 196,4 milhdes de opera¢des de pagamento de servicos,
no valor de 17,8 mil milhdes de euros. Destes, os pagamentos de telecomunica¢des
representaram 42,2 por cento da quantidade e 5,3 por cento do valor, enquanto os
pagamentos ao Estado/Seguranca Social contribuiram com 5,6 por cento da
quantidade e 40,3 por cento do valor processado.

As operag¢des efetuadas no ambito do subsistema de compensacdo do Multibanco
tém conhecido uma evidente tendéncia de crescimento ao longo dos ultimos anos
(em média, +3,5 por cento em quantidade e +3,4 por cento em valor, ao ano, no
periodo entre 2008 e 2012).

Analisando a evolucdo intra-anual do numero e do valor das operacdes processadas
neste subsistema nos anos de 2011 e 2012, identifica-se um comportamento sazonal,
dado que existem claros picos de utilizacdo do sistema nos meses de julho e agosto,
no periodo tradicional de férias, e no més de dezembro, decorrente dos consumos
tipicos da época natalicia (cf. Graficos 15 e 16).

Em complemento da representacdo mensal da quantidade e do valor das operacdes
efetuadas no subsistema Multibanco, em 2011 e 2012, os Graficos 15 e 16 mostram
a evolucado das respetivas taxas de variacdo homoéloga.

Constata-se que, com a visivel excecdo do més de agosto, as taxas de crescimento
homologas associadas ao numero e valor dos pagamentos assumiram, na maior parte
dos meses de 2012, valores negativos. E de salientar o pico negativo da taxa de
variacdo homoéloga de abril de 2012, que denota o abrandamento do numero de
operag¢des do multibanco em -6,7 por cento e do valor em -5,5 por cento. Estes
numeros suportam a conhecida contracdo do consumo de curto prazo efetuado pelas
familias portuguesas, com reflexo ndo sé no numero de bens e servicos adquiridos,
mas principalmente no seu valor médio.



Grafico 15

NUMERO DE OPERAGOES DO SUBSISTEMA DE COMPENSAGAO DO MULTIBANCO | Em milhares
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Grafico 16

VALOR DAS OPERACOES DO SUBSISTEMA DE COMPENSACAO DO MULTIBANCO | Em milh&es de euros
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CAIXA 3 | Seguranca nos pagamentos de retalho

O tema da seguranca nos pagamentos de retalho tem vindo a assumir uma
importancia crescente na agenda de trabalho das entidades responsaveis pela
regulacdo, supervisdo, superintendéncia e desenvolvimento dos sistemas de
pagamentos. Neste ambito, discutem-se quais os mecanismos de prevencdo e
combate a fraude mais eficientes, em particular para os pagamentos a distancia.

A nivel europeu, a discussdo tem sido feita no European Forum on the Security of
Retail Payments (SecuRe Pay) e, no contexto nacional, na estrutura da Comissao
Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos (CISP), designadamente no seu
subgrupo de seguranca.

O SecuRe Pay foi constituido no inicio de 2011, no ambito do Sistema Europeu de
Bancos Centrais (SEBC), com o objetivo de facilitar a partilha de informacédo e
promover o desenvolvimento de praticas comuns de seguranca nos pagamentos de
retalho a nivel pan-europeu.

Este férum, que iniciou formalmente a sua atividade em 22 de fevereiro de 2011, é
presidido pelo BCE e envolve as areas de sistemas de pagamentos dos bancos centrais
nacionais, algumas autoridades nacionais de supervisdo e, futuramente de forma
mais ativa, a European Banking Authority. Este forum tem contado também com a
participacdo da Comissao Europeia e da Europol, como observadores.

No seu primeiro ano de atividade, o enfoque foi colocado nos trabalhos de
elaboragdo de uma proposta de recomendacdes de seguranca aplicaveis aos
pagamentos realizados através da internet, a dirigir aos principais intervenientes
nessas transacdes (tendo em conta a progressiva adocdo dos instrumentos SEPA e a
diversificacdo de canais atualmente existentes nos diferentes paises da Europa). Para
o efeito, foram constituidos dois subgrupos de trabalho, um para as transacées Card
Not Present (CNP) e outro para os Online Payment Services (OPS), que trabalharam na
definicdo de recomendagdes a considerar nestas areas.

As recomendacbes de seguranca para os pagamentos através da internet foram
publicadas em 31 de janeiro de 2013, apontando-se a sua ado¢do pelo mercado, o
mais tardar, em 1 de fevereiro de 2015.

Também no inicio de 2011, mas a nivel nacional, a CISP considerou prioritaria a
analise da componente de seguranca nos pagamentos remotos e, nesse sentido,
solicitou ao subgrupo de seguranca, existente na sua estrutura, a elaboracdo de um
documento de Boas Praticas de Seguranca aplicaveis aos pagamentos realizados
através da internet (com recurso a cartdes de pagamento).

Este subgrupo produziu um relatério amplo, centrado nas principais ameacas
conhecidas nos pagamentos efetuados com cartdes através da internet (para
transacdes de comércio eletrénico) e nas possiveis Boas Praticas que possibilitam a
minimiza¢do dessas ameacas.

O documento de Boas Praticas, destinado aos diversos intervenientes neste tipo de
operagdes, devera ser publicado pelo Banco de Portugal no segundo semestre de
2013.
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V. UTILIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO A NIVEL EUROPEU:
ANALISE COMPARATIVA

De forma a obter uma visdo mais abrangente do sistema de pagamentos portugués é
conveniente alargar o espectro da analise, nomeadamente comparando a forma
como Portugal faz uso dos instrumentos de pagamento face aos seus pares europeus.
Com este intuito, e recorrendo a um conjunto pré-selecionado de paises, com habitos
distintos de utilizacdo dos instrumentos de pagamento, pretende-se caracterizar a
realidade portuguesa atual, assim como a sua evolugdo recente®.

Portugal viu aumentar o numero de balcdes disponibilizados pelo sistema bancario
portugués, de 709 por milhdo de habitantes em 2010, para 725 por milhdo de
habitantes em 2011, mantendo-se acima da média da area do euro e da Unido
Europeia, que se ficaram por 601 e 541 balcdes, respetivamente.

No entanto, relativamente ao niumero médio de transa¢des por habitante, podemos
observar que, de forma consistente, Portugal é um dos paises em andlise com valores
globalmente mais reduzidos. De facto, no periodo de 2007 a 2011, Portugal foi o pais
que apresentou um valor per capita mais baixo, ficando, no que se refere ao nimero
de operagdes por habitante, apenas a frente da Espanha (cf. Graficos 17 e 18).

Gréfico 17
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Fonte: Banco Central Europeu.

% A andlise efetuada teve por base um conjunto de indicadores obtidos a partir dos quadros comparativos disponibilizados pelo Banco Central
Europeu através da Stafistical Dala Warehouse (anos 2007-2011). Os referidos quadros comparativos devem ser analisados com algumas
restricdes, fruto das diferentes realidades nacionais e interpretagdes metodoldgicas (como € o caso, por exemplo, do conceito de transferéncias
a crédito). Note-se, ainda, que sdo apenas considerados nesta informagdo comparativa os instrumentos de pagamento
nao-numerdrio. Estes indicadores sao apresentados em detalhe no Anexo estatistico.

~N
(S,]

Utilizacdo dos instrumentos de pagamento a nivel europeu: analise comparativa



~N
(=)}

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Grafico 18

TRANSAGOES REALIZADAS POR NAO-IFM | Valor em milhares de euros por habitante
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Fonte: Banco Central Europeu.

Mesmo existindo um nivel global de utilizacdo dos instrumentos de pagamento
semelhante entre diferentes paises, constata-se que as estruturas de utilizacdo de
cada um dos instrumentos é bastante desigual. O Grafico 19 apresenta a
desagregacdo do numero de transa¢des efetuadas por cada habitante em 2011,
de acordo com o instrumento de pagamento utilizado.

Observa-se que em Portugal, no ano de 2011, cada habitante efetuou, em média,
116 pagamentos com cartdo (contra 202 pagamentos na Finlandia e 36 na Alemanha,
respetivamente o maximo e o minimo da amostra), 23 pagamentos através de
débitos diretos (106 na Alemanha e 15 na Finlandia), ordenou 19 transferéncias a
crédito (187 na Finlandia e 17 em Espanha) e emitiu 10 cheques (46 em Franca e uma
utilizacdo praticamente nula na Finlandia).

Em linha com paises como a Franca ou o Reino Unido, a maioria das transacdes
realizadas em Portugal sdo efetuadas com cartées de pagamentos, mantendo-se este
como o instrumento de pagamento mais utilizado em 2011.

No que se refere aos restantes instrumentos de pagamento desmaterializados, seja
transferéncias a crédito ou débitos diretos, denota-se que Portugal continua com
uma utilizacdo abaixo das médias europeias, demonstrando que existe potencial de
crescimento neste dominio. Adicionalmente, embora prosseguindo numa tendéncia
decrescente de utilizacdo, o recurso a cheques em Portugal enquadra-se nas médias
europeias.



Grafico 19
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Fonte: Banco Central Europeu.

O Grafico 20 confirma que os cartdes de pagamento foram o instrumento de
pagamento mais utilizado em Portugal no ano de 2011, atingindo 69 por cento do
total de transagdes efetuadas. As restantes percentagens distribuem-se, por ordem
decrescente, entre débitos diretos (14 por cento), transferéncias a crédito (11 por
cento) e cheques (6 por cento).

As médias da area do euro e da Unido Europeia apresentaram uma estrutura de
utilizacdo mais equilibrada entre os instrumentos de pagamento eletrénicos (cartées
de pagamento, transferéncias a crédito e débitos diretos), representando cada um,
aproximadamente, 30 por cento dos pagamentos. O Unico instrumento de
pagamento nao eletrénico incluido na andlise, o cheque, apresentava percentagens
de utilizacdo mais modestas, perfazendo apenas 6 e 5 por cento dos totais
de transagdes, respetivamente.

Na realidade, Portugal destacou-se como sendo o pais com maior peso relativo dos
cartdes de pagamento (69 por cento), seguido do Reino Unido (com 56 por cento do
numero total das suas transa¢des). Em contraponto, a Alemanha foi o pais com
menor peso relativo dos cartdes (17 por cento).

No entanto, de entre os paises em andlise, Portugal apresentou-se como o pais em
que as transferéncias a crédito tém menor peso relativo (11 por cento). Da mesma
forma, nos débitos diretos, Portugal (com apenas 14 por cento das transacées
realizadas recorrendo a este instrumento) situou-se abaixo das médias da area do
euro e da Unido Europeia (29 e 24 por cento, respetivamente). Assim, estamos ainda
longe de paises como a Alemanha ou a Espanha, que realizaram, em 2011, quase
metade do total das suas transacdes através deste instrumento (49 e 40 por cento,
respetivamente).
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Por fim, e no que respeita ao cheque, verifica-se que Portugal segue a tendéncia
europeia onde, de forma sustentada, este instrumento vai perdendo importancia no
total das transacdes realizadas. Em 2011, o cheque foi usado em 6 por cento das
transacdes realizadas, em linha com as médias da area do euro e da Unido Europeia.
Todavia, ainda existem paises com uma utilizacdo bastante expressiva do cheque,
como é o caso da Franca (17 por cento).

Grafico 20
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Fonte: Banco Central Europeu.

Em termos de valores movimentados (cf. Grafico 21), e a semelhanca do que
aconteceu nos outros paises em analise, o instrumento de pagamento mais
proeminente em Portugal foram as transferéncias a crédito (responsaveis por 82 por
cento do valor total de transa¢des realizadas). Nos paises em comparacdo, a
utilizacdo das transferéncias a crédito varia entre um minimo de aproximadamente
80 por cento, na Alemanha, e um maximo de 98 por cento, na Finlandia.

Em Portugal, o cheque manteve-se como o segundo instrumento mais relevante em
termos de valor. Muito embora prossiga a tendéncia decrescente, o cheque continua
a apresentar um elevado peso relativo (13 por cento em 2011, que compara com
15 por cento em 2010).

No que respeita a utilizacdo dos débitos diretos, a situacdo em Portugal diverge
significativamente daquela registada nos outros paises. Em Portugal, este
instrumento é responsavel por apenas 2 por cento do valor total dos pagamentos,
enquanto as médias da area do euro e da Unido Europeia sdo de 12 por cento e de
8 por cento, respetivamente.



Grafico 21

IMPORTANCIA RELATIVA DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO EM 2011, EM VALOR | Em percentagem
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Fonte: Banco Central Europeu.

Embora responsaveis por 69 por cento do nimero total de transa¢des realizadas em
2011, os cartdes estiveram associados a somente 3 por cento do valor total dos
pagamentos realizados em 2011. O mesmo se passou na area do euro, onde, em
média, os cartdoes representaram 35 por cento do numero total de operacdes
e apenas 1 por cento do seu valor.

Assim, ndo é de estranhar que os cartdes tenham sido o instrumento de pagamento
com menor valor médio por transacdo em 2011: 45 euros em Portugal e 52 euros na
area do euro e Unido Europeia (cf. Quadro 26). Em sentido oposto, as transferéncias a
crédito apresentaram o valor médio por transacdo mais elevado (7 157 euros em
Portugal e 7099 euros na area do euro). Dos paises em analise, o Reino Unido
destacou-se como o pais com maior valor médio das transferéncias a crédito (21 601
euros).

Em Portugal, o valor médio dos cheques foi de 2 132 euros, significativamente
superior a média da area do euro e da Unido Europeia (aproximadamente 1200
euros) e muito inferior aquele registado na Finlandia (33 434 euros, o valor médio
mais elevado da Unido Europeia e que resulta do facto de este instrumento quase

ndo ser utilizado neste pais).

Por fim, no que respeita aos débitos diretos, observa-se que Portugal apresenta
o menor valor médio dos seis paises em comparacdo, 143 euros (contra 923 euros na
area do euro e 816 euros na Unido Europeia). Por seu turno, a Alemanha apresentou
o valor médio mais elevado, atingindo 1 553 euros por transacao.
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Quadro 26

INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO | VALOR MEDIO POR TRANSACAO EM 2011 | Em euros

Cheques Débitos Diretos Cartoes Transferéncias
Alemanha 6 239,42 1553,27 63,65 8 881,91
Espanha 4882,48 268,84 44,96 13 045,58
Finlandia 33 434,28 584,88 33,06 4 327,98
Franca 601,57 375,04 49,75 8 242,00
Reino Unido 1143,72 362,30 58,41 21 601,36
Portugal 2 132,16 142,62 45,04 7 157,49
Area do euro 1 192,50 922,70 51,60 7 098,60
UE 1 186,80 815,70 51,50 8 574,00

Fonte: Banco Central Europeu.

Em 2011, e pela primeira vez desde 2007, Portugal inverteu a tendéncia de
crescimento do numero de caixas automaticos (CA) e de terminais de pagamento
automaticos (TPA) por milhdo de habitantes (cf. Quadro 27). No ano de 2011,
existiam cerca de 1624 CA e 25733 TPA por milhdo de habitantes. Estes nimeros,
embora inferiores aos registados em 2010, mantiveram-se significativamente acima
da média da area do euro e da Unido Europeia (966 CA e 19 391 TPA por milhdo de
habitantes na area do euro e 870 CA e 17 584 TPA por milhdo de habitantes na Unido
Europeia). Nao obstante, dos paises em andlise, Portugal era o que possuia maior
numero de CA por milhdo de habitantes e o terceiro com mais TPA por milhdo de
habitantes (atras da Finlandia, com 37 681 TPA por milhdo de habitantes, e da
Espanha, com 29 546 TPA por milhdo de habitantes).

Quadro 27

NUMERO DE TERMINAIS LOCALIZADOS NO PAIS | Quantidade por milhdo de habitantes

Caixas Automaticos Terminais de Pagamento Automatico

2010 2011 2010 2011
Alemanha 1008,8 1030,2 8295,1 8693,1
Espanha 1286,3 1241,0 30 148,7 29 546,1
Finlandia 533,1 416,0 37 476,2 37 680,5
Franca 867,6 892,5 22 008,9 22 151,3
Reino Unido 10141 1026,1 20 119,8 21687,5
Portugal 1657,6 1623,9 26 174,7 25733,4
Area do euro 965,9 965,8 19 139,3 19 390,5
UE 863,8 869,7 17 075,4 17 584,3

Fonte: Banco Central Europeu.

Em 2011, cada habitante em Portugal possuia, em média, 1,9 cartdes de pagamento e
realizou cerca de 116 transa¢cdes com cartdo, num valor total de 5233 euros
(cf. Grafico 22). Também neste ambito Portugal assume uma posicdo de destaque,
encontrando-se acima da média da area do euro e da Unido Europeia (com
1,4 cartdes por habitante e cerca de 70 transacdes realizadas para um valor de



3 600 euros). De entre os paises em comparac¢do, o Reino Unido foi, mais uma vez, o
pais com maior numero de cartdes de pagamento por habitante (2,4 cartdes por
habitante) e com maior valor de transa¢des com cartdo por habitante (9 219 euros).
A Finlandia destacou-se pelo maior numero de transacdes com cartdo por habitante
(203 transacdes por habitante).
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A rede Multibanco disponibiliza um vasto niumero de opera¢des que podem ser
efetuadas pelos clientes bancarios nos terminais de pagamento. Para além das
habituais opera¢des de levantamento de numerario e compras de bens e servicos, os
clientes bancarios podem realizar pagamentos de servicos, pagamentos de baixo
valor (Via Verde e estacionamentos), compras de bilhetes para eventos culturais ou
carregamento de passes de transportes publicos, entre outros.

De entre as operacdes disponibilizadas, aquela que os clientes bancarios dos CA
existentes em Portugal mais realizam é o levantamento de numerdrio. Em 2011,
efetuaram-se aproximadamente 28 mil levantamentos por CA, que perfizeram um
total de cerca de 1,9 milhSes de euros (cf. Quadro 28). Estes numeros ficam aquém da
média da area do euro (33 mil levantamentos por CA que ascenderam a 4,1 milhdes
de euros) e da média da Unido Europeia (35,1 mil levantamentos por CA no valor de
3,9 milhdes de euros) e encontram justificacdo, em grande medida, no facto de
Portugal ser o pais com maior oferta de CA por milhdo de habitantes e dessas
operacdes ndo terem custos para os utilizadores. De notar ainda que, em anos
recentes, constata-se uma crescente preferéncia dos clientes bancarios pela utilizacdo
do cartdo para efetuar o pagamento de compras, em detrimento da sua utilizacdo
para levantamentos de numerario. A Finlandia mantém-se como o pais com maior
numero de levantamentos por CA, resultado do reduzido niumero de CA por milhdo
de habitantes.
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O valor médio dos levantamentos efetuados em Portugal fixou-se nos 66,87 euros,
inferior ao verificado na area do euro e na Unido Europeia (125,7 euros e 111 euros,
respetivamente) e nos restantes paises em compara¢do. A Alemanha foi o pais com
maior valor médio por levantamento (158,95 euros). A Grécia continua a ser o pais da
Unido Europeia com maior valor médio por levantamento (248,66 euros)*.

Em termos médios, cada cartdao emitido em Portugal efetuou levantamentos no valor
de 1559,15 euros em 2011, valor inferior ao registado na area do euro (1981,31
euros) e na Unido Europeia (1 813,50 euros). Dos paises em analise, a Alemanha
apresentou o maior valor levantado por cartdo (2 512,76 euros).

Quadro 28

LEVANTAMENTOS DE NUMERARIO, POR CAIXA AUTOMATICO E POR CARTAO, EM 20117 |

Quantidade em milhares e Valor em milhares de euros

Levantamentos por CA Valor médio por Valor dos levanta-

levantamento mentos por cartao
Quantidade Valor (em euros) (em euros)
Alemanha 37,2 5910,99 158,95 2512,76
Espanha 16,2 1870,54 115,44 1542,80
Finlandia 98,1 9 036,86 92,12 1 935,49
Franca - - - 1 378,46
Reino Unido 44,6 3 424,66 76,70 1 335,20
Portugal 27,8 1859,52 66,87 1559, 15
Area do euro 33,0 4 143,10 125,70 198131
UE 35,1 3892,79 111,00 1813,50

Fonte: Banco Central Europeu.

Nota: " Levantamentos com cartdes emitidos no pais e em CA localizados no pais.

No ano de 2011, foram efetuados 4 476 pagamentos por TPA existente em Portugal,
que ascenderam a um total de 200,11 mil euros (cf. Quadro 29). Comparativamente,
estes valores foram superiores a média da area do euro (3 284 pagamentos por TPA
com um valor de 165,83 mil euros) e da Unido Europeia (3 967 pagamentos com um
valor de 200,25 mil euros). Dos paises em analise, o Reino Unido liderou em termos
de nivel de utilizacdo de TPA, tendo sido efetuados, em média, 6 934 pagamentos
por TPA, no valor de 401,40 mil euros. Pelo contrario, a Espanha registou o menor
nivel de utilizacdo, com apenas 1 595 pagamentos por TPA, que totalizaram 68,79 mil
euros.

Em média, cada pagamento realizado em Portugal em TPA ascendeu a 44,71 euros.
Na area do euro, o valor médio foi de 50,50 euros. De forma semelhante ao descrito
para os levantamentos, também a Grécia foi o pais da Unido Europeia com maior
valor médio por pagamento (87,18 euros), seguida muito de préximo pela Itdlia
(81,19 euros)®.

Cada cartdo de pagamento emitido em Portugal efetuou pagamentos no valor médio
de 2 726,03 euros. Este valor situou-se acima da média da area do euro (2 258,59

2 Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.35.
% Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.40.



euros) e da Unido Europeia (2 437,33 euros). A Finlandia apresentou o maior valor
médio por cartdo de entre os paises em analise (4 613,51 euros), sendo apenas
ultrapassada, no contexto da Unido Europeia, pela Dinamarca (5 474,28 euros)®.

Quadro 29
2011 | Quantidade em unidades e Valor em milhares de euros
Pagamentos por TPA Valor médio por Valor dos pagamen-
pagamento tos por cartao

Quantidade Valor T e er )
Alemanha 3828,0 233,76 61,07 1272,62
Espanha 1594,7 68,79 43,14 1 359,26
Finlandia 53784 177,83 33,06 4613,51
Franca 5281,3 258,44 48,93 4 495,09
Reino Unido 6 933,9 401,40 57,89 3709,22
Portugal 4 475,5 200,11 44,71 2 726,03
Area do euro 3283,9 165,83 50,50 2 258,59
UE 3967,3 200,25 50,48 2437,33

Fonte: Banco Central Europeu.

Nota: "' Pagamentos com cartdes emitidos no pais e em terminais localizados no pais.

% Ainformagdo mencionada encontra-se no Anexo Estatistico — Quadro A.IV.39.
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VI. SEPA - SINGLE EURO PAYMENTS AREA

VI.1. Indicadores de migracao para a SEPA

No dominio da criacdo da SEPA (em portugués, Area Unica de Pagamentos em Euros),
o ano de 2012 ficou marcado pela publicacdo, em 30 de marco, do Regulamento (UE)
n.° 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho. Este regulamento define os
requisitos técnicos e de negdcio para a execucdo de transferéncias a crédito e de
débitos diretos em euros e impde 1 de fevereiro de 2014 como data-limite de
migracdo para a SEPA. Iniciado ha mais de 10 anos, o projeto de criacdo da SEPA
entra assim numa fase decisiva.

Em Portugal, os clientes bancarios podem efetuar transferéncias a crédito SEPA desde
28 de janeiro de 2008 e débitos diretos SEPA desde 1 de novembro de 2010.

A migracdo para estes instrumentos SEPA tem sido um processo exigente e complexo
para todos os intervenientes no mercado portugués e, para cumprir com sucesso a
data limite definida, o ritmo dessa migracdo tem de ser reforcado.

Para monitorizar a migra¢do para as transferéncias a crédito e os débitos diretos
SEPA, o Banco de Portugal compila mensalmente um conjunto de indicadores
nacionais que traduzem a proporcao de opera¢des em formato SEPA face ao total de
operacdes originadas em Portugal. Da mesma forma, o BCE acompanha a migragédo
dos paises da area do euro e consolida os indicadores nacionais para obter os
indicadores europeus.

No indicador relativo as transferéncias a crédito sdo consideradas as operacdes
nacionais e transnacionais efetuadas através de sistemas/infraestruturas de
compensacao e liquidagao localizadas na Unido Europeia (designadamente, o SICOl e
o servico STEP2, da EBA Clearing), ndo incluindo as operac¢des internas dos bancos.

O Gréfico 23 mostra que, nas transferéncias a crédito, a migracdo tem conhecido um
crescimento progressivo, tendo, em dezembro de 2012, 34,6 por cento do total de
transferéncias emitidas a partir de Portugal sido efetuadas em formato SEPA
(préoximo dos 34,9 por cento registados globalmente na area do euro).

Este indicador registou um primeiro impulso em mar¢co de 2012, aquando da
migracdo do pagamento de pensdes, pela Seguranca Social Portuguesa, para o
formato SEPA (no dia 9 de marco)?”’. A Administracdo Publica portuguesa assumiu,
desta forma, um papel pioneiro na migracdo para as transferéncias a crédito SEPA.

Por sua vez, no que respeita aos débitos diretos SEPA, a migracdo é ainda
inexpressiva, quer na area do euro, quer em Portugal (1,91 por cento e 0,15 por cento
em dezembro de 2012, respetivamente). Como tal, o esforco necessario até 1 de
fevereiro de 2014 tera de ser maior.

No que diz respeito aos cartdes de pagamento, a migra¢do para a norma EMV?
continua a registar uma evoluc¢do positiva, nos cartées e terminais (cf. Grafico 25). No
més de dezembro de 2012, a percentagem de compras efetuadas em Portugal com
cartdo em TPA, utilizando a tecnologia EMV, foi de 95,3 por cento (91,5 por cento em

27 () pagamento das outras prestagdes sociais migrou para o formato SEP4em 3 de julho de 2012.
% Furopay Mastercard VISA.
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dezembro de 2011). Os dados mais recentes para a area do euro revelam uma taxa de
82,1 por cento em junho de 2012 (79,7 por cento em junho de 2011).

Grafico 23

TRANSFERENCIAS A CREDITO EM FORMATO SEPA EM 2012 | Em percentagem
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Grafico 25

OPERACOES EFETUADAS COM CARTAO SOB ACORDO £MVEM 2012 | Em percentagem
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VI.2. Iniciativas relevantes em 2012 e perspetivas de evolucao futura

No seguimento da publicagdo do Regulamento (UE) n.° 260/2012, e tendo em conta
os atuais indices de utilizagdo dos instrumentos de pagamento SEPA e a necessidade
de assegurar uma migracdo atempada, progressiva e eficiente para as transferéncias
a crédito e os débitos diretos SEPA em Portugal até 1 de fevereiro de 2014, o Banco
de Portugal dinamizou a elaboracdo de um Plano Nacional de Migracdo para a
SEPA®,

Este Plano foi divulgado no dia 11 de dezembro de 2012 e define um conjunto de
acdes, prazos de realizacdo e objetivos quantitativos de migracgao.

Nesta linha, o Banco de Portugal tem assumido um papel ativo no fomento da
migracdo para a SEPA, designadamente através do didlogo com os principais
intervenientes, no sentido de promover a sua sensibilizacdo e envolvimento, a
identificacdo de possiveis obstaculos a este processo, a coordenacdo de iniciativas de
comunicacdo e a monitorizacdo de indicadores sobre a utilizacdo dos novos
instrumentos de pagamento.

No que respeita, em particular, as iniciativas de comunicacdo levadas a cabo pelo
Banco de Portugal em 2012, destacam-se:

« A disponibilizacdo dos numeros 3 e 4 da newsletter SEPA.pt. Esta publicacdo
periédica tem permitido difundir informacdo sintética sobre as atividades

2 Em conjunto com as entidades representadas na CISP. O documento encontra-se disponivel em At /www.bportugal. pi/pt-
1/SistemasaePagamento/PagamentosaeReialho/Documents/DPG-SP-SEPA-PNMigracao.paf

o

o
O
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desenvolvidas no ambito do processo de migracdo para a SEPA, tanto a nivel
nacional como na area do euro®.

e A atualizacdo do video institucional de apresenta¢do sobre a SEPA, produzido
pelo BCE, em versdo legendada em portugués?'.

* A atualizacdo do Manual para a Comunicacdo Cliente-Banco (C2B) em formato
SEPA, especialmente dirigido as empresas e aos organismos da Administracdo
Publica que venham a utilizar mais ativamente os instrumentos de pagamento
SEPA*,

* A publicacdo dos dois modelos de Autorizacdo de Débito em Conta SEPA (Core e
B2B), em portugués, que as empresas deverdo utilizar para poderem realizar
cobrancas através de débitos diretos SEPA*.

e A realizacgdo de uma reunido interbancadria e de uma reunido da Seccdo
Especializada para a SEPA do Férum para os Sistemas de Pagamentos, dedicadas
ao tema da “Migracdo para a SEPA” (em 27 de junho e 5 de julho de 2012,
respetivamente).

Adicionalmente, com o objetivo de acelerar a migracdo nacional para as
transferéncias a crédito SEPA e promover uma maior sensibilizacdo dos utilizadores, o
Banco de Portugal emitiu uma recomendacdo aos prestadores de servicos de
pagamento, no sentido destes disponibilizarem preferencialmente o formato SEPA
nos diferentes canais ao dispor dos seus clientes, ao balcdo ou através da
internet/homebanking/telebanking™”.

No que se refere aos débitos diretos, e também visando fomentar a migracdo neste
dominio, o Banco de Portugal decidiu eliminar a taxa de intercambio multilateral
aplicavel as operacdes de débitos diretos, quer nacionais, quer transfronteiricas,
efetuadas através da vertente SEPA do SICOIl. Manteve, entretanto, em vigor a taxa
de intercdmbio aplicavel as operacdes de débitos diretos processadas na vertente
tradicional do SICOI.

Em 2013, o Banco de Portugal propde-se continuar a incentivar a participacdo ativa
de todos os intervenientes no esforco da migracdo, através da disseminacdo de
informacdo, da prossecucdo de iniciativas de comunicacdo, da realizacdo dos
necessarios ajustamentos regulamentares e técnicos e de uma monitorizacdo da
execucdo efetiva do Plano Nacional de Migracdo®. Estas iniciativas poderdo ser
complementadas e influenciadas pelos acontecimentos esperados a nivel europeu,
como a revisdo da Diretiva de Servicos de Pagamento e a criacdo do novo modelo de
governance da SEPA, entre outros.

0 Estas newsletters sdo disponibilizadas em /tp./www.bportugal pi/pt-
PI/SisternasaePagamento/PagamentosaeRelalho/Paginas/sepanewsletter.aspx.

' Disponivel em http://www.bportugal.pt/pt-PT/SistemasdePagamento/PagamentosdeRetalho/Paginas/SEPA aspx.

52 Disponivel em ftfp./www.bportugal py/SiteCollectionDocuments/DPG-SP-SEPA-Manual-C2B-XML.paf

S Disponivel em ftp./www.bportugal.pipt-PT/Sistemasderagamento/PagamentosdeRetalho/Paginas/SEFA.aspx.

% Carta-circular n.° CC/2012/00000082, enviada em 13 de dezembro de 2012.

% Jaem 2013, 0 Banco de Portugal promoveu a realizagao de uma reuniao interbancéria e de uma reuniao da Secgao Especializada para a SEPA
do Forum para os Sistemas de Pagamentos, dedicadas ao tema da “Migragdo para a SEPA” (em 13 de margo e 11 de abril de 2013,
respetivamente). No que se refere as iniciativas de comunicago, sublinha-se a realizagdo de um ciclo de semindrios regionais sobre a “SEF4
E tempo de agir”, dirigidos as pequenas e médias empresas e aos organismos da Administragdo Pdblica Local, com o objetivo de apresentar o
projeto de criagdo da SEPA e explicar o seu impacto nos modelos operacionais de pagamento e/ou cobranga destas entidades.



CAIXA 4 | Solucoes para pagamentos através da internet

A disseminacdo da internet tem vindo a ampliar o espaco de mercado entre
consumidores e comerciantes. Hoje, a realizacdo de trocas comerciais ndo se confina
as lojas fisicas, esta igualmente alargada as lojas virtuais, permitindo que comprador
e vendedor se encontrem em ambiente online, tipicamente no website do segundo.
Em geral, o consumidor contacta eletronicamente o comerciante, manifesta vontade
de comprar um bem ou servigo, realiza a encomenda, as partes acordam na forma de
pagamento e, finalmente, o comerciante expede o bem ou diligencia no sentido de
prestar o servico. Este processo designa-se comummente de e-commerce.

Em Portugal, o e-commerce é j& uma realidade, ainda que o seu estadio de
desenvolvimento se encontre abaixo da média europeia. Alguns indicadores sugerem
a existéncia de um enorme potencial de crescimento: (i) o numero de utilizadores da
internet em Portugal (dentro da faixa etaria dos 16 aos 74 anos) passou de 36,6 por
cento em 2007 para 60,3 por cento em 2012; (ii) a taxa de uso da internet para
efetuar compras/encomendas de bens/servicos para fins privados, em Portugal,
atingiu os 31 por cento em 2011 (face a totalidade dos utilizadores da internet), o
que compara com a média europeia de 58 por cento; (iii) em 2011, cerca de 24,5 por
cento das empresas, em Portugal, receberam encomendas por redes eletrénicas (via
website ou intercambio eletrénico de dados), que contribuiram em 14,9 por cento
para o seu volume de negdcios nesse ano**.

O e-commerce é um mundo de novas oportunidades para consumidores e
comerciantes, mas coloca novos desafios na etapa do pagamento. No mercado
online, ndao havendo contacto em loja fisica entre consumidor e comerciante, o
processo de rececdo do pagamento pelo comerciante esta relativamente mais
dificultado, acarretando mais riscos e implicando a adocdo de novas solu¢des. Do
lado do consumidor, pode também ser menos facil/conveniente fazer chegar o
pagamento ao comerciante. E nesta etapa que o Prestador de Servicos de Pagamento
(PSP) pode assumir um papel importante, garantindo e facilitando a intermediacao
entre consumidor e comerciante, com uma oferta de solu¢des de pagamento a
medida das necessidades de ambos.

Assim, por um lado, os consumidores pretendem solu¢des que garantam:
conveniéncia (pagar com facilidade); celeridade (receber os seus bens o mais rapido
possivel); e seguranca (proteger e evitar expor dados pessoais e financeiros a
terceiros).

Por outro lado, os comerciantes pretendem solucdes que assegurem: satisfacdo do
cliente (consumidor); alcance (abrangéncia massificada de consumidores); garantia de
pagamento (confirmar rapidamente que o consumidor pagou/ird pagar); seguranca
(receber os fundos de forma segura, minimizando os riscos de fraude); e
transparéncia (saber que custos irdo suportar nos diversos tipos de operacao).

Finalmente, os PSP pretendem solucbes que permitam: satisfacdo dos clientes
(consumidor e comerciante); posicdo no mercado (oferta de solugdes especificas para
e-commerce); receita potencial (expansdo do negécio); e processos simplificados

% Segundo informagao recolhida por meio de um inquérito do INE as empresas do setor do comércio com dez ou mais colaboradores.
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(solucdes automatizadas que ndo gerem demasiados custos administrativos, de
preferéncia assentes em instrumentos ou sistemas de pagamentos ja existentes).

Em Portugal, as solu¢des disponiveis para pagar na internet incluem o cartdo de
crédito, o servico MB NET, o cartdo pré-pago ou as wallets virtuais (como a PayPal,
por exemplo). No entanto, ndo existe ainda nenhuma solucdo integrada que
corresponda, simultaneamente, as expectativas de todos os intervenientes.

Recentemente, tém surgido no mercado europeu solu¢des de pagamento para
e-commerce que assentam em canais de online banking (Online Banking e-Payments,
ou OBeP). Os OBeP trazem confianca, conveniéncia e baixo custo aos clientes
bancarios e, por essa razao, tém obtido uma crescente adesao.

O produto MyBank, desenvolvido pela EBA Clearing, € um exemplo paradigmatico
das solugdes OBeP. Esta solucdo permite que os comerciantes disponibilizem nos seus
websites, na altura do pagamento, uma opc¢do que direciona os clientes para o seu
ambiente de homebanking, onde estes se autenticam e autorizam uma transferéncia
a crédito SEPA ou débito direto SEPA pelo valor acordado com o comerciante para
concretizar a transacdo em causa. O comerciante recebe seguidamente, em tempo
real, uma confirmacdo do banco de apoio do cliente informando da correta
realizacdo do pagamento.

O MyBank, tal como outras solucdes de OBeP, trazem para o mercado um novo
paradigma de pagamentos na internet, tanto ao nivel da seguranca, como da
conveniéncia e dos custos. Do ponto de vista do consumidor, a solu¢do prima pela
seguranca (na medida em que, no ato da compra, evita que os seus dados financeiros
passem para o comerciante) e conveniéncia (porque o processo de pagamento é
célere e intuitivo). Na 6tica do comerciante, a conveniéncia dos OBeP esta associada a
possibilidade de receber rapidamente a confirmacdo segura do pagamento. Quanto
aos PSP, pese embora o modelo de negécio ndo esteja ainda consolidado e seja
distinto de solucdo para solucdo, destaca-se o facto de, na generalidade, serem
implementadas “em cima” das infraestruturas que suportam o homebanking,
rentabilizando o investimento ja realizado e indo ao encontro das necessidades do
mercado.

O sucesso das solu¢des OBeP dependera da conquista de uma adesdo abrangente por
parte de uma parcela significativa dos participantes no mercado, entre PSP,
comerciantes e consumidores.
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VIIL. SUPERINTENDENCIA

O adequado funcionamento das infraestruturas dos mercados financeiros (FMI -
Financial Market Infrastructures) é essencial para assegurar o regular processamento
das transacbes efetuadas pelos agentes econdmicos e a eficacia da politica
monetdria. Neste sentido, a superintendéncia dos sistemas de pagamentos procura
garantir a seguranca e eficiéncia dessas infraestruturas e, consequentemente, a
estabilidade financeira, através da prevencao de riscos sistémicos.

No exercicio da funcdo de superintendéncia, o Banco de Portugal segue as
orientacdes estabelecidas pelo Eurosistema no documento Eurosystem Oversight
Policy Framework, republicado pelo BCE em julho de 2011%".

Encontram-se atualmente no ambito de atuacdo da superintendéncia os sistemas de
pagamentos de grande montante, os sistemas de pagamentos de retalho e os
instrumentos de pagamento - sobretudo os eletrénicos (cartdes de pagamento,
transferéncias a crédito e débitos diretos).

O Banco de Portugal estd igualmente interessado no bom funcionamento dos
sistemas de compensacdo e de liquidacdo de titulos, dadas as interdependéncias
existentes com os sistemas de pagamentos e numa 6tica de promocao da estabilidade
financeira.

De facto, a evolucdo das FM/ e dos mercados em que as mesmas atuam, bem como
dos inerentes riscos e interdependéncias, exigem uma constante adaptacdo do
exercicio da superintendéncia, designadamente no que respeita ao ambito, métodos
e instrumentos utilizados. S6 assim se podera promover, de forma eficaz, a seguranca
e eficiéncia das FMI.

A conducdo da superintendéncia abrange a avaliacdo e a monitorizacdo regular das
FMI. A avaliacdo é realizada as novas infraestruturas ou quando ocorrem
desenvolvimentos significativos nas existentes. A monitoriza¢do procura assegurar o
permanente cumprimento com os padrdes de superintendéncia adotados.

No ano de 2012, o Banco de Portugal deu continuidade as atividades de
superintendéncia relativas aos:

» sistemas de pagamentos, que asseguram a liquidagdo, por compensacdo ou por
bruto, das transacdes decorrentes da utilizacdo dos diversos instrumentos de
pagamento pelos agentes econdmicos, e a liquidacdo dos pagamentos
interbancarios®.

« sistemas de compensacdo e de liquidacdo de titulos, que incluem a liquidacdo de
operacgdes dos bancos por conta dos seus clientes, mas também as suas préprias
operacdes, decorrentes de transac¢des de titulos na bolsa e fora de bolsa
(OTC - Over the Counter).

ST Disponivel em /tp./www.ech. in/pubypdt/other/eurosystemoversightpolicyframework201 1en.paf
% Pagamentos que os bancos fazem entre si, em resultado da respetiva atividade de compra e venda de ativos financeiros ou de empréstimos.
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VII.1. Superintendéncia dos sistemas de pagamentos

No que se refere aos sistemas de pagamentos de grande montante que liquidam em
euros, o Eurosistema aplica um quadro de superintendéncia que se tem baseado nos
Core Principles for Systemically Important Payment Systems®, definidos pelo BIS
(Bank for International Settlements) e adotados pelo Conselho de Governadores do
BCE em 2001. Estes principios sdo complementados com as Business Continuity
Oversight Expectations (BCOE) para os sistemas de pagamentos sistemicamente
importantes, que o Conselho de Governadores adotou em 2006.

Neste ambito, o Banco de Portugal acompanhou a atividade de superintendéncia
desenvolvida pelo Eurosistema sobre o TARGET2 e o EUROI, nomeadamente a
metodologia de avaliacdo dos incidentes mais significativos e classes de incidentes no
TARGET2. A nivel nacional, no decurso do ano de 2012, o Banco de Portugal realizou
o relatério de superintendéncia do TARGET2-PT (componente nacional do TARGET2),
para o ano de 2011, com principal enfoque na andlise (i) do risco operacional -
centrada na disponibilidade técnica do sistema, reporte de incidentes ocorridos e
testes de contingéncia; (ii) da informacao estatistica, de indole quantitativa (trafego);
e (iii) dos riscos financeiros — em particular, no que respeita a utilizacdo do crédito
intradiario, as falhas de liquidez e ao grau de concentra¢do. Assim, o relatério de
superintendéncia do TARGET2-PT, com periocidade anual, pretende ser um
instrumento de monitorizacdo da componente local do sistema, tendo por objetivo
primordial a promocdo do seu adequado funcionamento.

Na vertente da superintendéncia dos sistemas de pagamento de retalho (SPR),
e procurando acompanhar, por um lado, a crescente integracdo econdémica europeia,
por via da implementacdo da SEPA e da extensdo a outros paises da UE de servicos
prestados no contexto dos SPR, e, por outro lado, a ado¢do dos novos principios para
as FMI, o Eurosistema prosseguiu o trabalho de revisdo dos padrdes aplicaveis a estes
sistemas. Apos uma primeira fase, em que se definiram categorias*® e limiares para os
critérios de classificacdo a aplicar na avaliacdo das FMI a luz dos novos principios, foi
dado inicio a fase de definicdo dos respetivos requisitos de superintendéncia.

O Eurosistema aprovou em 2012, apds consulta publica, um conjunto de expetativas
de superintendéncia (oversight expectations) focado nas liga¢des*' entre SPR, por
reconhecer que, por efeitos da SEPA e da iniciativa da induUstria bancaria, estas
ligacdes tém aumentado de forma significativa, pelo que os riscos dai decorrentes
merecem ser submetidos a um processo adequado de superintendéncia,
fundamentalmente regido em torno de oito expetativas de superintendéncia:

e Expetativa 1 — geral: um SPR que estabelece uma ligagdo com um ou mais SPR
deve identificar, acompanhar e gerir os riscos inerentes.

* Expetativa 2 - risco legal: uma ligacdo entre SPR deve ter uma concecdo
sustentada numa base legal bem fundamentada, clara e transparente, que

8 Core Principles for Systemically Important Payment Systems, BIS, janeiro de 2001. Estes principios serdo substituidos, em 2013, pelos novos
principios para as FM/do CPSS-/0SCO, publicados pelo A/Sem 16 de abril de 2012.

0 Relativamente a classificagao de 2003, foi introduzida a dimens&o “relevancia europeia” nos critérios. O SICOI, atualmente um sistema P/ZPS —
Prominently Important Retail Payment System passara a ser, eventualmente, classificado como MPIRPS — National Prominently Imporiant Retail
Fayment System.

T Uma ligacao entre sistemas de pagamento de retalho (SPR) pode ser definida como um acordo legal e operacional destinado a facilitar a
transferéncia de fundos e o cumprimento de obrigag0es entre entidades participantes em diferentes SPR. As ligagdes podem ser diretas,
indiretas (a ligagdo entre dois SPR € intermediada através de um banco) ou tripartidas (ligagdo entre pelo menos trés SPR, onde um SPR atua
como intermedidrio entre dois SPR).



proteja tanto o SPR como os participantes nas operacdes efetuadas através da
ligagdo.

+ Expetativa 3 - risco operacional: os SPR devem avaliar cuidadosamente os riscos
operacionais decorrentes das ligacdes, para assegurar que tém informacdo sobre
a seguranca, a escalabilidade e a fiabilidade dos sistemas de informacdo e de
outros recursos relacionados.

« Expetativa 4 - risco financeiro: os SPR interligados devem acompanhar, medir
e gerir eficazmente os riscos financeiros resultantes do acordo de ligacéo.

e Expetativa 5 — critérios de acesso: um SPR deve definir critérios objetivos que
permitam o acesso equitativo e justo a outros SPR que pretendam estabelecer

uma ligacéo.

¢ Expetativa 6 - eficiéncia: uma ligacdo deve atender aos requisitos dos
participantes do SPR e do mercado que serve.

* Expetativa 7 - governance: os acordos de governance relacionados com

o estabelecimento e operacdo das ligagdes devem ser claros e transparentes,
promover a seguranca e eficiéncia dessas liga¢des e contribuir para os objetivos
dos intervenientes e consideracdes de interesse publico relevantes.

« Expetativa 8 — /inks indiretos e relayed: um SPR que utilize um intermediario para
operar uma ligacdo com outro SPR deve medir, acompanhar e gerir os riscos
(incluindo os riscos legal, financeiro e operacional) adicionais resultantes da
utilizacdo de um intermediario.

No ambito do exercicio do Eurosistema de avaliacdo dos sistemas de cartdes de
pagamento face aos padrdes aplicaveis aos instrumentos de pagamento, apds a
elaboragdo do relatério de avaliagdo do Multibanco, em 2011, e a participacdo do
Banco de Portugal nos trabalhos de peer-review de dez sistemas nacionais, terminado
em 2012, aguarda-se a conclusdo do relatério final pelo BCE. Como complemento a
superintendéncia dos cartdes de pagamento, ficou concluido o projeto de construcao
da base de dados OSCAR (Oversight for Card schemes database)*’, que visa a recolha
e anadlise de informacédo sobre transacées e fraude nos paises da UE.

No que respeita aos pagamentos eletrénicos, foi elaborado um relatério sobre
a atividade da PayPal em Portugal, a partir de dados disponibilizados pelo Banco
Central do Luxemburgo para os anos de 2009 a 2011.

Em 2012, o Eurosistema lancou o 8.° Inquérito ao Servico de Correspondentes
Bancarios em euros, no qual o Banco de Portugal participou, com quatro bancos
nacionais. Pela primeira vez, a superintendéncia elaborou um relatério interno sobre
a atividade dos bancos portugueses, que permitiu analisar e avaliar a importancia
desta atividade nos sistemas de pagamentos; saliente-se que o valor médio diario das
transacdes do servico de correspondentes bancarios, nos quatro bancos inquiridos,
equivale a 55 por cento do valor transacionado pelos mesmos no TARGET2-PT.

O Banco de Portugal procedeu, adicionalmente, a monitorizacdo do funcionamento
da LUR (Listagem de Utilizadores de cheques que oferecem Risco), por referéncia aos
anos de 2010 e de 2011. Através desta monitorizacdo procurou-se analisar e
promover boas praticas de gestdo e operacionalizacdo da LUR, com o objetivo ultimo
de garantir a correta utilizacdo do cheque, preservando o espirito de confianca neste
instrumento de pagamento.

“2 Para mais informagao sobre 0 OSCAR, consultar Caixa 5 (pagina 96).
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CAIXA 5 | A base de dados OSCAR

No seguimento da aprovacdo pelo Conselho de Governadores, em janeiro de 2008,
do sistema de superintendéncia dos cartdes (cards oversight framework), o
Eurosistema iniciou a avaliacdo dos sistemas de cartdes relativamente aos novos
padroes definidos para este instrumento (oversight assessment). Como parte da
implementacdo da superintendéncia harmonizada, para além dos relatérios de
superintendéncia, foi lancado o projeto OSCAR (Oversight for Card schemes
database), com vista a constru¢do de uma base de dados para recolha e analise de
estatisticas de 26 sistemas de cartdes de pagamento, nacionais e internacionais,
contendo informacgdo sobre transacoes e fraude.

A criaggo de uma base de dados centralizada e partilhada, com processos
automatizados de recolha, validacdo, processamento e producdo de relatérios pré-
definidos, é um instrumento importante para todos os intervenientes envolvidos na
superintendéncia. Deste modo, os bancos centrais nacionais tém acesso a informacao
do respetivo pais e ainda a informacdo agregada da zona euro. Alguma da
informacao recolhida podera ser igualmente usada para monitorar a implementacao
da SEPA nos cartdes e, ainda, sob a forma de indicadores agregados por pais,
disponibilizada regularmente a EPC Fraud Prevention Taskforce.

Futuramente, no ambito do alargamento da superintendéncia harmonizada as
transferéncias a crédito e aos débitos diretos, o OSCAR pretende integrar igualmente
informacao sobre estes dois instrumentos de pagamento.

VIl.2. Superintendéncia de sistemas de compensacao e liquidacao de
titulos

Em 2012, o Banco de Portugal participou também nas atividades de superintendéncia
de sistemas de compensacao e liquidacao de titulos conduzidas pelo Eurosistema.

Neste ambito, é de destacar o mapeamento das interdependéncias entre instituicoes
e entre sistemas, bem como a andlise do envolvimento dos bancos centrais nos
colégios de reguladores das contrapartes centrais (CCP — Central Counterparties) a luz
do Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
julho de 2012, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais
e aos repositoérios de transagdes (EMIR).

Também o estabelecimento de um quadro de superintendéncia do TARGET2-
Securities e a discussdo da Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a melhoria do processo de liquidacdo de valores mobiliarios na
Unido Europeia e as centrais de depodsito de titulos (CSD Regulation) mereceram
especial atencao.



Ao nivel da conducdo da superintendéncia da LCH.Clearnet, SA*, o Banco de
Portugal manteve a colaboracdo com as entidades reguladoras de Franca, Holanda,
Portugal e Bélgica, no ambito do CCC (Co-Ordination Committee on Clearing
Euronext) e do JRA (Joint Regulatory Authorities). Nestes colégios foi efetuado um
acompanhamento das medidas adotadas pela CCP para mitigar os riscos decorrentes
da crise de divida soberana. Foi igualmente analisado o processo de reorganizac¢do do
Grupo LCH.Clearnet e a proposta de aquisicdo por parte da London Stock Exchange
Group Plc. Também se dedicou especial atencdo ao exame das implicacdes da entrada
em vigor do Regulamento (UE) n.° 648/2012.

O Banco de Portugal monitorizou ainda o funcionamento e o processo de
descontinuacdo da central de valores do SITEME (Sistema de Transferéncias
Eletréonicas de Mercado) que culminou, em 30 de novembro de 2012, com a
transferéncia** do registo de Bilhetes do Tesouro para a central de depésito de titulos
da Interbolsa - Sociedade Gestora de Sistemas de Liquidacdo e de Sistemas
Centralizados de Valores Mobiliarios S. A..

CAIXA 6 | Regulamento relativo as infraestruturas dos mercados
financeiros (EMIR)

Na cimeira realizada em setembro de 2009, os lideres do G20 acordaram que todos os
contratos de derivados transacionados fora de bolsa (OTC - Over the Counter)
padronizados deveriam passar a ser compensados, até ao final de 2012, através de
contrapartes centrais (CCP — Central Counterparties) e ser comunicados a repositorios
de transagoes (TR — Trade Repositories).

Com vista a implementar a decisdo dos lideres do G20 na Europa foi publicado o
Regulamento (UE) n.° 648/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho
de 2012, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos
repositérios de transac¢des (também designado de EMIR - European Market
Infrastructure Regulation).

O EMIR introduz novos requisitos que visam promover uma maior transparéncia e
reduzir os riscos associados ao mercado de derivados. Assim, e de acordo com o novo
Regulamento, as entidades que sejam contrapartes num contrato de derivados
deverao reportar esses contratos a um TR. Deverdo ainda compensar através de uma
CCP os derivados OTC que sejam sujeitos a compensacao obrigatoéria, ou adotar novos
padrdes de gestdo de risco caso as transa¢cdes ndo sejam compensadas por uma CCP.

O EMIR estabelece, igualmente, requisitos prudenciais, de organizagao e de exercicio
de atividade a aplicar as CCP, com vista a assegurar a sua seguranca e fiabilidade. Em
particular, importa salientar que, quer as novas CCP que se queiram estabelecer na
UE, quer aquelas que ja se encontravam autorizadas a atuar, deverdo requerer
autorizacdo para operar ao abrigo do EMIR a entidade competente do
Estado-Membro em que estejam (ou venham a estar) estabelecidas. O acesso as

3 A LCH.Clearnet SA atua como CCPpara os mercados NYSE/Euronext (incluindo a £uronext Lisbon, nos mercados a contado e a prazo). £ uma
instituicdo de crédito registada em Franga, supervisionada pelas autoridades competentes francesas, nomeadamente o Banque de France
(superintendéncia), a Aulorité au Controle Prudenciel (supervisdo prudencial) e a Aultorité aes Marchés Financiers (aprovagdo das regras de
€OMpensagao).

" Conforme o Aviso do Banco de Portugal n.° 14/2012, de 6 de dezembro.
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informacdes detidas por TR relativas a contratos de derivados é também acautelado
no Regulamento.

O EMIR foi adotado a 4 de julho de 2012 e entrou em vigor a 16 de agosto de 2012,
sendo diretamente aplicavel nos Estados-Membros, sem necessidade de transposicao.
Contudo, algumas obrigacdes previstas no Regulamento carecem de uma maior
especificacdo através de normas técnicas de regulamentacdo (Regulatory Technical
Standards) e de execucdo (Implementing Technical Standards). Nesses casos, o EMIR
apenas produzira efeitos quando essas normas entrarem em vigor.

Até dezembro de 2012 apenas foram publicadas os Implementing Technical
Standards referentes ao formato e a periodicidade dos relatérios de transa¢des a
transmitir pelos TR, ao modelo dos pedidos de registo dos TR e ao formato dos
registos a conservar pelas CCP, pelo que o Regulamento apenas devera produzir
todos os seus efeitos em 2013.
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VIII. REGULAMENTACAO E CONTROLO DOS MEIOS
DE PAGAMENTO

No plano normativo, em 2012, destaca-se a participacdo do Banco de Portugal nas
seguintes atividades:

e Elaboracdo do anteprojeto de Transposicdo da Diretiva da Moeda Eletrénica
(Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro
de 2009, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de moeda eletrénica, ao
seu exercicio e a sua supervisdo prudencial), que culminou com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro.

e Preparacdo do anteprojeto de implementacdo do Regulamento (UE) n.° 260/2012,
que entrou em vigor em 31 de marco de 2012, e estabelece novos requisitos
técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em
euros e uma data limite para aplicacdo desses requisitos (1 de fevereiro de 2014).

e Alteracdo do Decreto-Lei n.° 279/2000, relativo a guarda e destruicdo de
documentacao contratual bancaria.

No dominio especifico da regulamentacdo dos sistemas de pagamentos, sublinha-se a
publicacido de um novo Regulamento do TARGET2-PT (Instrucdo do Banco de
Portugal n.°54/2012), que passou a integrar as condi¢cdes de acesso ao crédito
intradidrio. Esta alteracdo decorreu da publicacdo da Orientacdo BCE/2012/27, de
5 de dezembro.

Foram também publicadas alteracdes ao Regulamento do SICOI (Instru¢do do Banco
de Portugal n.° 3/2009), em virtude da redefini¢cdo de alguns motivos de devolucdo de
cheques, da criagdo de novos ciclos de compensacdo para as Transferéncias a crédito
e os Débitos diretos SEPA e das modificacdes introduzidas no novo Regulamento do
TARGET2-PT, com a revogacao da Instrucdo relativa ao acesso ao crédito intradiario
(Instrucdo do Banco de Portugal n.° 24/2009).

Também em 2012, o Banco de Portugal veio impor obrigacdes de reporte de
informacao sobre sistemas, instrumentos, operagdes e servicos de pagamento e envio
de fundos, aos prestadores de servicos de pagamento e sociedades relevantes para os
sistemas de pagamento. Estas obrigacdes encontram-se consubstanciadas na
Instrucdo do Banco de Portugal n.° 19/2012, sobre Reporte de Informac¢do sobre
Sistemas e Instrumentos de Pagamento, publicada em junho.

A discussdo havida nos grupos de trabalho nacionais (sob a égide da CISP) e europeus
(como o Payments Committee), em que o Banco participou em 2012, foi dominada
pela analise de impactos do Regulamento (UE) n.° 260/2012, em particular no que se
refere ao reajustamento funcional dos subsistemas de Transferéncias a crédito e de
Débitos diretos SEPA, a andlise e proposta formal sobre os aspetos opcionais deste
Regulamento e a definicdo de um Plano Nacional de Migracdo para a SEPA.

Adicionalmente, o Banco participou no grupo de trabalho dos Servicos Financeiros da
Comissdo para discussdao da proposta de Regulamento, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo a melhoria do processo de liquidacdo de valores mobilidrios na
Unido Europeia e as centrais de depdsito de titulos (CSD Regulation).
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CAIXA 7 | DIRETIVA DA MOEDA ELETRONICA

A 7 de novembro de 2012 foi publicado o Decreto-Lei n.° 242/2012, visando regular
0 acesso a atividade das instituicdes de moeda eletrénica, a prestacdo de servicos de
emissdo de moeda eletrénica e a respetiva supervisdo prudencial, no ambito da
transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva n.° 2009/110/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro, que altera as Diretivas n.*
2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva n.° 2000/46/CE (DME).

O referido Decreto-Lei n.° 242/2012 veio alterar o Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de
outubro, que houvera transposto a Diretiva n.° 2007/64/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de novembro, relativa aos servicos de pagamento no mercado
interno (DSP), e publicado o Regime Juridico que regula o acesso a atividade das
instituicoes de pagamento e a prestacao de servicos de pagamento.

A opcao pela unificacdo do regime da prestacdo de servicos de pagamento com o
regime da emissdo de moeda eletrénica teve como consequéncia a instituicdo do
novo Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (RISPME).

A uniao das duas matérias justifica-se pela sua proximidade, acentuada pelo facto de
que a tipologia dos emitentes de moeda eletrénica é praticamente idéntica a
tipologia dos prestadores de servicos de pagamento, sendo que as instituicdes de
moeda eletrénica se encontram habilitadas a prestar qualquer dos servicos de
pagamento previstos na DSP. E relevante salientar que a moeda eletrénica realiza o
seu proposito através da execucdo de operacdes de pagamento.

Ndo obstante, o novo RJISPME apresenta também as especificidades da emissdo de
moeda eletrénica face ao regime de prestacdo de servicos de pagamento,
nomeadamente os procedimentos especificos relativos a emisséo, a distribuicdo e ao
reembolso de moeda eletrénica.



Listagem de Utilizadores de Cheque que oferecem Risco (LUR)

No ambito das competéncias atribuidas ao Banco de Portugal pelo regime juridico do
cheque sem provisdo, durante o ano de 2012 foi difundida, pelo sistema bancario, a
entrada de 35601 nomes de entidades na LUR. Neste periodo, foram removidos
38 709 nomes da listagem, por cumprimento do prazo legal ou por decisdo do Banco
de Portugal, que assegurou, ainda, a divulgacdao das decisdes comunicadas pelos
Tribunais.

Assim, em 31 de dezembro de 2012, a listagem era composta pelos nomes de 60 736
entidades, niumero que representa uma diminuicdo de 5 por cento face ao ano
anterior, atenuando-se o decréscimo, na ordem dos 15 por cento, verificado em 2009
e 2010.

Em 2012, o Banco de Portugal apreciou 9 549 pedidos apresentados por particulares
ou instituicdes de crédito. Dessa analise resultou o deferimento de 5299 pedidos de
remocao e de 2 770 pedidos de anulacdo. A Rede Regional tomou 2 718 decisdes de
remocdo e 433 de anulagdo, o que representa 42 por cento do total das decisdes.

No dia 1 de outubro de 2012 foi disponibilizado pelo Banco de Portugal um novo
servico de consulta da informacdo sobre restricio ao uso de cheque através da
internet. Durante o 4.° trimestre, 8 786 particulares e empresas consultaram, de
forma célere, cbmoda e gratuita, os registos existentes na base de dados LUR.

Aos servicos de atendimento presencial prestado pelo Banco de Portugal recorreram,
em 2012, 17 171 utentes de servicos bancarios, sendo 7 101 atendidos na Sede e
10 070 pela Rede Regional. Por ultimo, foi dada resposta por escrito a 822 pedidos de
informacao, sendo 428 pedidos atendidos pela Rede Regional.

105

Regulamentacédo e controlo dos meios de pagamento






TARGET2 -SECURITIES @






IX. TARGET2 -SFCURITIES

O que é o TARGET2-Securities?

O T2S (TARGET2-Securities) é a futura plataforma técnica do Eurosistema para a
liquidacdo de titulos em moeda de banco central (euros e outras moedas), que tem
como objetivo fornecer, as CSD (Central Securities Depositories) e aos participantes
nos mercados financeiros, servicos transfronteiricos, neutrais e harmonizados para a
liquidacdo das operacoes de titulos, centrada na modalidade DVP (Delivery Versus
Payment), i.e., de entrega contra pagamento.

Figura 3 | TARGET2-Securities
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Fonte: Banco Central Europeu.

O T2S reune numa plataforma pan-europeia as contas de titulos, da area de
responsabilidade das CSD participantes, e as contas DCA (Dedicated Cash Accounts)
dos payment banks (bancos de liquidacdo), abertas junto de um BCN ligado ao
sistema. De entre as potenciais vantagens desta plataforma, realca-se a diminuicao
dos custos de transacdo e a promocdo da integracdo dos mercados financeiros
europeus, com ganhos na reducdo do risco de liquidacdo e aumentos na seguranca e
eficiéncia.

As vantagens significativas que se esperam sdo conseguidas nomeadamente através:
da harmonizacdo e reforco da regulamentacdo; da otimizacdo e racionaliza¢do da
liquidez disponivel nos RTGS (Real-Time Gross Settlement Systems); da reducdo da
necessidade de colateral; da sincronizacdo entre o momento da liquidagao fisica e da
liquidacdo financeira das operacdes; e, ainda, da agilizacdo da liquidacdo das
operacdes de titulos em que as contrapartes intervenientes pertencem a CSD
diferentes (cross-CSD links).

—
TARGETZ2-Securities 8 6



110

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Organizacao do projeto a nivel europeu

Em julho de 2006, o Conselho de Governadores aprovou a criacdo do T2S PB
(T2S Programme Board, ao qual sucedeu, em julho de 2012, o T2S Board/T25B) com o
objetivo de desenvolver as propostas e a estratégia de desenvolvimento do projeto
T725. O T25B é composto por representantes do BCE, dos quatro bancos centrais
mandatados para o desenvolvimento da estrutura técnica do T2S, dos bancos centrais
do Eurosistema, dos bancos centrais de fora da zona do euro e, ainda, por membros
independentes.

O T2SB, que atua em nome dos BCN do Eurosistema para a operacionaliza¢do do
projeto, tem por missdao a gestdo técnica do projeto, assim como a coordenacdo com
os varios intervenientes, superintendentes e supervisores, podendo para tal criar
grupos de trabalho e de aconselhamento.

A estrutura interna do projeto T2S estd organizada em trés niveis de decisdo, sendo o
primeiro nivel o Conselho de Governadores, o segundo nivel o T2SB, e o terceiro nivel
os quatro BCN.

Externamente, o projeto também estd organizado em trés niveis: (i) o AG
(T2S Advisory Group), fébrum de intera¢do entre o Eurosistema e os intervenientes
externos; (ii) o CCG (CSD Contact Group), grupo em que participam as diferentes CSD;
e (iii) os NUG (National User Groups), grupos constituidos ao nivel nacional, para
partilha de informacao relevante para a comunidade e nos quais estdo representados
os participantes nacionais que fazem parte dos trabalhos do AG.

Em paralelo, os bancos centrais de fora da zona euro foram convidados a criar o FCSG
(Foreign Currency Steering Group) para discussdo dos assuntos da respetiva area de
interesse.

Figura 4 | Organizacao do projeto TARGET2-Securities a nivel europeu
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As relacdes entre os bancos centrais do Eurosistema, como fornecedores do servico, e
os utilizadores dos servicos T2S (CSD ou outros BCN ndo euro) estdo subordinadas a
assinatura dos seguintes contratos:

*  FA (Framework Agreement) relativo as CSD; e
e CPA (Currency Participation Agreement) destinado aos bancos centrais ndo-euro.

A governacgdo interna do sistema, as principais caracteristicas do T72S e as rela¢des
contratuais entre o Eurosistema, as CSD e os bancos centrais ndo-euro, estdo
regulados na T2S Guideline, aprovada em 27 de abril de 2010 pelo Conselho de
Governadores.

Importa realcar que foi acordado que a vertente cash, bem como as contas DCA,
estardo juridicamente no ambito do TARGET2.

Principais Fases do Projeto
O projeto estad organizado em seis fases (cf. Figura 5):

1) Preparation Phase, ja concluida, decorreu entre julho de 2006 e julho de 2008.

2) Specification Phase, com inicio em julho de 2008 e conclusdo em setembro de
2012, com a publica¢do do GFS (General Functional Specifications, versao 5.0).

3) Development Phase, que engloba o desenvolvimento do software, os estudos de
viabilidade das CSD e dos BCN e a assinatura pelas CSD do Framework
Agreement. Esta fase foi iniciada em abril de 2009 e a conclusdo esta prevista
para marco de 2014.

4) Eurosystem Acceptance Test Phase, programada para decorrer entre fevereiro e
setembro de 2014, visa a confirmac¢do pelo Eurosistema de que o
desenvolvimento do sistema estd de acordo com as especificacdes.

5) User Testing Phase, ird ocorrer entre maio de 2014 e novembro de 2016 e
destina-se ao treino e a certificacdo das CSD, BCN e payment banks.

6) Migration Phase, programada para o periodo compreendido entre junho de 2015
e novembro de 2016, consiste na preparacdo do ambiente de producdo antes da
data de arranque.

Figura 5 | Principais fases do projeto TARGET2-Securities
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Papel do Banco de Portugal no 725
No TARGET2-Securities, o Banco de Portugal ird atuar como:

¢ Banco central (banco dos bancos e proprietario do sistema);

*  Proprietario do RTGS, no caso nacional o TARGET2-PT;

*  Gestor de colateral (através de um CMS - Collateral Management System);

e Participante no sistema, quer como cliente de uma CSD, quer como payment
bank.

Prevé-se que o Banco de Portugal, a atuar enquanto banco central, como system
owner do TARGET2, migre na primeira janela, programada para junho de 2015.
Assim, a partir da data de arranque em producdo da ligagdo ao T2S, o Banco de
Portugal fica preparado para abrir contas DCA e dar suporte, enquanto helpdesk da
componente nacional, aos respetivos payment banks.

A migragdo, enquanto gestor de colateral e participante de uma CSD, esta
programada para a segunda janela de migracdo, paralelamente a migracdo da CSD
nacional, Interbolsa.

Como banco central, o Banco de Portugal é responsavel pelas seguintes atividades:
participacdo na definicdo do enquadramento regulamentar, preparacdo da respetiva
ligacdo ao sistema, abertura e monitorizacdo das DCA por solicitacdo dos bancos,
organizacao dos testes e das atividades relacionadas com a migracdo, dinamizacao da
partilha de informacéo e organiza¢do do helpdesk para a comunidade nacional.

Ao nivel do Eurosistema, e enquanto proprietario do RTGS e responsavel pelo
TARGET2-PT, a atuacdo do Banco de Portugal tem sido realizada através da
participacdo nos varios grupos técnicos constituidos para suporte a tomada de
decisdo sobre as questdes relacionadas com a preparacdo do TARGETZ2 para ligacado
ao T2S, designadamente a adaptacdo e os servicos a disponibilizar pelo TARGET2
relativos ao T2S (transferéncias de liquidez e ferramentas de monitorizacdo, entre
outras).

Como gestor de colateral, o Banco de Portugal é responsavel por garantir que o
financiamento as instituicdes, efetuado através de operagdes de politica monetaria,
crédito intradiario e, futuramente, no T2S, via autocolateralizacdo, é concedido com
base na entrega de colateral elegivel para o efeito. Assim, no contexto do T2S, esta
funcdo inclui todas as atividades de suporte ao mecanismo de autocolateralizacao,
sendo de realcar o fornecimento diario ao T2S dos dados estaticos (lista de ativos
elegiveis e precos), o controlo do reembolso dos montantes de autocolateralizacao
fornecidos, e, no caso excecional de estes ndo serem reembolsados, a respetiva
transferéncia para o TARGET2 com o subsequente aumento do crédito intradiario
utilizado.

Todos estes aspetos foram objeto de preparacées especificas que se desenrolaram ao
longo de 2012 e que prosseguirdo até ao arranque da comunidade nacional no 725,
no quadro do plano geral antes assinalado.

Por ultimo, o Banco de Portugal atua ainda no T2S como cliente de uma CSD
(abertura de contas de titulos) e como payment bank (abertura de DCA) para o
processamento, entre outras vertentes, das operacdes de politica monetaria e das
operacgdes de autocolateralizacao.



Interdependéncias entre o TARGET2e o 725

O T2S é uma plataforma integrada de liquidacdo de titulos em moeda de banco
central, sendo a liquidez utilizada nas DCA proveniente de uma conta RTGS do
TARGET2. Assim sendo, as interdependéncias entre o TARGET2 e o T2S decorrem do
modelo de contas adotado, nomeadamente do facto de a plataforma T2S prever a
abertura de contas dedicadas a liquidacdo em moeda de banco central. Estas contas,
denominadas DCA, sdo abertas junto de um BCN e associadas a uma conta RTGS, em
principio, sob a responsabilidade desse mesmo BCN. Em consequéncia, e para o
mercado nacional, as DCA serdo abertas junto do Banco de Portugal e, a partida,
associadas a contas RTGS abertas no TARGET2-PT.

De realcar que este modelo introduz uma maior eficiéncia na gestdo da liquidez, ao
permitir que, numa Unica DCA, possam ser liquidadas opera¢des com origem em
varias CSD, bem como o fornecimento de liquidez através do mecanismo da
autocolateralizacdo, independentemente da CSD em que o colateral elegivel esteja
depositado, desde que as CSD estejam ligadas previamente através de links elegiveis.

Na Figura 6 é apresentado o esquema das interdependéncias entre as contas abertas
no TARGET2 e as DCA abertas na plataforma T25.

Figura 6 | Interdependéncias entre as contas abertas no TARGETZ2 e as DCA abertas
no TARGET2-Securities
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Fonte: Banco Central Europeu.

Principais desenvolvimentos em 2012

Em junho de 2012, foram completadas duas etapas fundamentais do projeto: (i) a
assinatura do T2S Framework Agreement entre as principais CSD europeias, as quais
representam 99 por cento do mercado de titulos na area do euro, e os respetivos BCN

—
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em representacdo do Eurosistema®; e (ii) a entrega dos estudos de viabilidade
efetuados pelos BCN e CSD que assinaram o Framework Agreement, no contexto dos
quais foram identificados os impactos da ligacdo ao T2S nos respetivos sistemas
internos, assim como potenciais altera¢des nos servicos a oferecer.

De salientar ainda que, a 20 de junho de 2012, o Banco Central da Dinamarca assinou
o Currency Participation Agreement (CPA). No entanto, nao se prevé que a liquidacao
de titulos em coroas dinamarquesas ocorra antes de 2018.

Tendo em vista a entrada em vigor do T2S Framework Agreement, o Conselho do
BCE nomeou, a 19 de julho, os novos membros do T2S Board.

De realcar a disponibilizagdo em setembro da versdo 1.2.1 dos UDFS (User Detailed
Functional Specifications) e do User Hand Book versdo 1.0. Adicionalmente foi
aprovada, em novembro, a versao revista dos URD (User Requirements Document)
versao 5.02.

No plano nacional, como factos mais relevantes, sdo de destacar:

¢ O langcamento, no Banco de Portugal, do projeto interno de ligagcdo ao T25.

e A consulta, efetuada em agosto, a todos os futuros utilizadores do sistema,
ja participantes no TARGET2-PT, sobre a estrutura do numero de conta a adotar
para identificacdo das DCA.

A consulta, lancada em setembro as instituicdes participantes no TARGET2-PT,
acerca do “Central Bank Volume", visando estimar os volumes de informacdo a
disponibilizar pelo T2S na perspetiva da liquidez. Neste contexto, foi organizada
uma reuniao de trabalho do GTI-TARGET2.

* A intensificacdo dos trabalhos de preparacdo da adocdo do T72S, através da
realiza¢do da reunido do NUG-PT do T2S em novembro de 2012, em que foram
analisados os principais desenvolvimentos do projeto. O NUG-PT é presidido pelo
Banco de Portugal e é composto por representantes da Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM), da Interbolsa, da Associacdo Portuguesa de Bancos
(APB), e dos bancos mais representativos no mercado de titulos.

* O reinicio dos trabalhos de revisdo do estudo de viabilidade do Banco de
Portugal, com vista ao cumprimento do SP3 (Synchronisation Point 3). Esta etapa
tem como objetivo rever os estudos de viabilidade realizados aquando do SP2 em
junho de 2012, em que foram identificados potenciais problemas para a
implementacdo do projeto (os chamados “show-stoppers”).

%0 Banco de Portugal e a Interbolsa assinaram o 725 Framework Agreementa 26 de junho de 2012,



CAIXA 8 | DOCUMENTOS TECNICOS DO 725

Os principais documentos técnicos do Programa T2S disponibilizados em 2012 pelos
servicos do BCE foram“®:

T2S VAN - licenciamento e condi¢des técnicas: 2 de janeiro

Dedicated Links Connectivity Specifications v.1.0: 29 de junho

Graphical User Interface (GUI) Business Functionalities v.1.8: 7 de setembro
T2S User Detailed Functional Specification (UDFS) v.1.2.1: 7 de setembro
T2S User Requirements Document (URD) v.5.02: 7 de setembro

Business Process Description (BPD) v.1.1: 16 de novembro

T2S User Handbook (UHB) v.1.0: 14 de dezembro

46

0Os documentos podem ser obtidos no sitio do BCE na internet, em http://www.ecb.europa.eu/paym/t2s/about/keydocs/html/index.en.html.
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ANEXO I

Acontecimentos significativos em 2012

Janeiro

Fevereiro

Marco

No dia 2, foram disponibilizados nos sitios da internet do BCE e da Banca d'Italia,
em nome do Eurosistema, os documentos T2S Connectivity Licences e Licence
Agreement.

No dia 11, a Comissao Europeia lancou uma consulta publica sobre o Green Paper —
Towards an integrated European market for card, internet and mobile payments,
aberta para resposta de todos os agentes do mercado até 11 de abril.

No dia 13, foi disponibilizada a versao revista do sitio do TARGET2 na pagina da
internet do BCE. De realcar que a area dedicada aos utilizadores do TARGET2
deixou de ser de acesso restrito e passou a ser identificada por For professional use.
No dia 17, foi lancado o projeto interno do Banco de Portugal para ligacdo ao 72S.

No dia 6, teve lugar em Frankfurt a 4.% reunido do SEPA Council, em que
foram abordados os seguintes temas: (i) regulamentacao sobre a data-limite
para a migracao; (ii) SEPA para cartdes; (iii) inovacdo nos pagamentos de
retalho; e (iv) modelo de governacdo da SEPA.

No dia 20, arrancaram em produg¢do mais oito ciclos de liquidacdo do SICOI no
TARGET2-PT, em consequéncia dos ciclos adicionais de liquidacao
introduzidos no STEP2 da EBA Clearing.

A 21 de fevereiro, o Conselho do BCE: (i) homologou o Currency Participation
Agreement (CPA) e convidou os BCN ndo euro a assinarem esse acordo; e (ii)
decidiu que a CoreNet seria a solugcdo para os participantes que pretendam
uma Dedicated Link para conexdo a plataforma 72S.

A partir do dia 5, a comunidade bancaria portuguesa passou a ter assegurada
a reachability nas transferéncias a crédito SEPA, no seguimento de orientacao
do Banco de Portugal, transmitida por carta-circular em 25 de agosto de 2011.
No dia 7, a Comissdo Europeia adotou a proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a melhoria do processo de
liquidagdo de valores mobiliarios na Unido Europeia e as Centrais de Depésito
de Titulos e que altera a Diretiva 98/26/CE.

No dia 9, o pagamento de pensdes da Seguranga Social comecou a ser
efetuado através de transferéncias a crédito SEPA.

No dia 22, ocorreu um prolongamento de uma hora no horario de
funcionamento do TARGET2, devido a problemas técnicos na componente
belga do sistema.

No dia 30, foi publicado o Regulamento n.° 260/2012, do Parlamento e do
Conselho da Uniao Europeia, de 14 de marco, que definiu os requisitos
técnicos e de negécio a observar na migragdo para as transferéncias a crédito
e os débitos diretos SEPA e estabeleceu a data-limite de migracdo em 1 de
fevereiro de 2014.

119

Anexo |



N
o

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Abril

Maio

Junho

No dia 2, o Banco de Portugal aderiu ao Médulo Standing Facilities da SSP
(Single Shared Plataform).

No dia 10, foi lancada a segunda consulta aos utilizadores sobre as
adaptacdes no TARGET2 decorrentes da ligacdo ao T2S.

No dia 16, o BIS (Bank for International Settlements) publicou os novos
principios para as infraestruturas do mercado financeiro (Principles for
Financial Market Infrastructures) elaborados pelo CPSS-IOSCO, no seguimento
da consulta publica langada em 10 de marco de 2011.

No dia 19, o BCE publicou o relatério de superintendéncia do Eurosistema
referente a 2011 (Eurosystem Oversight Report 2011)%".

No dia 20, o BCE publicou uma versao inicial das Recomendacdes para a
seguranca dos pagamentos através da internet, elaboradas pelo European
Forum on the Security of Retail Payments (SecuRe Pay Forum), para consulta
publica até 20 de junho.

No dia 27, foi organizada no Banco de Portugal uma sessdo de informacao
sobre o T2S, enquadrando a ligacdo do TARGET2 ao T2S.

No dia 8, o Eurosistema assinou o T2S Framework Agreement com as
seguintes Centrais de Deposito de Titulos (CSD) europeias: Bank of Greece
Securities Settlement System — BOGS (Grécia); Clearstream Banking AG
(Alemanha); Depozitarul Central S.A. (Roménia); Iberclear (Espanha); LuxCSD
S.A. (Luxemburgo); Monte Titoli S.p.A. (Italia); National Bank of Belgium
Securities Settlement System — NBB-SSS (Bélgica); VP LUX S.4.r.l. (Luxemburgo)
e VP Securities A/S (Dinamarca).

No dia 7, foi publicado, no Jornal Oficial da Unido Europeia, o parecer do BCE
sobre a proposta de Regulamento relativo aos mercados de instrumentos
financeiros e que altera o Regulamento relativo aos derivados do mercado de
balcdo, as contrapartes centrais e aos repositérios de transa¢des (EMIR).

No dia 8, arrancou em producdo a release 5.1 da SSP/TARGET2, que engloba o
aperfeicoamento e a otimizacdo de funcionalidades ja existentes.

No dia 15, o Banco de Portugal publicou a Instru¢do n.° 19/2012, que
regulamenta o reporte de informagao sobre sistemas, instrumentos,
operagoes, servicos de pagamento e envio de fundos.

Também no dia 15, a European Banking Authority (EBA) lancou uma consulta
publica sobre as normas técnicas de regulamentacao relativas aos requisitos
de capital das contrapartes centrais.

No dia 19, foi divulgado o resultado da segunda consulta aos utilizadores do
TARGET2 sobre as adaptagdes ao sistema decorrentes da ligacdo ao 725
(SSPITARGET2 release 7.0).

No dia 20, o Danmarks Nationalbank assinou o CPA com o compromisso de a
coroa dinamarquesa participar na plataforma 725 a partir de 2018.

No dia 22, ocorreu em Bruxelas a 8.2 reunido do EU Forum of National SEPA
Coordination Committees, que funciona no ambito da Comissdo Europeia.
No dia 25, a European Securities and Markets Authority (ESMA) lancou uma

Disponivel em Atip./www.ech.ink/pubypdf/other/eurosystemoversightreport201 1en. paf?74a800c 38efbcaZecab8ac427c571cSa.



Julho

consulta publica sobre as normas técnicas de regulamentac¢do referentes aos
derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos repositorios
de transacoes.

Igualmente no dia 25, foi lancada aos utilizadores do TARGET2-PT, uma
consulta sobre a revisdo da estratégia de migracdo do TARGET2 para o
standard 1S020022.

Ainda no dia 25, realizou-se em Bruxelas a 5.2 reunido do SEPA Council, em
que foram abordados os seguintes temas: (i) preparacao da fase final de
migracao; (ii) evolucdo do modelo de governacdo da SEPA,; (iii) resultados da
consulta publica realizada pela Comissdo Europeia sobre o Green Paper —
Towards an integrated European market for card, internet and mobile
payments; e (iv) atividades desenvolvidas pelo SecuRe Pay Forum.

No dia 27, foi enviado ao BCE o Feasibility Assessment do Banco de Portugal,
sobre a ligagdo ao T2S.

Igualmente no dia 27, decorreu, nas instalacdes do Banco de Portugal, uma
reunido interbancéria dedicada a migragdo para a SEPA.

Ainda no dia 27, a Comissao Europeia publicou um primeiro documento de
conclusdes a consulta publica sobre o Green Paper — Towards an integrated
European market for card, internet and mobile payments.

No dia 29, foi disponibilizado pelo BCE o documento Dedicated Links
Connectivity Specifications, versao 1.0, para o T2S.

No més de junho, 14 CSD europeias assinaram com o Eurosistema o 725
Framework Agreement: AS Eesti Vaartpaberikeskus (Estonia); Centralny
depozitdr cennych papierov SR, a.s. (Eslovaquia); Cyprus Stock Exchange
(Chipre); Euroclear Belgium (Bélgica); Euroclear Finland Oy (Finlandia);
Euroclear France (Franca); Euroclear Nederland (Paises Baixos); Interbolsa —
Sociedade Gestora de Sistemas de Liquidacdo e de Sistemas Centralizados de
Valores Mobiliarios, S.A. (Portugal); KDD - Centralna klirinsko depotna
druzba, d.d. (Eslovénia); K6zponti Elszamoléhaz és Ertéktar Zrt. — KELER
(Hungria); Lietuvos centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas (Lituania);
Malta Stock Exchange (Malta); Oesterreichische Kontrollbank
Aktiengesellschaft (Austria); SIX SIS Ltd. (Suica).

No dia 5, realizou-se uma reunido da Seccdo Especializada sobre a SEPA do
Férum para os Sistemas de Pagamentos.

A 19 de julho, o Conselho do BCE nomeou os novos membros do T2S Board,
que substituiu o T2S Programme Board, de acordo com o T2S Framework
Agreement.

No dia 20, enquadrada nos trabalhos de ligagdo ao 72S, foi lancada aos
utilizadores do TARGET2-PT uma consulta sobre a estrutura a adotar para o
numero de conta das Dedicated Cash Accounts (DCA).

No dia 23, o Banco de Portugal disponibilizou no seu sitio na internet a
versdo 1.07 do Manual Técnico Customer-to-Bank (C2B) em formato XML.
No dia 25, o BCE publicou o primeiro relatério referente a fraude com cartées
(Report on card fraud)*.

“8Disponivel em /tp./www.ecb.intpubypayother/carafiauareport?01207en.paf?4a8b 1618106016426 1ab58979ec263 .
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Agosto

Setembro

Outubro

No dia 27, ocorreu um prolongamento de uma hora no horario de
funcionamento do TARGET2, devido a problemas técnicos de um sistema
periférico ligado a componente espanhola do TARGET2.

Ainda no dia 27, foi publicado, no Jornal Oficial da Unido Europeia, o
Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de julho de 2012, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as
contrapartes centrais e aos repositorios de transacées (EMIR).

No dia 31, o BIS lancou a consulta publica sobre o documento do CPSS-/IOSCO
relativo a recuperacao e resolucdo das infraestruturas do mercado financeiro
(Recovery and resolution of financial market infrastructures).

Em varios momentos do més de julho, ocorreu a migracdo do pagamento de
prestacoes sociais para o formato SEPA.

No dia 21, no contexto da evolucdo do TARGET2, foi disponibilizada a release
6.0 do CRSS (Customer Related Services Systems) em ambiente de testes, para
aceitacao pelos bancos centrais.

No dia 3, ocorreu a entrada em producdo do MMI (Mercado Monetario
Interbancario) como sistema periférico do TARGET2-PT.

No dia 7 foram disponibilizados, no contexto do projeto 725, os documentos
Business Functionality for T2S Graphical User Interface (versao 5.0.2) e T2S
User Requirements Document (versao 1.2.1).

No dia 10, o BCE publicou as estatisticas de sistemas de pagamentos
referentes ao ano de 2011, as quais contemplam indicadores sobre o acesso e
a utilizagdo de instrumentos e terminais de pagamento, assim como volumes
e valores das transagdes processadas através de sistemas de pagamentos.

No dia 13, foi lancada uma consulta aos utilizadores do TARGET2-PT,
denominada Central Bank Volume, com o objetivo de estimar os volumes de
informacédo a disponibilizar pelo T2S na perspetiva da liquidez.

No dia 26, a EBA publicou as normas técnicas de regulamentacao relativas aos
requisitos de capital das contrapartes centrais, no ambito do Regulamento
(UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2012, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e
aos repositorios de transacdes (EMIR). Estas normas foram remetidas a
Comissdo Europeia para adogao.

No dia 27, a ESMA publicou as normas técnicas de regulamentacdo sob a sua
competéncia, no ambito do Regulamento anteriormente referido. Estas
normas foram, igualmente, remetidas a Comissdao Europeia para adogao.

No dia 29, foi anunciada aos utilizadores a revisdao do precario do TARGET2.

A partir do dia 1 de outubro de 2012, os particulares e as empresas passaram
a poder efetuar a consulta online, no sitio do Banco de Portugal na internet,
da informacao sobre restricdo ao uso de cheque.

No dia 5, a Comissao Europeia langou uma consulta publica sobre um regime
de recuperacdo e resolucdo para outras infraestruturas financeiras que nao
bancos (Consultation on a possible recovery and resolution framework for
financial institutions other than banks).



No dia 12, a Comissdo Europeia publicou os resultados da 6. edi¢cdo da
consulta ao grau de preparagao das Administragdes Publicas na migracao

para a SEPA. ‘

No dia 13, foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia o parecer do BCE
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sobre a proposta de Regulamento relativo a melhoria da liquidacdo de
valores mobiliarios na Unido Europeia e as Centrais de Depésito de Titulos. é
No dia 16, foi anunciada aos utilizadores a matriz de compatibilidade ;

TARGET2/Alliance Web Station/Java.

No dia 23, teve lugar em Bruxelas a 9.2 reunido do EU Forum of National SEPA
Coordination Committees, que funciona no ambito da Comissdo Europeia.

No dia 30, foi divulgada a revisdo da estratégia de migracdo do TARGET2
para o standard 1SO020022.

No dia 5, foi disponibilizada aos utilizadores do TARGET2 a versao dos UDFS
(User Detailed Functional Specifications) para a release 7.0 da SSP/ITARGET2.
No dia 16, enquadrado no projeto 725, foi divulgado o Business Process
Description (BPD), versao 1.1.
No dia 19, foi disponibilizada a verséo 5.1 do Information Guide for TARGET2
Users.
Na mesma data, foi também implementada em producéo a versado 6.0 do
CRSS (Customer Related Services Systems), no TARGET2. De realcar a
disponibilizacdo nesta versdo de um meio de comunicacdo alternativo para
Novembro 2Cesso ao modulo CRAKS1 (base para o servi¢o de reporte aos Bancos Centrais
e exploragdo de dados histdricos) e a reorganizagao da estrutura da
informacdo estatistica e dos relatérios pré-definidos.
Ainda neste dia, completaram-se cinco anos do inicio do funcionamento do
TARGET2.
No dia 21, o Conselho do BCE aprovou a composicdo das trés vagas de
migragao a plataforma 72S e a versdo 5.02 do documento 725 User
Requirements Document (URD).
No dia 29, o BCE publicou as expetativas de superintendéncia para os links
entre sistemas de pagamentos de retalho (Oversight expectations for links
between retail payment systems)*.

No dia 5, foi aprovada, através da Orienta¢do BCE/2012/27, a revisdo da
TARGET2 Guideline.

No dia 6, o Banco de Portugal publicou o Aviso n.° 14/2012, que veio revogar
o Aviso n.° 5/99, na sequéncia do encerramento da central de valores
mobilidrios do SITEME no dia 30 de novembro de 2012.

No dia 11, o Banco de Portugal publicou no seu sitio na internet o Plano

Dezembro

Nacional de Migragdo para a SEPA°.

No dia 12, o Banco de Portugal disponibilizou no seu sitio na internet o video
institucional sobre a SEPA produzido pelo Eurosistema.

No dia 14, foi divulgado o UHB (T2S User Handbook) versao 1.0, no sitio do

S Disponivel em Atip./www.ech.int/pubypafother/eurosystemconsuliation-oversightexpectations-1ps-
20121 1en.pdf?25627241238(9cddefd712940cef 1 7¢7.
S0 Disponivel em /tp./www.bportugal. pipt-PT/Sistemasaeragamento/PagamentosdeRetalho/Documents/DPG-SP-SEPA-PNMigracao. pdf:
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BCE na internet.

Também no dia 14, entrou em producdo a base de dados para estatisticas de
transagoes e fraude com cartdes de pagamento, na Uniao Europeia,
designada por OSCAR (OverSight CARd schemes database).

Ainda no dia 14, o BIS publicou o enquadramento da divulgacao de
informacdo e a metodologia de avaliagdo dos novos principios para as
infraestruturas do mercado financeiro (Principles for Financial Market
Infrastructures: Disclosure Framework and Assessment Methodology)
elaborados pelo CPSS-IOSCO®".

No dia 17, foi disponibilizada uma versado atualizada do User Guide for
Collection of Static Data, no contexto do TARGET2.

No dia 19, a Comissdo Europeia adotou 9 normas técnicas de regulamentacao
e de execucdo no ambito do Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo aos derivados do
mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos repositérios de transacdes
(EMIR).

No dia 21, foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia 3 normas
técnicas de execuc¢do adicionais, nos termos do Regulamento anteriormente
referido.

No dia 31, foi publicada a Instru¢do do Banco de Portugal, n.° 54/2012 —
Regulamento do TARGET2-PT, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2013 e
que revogou a Instrucao n.° 33/2007.

51

Disponivel em /tp./www.bis.org/publ/cpss 106.him.
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A.I LIQUIDACOES INTERBANCARIAS EM PORTUGAL

Quadro A.L.1
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PT" 1658,1 1521,9 15814 1591,5 16078
Operagdes Nacionais 10971 749,1 718,7 682,7 661,3
Operagdes Transnacionais 561,1 772,9 862,7 908,8 946,5

@ As liquidagdes dos sistemas de liquidagao interbancaria incluem operagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no
SPGT2,SLOD e TARGET2 -PT entre 18 de fevereiro de 2008 e fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT e AGIL a partirde margo de 2009.

Quadro A.l.2
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PT" 5726 765 5717 504 6551391 7052 402 4590 303
Operagdes Nacionais 2399535 2799939 3718295 4274222 2828 482
Operagdes Transnacionais 3327 229 2917 565 2 833096 2778 180 1761821

@ As liquidagdes dos sistemas de liquidagao interbancaria incluem operagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no
SPGT2,SLOD e TARGET2 -PT entre 18 de fevereiro de 2008 e fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT e AGIL a partirde margo de 2009.

Quadro A.L.3
Médias diarias dos Sistemas de Liquidacdo Interbancaria | Quantidade em milhares
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PT" 6,48 5,95 6,13 6,19 6,28
Operagdes Nacionais 4,29 2,93 2,79 2,66 2,58
Operag¢des Transnacionais 2,19 3,02 3,34 3,54 3,70

@ As liquidagdes dos sistemas de liquidagao interbancaria incluem operagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no
SPGT2,SLOD e TARGET2 -PT entre 18 de fevereiro de 2008 e fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT e AGIL a partirde margo de 2009.

Quadro A.l.4
Médias diarias dos Sistemas de Liquidacao Interbancaria | Valor em milhées de euros
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PT" 22 370 22334 25393 27 441 17 931
Operagdes Nacionais 9373 10937 14412 16 631 11049
Operagdes Transnacionais 12997 11397 10981 10810 6 882

@ As liquidagdes dos sistemas de liquidagao interbancaria incluem operagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no
SPGT2,SLOD e TARGET2 -PT entre 18 de fevereiro de 2008 e fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT e AGIL a partirde margo de 2009.

Quadro A.l.5
2008 2009 2010 2011 2012

Total 1.753.314 1.830.705 1.937.269 2.005.806 1.983.914
CHEQUES 126.477 108.869 95.705 79.718 65.878
EFEITOS® 317 254 221 188 152
TEI 70.434 79.117 86.359 102.513 107.965
vertente tradicional 70.322 78.839 85.454 101.320 83.659
vertente SEPA " 112 277 905 1.193 24.307
DEBITOS DIRETOS(2) 97.447 109.991 121.193 127.747 133.116
MULTIBANCO 1.458.639 1.532.475 1.633.791 1.695.640 1.676.802

D550 também consideradas as operag8es comvalorigual ou superiora 100 000 euros.

@ nstrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valorigual ou superior a
100 000 euros.

—
Anexo Estatistico ':I' ‘
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Quadro A.l.6

Movimento global do Sistema de Compensacao Interbancaria | Valor em milhées de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Total 356.033,1 339.534,4 346.592,1 343.827,2 323.735,0
CHEQUES 162.031,5 133.776,6 123.665,4 106.646,2 85.428,8
EFEITOS™ 2.076,2 1.604,2 1.507,5 1.375,2 1.094,1
TEI 100.923,3 109.524,0 119.205,9 130.325,0 131.887,8
vertente tradicional 100.282,4 106.975,3 115.372,9 126.192,1 110.557,5
vertente SEPA ™ 640,8 2.548,8 3.833,0 4.132,8 21.330,2
DEBITOS DIRETOS(2) 14.521,8 14.565,0 15.657,1 16.938,3 18.089,6
MULTIBANCO 76.480,2 80.064,5 86.556,2 88.542,6 87.234,7

M s30 também consideradas as operagdes comvalorigual ou superior a 100 000 euros.

@ Instrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. S&do também consideradas as IDD com valorigual ou superior a

100 000 euros.
Quadro A.l.7
Médias diérias do Sistema de Compensacao Interbancaria | Quantidade em milhares
2008 2009 2010 2011 2012
SICOl 5.154,9 5.371,5 5.659,7 5.859,0 5.779,7
CHEQUES 505,9 435,5 381,3 320,2 262,5
EFEITOS® 1.3 1,0 0,9 0,8 0,6
TEI 272,6 306,8 3334 397,4 419,2
vertente tradicional 272,6 306,8 329,9 392,7 324,3
vertente SEPA ™ n.a. n.a. 3,5 4,6 94,9
DEBITOS DIRETOS(2) 389,8 429,7 467,9 495,1 516,0
MULTIBANCO 3.985,4 4.198,6 4.476,1 4.645,6 4.581,4

D550 também consideradas as operag8es comvalorigual ou superiora 100 000 euros.

@ nstrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valorigual ou superior a

100 000 euros.
Quadro A.l.8
Médias diarias do Sistema de Compensacao Interbancaria | Valor em milhées de euros
2008 2009 2010 2011 2012
SICOI 1.314,8 1.244,0 1.256,6 1.247,3 1.165,0
CHEQUES 648,1 535,1 492,7 428,3 340,4
EFEITOS® 8,3 6,4 6,0 5.5 4,4
TEI 391,4 426,2 460,3 505,2 511,8
vertente tradicional 388,7 416,2 445,5 489,1 428,5
vertente SEPA ™ 2,7 10,0 14,9 16,1 83,3
DEBITOS DIRETOS(2) 58,1 56,9 60,5 65,7 70,1
MULTIBANCO 209,0 219,4 237,1 242,6 238,3

M s30 também consideradas as operagdes comvalorigual ou superior a 100 000 euros.

@ Instrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. S&do também consideradas as IDD com valorigual ou superior a

100 000 euros.
Quadro A.l.9
2008 2009 2010 2011 2012

CHEQUES 1.281,1 1.228,8 1.292,1 1.337,8 1.296,8
EFEITOS® 6.552,8 6.326,7 6.809,1 7.328,3 7.195,6
TEI 1.432,9 1.384,3 1.380,4 1.271,3 1.221,6
vertente tradicional 1.426,0 1.356,9 1.350,1 1.245,5 1.321,5
vertente SEPA " n.a. n.a. 4.236,9 3.464,5 877,5
DEBITOS DIRETOS(2) 149,0 132,4 129,2 132,6 135,9
MULTIBANCO 52,4 52,2 53,0 52,2 52,0

D550 também consideradas as operag8es comvalorigual ou superiora 100 000 euros.

@ nstrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e ndo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valorigual ou superior a

100 000 euros.



Quadro A.LL10

Numero de participantes diretos nos Sistemas de Liquidacao Interbancaria | Final de periodo

2008 2009 2010 2011 2012
SPGT2 36 - - - -
TARGET2-PT" 18 4 43 44 47
sicol
CHEQUES 28 28 27 25 26
EFEITOS 19 19 19 17 17
TEI vertente tradicional 37 36 34 32 31
TEl vertente SEPA 14 15 18 17 25
DEBITOS DIRETOS 25 26 26 24 24
MULTIBANCO 20 22 22 23 22

™ Contas de participago direta no TARGET2 -PT, independentemente da instituig&o a que pertencem.

Quadro A.LL11
Numero de participantes indiretos nos Sistemas de Liquidacao Interbancaria | Final de periodo
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PT" 31 10 1 12 10
SICOI
CHEQUES 28 23 25 23 21
EFEITOS 12 9 10 9 9
TEI vertente tradicional 19 20 21 18 17
TEl vertente SEPA 15 15 18 19 24
DEBITOS DIRETOS 14 12 12 1" 1
MULTIBANCO 1" 13 17 14 16

D No final de 2008 a maioria das instituicdes ainda participava indiretamente no TARGET2 -PT através do Banco de Portugal.

Quadro A.l.12
Récios de concentragcdo nos 5 maiores participantes | Quantidade | Em percentagem
2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PTN®@ 63.0 62.5 63.6 63.7 63.6
SIco®
CHEQUES 64.5 64.5 63.5 62.7 62.4
TEI- Vertente tradicional 82.0 82.0 81.4 82.5 77.2
TEl- Vertente SEPA 90.8 91.4 95.5 95.2 98.2
EFETOS 75.5 74.5 73.2 72.6 75.6
DEBITOS DIRETOS 78.4 77.8 77.9 77.6 77.8
MULTIBANCO 82.8 82.3 81.7 81.1 78.1

@ nclui operagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no SPGT2, SLOD e TARGET2 -PTentre 18 de fevereiro de 2008 e
fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT a partirde margo de 2009.

2 para o calculo dos racios de concentrag&o no TARGET2 - PT foram consideradas todas as operagdes a débito de determinado participante.

@ Parao calculo dos racios de concentragdo nos diferentes subsistemas do SICOIforam consideradas as seguintes hipéteses: para os cheques,
ética do banco sacado; para os débitos diretos, ética do banco do devedor; para os efeitos, 6tica dos efeitos a débito; para as TEl, ética das
transferéncias ordenadas; para as TE- SEPA, ética das transferéncias ordenadas; para o multibanco, as operagdes efetuadas em Portugal e no
estrangeiro com cartdes emitidos por institui¢cdes de crédito residentes, na 6tica do cartdo emitido.

—
- ]
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Quadro A.L.13

Racios de concentracdo nos 5 maiores participantes | Valor | Em percentagem

2008 2009 2010 2011 2012
TARGET2-PTN®@ 70.0 67.3 68.4 66.2 59.8
Sico®
CHEQUES 65.3 65.1 63.9 63.5 63.3
TEI- Vertente tradicional 77.7 77.9 76.7 76.8 73.2
TEI- Vertente SEPA 88.4 93.7 92.2 93.0 94.3
EFEITOS 69.2 67.7 66.4 66.6 70.0
DEBITOS DIRETOS 71.4 72.0 71.8 721 73.1
MULTIBANCO 82.8 82.3 81.6 80.9 76.4

@ Incluioperagdes liquidadas: no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008; no SPGT2, SLOD e TARGET2 -PTentre 18 de fevereiro de 2008 e
fevereiro de 2009, inclusive; no TARGET2 -PT a partirde margo de 2009.

@ Pparao calculo dosracios de concentragdo no TARGET2 -PT foram consideradas todas as operacdes a débito de determinado participante.

@ parao calculo dos racios de concentragdo nos diferentes subsistemas do SICOlforam consideradas as seguintes hipéteses: para os cheques,
ética do banco sacado; para os débitos diretos, ética do banco do devedor; para os efeitos, ética dos efeitos a débito; para as TEl, ética das
transferéncias ordenadas; para as TEl- SEPA, 6tica das transferéncias ordenadas; para o multibanco, as operagdes efetuadas em Portugal e no
estrangeiro com cartdes emitidos por institui¢cdes de crédito residentes, na 6tica do cartdo emitido.



A.Il LIQUIDACOES NO TARGET2#

1. Liquidacoes nacionais

Quadro A.IL.1.1
Operagdes nacionais por area de negécio | Quantidade em unidades
2008 2009 2010 2011 2012
Operagdes entre institui¢des 449 477 366 372 370386 372292 372182
das quais, com o Banco de Portugal:
- Operacdes de Tesouraria 20975 19176 18 094 17778 17619
- Facilidades Permanentes 573 2462 2275 1726 3579
- Operagdes de mercado aberto 1217 1217 1410 1963 1653
- Operagdes relacionadas com reservas minimas 669 661 667 643 568
Sistemas de Liquidagdo de Titulos™ 309 696 119 897 100 650 95 687 88795
Outros Sistemas de Liquidacao? 337884 262799 247 658 214 692 200319
Total 1097 057 749 068 718 694 682 671 661296

@ inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Euronext Paris S. A., Interbolsa, LCH Clearnet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidacéo de Titulos.

@ nclui operagdesiniciadas pelos seguintes sistemas: Mercado Monetario Interbancario (MMI) e SICOI.

Quadro A.ll.1.2

Operagdes nacionais por area de negécio | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Operag¢des entre instituicdes 1533845 2477 626 3346 649 3872767 2376 626

das quais, com o Banco de Portugal:

- Operagdes de Tesouraria 28 335 26 357 27 190 28 102 26 979

- Facilidades Permanentes 31116 863 822 736 583 314 950 506 337

- Operagdes de mercado aberto 186 884 245 573 1330813 2 139 890 709 896

- Operagdes relacionadas com reservas minimas 172 60 42 53 20
Sistemas de Liquidacdo de Titulos™ 631500 111145 153 994 184 232 188 986
Outros Sistemas de Liquidagao® 234190 211167 217 651 217 223 262 871
Total 2399 535 2799 939 3718295 4274222 2828 482

@ nclui operages iniciadas pelos seguintes sistemas: Euronext Paris S. A., Interbolsa, LCH Cleamet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidacéo de Titulos.

@ nclui operacdesiniciadas pelos seguintes sistemas: Mercado Monetario Interbancéario (MMI) e SICOI.

Quadro A.ll.1.3
Operagdes nacionais | Operagdes entre ins tituicoes | Des agregacdo mens al | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 34121 38978 27 569 29 887 31154
Fevereiro 30713 35226 26 462 27 815 28 340
Margo 32332 30730 32118 32397 30384
Abril 36 415 29 631 27788 28 951 29 000
Maio 37 882 27 539 29 804 32638 32911
Junho 37 460 29 099 31708 31397 31641
Julho 40 976 30 289 32022 31295 33130
Agos to 34 268 26 222 29 921 30 349 31481
Setembro 37873 27 935 32654 30 862 28 005
Outubro 43 496 29 041 30490 31277 32784
Novembro 37 894 28723 32578 30414 30239
Dezembro 46 047 32959 37272 35010 33113
Total 449 477 366 372 370 386 372292 372 182
Meédia Diaria 1756 1431 1436 1449 1454

52 Inclui as operagdes liquidadas no SPGT e SLOD até 18 de fevereiro de 2008, no SPGT2, SLOD e 7ARGET2-PT entre 18 de fevereiro de 2008 e
fevereiro de 2009, inclusive e no 7ARGETZ-PT a partir de margo de 2009.

s -
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Quadro A.ll.1.4

Operagdes nacionais | Operagoes entre institui¢des | Desagregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 125 443 214193 297 924 301 049 274 164
Fevereiro 82525 172 563 239 643 290 929 279 052
Marco 92 963 160 386 251498 336 798 290 787
Abril 106 730 149 102 145 878 305 641 208 013
Maio 110 478 133970 230418 364 635 218 699
Junho 117 655 201 747 275937 413 203 256 314
Julho 115 815 389 352 339904 307 512 195 785
Agosto 93 756 241 466 307 961 372975 128 678
Setembro 119313 235363 342 689 320733 115 540
Outubro 153 780 207 016 261782 283 405 138 697
Novembro 175 652 156 152 292 851 250 811 121241
Dezembro 239734 216 317 360 163 325076 149 655
Total 1533845 2 477 626 3 346 649 3872767 2 376 626
Média Diaria 5992 9678 12972 15 069 9284

Quadro A.Il.1.5
Operagdes nacionais | Sistemas de Liquidacdo de Titulos | Desagregacdo mensal | Quantidade em unidades
2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 29 272 21271 6294 9413 8597
Fevereiro 25 807 20 043 7 587 8028 9 005
Marco 23113 7114 7 225 8813 8087
Abril 24 904 7 090 7 654 6165 6674
Maio 21102 7754 11998 7 650 7791
Junho 28514 10 962 8588 7718 7522
Julho 27 318 7818 8584 7 550 6 857
Agosto 23 090 7319 8287 7 808 6195
Setembro 26 390 8405 8998 7 856 6841
Outubro 32417 8242 7 806 7 465 7741
Novembro 24 239 7 085 8991 8967 6734
Dezembro 23530 6794 8638 8254 6751
Total 309 696 119 897 100 650 95 687 88 795
Média Diaria 1210 468 390 372 347

Quadro A.Il.1.6
Operagdes nacionais | Sistemas de Liquidacdo de Titulos | Desagregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 62 824 11303 11157 18731 19 342
Fevereiro 53018 8715 3055 16 592 15 593
Marc¢o 52 640 10 401 15 964 15 451 17 229
Abril 63 420 5890 4733 15 888 13 202
Maio 64733 14 102 29974 10 562 17 445
Junho 69 423 8462 9749 24392 32 965
Julho 74 057 18 947 18 069 14 040 15224
Agosto 53 508 2220 6533 12515 12 247
Setembro 64 080 15 352 16 640 13 401 13092
Outubro 47 797 4070 8736 16 015 8811
Novembro 12 639 9328 17 613 11756 9124
Dezembro 13361 2355 177 14 889 14712
Total 631500 111 145 153 994 184 232 188 986
Média Diaria 2 467 434 597 717 738




Quadro A.Il.1.7

Operagdes nacionais | Outros Sistemas de Liquidacado | Desagrega¢dao mensal | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 31628 26 384 20 940 19 081 17 245
Fevereiro 27 584 22214 19134 17 679 15 609
Marco 26 753 21525 21626 19 046 16 924
Abril 27 824 20 881 19667 17 551 15799
Maio 27 510 19 886 20 365 19 115 17 556
Junho 28 147 20 897 20 385 17 842 16 128
Julho 31456 23783 22 656 18318 17 891
Agosto 26 062 20511 20874 18 343 17 525
Setembro 26 968 21184 19 868 16 744 15149
Outubro 31555 21 896 19752 16 866 17717
Novembro 24 981 20 866 19 980 16 467 16 371
Dezembro 27 416 22772 2241 17 640 16 405
Total 337 884 262 799 247 658 214 692 200 319
Média Diaria 1320 1027 960 835 782

Quadro A.Il.1.8
Operagdes nacionais | Outros Sistemas de Liquidacado | Desagregacdao mensal | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 20 110 19 204 16 294 16 889 16 949
Fevereiro 17 536 16 102 15 650 16 729 15 571
Marco 17 489 15616 17 401 16 587 15 364
Abril 18 250 16 641 17 526 1771 15 597
Maio 18 173 15972 17792 19 657 17 513
Junho 20 008 18073 18915 18712 16 159
Julho 22 656 19 046 19 699 19 546 20213
Agosto 19 050 16 730 18 701 19 294 20 125
Setembro 19734 17 563 17 781 17 226 22788
Outubro 20753 17 377 18010 17 328 29 558
Novembro 18 482 18 690 18 858 17 480 34 262
Dezembro 21951 20 156 21025 20 065 38773
Total 234 190 211 167 217 651 217 223 262 871
Média Diaria 915 825 844 845 1027
Quadro A.Il.1.9
Operagdes nacionais por tipo | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancarias 817.8 478.4 429.1 387.7 367.1
Clientes 279.3 270.7 289.6 294.9 294.2
Total 1097.1 749.1 718.7 682.7 661.3
Média Diaria 43 2.9 2.8 2.7 2.6
Quadro A.Il.1.10
Operagdes nacionais por tipo | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancarias 1933 640 2440 681 3312154 3881902 2497 322
Clientes 465 895 359 258 406 140 392 320 331 160
Total 2399 535 2799 939 3718 295 4274 222 2828 482
Média Diaria 9373 10 937 14412 16 631 11049
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Quadro A.Il.11.11

Operagdes Nacionais por escalao de valor | Quantidade em unidades

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 67 616 43 371 44112 40 345 46 653
1.250 12.500 121978 78 464 75901 74 882 83387
12.500 50.000 105 403 57 513 52339 56 692 56 877
50.000 250.000 458 443 323331 307 066 281071 255 142

250.000 1.000.000 217 810 151 283 144 893 138 665 129 221
1.000.000 10.000.000 98 380 70741 69 386 66 082 63536
10.000.000 25.000.000 14 259 11 861 12393 11676 12230
25.000.000 50.000.000 6451 5490 4939 5146 6288
50.000.000 100.000.000 3370 2644 2798 2837 3678
100.000.000 500.000.000 2724 3588 3878 4036 3276
500.000.000 1.000.000.000 523 402 436 555 650
> 1000 000 000 100 380 553 684 358
Total 1097 057 749 068 718 694 682 671 661296

Quadro A.ll.1.12

Operagdes Nacionais por escalao de valor | Valor em milhoes de euros

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 34 22 22 20 22
1.250 12.500 656 402 366 384 416
12.500 50.000 2971 1626 1504 1634 1646
50.000 250.000 64814 46 329 44 032 40 346 36 549
250.000 1.000.000 106 512 73 644 70718 67 523 63 008
1.000.000 10.000.000 304 604 223 385 218 470 209981 207 006
10.000.000 25.000.000 228 786 191 848 198 500 185 404 198 578
25.000.000 50.000.000 229075 196 199 174 066 179218 226 171
50.000.000 100.000.000 233132 188 315 204 960 207 997 260 626
100.000.000 500.000.000 642 898 805 245 842 223 881218 719 444
500.000.000 1.000.000.000 440 737 269 115 292 359 385718 454 748
> 1000 000 000 145317 803 809 1671076 2114778 660 270
Total 2399535 2799939 3718 295 4274222 2828 482

Quadro A.ILL1.13

Liquidacao de operagdes nacionais por periodo de funcionamento | Em quantidade | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal
1?4 62 Hora 68,2 69,4 70,3 68,3 67,7
7%a 10" Hora 30,8 29,5 28,9 31,0 31,4
Periodo Interbancario
112 Hora 1,0 1,0 0,8 0,8 0,9
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.ll.1.14

Liquidacao de operagdes nacionais por periodo de funcionamento | Em valor | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012

Periodo Normal

1?4 62 Hora 69,8 54,6 70,5 76,3 65,1

7%a 10" Hora 27,7 25,8 18,4 17,6 22,2
Periodo Interbancario

112 Hora 2,3 19,4 1,1 6,0 12,6
Periodo Pré-Fecho 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




2. Liquidag6es transnacionais

Quadro A.ll.2.1
Operagoes transnacionais | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Enviadas pelo TARGET2 -PT 202,1 325,1 366,7 387,8 405,9
Recebidas no TARGET2 -PT 358,9 447,7 496,0 521,0 540,7
Total 561,1 772,9 862,7 908,8 946,5
Quadro A.ll.2.2
Operagoes transnacionais | Valor em milhoes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Enviadas pelo TARGET2 -PT 1669 996 1460 909 1434786 1389595 883 462
Recebidas no TARGET2 -PT 1657 233 1456 657 1398310 1388585 878 359
Total 3327229 2917 565 2 833096 2778 180 1761821

Quadro A.ll.2.3

Operagdes transnacionais | Por periodo de funcionamento | Em quantidade | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal®
1?34 6 Hora 60,6 63,4 64,5 64,1 65,5
72 a 10% Hora 38,0 35,9 35,0 35,4 34,0
Periodo Interbancario
11? Hora 14 0,8 0,6 0,5 0,5
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.llL.2.4
Operagdes transnacionais | Por periodo de funcionamento | Em valor | Estrutura percentual
2008 2009 2010 2011 2012

Periodo Normal®”

124 6° Hora 60,0 56,3 56,3 46,2 53,3

7% a 10* Hora 334 38,5 32,2 30,5 337
Periodo Interbancario

112 Hora 6,6 5.2 11,5 23,3 13,0
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Operacoes Transnacionais Enviadas

Quadro A.ll.2.5
Operagdes transnacionais enviadas | Por area de negécio | Quantidade em unidades
2008 2009 2010 2011 2012
Operagdes entre instituicdes 200 585 206 838 224 066 245 814 278 361
das quais, com o Banco de Portugal:

- Operagdes de Tesouraria 0 197 230 246 260
Sistemas de Liquidacao de Titulos™ 1307 103 546 126 493 125894 110316
Outros Sistemas de Liquidacao? 242 14 740 16 155 16 121 17 179
Total 202 134 325124 366 714 387 829 405 856

@ nclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Clearstream Banking Frankfurt AG, Eurex Clearing AG,
Euronext Paris S. A., European Commodity Clearing AG, Hellenic Exchanges S.A., Interbolsa, LCH Clearnet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidacé&o de Titulos.

@inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, SICOle STEP2.
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Quadro A.ll.2.6

Operagdes transnacionais enviadas | Por area de negécio | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Operagdes entre instituicdes 1651013 1410931 1372933 1327 005 819031
das quais, com o Banco de Portugal:

- Operagdes de Tesouraria 0 143 199 257 304
Sistemas de Liquidacao de Titulos" 1462 27008 32847 23033 29538
Outros Sistemas de Liquidagao® 17 521 22970 29 006 39 557 34893
Total 1669 996 1460 909 1434786 1389 595 883 462

@ Incluioperacgdesiniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Clearstream Banking Frankfurt AG, Eurex Clearing AG,
Euronext Paris S. A., European Commodity Clearing AG, Hellenic Exchanges S.A., Interbolsa, LCH Clearnet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidac&o de Titulos.

@inclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, SICOle STEP2.

Quadro A.ll.2.7

Operagdes transnacionais enviadas | Operagdes entre instituicoes | Desagregacdo mensal | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 19 347 15 676 16 419 19 530 23580
Fevereiro 15897 14 403 15772 18610 22 201
Marg¢o 15621 18 667 18 504 20914 24387
Abril 17 166 17 465 17 181 18 580 21878
Maio 16 242 17 834 18 167 20 491 24821
Junho 16616 18 880 19919 20 301 24142
Julho 17617 19 345 19128 19 489 24747
Agosto 14 681 16 011 17725 19 959 22 846
Setembro 16 776 17 134 19 554 20213 21998
Outubro 18120 17 441 19 438 20735 23870
Novembro 15 396 16 533 20 386 21400 21542
Dezembro 17 106 17 449 21873 25592 22 349
Total 200 585 206 838 224 066 245814 278 361
Média Diaria 784 808 868 956 1087

Quadro A.ll.2.8

Operagdes transnacionais enviadas | Operagdes entre instituicoes | Desagregacdo mensal | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 150 001 126 589 120 694 125 147 83139
Fevereiro 121439 95019 121613 129524 91128
Marco 121160 116 213 116 301 126 772 81439
Abril 148 337 106 170 125738 111703 64 085
Maio 150 063 96 442 133 521 133 406 67 554
Junho 157 203 142 513 104 397 129 285 76 052
Julho 152 256 160 041 113 564 103 244 71914
Agosto 126913 122 296 90 548 104 101 55 081
Setembro 136 147 126 407 106 632 108 320 52373
Outubro 137 892 107 118 104 789 90773 61638
Novembro 119 569 108 241 112 808 83514 55 465
Dezembro 130 031 103 883 122 327 81215 59 162
Total 1651013 1410 931 1372933 1327 005 819031

Média Diria 6449 5511 5321 5163 3199




Quadro A.1l.2.9

Operacgdes trans nacionais enviadas | Sistemas de Liquidacao de Titulos | Des agregacao mens al | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 0 115 9921 9670 9 540
Fevereiro 50 109 12 036 9084 10 097
Marco 109 8854 12 058 11125 9898
Abril 146 8384 10 700 9219 9153
Maio 119 9411 12 099 11207 10 005
Junho 130 11737 11039 12012 9317
Julho 133 9537 10 426 10 887 8514
Agosto 112 9829 9823 11452 7 891
Setembro 133 11500 9691 10 906 9369
Outubro 134 11522 9173 9654 10 023
Novembro 113 10 688 10315 10 747 8102
Dezembro 128 11 860 9212 9931 8 407
Total 1307 103 546 126 493 125894 110 316
Média Diaria 5 404 490 490 431

Quadro A.Il.2.10
Operagdes trans nacionais enviadas | Sistemas de Liquidagcao de Titulos | Desagregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 0 117 2161 1449 1500
Fevereiro 82 108 3410 1563 1986
Mar¢co 134 1567 3037 2 066 1853
Abril 139 2235 4108 1743 1617
Maio 183 2636 5295 3264 3739
Junho 17 3584 2343 3641 5475
Julho 134 3152 1866 2101 1444
Agosto 119 1362 1444 1538 2293
S etembro 129 2399 1489 1516 2578
Outubro 141 4530 1498 1119 2430
Novembro 113 3225 2349 1518 1936
Dezembro 117 2093 3848 1517 2685
Total 1462 27 008 32847 23033 29538
Média Diéria 6 105 127 20 115

Quadro A.ll.2.11

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 24 72 1327 1268 1332
Fevereiro 27 87 1257 1121 1199
Marco 24 1540 1463 1276 1264
Abril 13 1416 1308 1397 1220
Maio 12 1347 1327 1456 1460
Junho 15 1380 1253 1265 1274
Julho 18 1603 1537 1489 1688
Agosto 20 1388 1257 1379 1618
Setembro 12 1459 1294 1358 1496
Outubro 15 1485 1389 1365 1741
Novembro 1 1483 1372 1352 1454
Dezembro 51 1480 1371 1395 1433
Total 242 14 740 16 155 16 121 17 179

Média Diria 1 58 63 63 67
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Quadro A.ll.2.12

Operagdes transnacionais enviadas | Outros Sistemas de Liquidacdo | Desagregacdo mensal | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 2415 1010 1798 3099 2293
Fevereiro 2252 2013 1700 2749 3168
Marco 2771 3366 1781 4339 3658
Abril 1518 1570 2335 3345 3498
Maio 352 1416 2073 2073 3473
Junho 1372 2078 3198 2903 2704
Julho 1663 2343 2858 3984 2980
Agosto 1306 1126 2599 3680 2934
Setembro 966 1323 2870 3697 2057
Outubro 1080 2 206 2590 3400 3331
Novembro 331 2230 2 504 3683 2278
Dezembro 1496 2288 2 699 2 605 2519
Total 17 521 22970 29 006 39 557 34893
Média Diaria 68 920 112 154 136

Quadro A.l.2.13

Operagdes transnacionais enviadas | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancarias 113.1 217.1 243.0 244.9 218.8
Clientes 89.0 108.0 123.7 143.0 187.1
Total 202.1 325.1 366.7 387.8 405.9
Média Diaria 0.8 13 14 1.5 1.6

Quadro A.ll.2.14

Operagdes transnacionais enviadas | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancarias 1618 209 1376789 1352944 1300 332 806 480
Clientes 51786 84119 81842 89 264 76 981
Total 1669 996 1460 909 1434786 1389 595 883 462
Média Diaria 6523 5707 5561 5407 3451

Quadro A.ll.2.15

Operagdes transnacionais enviadas | Desagregacao mensal | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 19.4 15.9 27.7 30.5 345
Fevereiro 16.0 14.6 29.1 28.8 335
Marc¢o 15.8 29.1 32.0 333 35.5
Abril 17.3 27.3 29.2 29.2 323
Maio 16.4 28.6 31.6 33.2 36.3
Junho 16.8 32.0 322 33.6 34.7
Julho 17.8 30.5 31.1 31.9 34.9
Agosto 14.8 27.2 28.8 328 324
Setembro 16.9 30.1 30.5 325 329
Outubro 18.3 30.4 30.0 31.8 35.6
Novembro 15.5 28.7 32.1 335 31.1
Dezembro 17.3 30.8 325 36.9 322
Total 202.1 325.1 366.7 387.8 405.9
Média Diaria 0.8 13 14 1.5 1.6




Quadro A.ll.2.16

Operagdes transnacionais enviadas | Desagregacao mensal | Valor em milh6es de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 152 416 127716 124 654 129 696 86 932
Fevereiro 123773 97 139 126 723 133837 96 282
Marco 124 065 121 146 121119 133177 86 950
Abril 149 994 109 974 132181 116 790 69 200
Maio 150 597 100 495 140 889 138 743 74766
Junho 158 746 148 175 109 938 135829 84 231
Julho 154 053 165 536 118 289 109 329 76 338
Agosto 128 338 124 784 94 591 109 319 60 308
Setembro 137 242 130 129 110 990 113533 57 009
Outubro 139114 113 854 108 877 95291 67 399
Novembro 120013 113 696 117 662 88715 59 680
Dezembro 131 645 108 264 128 874 85337 64 366
Total 1669 996 1460 909 1434786 1389595 883 462
Média Diaria 6523 5707 5561 5407 3451

Quadro A.ll.2.17

Operagodes transnacionais enviadas | Por escalao de valor | Quantidade em unidades

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 27 593 39423 46 065 57 934 78 045
1.250 12.500 35 746 66 204 76 153 83 303 97 507
12.500 50.000 24 402 51796 60 145 62 297 63 195
50.000 250.000 37 322 74 368 85429 88 950 80 349
250.000 1.000.000 31908 46 584 50 887 51322 47 459
1.000.000 10.000.000 24 489 29 290 32009 31420 29 244
10.000.000 25.000.000 5779 5278 5256 4679 4437
25.000.000 50.000.000 5918 4309 3681 2816 2219
50.000.000 100.000.000 4530 4325 3747 2 660 1695
100.000.000 500.000.000 4364 3408 3096 2042 1484
500.000.000 1.000.000.000 79 108 153 211 165
> 1000 000 000 4 31 93 195 57
Total 202 134 325124 366 714 387 829 405 856
Média Diéria 790 1270 1421 1509 1585

Quadro A.ll.2.18

Operagdes transnacionais enviadas | Por escaldo de valor | Valor em milhdes de euros

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 12 18 21 25 33
1.250 12.500 188 369 413 440 499

12.500 50.000 691 1433 1673 1733 1781
50.000 250.000 4606 9 465 10928 11378 10 250
250.000 1.000.000 19 140 25110 27 198 27 274 25079
1.000.000 10.000.000 81717 93 680 100 463 98 414 90 852
10.000.000 25.000.000 97 512 86 070 84 245 73 300 69 059
25.000.000 50.000.000 230 907 164 238 137 203 105728 82226
50.000.000 100.000.000 359 675 331590 270323 195 125 124124
100.000.000 500.000.000 823 305 631983 552 391 386 013 289 167
500.000.000 1.000.000.000 47 047 70378 105517 142 760 108 163
> 1000 000 000 5194 46 576 144411 347 404 82230
Total 1669 996 1460 909 1434786 1389 595 883 462
Média Diaria 6523 5707 5561 5 407 3451
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Quadro A.I.2.19

Operagdes transnacionais enviadas | Por periodo de funcionamento | Em quantidade | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal
1?34 6 Hora 58,8 62,4 64,7 65,3 67,7
72410 Hora 38,2 36,3 34,4 33,8 31,6
Periodo Interbancario
11° Hora 2,9 1,2 0,9 0,8 0,8
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quadro A.I1.2.20

Operagdes transnacionais enviadas | Por periodo de funcionamento | Em valor | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal
1?34 6 Hora 53,7 57,6 57,4 45,4 57.1
7% 410 Hora 34,3 353 29,2 29,4 28,0
Periodo Interbancario
11° Hora 11,9 7.1 13,4 25,3 15,0
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Operacoes Transnacionais Recebidas

Quadro A.11.2.21

Operagdes transnacionais recebidas | Por area de negodcio | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Operagdes entre instituicdes 357 233 345 320 366 948 393597 427 442
das quais, com o Banco de Portugal:

- Operagdes de Tesouraria 0 369 456 461 442
Sistemas de Liquidacao de Titulos" 859 86 826 109 182 110 565 95972
Outros Sistemas de Liquidagao® 830 15 588 19 888 16 813 17 236
Total 358 922 447 734 496 018 520 975 540 650

@ Incluioperagdesiniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Clearstream Banking Frankfurt AG, Eurex Clearing AG,
Euronext Paris S. A., European Commodity Clearing AG, Hellenic Exchanges S.A., Interbolsa, LCH Clearnet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidacao de Titulos.

@ nclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, SICOle STEP2.

Quadro A.ll.2.22

Operagdes transnacionais recebidas | Por area de negoécio | Valor em milhées de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Operagdes entre instituicdes 1501 124 1223505 1249 830 1309 125 803 030
das quais, com o Banco de Portugal:

- Operagdes de Tesouraria 0 150 200 195 187
Sistemas de Liquidacao de Titulos" 1368 32752 35399 23779 23 094
Outros Sistemas de Liquidacao? 154 741 200 399 113 081 55681 52 235
Total 1657 233 1456 657 1398310 1388 585 878 359

@ Incluioperagdesiniciadas pelos seguintes sistemas: Bank of Greece Settlement System, Clearstream Banking Frankfurt AG, Eurex Clearing AG,
Euronext Paris S. A., European Commodity Clearing AG, Hellenic Exchanges S.A., Interbolsa, LCH Clearnet S. A., OMIClear, PEXsettle e SITEME-
Liquidacao de Titulos.

@nclui operagdes iniciadas pelos seguintes sistemas: Athens Clearing Office, DIAS, EURO1, SICOle STEP2.



Quadro A.1l.2.23
Operagdes trans nacionais recebidas | Operagdes entre ins tituicdes | Des agregacdo mens al | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 31803 25 350 26 429 28 945 34 360
Fevereiro 28 361 24938 26 819 29 148 33241
Mar¢co 28614 29 507 32238 33998 35702
Abril 31648 29 262 30 521 30171 33843
Maio 30 496 28 330 30616 34076 36 637
Junho 30433 29 066 31963 33456 35934
Julho 33090 32 681 33790 33449 38920
Agosto 26 260 26 606 28 500 32 827 34330
S etembro 29917 29 201 30939 33898 34076
Outubro 32075 30488 30693 33287 39343
Novembro 26 404 28 940 31393 33948 35829
Dezembro 28 132 30951 33047 36 394 35227
Total 357 233 345 320 366 948 393 597 427 442
Média Diéria 1395 1349 1422 1532 1670

Quadro A.ll.2.24
Operagdes trans nacionais recebidas | Operagoes entre ins tituicdes | Des agregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 136 238 120 242 101 645 120 589 78 322
Fevereiro 109 357 91126 100 187 125413 90 194
Marco 113 603 106 079 102 526 128 445 70 190
Abril 134 994 96 465 106 430 104 073 70 102
Maio 132925 86 564 110927 130895 73728
Junho 143 495 123 566 97 809 135597 65 591
Julho 138 049 127 060 102 298 97 567 70277
Agosto 115 440 97 555 86 483 103 658 54 623
S etembro 123 267 105 054 107 956 114 100 50 468
Outubro 125 558 89 147 102 557 87 950 63 941
Novembro 110 691 93203 111527 79 540 55982
Dezembro 117 508 87 445 119484 81298 59611
Total 1501124 1223 505 1249 830 1309 125 803 030
Média Diéria 5864 4779 4844 5094 3137

Quadro A.ll.2.25
Operagdes trans nacionais recebidas | Sistemas de Liquidacao de Titulos | Des agregacdo mens al | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 0 63 9152 9612 8370
Fevereiro 47 68 10 068 9123 9230
Mar¢co 87 8440 9832 9941 8689
Abril 920 7622 9304 7926 7 848
Maio 87 7320 10013 9 662 8115
Junho 94 9483 9 060 9845 8019
Julho 91 8 406 8299 8981 7 496
Agosto 71 8022 9926 9629 7136
S etembro 75 9690 9131 9 660 7940
Outubro 83 9630 8156 8737 8508
Novembro 71 8826 7938 8893 7222
Dezembro 63 9256 8303 8556 7 399
Total 859 86 826 109 182 110 565 95972

Média Diéria 3 339 423 430 375
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Quadro A.ll.2.26

Operagdes transnacionais recebidas | Sistemas de Liquidacao de Titulos | Desagregacdo mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 0 111 4276 1745 1454
Fevereiro 56 231 3419 1982 1776
Marco 159 2202 3291 2207 1429
Abril 142 2712 5457 1609 1478
Maio 126 3519 4661 3228 3544
Junho 125 4536 2 057 3145 1517
Julho 144 2779 1990 2073 1288
Agosto 120 2003 1731 1806 1506
Setembro 125 2701 1725 1617 2444
Outubro 146 4268 1979 1306 1846
Novembro 112 5405 1716 1585 2 886
Dezembro 13 2283 3098 1477 1926
Total 1368 32752 35399 23779 23 094
Média Diaria 5 128 137 93 920

Quadro A.ll.2.27

Operagdes transnacionais recebidas | Outros Sistemas de Liquidacao | Desagregacdo mensal | Qu

tidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 51 210 1548 1559 1204
Fevereiro 55 175 1454 1486 1238
Marc¢o 42 1381 1642 1526 1434
Abril 64 1353 1541 1267 1301
Maio 73 1389 1597 1540 1467
Junho 64 1485 1608 1402 1393
Julho 63 1691 1829 1455 1605
Agosto 49 1523 1687 1455 1646
Setembro 66 1605 1670 1271 1477
Outubro 64 1555 1697 1277 1603
Novembro 51 1522 1712 1208 1448
Dezembro 188 1699 1903 1367 1420
Total 830 15588 19 888 16 813 17 236
Média Diaria 3 61 77 65 67

Quadro A.ll.2.28

Operagdes transnacionais recebidas | Outros Sistemas de Liquidagao | Desagregacao mensal | Valor em milh6es de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 10 548 10419 19 993 5086 5433
Fevereiro 14767 5533 16 658 6419 2980
Marco 11018 12074 16 225 4420 4771
Abril 13 267 11895 14 215 2581 3349
Maio 16 559 10 557 6278 6 926 3614
Junho 15810 22 336 4798 6 365 5489
Julho 15 085 31468 3930 5004 6582
Agosto 9 645 23481 5676 3264 4668
Setembro 16 136 21718 8876 3117 4399
Outubro 10 473 18 522 5122 4538 3735
Novembro 7 693 13781 6311 4603 3804
Dezembro 13738 18616 4999 3357 3412
Total 154 741 200 399 113 081 55 681 52235
Média Diaria 604 783 438 217 204




Quadro A.ll.2.29

Operagodes transnacionais recebidas | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancérias 120,3 204,9 230,4 229,8 212,3
Clientes 238,6 242,9 265,6 291,2 328,3
Total 358,9 447,7 496,0 521,0 540,7
Média Diaria 1.4 1.7 1.9 2,0 2,1

Quadro A.11.2.30

Operagdes transnacionais recebidas | Valor em milh6es de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Interbancérias 1607 929 1367 607 1319753 131349 813484
Clientes 49 304 89 049 78 558 75089 64 875
Total 1657 233 1456 657 1398 310 1388 585 878 359
Média Diria 6474 5690 5420 5403 3431

Quadro A.ll.2.31

Operagdes transnacionais recebidas | Desagregacao mensal | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 31,9 25,6 371 40,1 43,9
Fevereiro 28,5 25,2 383 39,8 43,7
Marc¢o 28,7 39,3 43,7 45,5 45,8
Abril 31,8 38,2 41,4 39,4 43,0
Maio 30,7 37,0 42,2 45,3 46,2
Junho 30,6 40,0 42,6 44,7 45,3
Julho 33,2 42,8 43,9 43,9 48,0
Agosto 26,4 36,2 40,1 43,9 43,1
Setembro 30,1 40,5 41,7 44,8 43,5
Outubro 32,2 41,7 40,5 43,3 49,5
Novembro 26,5 39,3 41,0 44,0 44,5
Dezembro 28,4 41,9 43,3 46,3 44,0
Total 358,9 447,7 496,0 521,0 540,7
Média Diria 1,4 1,7 1,9 2,0 2,1

Quadro A.ll.2.32

Operagdes transnacionais recebidas | Desagregacao mensal | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 146 786 130773 125914 127 419 85209
Fevereiro 124 180 96 889 120 264 133814 94 949
Marco 124780 120 355 122 042 135073 76 390
Abril 148 403 111073 126 103 108 263 74929
Maio 149 610 100 639 121 866 141 049 80 886
Junho 159 430 150 438 104 665 145 108 72 597
Julho 153 278 161 307 108 218 104 643 78 147
Agosto 125 205 123 039 93 889 108 728 60 797
Setembro 139528 129 473 118 557 118 834 57 312
Outubro 136 176 111937 109 658 9379 69 521
Novembro 118 496 112 389 119 555 85728 62 672
Dezembro 131359 108 345 127 581 86 132 64 949
Total 1657 233 1456 657 1398 310 1388 585 878 359

Média Diria 6474 5690 5420 5403 3431

—
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Quadro A.ll.2.33

Operagdes transnacionais recebidas | Por escalao de valor | Quantidade em unidades

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 110724 119 461 125790 138 301 160 562
1.250 12.500 111370 125611 135 649 145 586 154 086
12.500 50.000 45 327 63 104 72 629 76 260 76 288
50.000 250.000 36 128 67 245 81362 82 430 75 345
250.000 1.000.000 19 388 34107 40 553 40 210 39578
1.000.000 10.000.000 16 377 21600 25169 25 267 24 575
10.000.000 25.000.000 5250 4708 4501 4346 3928
25.000.000 50.000.000 4 663 3929 3748 3042 2358
50.000.000 100.000.000 4253 3911 3269 2801 2027
100.000.000 500.000.000 5310 3918 3062 2 386 1746
500.000.000 1.000.000.000 118 17 176 151 103
> 1 000 000 000 14 23 110 195 54
Total 358 922 447734 496 018 520 975 540 650
Média Diaria 1402 1749 1923 2027 2112

Quadro A.ll.2.34

Operagdes transnacionais recebidas | Por escaldao de valor | Valor em milh6es de euros

Escaldes em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 1.250 52 53 56 61 70
1.250 12.500 521 616 662 714 736
12.500 50.000 1206 1712 1974 2068 2079
50.000 250.000 4248 8409 10 207 10 300 9 406
250.000 1.000.000 11136 17 891 21264 20673 20523
1.000.000 10.000.000 59 323 73730 82 652 85 237 77 806
10.000.000 25.000.000 88 894 79715 75 502 70 067 63412
25.000.000 50.000.000 170 385 148 081 144 248 113 862 86 650
50.000.000 100.000.000 285915 279534 234277 196 158 143 264
100.000.000 500.000.000 944 491 737 588 528 227 409 775 313427
500.000.000 1.000.000.000 70 449 76 735 126 213 114 583 72223
> 1000 000 000 20613 32593 173 027 365 085 88762
Total 1657 233 1456 657 1398 310 1388 585 878 359
Média Diéria 6474 5690 5420 5403 3431

Quadro A.ll.2.35

Operagdes transnacionais recebidas | Por periodo de funcionamento | Em quantidade | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal
124 6° Hora 61,6 64,1 64,3 63,2 63,8
72 a 10% Hora 37,9 35,5 35,4 36,5 35,9
Periodo Interbancario
112 Hora 0,5 0,4 0,3 0,3 0,3
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




Quadro A.Il.2.36

Operagdes transnacionais recebidas | Por periodo de funcionamento | Em valor | Estrutura percentual

2008 2009 2010 2011 2012
Periodo Normal
1?34 6 Hora 66,3 55,0 55,1 47,0 49,6
72410 Hora 32,4 41,7 35,2 31,6 39,5
Periodo Interbancario
11° Hora 1.3 3,3 9,6 21,3 10,9
Periodo Pré-Fecho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

—
Anexo Estatistico G ‘



A.III LIQUIDACOES RELATIVAS AO SICOI

‘ 1. Cheques

146 Quadro A.lIl.1.1
.
g Escaldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012

% 0 25 5.238,3 4.264,2 3.682,5 2.556,9 2.098,4

g 25 50 9.779,6 8.006,9 6.421,5 4.877,2 3.955,7

% 50 150 27.567,4 23.378,6 19.725,3 16.148,2 13.264,2

2 150 250 17.813,3 15.520,4 13.646,9 11.435,8 9.394,1

E 250 375 14.130,0 12.535,6 10.969,6 9.267,5 7.950,1

a 375 500 9.429,6 8.365,4 7.556,1 6.364,9 5.342,9

é 500 1.000 18.147,6 16.147,3 14.770,4 12.716,5 10.600,8

% 1.000 1.500 7.115,8 6.185,1 5.653,3 4.867,6 4.017,5

,C_) 1.500 2.000 3.631,6 3.122,0 2.858,0 2.460,5 2.014,2

é 2.000 2.500 2.397,4 2.048,1 1.874,0 1.629,8 1.330,4

= 2.500 5.000 5.054,4 4.285,4 3.905,4 3.372,4 2.728,7

é 5.000 10.000 3.087,9 2.541,0 2.323,9 2.013,0 1.611,8

E 10.000 15.000 1.153,1 937,6 872,6 7484 584,8

% 15.000 20.000 552,5 438,3 409,5 356,0 278,0

z 20.000 25.000 355,6 288,5 272,7 237,4 184,7

g 25.000 37.500 468,9 372,22 353,6 307,7 237,6

LZ) 37.500 50.000 203,8 154,4 146,5 1331 107,8

= 50.000 100.000 349,8 278,0 263,8 225,5 176,1

100.000 150.000 120,4 99,3 96,0 77,0 57,4

150.000 200.000 49,6 39,5 38,5 30,1 22,6

200.000 250.000 28,7 23,6 22,4 18,7 14,4

250.000 350.000 29,2 23,8 21,9 18,8 14,3

350.000 500.000 18,1 14,2 131 11,5 88

500.000 1.000.000 19,8 15,6 14,3 12,2 9,8

1.000.000 2.500.000 89 73 6,6 54 4,4

2.500.000 5.000.000 2,3 1,9 1,7 13 1,0

>=5 000 000 1.8 1,6 1.5 1,0 0,8

Total 126.755,4 109.095,8 95.921,6 79.894,4 66.011,2




Quadro A.lll.1.2

Cheques apresentados | Por escalGes | Valor em milh6es de euros

Es caldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012

0 25 82 67 57 38 31
25 50 352 294 236 177 143
50 150 2 560 2187 1856 1526 1254
150 250 3464 3023 2662 2236 1829
250 375 4299 3826 3346 2831 2419
375 500 4066 3612 3262 2752 2306
500 1000 12424 11029 10 097 8694 7 235
1000 1500 8461 7 350 6723 5795 4785
1500 2000 6170 5301 4855 4183 3427
2000 2500 5254 4486 4106 3573 2918
2500 5000 17 288 14 648 13357 11533 9336
5000 10 000 20757 17 030 15589 13527 10 830
10 000 15 000 13 562 10996 10 244 8777 6864
15 000 20 000 9315 7381 6899 5996 4683
20 000 25 000 7740 6269 5922 5153 4009
25 000 37 500 13979 11072 10 544 9169 7084
37 500 50 000 8713 6601 6 259 5 680 4606

50 000 100 000 23 545 18 604 17 651 15 005 11671
100 000 150 000 14 091 11571 11153 8914 6613
150 000 200 000 8354 6629 6 465 5048 3784
200 000 250 000 6220 5117 4 850 4033 3108
250 000 350 000 8 369 6 840 6279 5410 4090
350 000 500 000 7 400 5785 5359 4700 3616
500 000 1 000 000 13 042 10 292 9418 8018 6422
1 000 000 2 500 000 12 877 10518 9347 7 683 6 245
2 500 000 5 000 000 7 604 6292 5738 4519 3227
>=5 000 000 31715 30172 29 149 22 689 15051
Total 271704 226 991 211423 177 660 137 586

Quadro A.llLL1.3

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 11.462 9.259 7.766 6.808 6.133
Fevereiro 10.393 8.646 7.601 6.575 5.403
Margo 10.286 9.800 8.841 7.245 5.752
Abril 10.984 9.170 8.048 6.446 5.375
Maio 10.679 9.295 8.089 7.279 5.999
Junho 10.037 9.138 8.155 6.451 5.256
Julho 11.459 9.990 8.699 7.106 6.122
Agosto 9.981 8.197 8.059 6.709 5.416
Setembro 10.462 8.685 7.440 6.224 4733
Outubro 10.748 8.777 7.331 6.144 5.522
Novembro 9.455 8.692 7.648 6.317 5.049
Dezembro 10.530 9.220 8.029 6.416 5.117
Total 126.477 108.869 95.705 79.718 65.878

Média Mensal 10.540 9.072 7.975 6.643 5.490

—
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Quadro AllllL1.4

Cheques apresentados a compensacao | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 14.906,5 11.847,2 9.878,3 9.280,6 8.184,0
Fevereiro 13.620,4 10.667,3 9.628,3 8.925,3 7.300,1
Marco 13.050,2 11.705,6 10.843,8 9.463,4 7.352,9
Abril 13.799,7 10.944,8 9.902,9 8.467,2 6.848,8
Maio 13.601,7 10.847,6 10.266,2 9.742,2 7.677,3
Junho 12.962,5 10.895,4 10.127,9 8.659,7 6.730,9
Julho 14.713,3 12.193,1 11.445,6 9.211,4 7.571,0
Agosto 12.599,6 10.485,9 10.784,0 9.192,6 7.219,3
Setembro 13.286,1 10.849,4 9.843,6 8.418,8 6.217,4
Outubro 14.309,1 11.057,8 9.766,0 8.328,5 7.134,3
Novembro 12.053,3 10.795,9 10.218,8 8.428,0 6.593,7
Dezembro 13.129,2 11.486,8 10.960, 1 8.528,4 6.599,0
Total 162.031,5 133.776,6 123.665,4 106.646,2 85.428,8
Média Mensal 13.502,6 11.148,1 10.305,4 8.887,2 7.119,1

Média por Cheque (em euros) 1.281,1 1.228,8 1.292,1 1.337,8 1.296,8

Quadro A.lll.1.5
2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 27.106 21.532 18.433 16.210 13.272
Fevereiro 23.157 17.777 16.617 14.868 11.366
Mar¢o 22.353 18.919 18.572 15.722 11.284
Abril 23.025 18.211 16.938 14.798 10.802
Maio 22.644 17.518 17.652 15.966 11.913
Junho 23.194 18.242 17.527 14.614 10.787
Julho 25.917 21.083 20.866 15.299 11.928
Agosto 21.153 17.826 18.682 14.870 11.238
Setembro 21.622 18.338 16.923 13.213 9.616
Outubro 25.990 19.167 17.153 13.539 11.047
Novembro 20.157 18.117 17.154 12.843 9.842
Dezembro 22.395 20.103 19.610 14.088 10.324
Total 278.713 226.833 216.127 176.030 133.419
Média Diaria 1.115 907 861 707 532

(@ Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.



Quadro ALlll.1.6

Cheques de grande montante | Apresentados | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 10.363 9.719 7.250 6.178 5.438
Fevereiro 8.619 7.070 6.717 6.008 4.775
Margo 8.139 6.892 7.205 5.384 4.631
Abril 8.557 7.056 6.697 5.737 4112
Maio 8.496 6.761 7.121 6.151 4.417
Junho 9.494 7.528 7.433 5.823 4.290
Julho 10.714 8.528 8.643 6.683 4.558
Agosto 8.630 7.425 7.517 6.258 4.379
Setembro 8.807 7.761 6.763 5.283 3.600
Outubro 10.154 7.873 7.243 5.884 4.322
Novembro 8.100 7.891 6.800 5.262 3.623
Dezembro 9.601 8.710 8.369 6.364 4.012
Total 109.672 93.214 87.757 71.014 52.157
Média Diaria 439 373 350 285 208

Média por Cheque (em euros) 393.495 410.938 406.046 403.420 390.925

™ Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.

Quadro A.lllL1.7

Cheques devolvidos por escal6es | Quantidade em milhares

Escaldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012

0 24 7,60 6,06 7,45 3,44 2,66

25 50 10,88 8,20 7.30 5,24 3,58

50 150 30,08 41,25 50,08 41,28 13,38

150 250 74,79 66,13 48,68 46,01 34,86

250 375 82,51 70,66 52,82 50,11 39,24

375 500 61,85 53,56 40,56 38,97 30,84

500 1.000 182,05 161,77 125,49 119,69 94,17
1.000 1.500 114,00 102,27 79,67 76,81 60,44
1.500 2.000 69,60 62,19 48,86 46,62 36,86
2.000 2.500 52,55 46,39 36,61 35,17 27,36
2.500 5.000 123,92 108,99 83,23 80,28 63,20
5.000 10.000 75,81 63,88 48,83 47,20 36,81
10.000 15.000 30,01 24,26 18,91 18,71 13,95
15.000 20.000 13,92 11,00 8,69 8,44 6,45
20.000 25.000 7,74 6,33 5,12 5,16 3,91
25.000 37.500 9,64 7.75 6,16 6,33 4,76
37.500 50.000 3,33 2,64 2,24 2,21 1,74
50.000 100.000 4,73 4,15 3,42 3,02 2,29
100.000 150.000 1,35 1,11 0,99 0,80 0,54
150.000 200.000 0,62 0,39 0,40 0,26 0,22
200.000 250.000 0,28 0,23 0,22 0,18 0,11
250.000 350.000 0,35 0,18 0,19 0,18 0,11
350.000 500.000 0,16 0,12 0,16 0,08 0,06
500.000 1.000.000 0,16 0,14 0,14 0,08 0,06
1.000.000 2.500.000 0,06 0,04 0,10 0,03 0,02
2.500.000 5.000.000 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
>=5 000 000 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00

Total 958,00 849,68 676,33 636,30 477,61

—
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Quadro A.lIl.1.8

Cheques devolvidos por escal6es | Valor em milh6es de euros

Escaldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 24 0,12 0,09 0,10 0,05 0,03
25 50 0,37 0,30 0,26 0,19 0,13
50 150 2,98 4,83 6,41 5,30 1,39
150 250 14,72 12,89 9,52 8,98 6,84
250 375 25,20 21,57 16,19 15,39 12,03
375 500 26,75 23,17 17,57 16,91 13,36
500 1.000 127,19 113,15 87,79 83,73 66,03
1.000 1.500 135,59 121,67 94,71 91,48 72,07
1.500 2.000 117,89 105,36 82,77 79,00 62,42
2.000 2.500 114,82 101,26 79,92 76,79 59,79
2.500 5.000 423,50 371,75 283,86 274,38 215,46
5.000 10.000 504,45 423,62 325,08 315,47 245,75
10.000 15.000 354,14 285,33 222,96 220,92 164,84
15.000 20.000 233,29 184,27 145,96 141,82 108,27
20.000 25.000 168,16 137,22 111,34 111,72 84,72
25.000 37.500 284,44 227,78 182,06 186,81 140,77
37.500 50.000 141,85 112,49 95,11 93,77 74,40
50.000 100.000 312,20 276,94 224,80 196,89 149,76
100.000 150.000 156,95 129,17 115,21 91,12 61,66
150.000 200.000 102,71 64,47 68,12 43,50 36,08
200.000 250.000 61,73 49,00 47,50 37,95 23,00
250.000 350.000 99,13 51,21 52,69 51,18 32,48
350.000 500.000 67,34 48,39 65,40 32,65 24,04
500.000 1.000.000 99,26 89,71 99,09 50,35 39,18
1.000.000 2.500.000 86,99 50,74 130,06 42,31 24,45
2.500.000 5.000.000 27,70 21,44 39,55 20,74 9,12
>= 5000 000 233,55 33,75 198,06 500,65 63,99
Total 3.923,01 3.061,56 2.802,10 2.790,04 1.792,06
Quadro A.lll.1.9
2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 78,9 80,0 54,0 47,0 44,6
Fevereiro 71,3 71,4 53,9 46,8 44,0
Marco 72,8 84,6 65,5 68,1 46,3
Abril 80,3 79,5 59,2 50,3 44,6
Maio 84,3 74,5 57,1 57,2 48,9
Junho 85,1 75,2 60,3 56,1 40,4
Julho 89,9 74,7 60,0 53,0 40,1
Agosto 68,6 56,2 51,3 48,5 34,0
Setembro 74,0 60,5 50,2 48,7 31,0
Outubro 88,2 65,0 52,1 51,9 371
Novembro 77,0 60,5 54,9 56,8 34,0
Dezembro 84,6 65,4 55,5 50,4 31,4
Total 955,0 847,5 674,1 634,7 476,5

Média Mensal 79.6 70,6 56,2 52,9 39,7




Quadro A.lILL1.10

Cheques devolvidos na compensacao | Dados mensais | Valor em milhoes de euros

2008 2009 2010 2011 2011
Janeiro 253,4 262,9 166,0 143,5 143,3
Fevereiro 227,6 225,0 158,0 138,8 138,4
Margo 224,7 249,7 183,5 179,6 147,5
Abril 261,5 234,6 162,8 147,0 137,7
Maio 257,8 213,7 164,5 168,3 147,3
Junho 255,5 215,3 171,5 164,8 122,3
Julho 277,3 212,5 185,6 169,3 128,6
Agosto 214,2 167,3 161,6 151,3 105,3
Setembro 2351 174,0 146,5 152,1 93,7
Outubro 284,4 186,2 158,3 164,6 116,3
Novembro 236,4 173,6 162,6 178,5 102,6
Dezembro 259,8 208,8 165,3 161,8 95,1
Total 2.987,6 2.523,7 1.986,4 1.919,6 1.478,1
Média Mensal 249,0 210,3 165,5 160,0 123,2
Média por Cheque (em euros) 37.541,7 35.734,7 35.361,0 36.294,2 37.223,3

Quadro A.lIL.1.11

Cheques de grande montante | Devolvidos™ | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 305 221 169 145 139
Fevereiro 224 196 128 130 91
Margo 234 191 186 141 103
Abril 272 207 106 110 93
Maio 229 172 196 129 87
Junho 259 151 183 135 97
Julho 306 232 235 162 115
Agosto 238 153 171 138 91
Setembro 253 134 262 147 58
Outubro 276 126 280 95 84
Novembro 175 144 175 147 85
Dezembro 239 280 130 143 70
Total 3.010 2.207 2.221 1.622 1.113
Média Diaria 12 9 9 7 4

(@ Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.

s -
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Quadro A.lllL1.12

Cheques de grande montante | Devolvidos™ | Valor em milhdes de euros

-
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2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 260 63 50 38 32
Fevereiro 53 42 25 29 19
Marco 63 43 42 33 22
Abril 64 39 30 24 19
Maio 51 35 94 47 15
Junho 66 36 M 46 22
Julho 69 54 91 187 39
Agosto 59 34 98 189 21
Setembro 68 M 88 110 10
Outubro 59 25 122 91 17
Novembro 50 29 53 33 18
Dezembro 75 97 82 42 16
Total 935 538 816 870 250
Média Diaria 4 2 3 3 1
Média por Cheque (em euros) 310.754 243.711 367.259 536.648 224.627

™ Cheques de montante igual ou superior a 100 000 euros.



Quadro A.ll.11.13

Cheques devolvidos por motivo de devoluggo | Quantidade em unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Devolvido pelo Sacado
Falta de requisito principal 3,189 6,155 4,328 3,322 1,434
Saque irregular 3,339 3,333 11,170 11,405 1,999
Endosso irregular 3,458 2,375 1,166 720 577
Cheque revogado 113,073 69,466 45,964 38,129 25,299
Justa causa - furto 4,873 4,091 2,865 2,405 2,165
Justa causa - roubo 4,874 2,944 2,217 1,446 1,350
Justa causa - extravio 64,535 45,082 31,814 25,601 17,870
Justa causa - coagdo moral 703 444 261 212 133
Justa causa - incapacidade acidental 348 125 24 33 33
Justa causa - falta/vicio form. vontade 35,164 13,917 6,606 7,203 2,728
Apresentado fora de prazo 2,576 2,863 2,177 1,229 1,020
Cheque apresentado fora de prazo 40,213 42,216 37,478 28,821 27,151
Conta bloqueada 10,955 19,537 15,826 9,883 6,821
Conta suspensa 139 187 182 113 143
Conta encerrada 3,868 3,801 3,026 2,841 2,579
Falta ou insuficiéncia de provisao 718,460 637,879 490,123 472,726 370,687
Mau encaminhamento 457 282 215 156 81
NUmero de conta inexistente 474 582 520 286 159
Numero de cheque inexistente 2,494 1,800 1,537 1,703 1,312
Erro nos dados 2,479 1,727 1,473 1,300 1,039
Importancia incorretamente indicada 5,638 4,936 4,533 4,386 3,442
Falta de entrega do cheque 4,885 3,585 1,982 1,824 836
Registo duplicado 779 2,026 1,494 8,641 2,770
Falta de carimbo/referéncia de apresentacao 5,959 4,203 4,168 2,094 473
Cheque viciado 584 1,711 1,882 2,534 2,677
Devolucdo a pedido do banco tomador 24,276 26,223 25,390 26,407 23,251
N&o compensavel por diverg. de denominagédo 665 256 168 143 128
Devolvido pelo Tomador
Motivo de devolugao invalido 10,238 12,863 19,372 17,773 4,269
Mau encaminhamento 577 133 343 188 146
Registo duplicado 63 90 65 248 29
Devolugao fora de prazo 1,733 4,316 3,921 658 307
Total 957,995 849,682 676,326 636,301 477,609
Por Meméria:
em % dos cheques apresentados 0.76 0.78 0.71 0.80 0.72

@ ncluia totalidade dos cheques, independentemente do seu valor.

—
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Quadro A.lll.L1.14

Cheques devolvidos por motivo de devoluggo | Valor em milhares de euros

2008 2009 2010 2011 2012
. Devolvido pelo Sacado

Falta de requisito principal 65,551 51,962 49,391 53,110 34,112
154 Saque irregular 93,129 74,737 68,174 105,489 45,565
wvi Endosso irregular 130,589 76,426 34,843 23,012 17,006
g Cheque revogado 506,180 230,633 145,704 118,649 84,531
j% Justa causa - furto 12,851 11,227 8,542 5,412 5,889
g Justa causa - roubo 7,550 4,901 3,843 3,385 2,916
g Justa causa - extravio 312,575 142,477 99,006 82,435 58,420
2 Justa causa - coagdo moral 2,102 1,507 908 295 336
E Justa causa - incapacidade acidental 847 325 66 45 45
a Justa causa - falta/vicio form. vontade 163,429 60,235 26,346 19,186 10,933
é Apresentado fora de prazo 6,826 9,960 6,992 7,892 5,993
% Cheque apresentado fora de prazo 115,302 83,960 104,336 72,989 67,348
g Conta bloqueada 50,914 32,038 29,600 16,573 14,271
o Conta suspensa 359 895 329 272 394
: Conta encerrada 10,362 18,888 11,206 12,663 13,160
é Falta ou insuficiéncia de provisao 2,048,183 1,792,160 1,442,312 1,664,724 1,082,865
E Mau encaminhamento 2,714 1,477 2,801 678 513
2 NUmero de conta inexistente 821 701 421 403 231
E Numero de cheque inexistente 7,949 4,679 6,096 8,583 6,285
o Erro nos dados 9,564 5,153 3,065 16,366 2,884
LZ) Importancia incorretamente indicada 129,906 95,781 128,400 203,561 134,371
2:: Falta de entrega do cheque 191,413 185,896 177,154 60,639 27,502
Registo duplicado 8,207 6,537 4,171 9,131 6,608
Falta de carimbo/referéncia de apresentacao 212,521 145,180 161,826 67,628 16,718
Cheque viciado 5,952 6,848 20,354 34,477 41,198
Devolucdo a pedido do banco tomador 256,400 225,842 388,969 300,265 170,493
N&o compensavel por diverg. de denominagédo 2,124 1,746 1,656 646 537

Devolvido pelo Tomador
Motivo de devolugao invalido 70,086 16,267 17,665 18,222 24,522
Mau encaminhamento 58 216 149 199 132
Registo duplicado 175 161 154 436 70
Devolugao fora de prazo 4,553 3,375 3,327 1,323 745
Total 3,923,010 3,061,558 2,802,102 2,790,038 1,792,062

Por Meméria:

em % dos cheques apresentados 1.44 1.35 1.33 1.57 1.30

@ ncluia totalidade dos cheques, independentemente do seu valor.



2. Efeitos comerciais

Quadro A.lll.2.1

Efeitos comerciais | Dados mensais | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 31 24 20 17 14
Fevereiro 29 21 19 17 13
Marco 27 23 20 18 14
Abril 27 21 19 15 12
Maio 27 20 18 16 14
Junho 27 21 19 16 12
Julho 29 22 20 16 13
Agosto 24 19 18 15 12
Setembro 25 20 17 15 12
Outubro 26 21 18 15 13
Novembro 23 20 17 14 12
Dezembro 23 21 17 13 1
Total 317 254 221 188 152
Média Mensal 26 21 18 16 13
Quadro A.lll.2.2
2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 195,5 151,1 127,3 118,6 97,4
Fevereiro 186,6 135,4 126,8 122,2 95,4
Margo 178,2 146,2 136,7 130,9 97,2
Abril 177,9 129,9 126,1 112,7 86,3
Maio 180,0 126,4 122,4 117,4 97,3
Junho 170,9 128,1 126,2 118,8 88,0
Julho 183,4 136,7 129,2 117,4 95,4
Agosto 152,1 115,9 116,4 107,5 85,5
Setembro 168,3 127,9 123,2 112,6 84,4
Outubro 181,7 143,2 131,4 117,6 99,4
Novembro 156,4 131,9 124,0 106,1 92,6
Dezembro 145,2 131,7 117,7 93,2 75,2
Total 2.076,2 1.604,2 1.507,5 1.375,2 1.094,1
Média Mensal 173,0 133,7 125,6 114,6 91,2

Média por Efeito Comercial (em euros) 6.553 6.327 6.809 7.328 7.196

—
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3. Transferéncias a crédito

Quadro A.lll.3.1
2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 5.378 5.862 6.337 7.778 8.673
Fevereiro 5.294 5.741 6.418 7.783 8.185
Margo 5.505 6.528 7.568 8.567 8.715
Abril 5.729 6.933 7.936 8.355 8.674
Maio 5.650 6.571 7.240 9.535 9.915
Junho 5.700 6.743 7.313 8.920 9.362
Julho 6.860 7.161 7.642 8.698 9.587
Agosto 5.501 6.000 6.798 8.185 8.675
Setembro 5.751 6.586 6.830 8.245 8.043
Outubro 6.344 6.679 7.195 8.407 9.376
Novembro 5.767 6.739 7.169 8.693 8.904
Dezembro 7.235 7.843 8.203 9.642 10.149
Total 70.714 79.387 86.648 102.808 108.260
Média Mensal 5.893 6.616 7.221 8.567 9.022

O Transferéncias Eletrénicas Interbancarias - vertente tradicional e vertente SEPA - apresentadas a compensacgéo e operagdes nacionais de
clientes dos Bancos liquidadas diretamente no TARGET .

Quadro A.lll.3.2
2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 46.938 49.390 36.183 49.680 39.414
Fevereiro 40.033 47.126 35.351 42.996 34.765
Marco 40.440 37.153 37.720 54.108 39.552
Abril 45.204 36.720 33.920 43.907 34.077
Maio 45.492 39.054 45.050 46.163 41.794
Junho 50.428 35.990 48.744 47.925 41.388
Julho 51.827 41.514 46.897 41.139 41.184
Agosto 42.612 31.764 39.196 36.783 36.227
Setembro 49.724 33.082 45.796 36.815 33.793
Outubro 52.907 36.381 46.093 37.657 38.893
Novembro 48.046 38.971 50.002 37.176 34.898
Dezembro 53.168 41.637 60.395 48.295 47.064
Total 566.818 468.782 525.346 522.645 463.048
Média Mensal 47.235 39.065 43.779 43.554 38.587

Média por TEI (em euros) 8.016 5.905 6.063 5.084 4.277

O Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional e vertente SEPA - apresentadas a compensagao e operagdes nacionais de
clientes dos Bancos liquidadas diretamente no TARGET.

Quadro A.lll.3.3
TEl apres entadas | Por escaldo de valor” | Qu e em milhares
Escaldes de valor emeuros 2008 2009 2010 2011 2012
0 5000 67 438 75809 82211 97 932 80556
5000 25 000 2286 2405 2570 2661 2451
25 000 50 000 389 399 436 469 435
50 000 100 000 300 301 321 346 316
> 100 000 189 196 206 208 195
Total 70 601 79110 85743 101 615 83953
Média Diaria 274 308 331 394 325

M Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional - apresentadas & compensagao e operagdes nacionais de clientes dos Bancos
liguidadas diretamente no TARGET.



Quadro A.lll.3.4

TEIl apresentadas | Por escaldo de valor” | Valor em milhdes de euros

Escaldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 5,000 43,274 47,844 51,836 58,951 48,995

5,000 25,000 23,461 24,623 26,532 27,444 25,205
25,000 50,000 13,471 13,798 15,041 16,234 15,038
50,000 100,000 21,923 21,928 23,193 24,945 22,760

> 100 000 464,048 358,042 404,912 390,938 329,719
Total 566,177 466,233 521,513 518,512 441,718

Média Diaria 2,194 1,814 2,014 2,010 1,712

M Transferéncias Eletronicas Interbancarias- vertente tradicional - apresentadas a compensagio e operagdes nacionais de clientes dos Bancos
liquidadas diretamente no TARGET.

Quadro A.llL.3.5

TEl apresentadas | Por cédigo de operagao” | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Reembolsos 74.4 104.4 133.1 108.4 28.1
Rendas 176.4 180.9 224.9 260.8 229.5
Ordenados 20,705.0 22,265.0 23,278.3 23,691.1 21,231.3
Fornecedores 51111 6,088.3 7,199.9 8,077.7 7,838.3
Prestacdes da Seguranca Social 10,333.6 11,783.3 12,3921 9,979.9 5,680.0
Pensdes nacionais 1,537.6 1,742.4 1,979.1 15,387.8 3,675.6
Transferéncia comercial nacional 29,211.3 33,172.7 36,786.1 40,351.6 41,321.3
Reembolsos do Estado 1,391.6 1,737.9 1,897.7 2,109.1 2,236.7
Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 0.7 0.7 0.7 0.5 0.4
Operacdes de Mercado 4.7 1.3 0.0 0.0 0.0
Transferéncia interbancaria transnacional 29.1 26.4 12.9 10.7 9.1
Transferéncia comercial transnacional 28.0 22.3 18.4 18.9 18.3
Transferéncia de emigrante transnacional 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Transferéncia interbancaria nacional 1.5 12.6 11.9 11.1 1.5
Transferéncia de baixo valor de pensdes transnacional 1,208.0 1,270.1 1,172.2 949.6 973.8
Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 405.8 359.2 276.3 284.7 319.0
Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 92.5 71.5 70.1 78.1 85.7
Transferéncia de pensdes transnacional 0.5 0.3 0.0 0.0 0.0
Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2
Total 70,322.0 78,839.4 85,453.9 101,320.4 83,658.9

™ Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional - apresentadas & compensagéo.

Quadro AL.lll.3.6
2008 2009 2010 2011 2012

Reembolsos 6.0 6.5 5.6 7.0 7.7
Rendas 186.5 183.5 187.6 178.0 162.3
Ordenados 22,985.6 25,093.5 25,981.9 25,265.6 21,620.0
Fornecedores 17,153.6 17,820.5 20,354.5 21,8325 19,976.3
Prestacoes da Seguranca Social 2,543.2 3,176.8 3,498.5 3,387.4 2,369.4
Pensdes nacionais 1,131.7 1,301.0 1,488.9 7,240.8 1,990.0
Transferéncia comercial nacional 50,723.4 53,587.7 58,259.3 62,461.3 58,410.2
Reembolsos do Estado 2,624.2 3,121.1 3,275.8 3,550.7 3,554.3
Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 29 3.5 21 2.6 1.6
Operagées de Mercado 453 13.4 0.6 0.0 0.0
Transferéncia interbancaria transnacional 266.0 207.6 132.8 99.9 82.1
Transferéncia comercial transnacional 611.9 569.2 460.8 497.9 551.2
Transferéncia de emigrante transnacional 2.7 3.1 2.9 2.1 2.6
Transferéncia interbancaria nacional 2748 272.8 297.2 276.0 277.9
Transferéncia de baixo valor de pensdes transnacional 352.8 383.5 363.5 300.7 312.9
Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 1,240.2 1,138.2 963.1 988.1 1,133.1
Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 1315 93.1 97.7 101.4 101.9
Transferéncia de pensdes transnacional 0.2 0.2 0.2 0.1 0.0
Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0.1 0.0 0.0 0.0 4.1
Total 100,282.4 106,975.3 115,372.9 126,192.1 110,557.5

@ Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional - apresentadas & compensagéo.

—
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Quadro A.llLL3.7

TEIl devolvidas™ @ | Dados mensais | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 7.4 6,9 8,8 8,8 9,6
Fevereiro 54 6,1 7.7 7.1 7,4
Marco 5,5 6,7 8,0 7.9 7,4
Abril 6,7 6,7 12,3 9,0 8,9
Maio 57 8,3 9,3 14,7 15,9
Junho 6,5 9,0 9,0 14,1 15,7
Julho 8,0 8,7 9.8 10,8 16,2
Agosto 5.5 6,5 6,6 8,5 12,1
Setembro 4,6 6,7 6,9 7,2 6,8
Outubro 6,7 6,8 8,0 7.6 8,5
Novembro 58 8,4 7,3 8,4 7.9
Dezembro 7.1 8,0 8,0 9,9 8,5
Total 74,7 88,8 101,7 114,0 124,9
Média Mensal 6,2 7.4 8,5 9,5 10,4

@ Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional e vertente SEPA - devolvidas por compensagao (operagdes de valor inferiora
100 000 euros).

(2’ Nas TElvertente SEPA s&o também consideradas transferéncias superiores a 100 000 euros.

Quadro A.lIl.3.8

TEI devolvidas™ @ | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 5,2 7.3 54 7.7 8,8
Fevereiro 4,6 5,6 4,9 6,9 6,0
Margo 27,4 6,4 7.4 83 5.7
Abril 6,3 6,9 89 10,6 5.7
Maio 4,9 7.3 85 11,3 10,7
Junho 9,2 8,4 84 13,0 11,0
Julho 7,0 10,3 10,7 12,4 12,1
Agosto 5,6 6,4 7,2 9,6 14,5
Setembro 6,6 6,7 9,4 7.9 57
Outubro 7.3 6,2 7.0 10,0 6,3
Novembro 5.6 7,8 6,8 7.3 5.7
Dezembro 7,6 6,2 9,6 9,2 6,1
Total 97.3 85,5 94,3 114,2 98,3
Média Mensal 8,1 71 79 9,5 8.2

D Transferéncias Eletrénicas Interbancarias - vertente tradicional e vertente SEPA - devolvidas por compensacao (operagdes de valor inferiora
100 000 euros).

() Nas TElvertente SEPA sdo também consideradas transferéncias superiores a 100 000 euros.

Quadro A.lll.3.9
Escaldes de valor emeuros 2008 2009 2010 2011 2012
0 5000 71.7 85.5 97.9 109.6 108.5
5000 25000 2.0 2.2 2.2 2.5 2.6
25000 50 000 0.3 0.3 04 0.4 0.4
>50 000 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2
Total 74.3 88.3 100.7 112.8 111.7
Média Diaria (unidades) 287.9 343.6 388.9 437.3 432.8

D Totalidade das Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas porcompensagéao.



Quadro A.lIl.3.10
TEI devolvidas | Por escaldo de valor” | Valor em milhdes de euros

Escaldes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 5,000 25.0 29.4 35.4 41.8 43.2
5,000 25,000 20.3 22.0 23.2 24.8 25.9
25,000 50,000 1.1 11.5 12.8 14.3 13.3
> 50 000 16.3 183 171 239 15.9
Total 72.6 81.2 88.4 104.8 98.3
Média Diaria 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4

(D Totalidade das Transferéncias Eletronicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas por compensago.

Quadro A.lll.3.11

TEI devolvidas | Por cédigo de operacao™ | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Reembolsos 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0
Rendas 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2
Ordenados 5.3 5.7 5.6 5.2 49
Fornecedores 2.9 3.9 4.7 5.1 5.5
Prestacoes da Seguranca Social 17.9 21.7 20.4 12.7 6.3
Pensdes nacionais 0.5 0.6 0.6 4.1 1.1
Transferéncia comercial nacional 41.6 441 49.5 61.9 61.9
Reembolsos do Estado 43 10.7 18.3 224 30.5
Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Operacdes de Mercado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferéncia interbancaria transnacional 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0
Transferéncia comercial transnacional 0.6 0.3 0.3 0.2 0.3
Transferéncia de emigrante transnacional 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferéncia interbancaria nacional 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferéncia de baixo valor de pensées transnacional 0.6 0.8 0.9 0.7 0.7
Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1
Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Transferéncia de pensdes transnacional 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 74.3 88.3 100.7 112.8 111.7

™ Totalidade das Transferéncias Eletrnicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas porcompensacao.

Quadro A.lll.3.12

TEI devolvidas | Por cédigo de operagdo™ | Valor em milhes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Reembolsos 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
Rendas 0.11 0.04 0.07 0.06 0.07
Ordenados 3.13 3.50 3.06 3.02 2.71
Fornecedores 6.43 5.75 8.63 7.93 8.23
Prestacdes da Seguranca Social 3.41 4.64 4.29 4.03 2.08
Pensées nacionais 0.65 0.69 0.66 2.1 0.57
Transferéncia comercial nacional 46.78 49.31 48.69 62.04 53.46
Reembolsos do Estado 7.09 14.14 19.99 23.22 28.45
Transferéncia nacional a requerer tratamento manual 0.06 0.02 0.04 0.09 0.16
Operagdes de Mercado 0.00 0.16 0.00 0.00 0.00
Transferéncia interbancaria transnacional 1.27 0.55 0.19 0.16 0.17
Transferéncia comercial transnacional 2.66 1.81 2.03 1.46 1.70
Transferéncia de emigrante transnacional 0.04 0.04 0.03 0.01 0.01
Transferéncia interbancaria nacional 0.14 0.01 0.05 0.01 0.00
Transferéncia de baixo valor de pensdes transnacional 0.14 0.20 0.17 0.16 0.15
Transferéncia de baixo valor comercial transnacional 0.52 0.23 0.43 0.41 0.43
Transferéncia de baixo valor de emigrante transnacional 0.12 0.13 0.07 0.07 0.12
Transferéncia de pensdes transnacional 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00
Transferéncia transnacional a requerer tratamento manual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 72.58 81.23 88.42 104.76 98.32

M Totalidade das Transferéncias Eletrénicas Interbancarias - vertente tradicional - devolvidas porcompensagao.

—
- e
Anexo Estatistico a ‘



-
(=2
o

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DOS SISTEMAS DE PAGAMENTOS

4. Débitos diretos

Quadro A.lll.4.1

Débitos diretos efetivamente cobrados | Por escales™ | Quantidade em unidades

EscalGes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 25 30,699,912 40,143,662 44,666,941 45,493,772 44,401,476
25 50 23,376,931 24,162,069 26,268,078 28,865,058 30,594,431
50 150 22,103,241 22,655,071 24,658,357 26,823,082 29,641,949
150 250 5,069,353 5,268,927 5,692,136 6,025,912 6,454,833
250 500 4,515,581 4,569,923 4,767,596 4,889,580 4,888,260
500 2,500 2,269,527 2,208,795 2,325,805 2,423,131 2,403,405
2,500 5,000 196,202 192,353 209,759 229,622 233,464
5,000 100,000 188,235 190,038 205,623 230,129 237,783
100,000 250,000 3,668 3,643 3,583 4,032 4,775
>=250.000 1,262 1,047 1,156 1,362 1,554
Total 88,423,912 99,395,528 108,799,034 114,985,680 118,861,930

@ pp apresentadas e ndo anuladas ou rejeitadas pelas instituicdes de crédito.

Quadro A.lll.4.2

Débitos diretos efetivamente cobrados | Por escaldes™ | Valor em milhares de euros

EscalGes de valor em euros 2008 2009 2010 2011 2012
0 25 435,450 537,121 584,615 595,760 589,542
25 50 832,081 858,729 933,620 1,025,239 1,099,212
50 150 1,783,729 1,827,161 1,989,898 2,161,084 2,388,435
150 250 987,511 1,025,745 1,106,255 1,169,444 1,249,019
250 500 1,538,526 1,553,851 1,617,099 1,655,128 1,648,283
500 2,500 2,120,537 2,058,292 2,188,336 2,293,839 2,286,848
2,500 5,000 676,868 664,843 725,564 794,658 807,397
5,000 100,000 2,719,252 2,712,824 2,924,958 3,417,708 3,681,852
100,000 250,000 550,296 535,617 531,358 596,384 711,114
>=250.000 786,868 650,100 717,354 881,250 1,060,751
Total 12,431,118 12,424,284 13,319,057 14,590,494 15,522,454

(DD apresentadas e nao anuladas ou rejeitadas pelas instituic des de crédito.

Quadro A.llL.4.3
Instrugdes de Débitos Diretos (IDD) | Por cédigo de operacao™ | Quantidade em milhares
2008 2009 2010 2011 2012

Agua 2,839.2 11,105.9 12,756.0 13,818.0 14,363.9
Agua/Saneamento 1,605.4 2,248.8 2,973.8 3,121.8 3,366.2
Aquisicoes a Crédito 160.7 409.3 545.6 760.2 1,000.6
Cliente Primeiro - CLIP 9,354.7 9,629.6 13,294.7 13,937.8 13,291.8
Eletricidade 27,980.1 26,284.3 30,451.2 31,572.7 31,905.3
Gas 3,301.0 4,719.6 4,051.1 4,031.7 3,956.4
Gas/ Eletricidade 0.8 0.8 0.9 2.8 10.5
Quotas 1,543.6 1,721.6 1,971.4 2,042.9 2,034.4
Renda de Casa 107.0 115.2 120.5 131.4 131.6
Saneamento n.a. n.a. 2.0 34 2.8
Seguro de Vida 3324 449.9 444.3 430.1 401.8
Seguros Diversos 10,366.6 11,242.4 12,697.4 13,412.9 14,568.9
Servico Publico de Comunicacdo de Dados 54.1 49.5 0.0 0.1 0.4
Servico Publico Terrestre 2,952.3 6,456.5 6,113.0 5,504.5 5.432.6
Servicos Diversos 3,259.7 3,807.2 3,983.0 3,730.2 2,610.2
Telecomunicagdes 524.5 552.0 467.0 1,868.3 2,525.1
Telefone 469.4 123.9 106.4 86.7 40.9
Televisao 80.4 98.9 97.9 96.5 95.2
N&o codificado 32,532.0 30,984.1 31,168.7 33,220.7 37,381.3
Total 97,464.1 109,999.4 121,244.7 127,772.6 133,119.9

@ nclui as IDD posteriormente anuladas pelas instituicdes de crédito e ndo objeto de compensac&o. Sdo contemplados os débitos diretos de

grande montante (de valor superior a 100 000 euros).



Quadro A.ll.4.4

Instrugdes de Débitos Diretos (IDD) | Por cédigo de operacido” | Valor em milhares de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Agua 61,708 224,259 276,369 326,887 354,750
Agua/Saneamento 34,103 47,154 68,784 70,777 76,543
Aquisicoes a Crédito 63,180 127,523 178,899 185,329 214,254
Cliente Primeiro - CLIP 386,664 390,851 578,927 608,721 640,053
Eletricidade 2,949,990 2,563,943 3,156,770 3,767,159 4,201,365
Gas 208,846 329,236 258,779 241,175 375,624
Gas/ Eletricidade 28 25 25 64 212
Quotas 65,896 74,511 82,477 83,830 77,284
Renda de Casa 28,687 28,146 31,074 39,277 38,926
Saneamento n.a. n.a. 18.8 29.0 25.8
Seguro de Vida 26,167 31,773 30,669 29,308 27,213
Seguros Diversos 778,739 1,186,131 1,019,177 1,104,500 1,488,369
Servico Publico de Comunicacdo de Dados 35,428 32,024 0 31 16
Servigo Publico Terrestre 285,176 405,323 374,147 343,716 319,615
Servicos Diversos 659,827 913,119 1,045,750 866,023 587,731
Telecomunicagdes 42,949 44,130 38,495 109,028 132,040
Telefone 17,463 8,657 7,303 6,344 9,912
Televisao 3,908 4,830 4,999 4,894 4,857
N&o codificado 8,878,904 8,158,160 8,507,920 9,156,447 9,542,226
Total 14,527,663 14,569,795 15,660,582 16,943,539 18,091,015

@ nclui as IDD posteriormente anuladas pelas instituicdes de crédito e ndo objeto de compensac&do. Sdo contemplados os débitos diretos de

grande montante (de valor superiora 100 000 euros).

Quadro A.llL.4.5

Débitos diretos rejeitados | Por motivo de rejeicio/revogacio” | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Recusa de débito pelo banco 133.9 176.5 243.9 158.4 122.8
Conta sem saldo ou saldo insuficiente 8,422.8 9,841.8 11,421.5 11,905.1 13,415.8
Conta inexistente 23.1 28.2 334 28.4 30.3
Cancelamento de autorizagado pelo cliente 21.7 26.1 21.6 18.5 19.7
Dados do NIB da conta do devedor invalidos 34.2 434 60.3 57.5 54.1
Conta destinataria ndo movimentavel 312.7 437.6 595.7 610.8 634.0
Recusa da operacdo pelo cliente 106.1 1411 184.2 213.5 265.2
Né&o aceitacdo das instrucdes pelo banco 2.4 4.1 1.7 1.7 14
Cancelamento de autorizagéo pelo banco 4.6 1.9 1.5 1.1 1.6
Valor superior ao maximo autorizado 1.8 3.7 9.7 8.0 5.8
Autorizacdo caducada 0.2 1.0 2.0 2.1 0.6
Anulagdo de Instrucdo ja rejeitada 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suspensdo temporaria da autorizacdo 93.0 102.4 126.4 88.3 55.0
Total 9,156.5 10,807.9 12,701.9 13,093.4 14,606.3

@pp rejeitadas pelas instituicdes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor. Sdo contemplados os débitos diretos de grande montante (de

valor superiora 100 000 euros).
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Quadro A.llL.4.6

Débitos diretos rejeitados | Por motivo de rejei¢do/revogacao™ | Valor em milhares de euros

2008 2009 2010 2011 2012
Recusa de débito pelo banco 30.552,0 36.804,4 50.824,4 28.680,3 26.038,2
Conta sem saldo ou saldo insuficiente 1.866.432,4 1.941.564,2 2.141.162,3 2.187.624,5 2.369.362,0
Conta inexistente 4.859,9 4.852,9 4.940,1 3.707,5 3.856,7
Cancelamento de autorizacdo pelo cliente 24.840,3 18.217,8 7.084,9 6.197,6 7.983,1
Dados do NIB da conta do devedor invalidos 7.826,3 7.275,9 8.613,9 7.369,8 7.811,7
Conta destinataria ndo movimentavel 69.500,4 83.804,7 99.267,4 96.223,8 134.631,5
Recusa da operacdo pelo cliente 103.431,6 82.740,9 79.934,7 93.876,1 98.319,5
Nao aceitacdo das instrucdes pelo banco 623,3 2.242,5 400,7 324,7 420,5
Cancelamento de autorizagdo pelo banco 1.129,2 1.063,3 1.658,9 1.596,8 1.761,0
Valor superior ao maximo autorizado 1.371,3 978,3 7731 841,5 716,7
Autorizacdo caducada 66,2 155,4 236,7 2231 77,8
Anulacdo de Instrugdo ja rejeitada 3,2 4,3 0,3 1,6 2,6
Suspensao temporaria da autorizacao 21.329,0 19.844,1 18.729,9 12.826,9 11.750,4
Total 2.131.965,1 2.199.548,7 2.413.627,3 2.439.494,1 2.662.731,8

@ pp rejeitadas pelas instituicdes de crédito ou revogadas pelo cliente devedor. Sdo contemplados os débitos diretos de grande montante (de

valor superiora 100 000 euros).

Quadro A.lll.4.7

Débitos diretos apresentados a compensacio™ | Dados mensais | Quantidade em milhares

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 8.121 8.389 9.400 10.173 11.362
Fevereiro 7.473 7.871 9.037 10.143 10.529
Marco 7.844 9.620 11.218 11.159 11.461
Abril 8.308 8.519 9.643 10.006 10.593
Maio 8.005 9.176 10.133 11.120 11.661
Junho 7.317 9.169 9.749 10.349 10.396
Julho 8.613 10.400 10.327 10.749 11.548
Agosto 7.577 9.189 10.080 10.793 11.007
Setembro 7.903 9.651 10.380 10.558 10.416
Outubro 9.285 9.612 10.079 10.612 11.987
Novembro 8.043 9.154 10.465 11.094 11.312
Dezembro 8.959 9.241 10.682 10.992 10.845
Total 97.447 109.991 121.192,8 127.746,9 133.116,4
Média Mensal 8.121 9.166 10.099 10.646 11.093

@ nstrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e néo anuladas. S&o também consideradas as IDD com valorigual ou superior a

100 000 euros.



Quadro A.llL.4.8

Débitos diretos apresentados a compensacio™ | Dados mensais | Valor em milhdes de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 1.207,9 1.167,1 1.200,6 1.355,5 1.536,1
Fevereiro 1.063,8 1.041,6 1.134,7 1.279,6 1.378,4
Marco 1.124,7 1.232,8 1.428,1 1.481,2 1.542,2
Abril 1.229,5 1.159,3 1.265,3 1.327,4 1.491,3
Maio 1.189,0 1.152,0 1.283,7 1.481,5 1.564,0
Junho 1.158,4 1.200,6 1.266,1 1.375,9 1.393,7
Julho 1.299,5 1.308,6 1.352,7 1.399,6 1.587,7
Agosto 1.177,4 1.164,6 1.327,7 1.463,1 1.559,1
Setembro 1.232,9 1.358,4 1.345,4 1.413,0 1.396,8
Outubro 1.353,4 1.291,6 1.301,5 1.411,9 1.696,9
Novembro 1.176,3 1.232,6 1.365,5 1.482,7 1.496,2
Dezembro 1.309,0 1.255,7 1.385,7 1.466,6 1.447,3
Total 14.521,8 14.565,0 15.657,1 16.938,3 18.089,6
Média Mensal 1.210,2 1.213,8 1.304,8 1.411,5 1.507,5

Média por Débito Direto (em euros) 149,0 132,4 129,2 132,6 135,9

M nstrugdes de débito direto (IDD) apresentadas a cobranga e n3o anuladas. S&o também consideradas as IDD com valorigual ou superiora
100 000 euros.

Quadro A.llL4.9

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 426 378 344 423 503
Fevereiro 312 287 305 361 419
Marco 350 359 404 438 455
Abril 421 394 372 429 495
Maio 390 318 385 462 547
Junho 397 364 413 425 417
Julho 480 390 398 449 558
Agosto 395 387 410 513 662
Setembro 440 564 404 455 509
Outubro 467 471 438 471 708
Novembro 432 444 424 492 536
Dezembro 406 350 438 470 507
Total 4.916 4.706 4.735 5.388 6.316
Média Diaria 20 18 18 21 24

@ nstrugdes de Débito Direto (IDD) de montante igual ou superior a 100 000 euros, efetivamente liquidadas.

—
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Quadro A.lIL4.10

Débitos diretos de grande montante” | Valor em milhGes de euros

2008 2009 2010 2011 2012
. Janeiro 11 100 80 114 132
Fevereiro 81 84 85 95 109
164 Marco 89 93 99 126 133
%) Abril 112 106 96 110 154
O
E Maio 108 89 99 134 154
w
<§E Junho 112 100 106 114 123
2 Julho 127 99 102 120 167
o
uQJ Agosto 110 98 105 135 176
2 Setembro 127 131 129 120 154
z Outubro 128 110 17 134 183
a Novembro 121 102 121 146 155
v
Q Dezembro 106 81 107 128 130
% Total 1.330 1.194 1.247 1.476 1.770
‘g Média Diria 5 5 5 6 7
= Média por Débito Direto (em euros) 270.642 253.745 263.330 273.935 280.254
: @ nstrugdes de Débito Direto (IDD) de montante igual ou superior a 100 000 euros, efetivamente liquidadas.
<
O
=
o
o
&
=
@]
o
Q
Z
<
[==]



5. Multibanco

Quadro A.lll.5.1
2008 2009 2010 2011 2012
Cartoes ativos 19,767,925 19,627,763 18,876,083 19,315,360 19,520,871
Cartdes de débito 11,029,146 10,899,654 10,391,148 10,005,509 10,226,898
Cartdes de crédito 8,738,779 8,728,109 8,484,935 9,309,851 9,293,973
Nuamero de terminais 215,786 257,150 292,744 287,988 273,231
Caixas Automaticos 13,391 13,894 14,318 13,911 13,400
Terminais de Pagamento Automatico 202,395 243,256 278,426 274,077 259,831
Quadro ALlIL.5.2
Movimento do Multibanco | Quantidade em milhares
2008 2009 2010 2011 2012
Levantamentos nacionais 401,068 410,963 420,252 411,822 407,075
Compras nacionais 587,702 634,746 705,896 722,921 699,136
Levantamentos internacionais 9,048 9,145 9,918 10,806 11,906
Compras internacionais 14,205 14,482 17,732 20,061 22,090
Levantamentos no estrangeiro 4,222 3,779 3,559 3,506 3,603
Compras no estrangeiro 9,454 10,366 11,550 12,986 14,159
Pagamentos 169,561 180,565 185,916 198,141 196,423
Servicos / Compras 75,853 87,563 93,575 98,885 102,560
Telecomunicagbes 86,735 84,599 82,961 88,240 82,867
Estado / Seguranca Social 6,974 8,403 9,380 11,015 10,995
Pagamentos de baixo valor 243,601 245,769 253,963 288,014 293,635
Transferéncia 13,666 15,979 18,252 20,478 21,979
Depdsitos 6,067 6,622 6,721 6,876 6,770
Outros 45 58 31 29 27
Total 1,458,639 1,532,475 1,633,790 1,695,640 1,676,802
Média Diaria 3,985 4,199 4,476 4,646 4,581
Quadro A.lIl.5.3
2008 2009 2010 2011 2012
Levantamentos nacionais 25,295.64 25,672.11 26,395.80 25,957.74 25,326.34
Compras nacionais 24,870.79 25,805.81 28,559.10 28,405.60 27,017.24
Levantamentos internacionais 1,215.12 1,201.04 1,310.20 1,430.30 1,585.50
Compras internacionais 1,419.62 1,316.60 1,600.80 1,797.90 1,961.08
Levantamentos no estrangeiro 441.09 395.03 383.70 379.72 387.65
Compras no estrangeiro 755.43 799.24 914.70 967.58 1,009.70
Pagamentos 12,760.74 14,063.85 15,812.63 17,390.03 17,819.40
Servicos / Compras 7,489.00 8,154.38 9,012.01 9,463.25 9,693.85
Telecomunicacbes 990.06 962.79 928.91 987.01 945.00
Estado / Seguranca Social 4,281.68 4,946.68 5.871.71 6,939.78 7,180.54
Pagamentos de baixo valor 685.08 697.13 707.06 760.89 794.78
Transferéncia 5,973.11 6,948.57 7,775.84 8,399.69 8,672.52
Depdsitos 3,040.44 3,139.19 3,074.64 3,037.90 2,649.23
Outros 23.16 25.96 21.75 15.25 11.26
Total 76,480.22 80,064.54 86,556.22 88,542.61 87,234.71

Média Diaria 208.96 219.35 237.14 242.58 238.35

—
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Quadro A.llLL5.4

Movimento do Multibanco | Valor médio por operacgdo | Em euros

2008 2009 2010 2011 2012
Levantamentos nacionais 63,07 62,47 62,81 63,03 62,22
Compras nacionais 42,32 40,66 40,46 39,29 38,64
Levantamentos internacionais 134,30 131,33 132,10 132,36 133,17
Compras internacionais 99,94 90,91 90,28 89,62 88,78
Levantamentos no estrangeiro 104,47 104,54 107,81 108,31 107,60
Compras no estrangeiro 79,91 77,10 79,19 74,51 71,31
Pagamentos 75,26 77,89 85,05 87,77 90,72
Servicos / Compras 98,73 93,13 96,31 95,70 94,52
Telecomunicagdes 11,41 11,38 11,20 11,19 11,40
Estado / Seguranga Social 613,97 588,68 625,98 630,01 653,06
Pagamentos de baixo valor 2,81 2,84 2,78 2,64 2,71
Transferéncia 437,07 434,85 426,03 410,18 394,59
Depésitos 501,16 474,05 457,47 441,84 391,30
Outros 512,14 444,80 701,61 529,69 424,89
Total 52,43 52,25 52,98 52,22 52,02
Quadro AL.lIL5.5
2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 112.635 116.959 124.759 131.636 133.362
Fevereiro 109.789 111.651 116.309 125.371 128.766
Margo 118.380 123.806 133.115 140.418 143.505
Abril 115.275 123.625 134.621 139.718 130.376
Maio 125.834 128.650 137.291 142.765 143.588
Junho 116.422 125.398 134.295 142.817 140.563
Julho 132.891 140.244 148.920 153.301 149.974
Agosto 125.471 129.339 137.944 145.332 147.967
Setembro 120.199 127.993 135.572 140.117 134511
Outubro 125.954 131.568 136.435 138.544 137.678
Novembro 117.276 125.294 134.677 134.200 133.702
Dezembro 138.515 147.946 159.852 161.420 152.810
Total 1.458.639 1.532.475 1.633.790 1.695.640 1.676.802
Média Mensal 121.553 127.706 136.149 141.303 139.734
Quadro A.lIL.5.6
2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 5.661,62 5.890,99 6.347,23 6.655,24 6.714,03
Fevereiro 5.563,03 5.643,27 6.038,20 6.470,29 6.500,55
Margo 5.975,60 6.201,47 6.836,19 6.996,25 6.989,12
Abril 5.858,60 6.384,57 6.990,76 7.241,38 6.845,43
Maio 6.345,51 6.630,95 7.235,20 7.503,29 7.457,69
Junho 6.037,77 6.365,35 6.937,54 7.179,68 7.023,91
Julho 7.030,38 7.366,88 7.947,94 8.148,48 7.877,54
Agosto 6.989,32 7.236,76 7.833,40 8.065,86 8.439,63
Setembro 6.804,17 7.100,26 7.630,41 7.767,12 7.323,32
Outubro 6.509,16 6.640,54 7.101,31 7.021,49 7.019,23
Novembro 6.277,07 6.651,98 7.011,35 7.023,66 6.932,26
Dezembro 7.428,00 7.951,52 8.646,67 8.469,88 8.112,00
Total 76.480,23 80.064,54 86.556,20 88.542,61 87.234,71

Média Mensal 6.373,35 6.672,05 7.213,02 7.378,55 7.269,56




A.IV INDICADORES DE COMPARACAO
INTERNACIONAL DA UTILIZACAO
DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO®

Quadro A.IV.1

Numero de balcoes de instituicoes que prestam servicos de pagamento a nao-IFM | Final de periodo |

Quantidade por milhdo de habitantes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 509 507 499 491 485
Austria 611 606 593 591 618
Bélgica 540 530 520 504 479
Bulgaria 761 798 796 791 520
Chipre 1.818 1.580 1.444 - -
Dinamarca 405 401 365 302 284
Eslovaquia 505 529 522 520 515
Eslovénia 353 347 348 341 337
Espanha 1.014 1.011 968 937 870
Estonia 572 512 423 415 395
Finlandia 323 319 304 288 284
Franca 618 610 595 599 586
Grécia 379 396 391 356 341
Hungria 614 626 729 687 682
Irlanda 495 497 554 446 610
Italia 780 790 802 794 773
Leténia 612 606 547 560 567
Lituania 550 569 538 509 1.323
Luxemburgo 1.023 998 967 958 942
Malta 342 337 336 320 337
P. Baixos 221 223 216 176 162
Polénia 605 637 1.005 1.031 1.050
Portugal 658 689 691 709 725
Reino Unido 447 400 368 362 0
Rep.Checa 514 525 517 516 524
Roménia - - - - 333
Suécia 271 220 209 206 200
Zona Euro total 638 641 630 618 601
UE total 586 586 604 595 541

5 0s dados contantes dos quadros A.IV foram retirados da Stafistical Data Warehouse (SDWj do BCE, érea de "Payments and securities trading,
clearing and setflement’ . Para informagdo mais detalhada sobre as varidveis apresentadas, consultar http://sdw.ecb.europa.eu.

—
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Quadro A.IV.2

Pagamentos e transagdes em terminais realizados por nao-IFM | Quantidade por habitante

-
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2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 189 195 203 212 217
Austria 248 257 265 270 281
Bélgica 198 205 212 219 228
Bulgaria 8 9 9 10 14
Chipre 929 107 105 109 109
Dinamarca 244 260 266 284 304
Eslovaquia 74 66 77 83 93
Eslovénia 160 159 158 163 166
Espanha 114 118 121 122 120
Estonia 176 199 202 21 234
Finlandia 321 343 329 370 405
Franca 242 248 255 263 269
Grécia 14 15 16 16 17
Hungria 78 81 84 86 85
Irlanda 148 158 155 154 152
Italia 63 64 66 66 68
Leténia 87 98 96 106 116
Lituania 52 62 64 69 86
Luxemburgo 251 894 1.092 1.389 1.791
Malta 65 68 71 73 76
P. Baixos 277 293 303 326 338
Polénia 39 45 54 61 70
Portugal 140 147 153 162 168
Reino Unido 244 249 257 266 284
Rep.Checa - - - 90 93
Roménia 15 13 13 14 15
Suécia 253 284 299 313 325
Zona Euro total 166 172 175 183 188
UE total 152 158 163 173 180




Quadro A.IV.3

Pagamentos e transagdoes em terminais realizados por nao-IFM | Valor em milhares de euros por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 846,70 863,29 773,87 768,07 831,34
Austria 332,10 330,21 269,45 298,43 344,23
Bélgica 401,09 421,24 379,96 352,92 370,61
Bulgaria 14,76 18,19 15,53 16,18 18,16
Chipre 435,23 652,70 498,29 587,69 735,32
Dinamarca 142,11 144,01 131,49 133,78 137,79
Eslovaquia 296,55 303,17 211,15 271,96 162,28
Eslovénia 150,75 140,39 115,19 114,78 166,30
Espanha 278,54 280,33 270,05 267,43 258,37
Estonia 126,38 127,64 95,74 104,58 120,85
Finlandia 773,03 877,88 793,98 696,63 828,77
Franca 350,64 364,46 374,60 387,18 436,12
Grécia 109,90 118,94 100,35 104,84 110,14
Hungria 154,64 160,39 173,91 172,74 167,76
Irlanda 286,10 257,03 193,75 174,08 154,51
Italia 161,47 164,09 154,39 162,61 165,37
Letonia 258,91 230,17 153,48 176,37 205,91
Lituania 137,27 161,28 82,02 76,05 69,31
Luxemburgo 1.467,81 2.359,81 1.940,40 1.998,82 2.179,75
Malta 84,41 84,00 370,26 367,27 316,29
P. Baixos 384,10 379,08 359,11 370,49 411,71
Polénia 180,88 212,26 161,35 204,09 207,76
Portugal 152,63 172,36 166,61 167,81 166,14
Reino Unido 2.572,95 1.732,87 1.278,87 1.264,38 1.286,18
Rep.Checa - - - 167,31 166,45
Roménia 69,02 75,55 54,48 60,51 66,97
Suécia 131,51 135,68 119,82 143,26 163,54
Zona Euro total 427,50 438,22 402,39 404,20 432,23
UE total 621,95 529,59 446,12 453,87 477,70

—
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Quadro A.IV.4

Importéncia relativa dos instrumentos de pagamento | Transferéncias a crédito | Percentagem do numero total de transa¢oes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 35,99 35,46 35,15 33,87 34,26
Austria 47,87 44,92 42,91 42,31 42,40
Bélgica 42,75 42,11 41,64 42,14 40,99
Bulgaria 82,01 81,24 80,89 71,66 72,23
Chipre 16,82 24,63 26,99 27,79 28,02
Dinamarca 20,85 20,11 19,63 18,41 17,39
Eslovaquia 65,46 58,68 55,36 55,89 55,18
Eslovénia 54,76 53,20 51,12 50,10 49,26
Espanha 14,30 14,49 14,55 14,42 14,67
Estonia 37,84 37,58 35,82 34,23 31,04
Finlandia 41,34 41,07 44,01 43,37 46,23
Franca 16,91 16,97 16,99 17,53 16,98
Grécia 21,44 25,35 30,23 34,25 36,45
Hungria 72,63 69,73 68,61 66,64 63,95
Irlanda 22,97 21,99 22,52 22,62 22,31
Italia 29,1 27,85 30,44 30,65 30,33
Letonia 59,08 54,84 52,62 51,93 49,99
Lituania 53,05 52,27 50,71 50,49 55,80
Luxemburgo 49,50 14,43 11,98 9,50 743
Malta 16,54 17,57 18,80 19,96 21,67
P. Baixos 32,75 32,04 29,86 30,25 29,86
Polénia 67,40 65,10 64,41 62,88 60,76
Portugal 10,26 10,52 11,09 10,61 11,27
Reino Unido 20,97 20,87 20,61 20,53 20,24
Rep.Checa - - - 54,63 55,08
Roménia 78,62 65,80 65,45 61,77 56,29
Suécia 28,07 26,71 26,11 26,13 27,04
Zona Euro total 27,69 27,12 27,19 27,02 27,06
UE total 28,12 27,54 27,43 27,56 27,48




Quadro A.IV.5

Importéncia relativa dos instrumentos de pagamento | Transferéncias a crédito | Percentagem do valor total de transacoes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 84,06 83,77 83,33 80,89 79,56
Austria 88,57 87,34 84,33 92,19 88,90
Bélgica 95,93 96,24 96,02 95,92 95,62
Bulgaria 99,10 99,12 99,00 99,20 99,05
Chipre 86,30 89,52 88,78 90,80 92,99
Dinamarca 79,22 80,11 79,46 79,68 80,17
Eslovaquia 74,31 74,86 86,10 91,54 84,36
Eslovénia 98,11 97,82 97,26 97,08 97,89
Espanha 81,14 83,57 85,71 86,33 88,92
Estonia 97,78 97,39 96,76 96,72 96,99
Finlandia 97,40 98,25 97,77 97,42 97,84
Franca 82,19 83,20 84,93 85,28 86,34
Grécia 60,49 64,56 63,74 65,67 72,77
Hungria 99,08 99,07 99,20 99,20 99,19
Irlanda 14,16 19,03 22,85 26,34 27,99
Italia 74,41 75,77 77,74 80,71 80,38
Letonia 99,61 99,46 99,35 99,40 99,39
Lituania 99,33 99,39 98,99 98,86 98,65
Luxemburgo 98,73 98,10 97,43 96,90 96,47
Malta 53,65 55,37 89,99 89,31 88,89
P. Baixos 94,41 93,77 93,84 93,78 94,27
Polénia 99,72 99,69 99,63 99,64 99,61
Portugal 72,33 76,41 78,87 79.41 81,70
Reino Unido 97,29 96,64 96,33 96,30 96,42
Rep.Checa - - - 98,24 98,18
Roménia 98,25 98,17 98,39 97,94 98,44
Suécia 90,15 89,84 89,71 89,97 90,40
Zona Euro total 83,26 83,85 84,35 83,75 83,66
UE total 90,95 89,71 89,27 89,02 88,86
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Quadro A.IV.6

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Débitos diretos | Percentagem do niimero total de transacoes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 49,38 49,40 49,43 50,18 48,73
Austria 34,95 37,1 37,98 37,20 36,86
Bélgica 11,43 11,28 11,37 10,31 10,58
Bulgaria 1,22 0,58 0,31 0,26 0,19
Chipre 15,30 9,51 8,49 8,61 8,22
Dinamarca 13,93 13,51 12,13 11,94 11,46
Eslovaquia 16,28 16,98 17,03 15,41 14,52
Eslovénia 12,89 12,91 14,37 14,94 15,14
Espanha 43,36 42,87 43,75 42,21 39,94
Estonia 6,82 6,70 6,88 6,67 6,02
Finlandia 4,48 4,50 4,78 4,23 3,75
Franca 18,82 19,02 19,88 20,00 20,15
Grécia 11,10 7,13 7,74 9,20 11,42
Hungria 10,01 8,30 8,05 7,57 7,47
Irlanda 16,94 16,02 16,03 15,70 15,67
Italia 13,53 14,52 14,55 14,81 14,44
Letonia 2,04 1,96 2,01 1,89 1,77
Lituania 5,01 5,22 5,64 6,12 5,32
Luxemburgo 10,68 3,23 2,75 2,24 1,80
Malta 2,96 3,76 4,08 3,97 4,19
P. Baixos 25,98 25,43 25,37 24,16 23,73
Polénia 1,31 1,24 1,10 0,97 0,87
Portugal 12,50 14,26 14,24 13,78 13,56
Reino Unido 19,91 20,16 19,82 19,52 18,67
Rep.Checa - - - 15,68 14,88
Roménia 3,1 2,47 1,26 0,56 1,20
Suécia 8,98 8,86 8,72 9,26 9,41
Zona Euro total 29,99 29,89 30,20 29,96 28,93
UE total 25,85 25,76 25,83 25,44 24,47




Quadro A.IV.7

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Débitos diretos | Percentagem do valor total de transag¢ées

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 15,14 15,47 15,95 18,42 19,79
Austria 10,05 11,19 13,88 6,42 9,59
Bélgica 1,37 1,41 1,54 1,44 1,64
Bulgaria 0,28 0,17 0,15 0,13 0,12
Chipre 1,15 0,67 0,51 0,53 0,38
Dinamarca 9,82 10,27 10,94 10,70 10,81
Eslovaquia 25,42 24,81 13,33 7,99 14,76
Eslovénia 0,61 0,70 0,94 1,02 0,76
Espanha 7,44 6,73 6,76 6,93 4,99
Estonia 0,71 0,94 1,23 1,34 1,07
Finlandia 1,08 0,97 1,04 1,22 1,07
Franca 4,56 4,51 4,43 4,50 4,66
Grécia 0,65 0,58 0,74 0,66 0,56
Hungria 0,28 0,14 0,12 0,13 0,13
Irlanda 7,96 8,91 11,34 12,01 14,08
Italia 3,47 3,52 3,80 3,71 3,55
Leténia 0,04 0,06 0,08 0,06 0,05
Lituania 0,12 0,13 0,23 0,25 0,29
Luxemburgo 0,76 0,60 0,68 0,69 0,68
Malta 0,45 0,53 0,14 0,88 0,93
P. Baixos 4,30 4,82 4,68 4,69 4,33
Polénia 0,06 0,06 0,07 0,06 0,06
Portugal 1,65 1,78 1,86 1,86 1,96
Reino Unido 0,82 1,10 1,26 1,40 1,49
Rep.Checa - - - 1,16 1,10
Roménia 0,03 0,04 0,08 0,06 0,09
Suécia 3,81 3,82 3,92 3,93 3,89
Zona Euro total 9,97 9,98 10,10 11,04 11,63

UE total 5,00 5,99 6,49 7,03 7,53

—
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Quadro A.IV.8

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Pagamentos com cartao | Percentagem do nimero total de transagdes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 13,82 14,44 14,83 15,45 16,58
Austria 15,34 16,09 17,33 18,60 18,89
Bélgica 41,03 42,50 43,56 44,71 46,15
Bulgaria 16,77 18,19 18,80 28,08 27,58
Chipre 33,66 35,56 37,14 39,00 41,58
Dinamarca 63,99 65,43 67,59 69,20 70,82
Eslovaquia 18,23 24,32 27,60 28,68 30,28
Eslovénia 32,25 33,79 34,42 34,90 35,56
Espanha 37,96 38,96 38,81 40,82 43,11
Estonia 55,33 55,71 57,29 59,10 62,94
Finlandia 54,14 54,40 51,18 52,38 50,01
Franca 39,75 41,17 42,16 43,33 45,11
Grécia 48,15 49,69 46,63 42,67 39,56
Hungria 17,22 20,36 21,81 24,40 27,17
Irlanda 40,74 45,30 46,74 48,46 49,68
Italia 35,35 36,58 37,18 37,52 37,67
Leténia 38,57 42,80 45,00 45,70 47,77
Lituania 41,77 42,40 43,56 43,31 38,82
Luxemburgo 37,63 11,51 10,01 9,24 7,69
Malta 30,90 36,10 38,34 42,48 43,47
P. Baixos 37,41 38,88 41,24 42,31 43,28
Polénia 31,28 33,64 34,48 36,15 38,36
Portugal 64,30 64,31 65,66 68,05 69,07
Reino Unido 48,37 49,77 51,51 53,23 55,64
Rep.Checa - - - 22,65 27,48
Romeénia 14,76 27,78 30,14 34,08 40,47
Suécia 62,91 64,40 65,15 64,60 63,54
Zona Euro total 31,69 32,67 33,21 34,22 35,47

UE total 36,50 37,79 38,71 39,48 41,02




Quadro A.IV.9

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Pagamentos com cartao | Percentagem do valor total de transa¢oes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 0,21 0,21 0,25 0,27 0,28
Austria 0,70 0,78 1,07 1,05 0,96
Bélgica 1,15 1,17 1,34 1,53 1,56
Bulgaria 0,62 0,71 0,84 0,67 0,83
Chipre 0,73 0,54 0,68 0,61 0,52
Dinamarca 5,78 6,00 6,47 6,84 7,03
Eslovaquia 0,27 0,33 0,57 0,47 0,87
Eslovénia 1,24 1,44 1,76 1,87 1,33
Espanha 0,77 0,80 0,80 0,84 0,90
Esténia 1,50 1,67 2,01 1,94 1,95
Finlandia 0,79 0,23 0,70 0,95 0,81
Franca 1,39 1,42 1,41 1,45 1,39
Grécia 0,70 0,68 0,75 0,61 0,53
Hungria 0,30 0,34 0,29 0,33 0,38
Irlanda 1,90 2,28 2,73 2,99 3,40
Italia 1,35 1,19 1,27 1,22 1,22
Leténia 0,34 0,47 0,56 0,53 0,55
Lituania 0,36 0,35 0,60 0,69 0,88
Luxemburgo 0,51 0,34 0,43 0,48 0,50
Malta 1,47 1,84 0,46 0,52 0,65
P. Baixos 1,28 1,40 1,48 1,52 1,40
Polénia 0,21 0,24 0,29 0,29 0,32
Portugal 2,23 2,16 2,41 3,00 3,15
Reino Unido 0,35 0,48 0,60 0,67 0,72
Rep.Checa - - - 0,46 0,58
Roménia 0,17 0,24 0,29 0,30 0,34
Suécia 5,51 576 6,01 5,89 5,49
Zona Euro total 0,69 0,68 0,76 0,81 0,80
UE total 0,53 0,62 0,73 0,78 0,80

—
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Quadro A.IV.10

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Cheques | Percentagem do nimero total de transa¢ées

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 0,49 0,41 0,34 0,28 0,23
Austria 0,15 0,14 0,09 0,09 0,09
Bélgica 0,50 0,40 0,35 0,30 0,26
Bulgaria - - - - -
Chipre 34,08 30,30 27,38 24,59 21,44
Dinamarca 1,24 0,96 0,65 0,45 0,33
Eslovaquia 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01
Eslovénia 0,09 0,10 0,08 0,06 0,04
Espanha 2,99 2,53 2,04 1,85 1,71
Estonia 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 0,04 0,03 0,03 0,02 0,02
Franca 23,61 21,94 20,11 18,31 16,94
Grécia 18,30 16,77 13,98 12,21 10,27
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 19,35 16,69 14,71 13,22 12,33
Italia 11,34 10,09 8,47 7,88 7,01
Leténia 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
Lituania 0,16 0,12 0,09 0,08 0,06
Luxemburgo 0,20 0,05 0,04 0,03 0,02
Malta 49,60 42,57 38,79 33,59 30,62
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
Portugal 12,77 10,73 8,85 7.41 5,95
Reino Unido 10,75 9,19 8,07 6,73 5,45
Rep.Checa - - - 0,07 0,07
Roménia 3,48 3,95 3,15 3,59 2,04
Suécia 0,04 0,03 0,03 0,01 0,01
Zona Euro total 8,80 8,01 715 6,43 5,83
UE total 8,41 7,46 6,64 5,78 511




Quadro A.IV.11

Importancia relativa dos instrumentos de pagamento | Cheques | Percentagem do valor total de transag¢des

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 0,60 0,54 0,47 0,42 0,37
Austria 0,64 0,62 0,63 0,23 0,45
Bélgica 1,48 1,12 1,06 1,06 1,15
Bulgaria - - - - -
Chipre 11,81 9,27 10,03 8,06 6,11
Dinamarca 518 3,62 3,14 2,78 1,99
Eslovaquia 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00
Eslovénia 0,04 0,04 0,05 0,03 0,02
Espanha 7,48 6,09 4,82 441 3,88
Estonia 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 0,73 0,55 0,49 0,41 0,28
Franca 9,72 8,85 7,60 7,29 6,29
Grécia 38,07 34,10 34,69 33,00 26,09
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 75,98 69,79 63,07 58,66 54,53
Italia 12,17 11,13 9,78 8,59 7,90
Leténia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
Lituania 0,19 0,14 0,18 0,19 0,18
Luxemburgo - - - - -
Malta 44,44 42,27 9,42 9,29 9,53
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Portugal 23,06 19,06 16,37 15,32 12,85
Reino Unido 1,54 1,77 1,82 1,62 1,38
Rep.Checa - - - 0,09 0,09
Roménia 1,53 1,51 1,23 1,67 1,12
Suécia 0,54 0,57 0,36 0,21 0,21
Zona Euro total 4,83 4,30 3,78 3,54 3,03
UE total 2,96 3,04 2,90 2,65 2,29

—
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Quadro A.IV.12

Transagdes per capita | Transferéncia a crédito | Quantidade por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 68,02 69,19 71,20 71,81 74,47
Austria 118,66 115,28 113,60 114,33 118,99
Bélgica 84,50 86,44 88,35 92,39 93,40
Bulgaria 6,63 7,44 7,19 7,00 9,88
Chipre 16,66 26,24 28,28 30,36 30,46
Dinamarca 50,85 52,39 52,26 52,29 52,94
Eslovaquia 48,47 38,98 42,35 46,48 51,11
Eslovénia 87,83 84,60 80,65 81,86 81,53
Espanha 16,34 17,12 17,61 17,54 17,61
Estonia 66,67 74,62 72,52 72,32 72,62
Finlandia 132,55 140,96 144,79 160,58 187,35
Franca 40,99 42,06 43,26 46,12 45,69
Grécia 3,08 3,88 4,85 5,61 6,10
Hungria 56,52 56,73 57,63 57,22 54,64
Irlanda 33,89 34,76 34,88 34,76 33,92
Italia 18,44 17,76 20,01 20,29 20,77
Letonia 51,59 53,80 50,68 55,16 58,03
Lituania 27,84 32,66 32,42 34,99 47,77
Luxemburgo 124,47 128,99 130,86 131,90 132,98
Malta 10,67 11,95 13,32 14,67 16,47
P. Baixos 90,59 93,93 90,59 98,74 101,03
Polénia 26,10 29,28 34,46 38,46 42,57
Portugal 14,33 15,50 16,99 17,16 18,97
Reino Unido 51,17 51,88 52,99 54,55 57,41
Rep.Checa - - - 48,91 51,19
Roménia 11,99 8,33 8,73 8,67 8,50
Suécia 71,12 75,80 78,09 81,87 87,96
Zona Euro total 45,93 46,59 47,66 49,33 50,94
UE total 42,66 43,43 44,83 47,56 49,51




Quadro A.IV.13

Transacdes per capita | Transferéncia a crédito | Valor em milhares de euros por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 711,72 723,20 644,88 621,25 661,44
Austria 294,12 288,41 227,23 275,13 306,02
Bélgica 384,77 405,42 364,83 338,53 354,39
Bulgaria 14,62 18,03 15,37 16,05 17,99
Chipre 375,62 584,28 442,41 533,62 683,75
Dinamarca 112,58 115,37 104,47 106,60 110,46
Eslovaquia 220,37 226,95 181,80 248,96 136,91
Eslovénia 147,91 137,33 112,02 111,44 162,79
Espanha 226,01 234,27 231,45 230,87 229,75
Estonia 123,58 124,31 92,64 101,15 117,21
Finlandia 752,95 862,48 776,27 678,63 810,84
Franca 288,17 303,22 318,15 330,18 376,53
Grécia 66,48 76,78 63,96 68,85 80,15
Hungria 153,21 158,90 172,53 171,36 166,40
Irlanda 40,50 48,91 44,27 45,85 43,25
Italia 120,15 124,32 120,02 131,25 132,93
Letonia 257,91 228,92 152,48 175,30 204,65
Lituania 136,34 160,30 81,19 75,19 68,37
Luxemburgo 1.449,13 2.315,00 1.890,47 1.936,94 2.102,82
Malta 45,28 46,51 333,18 328,00 281,15
P. Baixos 362,64 355,47 336,98 347,46 388,11
Polénia 180,38 211,60 160,76 203,36 206,95
Portugal 110,39 131,70 131,41 133,27 135,74
Reino Unido 2.503,19 1.674,69 1.231,90 1.217,61 1.240,09
Rep.Checa - - - 164,37 163,42
Roménia 67,81 74,17 53,60 59,26 65,93
Suécia 118,55 121,89 107,50 128,89 147,84
Zona Euro total 355,94 367,44 339,41 338,50 361,62

UE total 565,66 475,09 398,24 404,05 424,48

—
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Quadro A.IV.14

Transagdes per capita | Débitos diretos | Quantidade por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 93,33 96,37 100,13 106,38 105,91
Austria 86,62 95,24 100,56 100,50 103,43
Bélgica 22,59 23,15 24,12 22,61 24,10
Bulgaria 0,10 0,05 0,03 0,03 0,03
Chipre 15,15 10,13 8,89 9,41 8,93
Dinamarca 33,98 35,18 32,29 33,92 34,89
Eslovaquia 12,06 11,28 13,03 12,82 13,45
Eslovénia 20,67 20,53 22,68 24,41 25,06
Espanha 49,52 50,64 52,94 51,33 47,93
Estonia 12,02 13,31 13,93 14,09 14,08
Finlandia 14,37 15,43 15,73 15,66 15,19
Franca 45,62 47,15 50,65 52,62 54,21
Grécia 1,60 1,09 1,24 1,51 1,91
Hungria 7,79 6,75 6,76 6,50 6,38
Irlanda 24,99 25,32 24,82 24,13 23,83
Italia 8,57 9,26 9,57 9,81 9,89
Leténia 1,78 1,93 1,93 2,00 2,06
Lituania 2,63 3,26 3,61 4,24 4,55
Luxemburgo 26,86 28,84 30,00 31,05 32,26
Malta 1,91 2,56 2,89 2,92 3,18
P. Baixos 71,86 74,55 76,98 78,87 80,31
Polénia 0,51 0,56 0,59 0,59 0,61
Portugal 17.46 21,01 21,81 22,28 22,82
Reino Unido 48,59 50,11 50,96 51,87 52,96
Rep.Checa - - - 14,04 13,83
Roménia 0,48 0,31 0,17 0,08 0,18
Suécia 22,75 25,14 26,09 29,02 30,61
Zona Euro total 49,75 51,36 52,95 54,71 54,47
UE total 39,22 40,62 42,22 43,90 44,08




Quadro A.IV.15

Transagdes per capita | Débitos diretos | Valor em milhares de euros por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 128,14 133,58 123,42 141,51 164,51
Austria 33,37 36,96 37,39 19,15 33,01
Bélgica 5,49 5,94 5.84 5,08 6,08
Bulgaria 0,04 0,03 0,02 0,02 0,02
Chipre 4,99 4,38 2,53 3,12 2,78
Dinamarca 13,95 14,79 14,38 14,31 14,90
Eslovaquia 75,39 75,20 28,15 21,73 23,95
Eslovénia 0,92 0,98 1,09 1,17 1,27
Espanha 20,73 18,86 18,27 18,54 12,89
Estonia 0,90 1,20 1,18 1,40 1,29
Finlandia 8,32 8,55 8,25 8,53 8,89
Franca 16,00 16,44 16,58 17,40 20,33
Grécia 0,72 0,69 0,74 0,69 0,62
Hungria 0,44 0,22 0,21 0,22 0,22
Irlanda 22,77 22,89 21,98 20,91 21,76
Italia 5,60 577 5.87 6,03 5.87
Leténia 0,10 0,14 0,13 0,11 0,11
Lituania 0,16 0,20 0,19 0,19 0,20
Luxemburgo 11,18 14,14 13,25 13,85 14,78
Malta 0,38 0,45 0,50 3,22 2,94
P. Baixos 16,51 18,28 16,80 17,38 17,81
Polénia 0,11 0,13 0,11 0,12 0,12
Portugal 2,52 3,07 3,10 3,13 3,25
Reino Unido 21,17 19,13 16,09 17,75 19,19
Rep.Checa - - - 1,94 1,83
Roménia 0,02 0,03 0,04 0,04 0,06
Suécia 5,01 519 4,70 5,64 6,36
Zona Euro total 42,61 43,73 40,62 44,64 50,26

UE total 31,13 31,73 28,97 31,90 35,95
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Quadro A.IV.16

Transacdes per capita | Pagamentos com cartdo | Quantidade por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 26,11 28,17 30,04 32,76 36,05
Austria 38,03 41,30 45,87 50,26 53,01
Bélgica 81,10 87,23 92,44 98,03 105,15
Bulgaria 1,35 1,67 1,67 2,74 3,77
Chipre 33,32 37,88 38,91 42,60 45,19
Dinamarca 156,07 170,42 179,95 196,54 215,60
Eslovaquia 13,50 16,16 21,11 23,85 28,05
Eslovénia 51,72 53,73 54,31 57,03 58,85
Espanha 43,36 46,02 46,96 49,64 51,74
Esténia 97,47 110,62 115,99 124,89 147,28
Finlandia 173,58 186,70 168,39 193,91 202,66
Franca 96,34 102,01 107,38 114,03 121,38
Grécia 6,93 7,60 7,49 6,99 6,62
Hungria 13,40 16,57 18,31 20,95 23,22
Irlanda 60,10 71,59 72,38 74,47 75,54
Italia 22,39 23,33 24,45 24,84 25,79
Leténia 33,68 41,98 43,35 48,55 55,45
Lituania 21,92 26,49 27,85 30,01 33,24
Luxemburgo 94,63 102,85 109,33 128,38 137,74
Malta 19,94 24,56 27,16 31,22 33,03
P. Baixos 103,50 114,00 125,12 138,11 146,45
Polénia 12,12 15,13 18,45 22,11 26,88
Portugal 89,80 94,74 100,59 110,03 116,19
Reino Unido 118,06 123,70 132,46 141,45 157,82
Rep.Checa 12,54 14,14 16,70 20,28 25,54
Roménia 2,25 3,52 4,02 4,78 6,11
Suécia 159,38 182,76 194,86 202,45 206,67
Zona Euro total 52,58 56,13 58,22 62,49 66,78
UE total 55,36 59,59 63,27 68,13 73,88




Quadro A.IV.17

Transagoes per capita | Pagamentos com cartdo | Valor em milhares de euros por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 1,74 1,84 1,90 2,07 2,29
Austria 2,34 2,57 2,88 3,14 3,32
Bélgica 4,59 4,92 5,07 5,40 5,77
Bulgaria 0,09 0,13 0,13 0,11 0,15
Chipre 3,17 3,51 3,40 3,57 3,83
Dinamarca 8,22 8,64 8,51 9,15 9,68
Eslovaquia 0,78 1,00 1,20 1,27 1,42
Eslovénia 1,86 2,01 2,02 2,15 2,21
Espanha 2,15 2,24 2,15 2,25 2,33
Esténia 1,90 2,13 1,92 2,03 2,35
Finlandia 6,09 2,03 5,58 6,62 6,70
Franca 4,87 5,17 5,27 5,60 6,04
Grécia 0,76 0,81 0,75 0,64 0,58
Hungria 0,46 0,54 0,50 0,58 0,64
Irlanda 5,44 5.85 5.30 5,21 5.25
Italia 2,17 1,95 1,97 1,98 2,02
Leténia 0,88 1,08 0,86 0,94 1,14
Lituania 0,50 0,57 0,49 0,52 0,61
Luxemburgo 7,49 8,08 8,30 9,54 10,94
Malta 1,24 1,54 1,71 1,92 2,06
P. Baixos 4,92 5.30 5.30 5,63 5.77
Polénia 0,38 0,51 0,47 0,59 0,67
Portugal 3,40 3,71 4,01 5,04 5,23
Reino Unido 9,08 8,34 7,65 8,52 9,22
Rep.Checa 0,51 0,62 0,64 0,77 0,96
Roménia 0,12 0,18 0,16 0,18 0,23
Suécia 7,24 7,82 7,20 8,44 8,98
Zona Euro total 2,93 2,98 3,04 3,25 3,45

UE total 3,31 3,29 3,26 3,55 3,81

—
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Quadro A.IV.18

Transagdes per capita | Cheques | Quantidade por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 0,92 0,80 0,70 0,59 0,50
Austria 0,36 0,36 0,24 0,24 0,24
Bélgica 1,00 0,82 0,74 0,66 0,59
Bulgaria - - - - -
Chipre 33,74 32,28 28,68 26,87 23,30
Dinamarca 3,02 2,49 1,74 1,28 1,00
Eslovaquia 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
Eslovénia 0,14 0,16 0,13 0,10 0,07
Espanha 3,42 2,98 2,47 2,25 2,05
Estonia 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 0,11 0,11 0,09 0,08 0,07
Franca 57,23 54,38 51,22 48,17 45,59
Grécia 2,63 2,56 2,25 2,00 1,72
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 28,54 26,38 22,78 20,31 18,75
Italia 7,18 6,43 5,57 5,22 4,80
Leténia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Lituania 0,08 0,07 0,06 0,06 0,05
Luxemburgo 0,51 0,43 0,41 0,38 0,38
Malta 32,00 28,96 27,48 24,68 23,27
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00
Portugal 17,84 15,80 13,55 11,99 10,01
Reino Unido 26,24 22,85 20,75 17,88 15,46
Rep.Checa 0,04 0,03 0,03 0,06 0,06
Roménia 0,53 0,50 0,42 0,50 0,31
Suécia 0,09 0,09 0,08 0,04 0,04
Zona Euro total 14,59 13,76 12,54 11,74 10,97
UE total 12,76 1,77 10,85 9,98 9,21




Quadro A.IV.19

Transagdes per capita | Cheques | Valor em milhares de euros por habitante

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 5,09 4,66 3,66 3,24 3,09
Austria 2,13 2,06 1,69 0,70 1,53
Bélgica 5,95 4,71 4,02 3,76 4,24
Bulgaria - - - - -
Chipre 51,41 60,52 49,96 47,38 44,91
Dinamarca 7,36 5,21 4,13 3,71 2,75
Eslovaquia 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Eslovénia 0,06 0,06 0,05 0,04 0,03
Espanha 20,84 17,06 13,02 11,79 10,02
Estonia 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Finlandia 5,67 4,82 3,88 2,85 2,35
Franca 34,09 32,27 28,45 28,21 27,43
Grécia 41,84 40,56 34,81 34,60 28,73
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 217,39 179,39 122,20 102,11 84,25
Italia 19,66 18,26 15,10 13,97 13,06
Leténia 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01
Lituania 0,27 0,22 0,15 0,15 0,12
Luxemburgo - - - - -
Malta 37,51 35,51 34,87 34,14 30,13
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,01 0,02 0,01 0,02 0,01
Portugal 35,20 32,85 27,27 25,70 21,35
Reino Unido 39,50 30,71 23,23 20,49 17,68
Rep.Checa 0,13 0,14 0,11 0,15 0,15
Roménia 1,05 1,14 0,67 1,01 0,75
Suécia 0,70 0,78 0,43 0,30 0,35
Zona Euro total 20,65 18,85 15,21 14,30 13,09
UE total 18,40 16,10 12,96 12,05 10,93

—
Anexo Estatistico a ‘
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Quadro A.IV.20

Valor médio por transagéo | Transferéncias a crédito | Em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 10.463,5 10.452,5 9.057,4 8.651,0 8.881,9
Austria 2.478,7 2.501,9 2.000,3 2.406,4 2.571,9
Bélgica 4.553,5 4.690,3 4.129,6 3.664,0 3.794,4
Bulgaria 2.207,4 2.424,4 2.137,9 2.293,6 1.821,8
Chipre 22.552,5 22.267,1 15.645,3 17.576,4 22.448,1
Dinamarca 2.214,0 2.202,3 1.998,9 2.038,7 2.086,3
Eslovaquia 4.546,2 5.822,6 4.292,8 5.356,8 2.678,8
Eslovénia 1.684,0 1.623,4 1.389,0 1.361,3 1.996,7
Espanha 13.836,3 13.686,1 13.144,4 13.165,6 13.045,6
Estonia 1.853,6 1.665,9 1.277,4 1.398,6 1.614,0
Finlandia 5.680,6 6.118,4 5.361,5 4.226,3 4.328,0
Franca 7.031,1 7.209,5 7.353,8 7.159,3 8.242,0
Grécia 21.553,2 19.816,5 13.178,3 12.282,0 13.143,0
Hungria 2.710,7 2.800,9 2.994,0 2.994,7 3.045,5
Irlanda 1.195,2 1.407,2 1.269,1 1.319,0 1.275,0
Italia 6.516,8 6.998,6 5.997,4 6.468,5 6.400,2
Letonia 4.998,9 4.255,5 3.008,8 3.177,9 3.526,9
Lituania 4.896,8 4.908,5 2.504,0 2.149,2 1.431,4
Luxemburgo 11.642,2 17.947,1 14.447 1 14.684,7 15.812,8
Malta 4.243,8 3.890,8 25.012,6 22.360,2 17.072,7
P. Baixos 4.003,2 3.784,5 3.719,8 3.518,9 3.841,4
Polénia 6.910,8 7.227,6 4.665,1 5.287,4 4.861,4
Portugal 7.705,1 8.496,7 7.736,6 7.764,7 7.157,5
Reino Unido 48.921,2 32.282,6 23.246,0 22.321,7 21.601,4
Rep.Checa - - - 3.360,5 3.192,6
Roménia 5.654,4 8.905,6 6.141,0 6.835,5 7.758,9
Suécia 1.667,0 1.608,0 1.376,5 1.574,3 1.680,8
Zona Euro total 7.750,1 7.887,0 7.120,9 6.861,7 7.098,6
UE total 13.259,8 10.938,3 8.884,2 8.495,5 8.574,0




Quadro A.IV.21

Valor médio por transacdo | Débitos diretos | Em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 1.373,1 1.386,1 1.232,6 1.330,2 1.553,3
Austria 385,3 388,1 371,8 190,5 319,2
Bélgica 242,9 256,5 242,2 224,8 252,4
Bulgaria 418,2 591,8 872,7 836,1 862,9
Chipre 329,4 432,8 284,1 331,8 311,2
Dinamarca 410,6 420,3 445,4 422,0 4271
Eslovaquia 6.253,6 6.668,9 2.160,2 1.695,4 1.780,4
Eslovénia 44,3 47,8 47,9 47,9 50,6
Espanha 418,7 3725 345,1 361,1 268,8
Estonia 74,8 90,3 84,5 99,2 91,4
Finlandia 579,2 554,1 524,3 544,5 584,9
Franca 350,8 348,6 327,5 330,7 375,0
Grécia 448,2 636,6 596,2 456,9 3241
Hungria 56,1 33,2 31,6 33,6 34,4
Irlanda 911,1 904,0 885,5 866,7 913,1
Italia 653,9 623,1 614,0 615,0 593,6
Leténia 57.1 74,9 66,2 55,7 51,7
Lituania 61,3 61,6 51,8 45,4 44,2
Luxemburgo 416,1 490,3 441,7 446,3 458,0
Malta 196,2 174,3 172,7 1.102,9 925,6
P. Baixos 229,7 245,2 2183 220,3 221,7
Polénia 2232 235,2 184,4 206,2 204,4
Portugal 144,3 146,3 142,2 140,3 142,6
Reino Unido 435,7 381,8 315,7 3423 362,3
Rep.Checa - - - 138,4 132,3
Romeénia 373 96,8 242,2 485,4 3285
Suécia 220,3 206,4 180,1 194,2 207,9
Zona Euro total 856,6 851,4 767.1 815,9 922,7

UE total 793,7 781,2 686,1 726,7 815,7

—
Anexo Estatistico 3 ‘
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Quadro A.IV.22

Valor médio por transacao | Pagamentos com cartao | Em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 66,8 65,4 63,4 63,1 63,6
Austria 61,5 62,3 62,8 62,5 62,6
Bélgica 56,6 56,4 54,9 55,1 54,8
Bulgaria 67,6 77,7 78,4 39,4 39,9
Chipre 95,0 92,8 87,4 83,7 84,7
Dinamarca 52,7 50,7 47,3 46,6 44,9
Eslovaquia 58,1 62,1 56,6 53,2 50,6
Eslovénia 36,0 37,5 37,2 37,6 37,6
Espanha 49,7 48,6 45,7 45,3 45,0
Esténia 19,5 19,3 16,6 16,2 16,0
Finlandia 35,1 10,9 33,1 34,1 331
Franca 50,5 50,7 49,1 49,1 49,8
Grécia 110,3 106,5 100,8 91,6 87,4
Hungria 34,1 32,8 27,2 27,5 27,7
Irlanda 90,5 81,7 73,2 70,0 69,5
Italia 97,0 83,6 80,4 79,9 78,2
Leténia 26,3 25,6 19,8 19,4 20,5
Lituania 22,6 21,3 17,8 17,5 18,3
Luxemburgo 791 78,6 75,9 74,3 794
Malta 62,2 62,8 62,9 61,5 62,5
P. Baixos 47,5 46,5 42,4 40,7 39,4
Polénia 31,4 33,5 25,4 26,6 24,9
Portugal 37,9 39,2 39,9 45,8 45,0
Reino Unido 76,9 67,4 57.8 60,3 58,4
Rep.Checa 40,5 43,9 38,4 38,1 37,6
Roménia 51,3 51,6 38,6 37,7 37,0
Suécia 45,5 42,8 37,0 41,7 43,5
Zona Euro total 55,7 53,0 52,3 52,1 51,6
UE total 59,8 55,2 51,5 52,1 51,5




Quadro A.IV.23

Valor médio por transacéo | Cheques | Em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 5.549,4 5.850,1 5.252,5 5.485,8 6.239,4
Austria 5.900,0 5.723,3 7.085,0 2.930,0 6.450,0
Bélgica 5.966,2 5.718,2 5.456,8 5.675,5 7.169,5
Bulgaria - - - - -
Chipre 1.524,0 1.874,9 1.741,9 1.763,5 1.927,6
Dinamarca 2.434,8 2.090,3 2.373,3 2.901,5 2.738,4
Eslovaquia 683,6 1.009,0 863,0 769,8 593,8
Eslovénia 441,2 389,3 403,3 338,2 418,1
Espanha 6.095,2 5.718,7 5.275,7 5.250,9 4.882,5
Estonia 782,0 692,5 661,5 1.226,0 636,0
Finlandia 50.000,0 42.656,9 41.479,2 38.206,1 33.434,3
Franca 595,6 593,4 555,5 585,5 601,6
Grécia 15.897,3 15.820,9 15.507,1 17.312,6 16.727,8
Hungria - - - - -
Irlanda 7.616,4 6.800,3 5.363,5 5.027,5 4.492,5
Italia 2.737,2 2.838,7 2.712,0 2.679,6 2.720,4
Leténia 902,7 1.316,2 818,2 1.214,6 871,2
Lituania 3.1771 3.034,4 2.503,9 2.583,3 2.382,7
Luxemburgo - - - - -
Malta 1.172,1 1.225,9 1.268,8 1.383,0 1.294,8
P. Baixos - - - - -
Polénia 2.658,0 2.752,8 2.211,3 4.245,5 4.413,2
Portugal 1.973,5 2.078,9 2.012,7 2.143,9 2.132,2
Reino Unido 1.505,8 1.344,1 1.119,5 1.146,1 1.143,7
Rep.Checa 3.612,1 4.507,7 4.028,4 2.307,3 2.419,0
Roménia 1.988,6 2.285,4 1.596,7 2.005,9 2.447.3
Suécia 7.941,2 8.859,4 5.650,2 6.946,4 8.278,1
Zona Euro total 1.414,6 1.370,0 1.212,9 1.218,3 1.192,5

UE total 1.442,3 1.368,5 1.194,3 1.207,1 1.186,8

—
Anexo Estatistico % ‘
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Quadro A.IV.24

Valor das transagoes em percentagem do PIB | Transferéncias a crédito | Em percentagem

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 2.410,88 2.400,73 2.223,62 2.034,77 2.086,40
Austria 890,99 850,37 688,15 805,79 856,97
Bélgica 1.217,06 1.253,34 1.155,17 1.034,52 1.051,94
Bulgaria 364,04 388,01 333,81 335,37 348,67
Chipre 1.833,81 2.713,90 2.150,25 2.585,22 3.31841
Dinamarca 270,15 269,47 257,56 250,93 257,12
Eslovaquia 2.169,70 1.904,63 1.568,55 2.056,25 1.078,65
Eslovénia 863,97 744,86 647,73 644,66 937,67
Espanha 963,01 981,91 1.014,29 1.014,11 996,61
Esténia 1.032,32 1.022,34 897,25 947,58 983,48
Finlandia 2.214,38 2.468,20 2.405,11 2.035,72 2.306,78
Franca 974,14 1.005,91 1.087,79 1.104,85 1.229,14
Grécia 334,01 370,43 311,54 342,50 421,46
Hungria 1.549,49 1.511,28 1.891,83 1.764,85 1.651,20
Irlanda 93,09 120,73 123,17 131,55 124,15
Italia 459,02 472,25 475,37 511,10 511,02
Letonia 2.791,04 2.266,40 1.856,71 2.046,24 2.097,85
Lituania 1.601,47 1.658,23 1.018,49 897,52 717,48
Luxemburgo 1.854,59 2.865,24 2.514,22 2.435,91 2.544,20
Malta 340,14 328,10 2.365,74 2.217,51 1.832,33
P. Baixos 1.038,77 983,03 971,47 980,41 1.076,10
Polénia 2.210,69 2.220,95 1.974,40 2.190,06 2.135,15
Portugal 691,61 813,41 829,17 820,99 845,83
Reino Unido 7.398,17 5.682,13 4.837,82 4.434,42 4.453,29
Rep.Checa - - - 1.157,77 1.112,22
Roménia 1.170,86 1.141,15 973,63 1.023,69 1.031,12
Suécia 320,92 337,23 341,78 346,13 360,91
Zona Euro total 1.272,52 1.293,12 1.254,08 1.221,20 1.276,89
UE total 2.263,24 1.899,03 1.695,57 1.652,68 1.689,13




Quadro A.IV.25

Valor das transag¢des em percentagem do PIB | Débitos diretos | Em percentagem

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 434,08 443,44 425,56 463,47 518,92
Austria 101,10 108,98 113,24 56,08 92,45
Bélgica 17,36 18,36 18,50 15,53 18,05
Bulgaria 1,03 0,67 0,52 0,45 0,43
Chipre 24,36 20,37 12,28 15,12 13,49
Dinamarca 33,48 34,54 35,46 33,69 34,69
Eslovaquia 742,27 631,14 242,83 179,45 188,70
Eslovénia 5,35 5.32 6,29 6,76 7,30
Espanha 88,35 79,06 80,05 81,43 55,90
Estonia 7,51 9,88 11,40 13,08 10,80
Finlandia 24,48 24,47 25,56 25,58 25,28
Franca 54,10 54,53 56,71 58,23 66,37
Grécia 3,60 3,35 3,61 3,42 3,26
Hungria 4,42 2,13 2,34 2,25 2,18
Irlanda 52,33 56,50 61,15 60,00 62,46
Italia 21,41 21,92 23,26 23,49 22,56
Leténia 1,10 1,43 1,56 1,30 1,09
Lituania 1,90 2,08 2,35 2,30 2,11
Luxemburgo 14,31 17,50 17,62 17,42 17,88
Malta 2,82 3,14 3,54 21,76 19,19
P. Baixos 47,29 50,55 48,44 49,03 49,37
Polénia 1,38 1,38 1,34 1,31 1,29
Portugal 15,79 18,98 19,57 19,25 20,28
Reino Unido 62,57 64,91 63,18 64,65 68,90
Rep.Checa - - - 13,68 12,45
Roménia 0,31 0,47 0,74 0,65 0,93
Suécia 13,56 14,36 14,94 15,13 15,54
Zona Euro total 152,34 153,88 150,09 161,04 177,46
UE total 124,54 126,82 123,34 130,47 143,06

s -
Anexo Estatistico ©
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Quadro A.IV.26

Valor das transag¢oes em percentagem do PIB | Pagamentos com cartao | Em percentagem

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 5,91 6,11 6,57 6,77 7,24
Austria 7,08 7,59 8,72 9,20 9,29
Bélgica 14,52 15,20 16,06 16,49 17,12
Bulgaria 2,28 2,79 2,84 2,26 2,92
Chipre 15,46 16,32 16,53 17,29 18,58
Dinamarca 19,73 20,19 20,97 21,54 22,54
Eslovaquia 7,73 8,42 10,31 10,47 11,18
Eslovénia 10,88 10,93 11,69 12,42 12,73
Espanha 9,17 9,37 9,41 9,88 10,09
Estonia 15,85 17,51 18,63 19,00 19,74
Finlandia 17,91 5,80 17,28 19,85 19,06
Franca 16,46 17,16 18,01 18,75 19,71
Grécia 3,84 3,90 3,68 3,18 3,04
Hungria 4,62 517 5,47 5,93 6,38
Irlanda 12,51 14,43 14,73 14,95 15,07
Italia 8,30 7,41 7,79 7,73 7,76
Letonia 9,57 10,65 10,46 10,97 11,66
Lituania 5,82 5,85 6,21 6,26 6,38
Luxemburgo 9,58 10,00 11,04 12,00 13,23
Malta 9,32 10,88 12,14 12,98 13,45
P. Baixos 14,08 14,66 15,29 15,88 15,99
Polénia 4,67 533 5,77 6,34 6,92
Portugal 21,32 22,94 25,31 31,04 32,61
Reino Unido 26,84 28,29 30,06 31,04 33,11
Rep.Checa 3,97 4,20 4,75 5,44 6,54
Roménia 1,99 2,79 2,82 3,12 3,53
Suécia 19,61 21,63 22,89 22,67 21,93
Zona Euro total 10,48 10,47 11,25 11,74 12,17
UE total 13,24 13,15 13,86 14,53 15,15




Quadro A.IV.27

Valor das transa¢oes em percentagem do PIB | Cheques | Em percentagem

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 17,25 15,47 12,61 10,61 9,74
Austria 6,46 6,07 5,13 2,05 4,29
Bélgica 18,81 14,57 12,72 11,48 12,60
Bulgaria - - - - -
Chipre 251,01 281,11 242,83 229,52 217,96
Dinamarca 17,67 12,17 10,17 8,74 6,39
Eslovaquia 0,12 0,12 0,09 0,06 0,04
Eslovénia 0,36 0,33 0,31 0,20 0,17
Espanha 88,82 71,52 57,06 51,81 43,46
Estonia 0,06 0,02 0,02 0,01 0,00
Finlandia 16,68 13,79 12,04 8,55 6,67
Franca 115,24 107,04 97,28 94,38 89,53
Grécia 210,24 195,67 169,56 172,12 151,10
Hungria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Irlanda 499,65 442,80 339,98 292,96 241,83
Italia 75,09 69,37 59,82 54,42 50,20
Leténia 0,14 0,17 0,09 0,11 0,07
Lituania 3,13 2,29 1,83 1,75 1,30
Luxemburgo - - - - -
Malta 281,77 250,48 247,56 230,78 196,36
P. Baixos - - - - -
Polénia 0,14 0,17 0,18 0,23 0,13
Portugal 220,52 202,92 172,10 158,35 133,04
Reino Unido 116,76 104,21 91,21 74,61 63,51
Rep.Checa 1,02 0,94 0,80 1,03 1,02
Roménia 18,22 17,58 12,17 17,45 11,78
Suécia 1,90 2,15 1,35 0,80 0,86
Zona Euro total 73,81 66,36 56,18 51,59 46,21
UE total 73,62 64,36 55,16 49,28 43,49

—
Anexo Estatistico 8 ‘



Quadro A.IV.28

Cartoes de pagamento per capita | Final de periodo | Quantidade por habitante

2007 2008 2009 2010 2011

. Alemanha 1,50 1,50 1,54 1,56 1,60
Austria 1,16 1,20 1,24 1,28 1,31

194 Bélgica 1,65 1,75 1,79 1,79 1,82
0 Bulgaria 0,95 1,06 1,01 1,01 1,07
2 Chipre 1,36 1,43 1,50 1,64 1,52
% Dinamarca 1,00 1,12 1,25 1,35 1,36
g Eslovaquia 0,88 0,97 0,94 0,96 0,98
% Eslovénia 1,61 1,69 1,66 1,73 1,60
2 Espanha 1,67 1,68 1,62 1,55 1,50
5 Estonia 1,31 1,37 1,37 1,34 1,33
& Finlandia 0,74 1,28 1,32 1,37 1,45
é Franca 1,29 1,33 1,35 1,31 1,27
© Grécia 1,29 1,34 1,35 1,26 1,22
‘g Hungria 0,85 0,89 0,87 0,89 0,89
o Irlanda 1,10 1,19 1,22 1,25 1,32
= Italia 1,14 1,16 1,13 1,16 1,11
5 Letonia 1,04 1,11 1,10 1,16 1,13
E Lituania 1,13 1,26 1,29 1,30 1,21
2 Luxemburgo 1,84 1,92 2,00 2,64 3,27
= Malta 1,35 1,47 1,54 1,64 1,74
o P. Baixos 1,92 1,88 1,83 1,83 1,83
LZ) Polénia 0,70 0,79 0,87 0,84 0,84
5 Portugal 1,79 1,94 1,92 1,85 1,89
Reino Unido 2,37 2,43 2,33 2,36 2,35

Rep.Checa 0,88 0,92 0,89 0,91 0,93

Roménia 0,54 0,63 0,60 0,59 0,63

Suécia 1,97 2,14 2,17 2,14 2,15

Zona Euro total 1,42 1,45 1,44 1,44 1,42

UE total 1.41 1,46 1,45 1,45 1,44




Quadro A.IV.29

CA por milhdo de habitantes | Final de periodo | Quantidade por milhdo de habitantes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 920,91 946,58 969,60 1.008,81 1.030,22
Austria 976,39 917,17 953,36 960,21 969,37
Bélgica 1.454,15 1.444,81 1.415,29 1.431,22 1.436,24
Bulgaria 592,06 670,57 721,28 758,93 776,52
Chipre 716,19 766,69 816,71 802,62 809,74
Dinamarca 573,08 561,36 533,50 518,21 501,89
Eslovaquia 401,37 416,22 420,65 430,76 442,02
Eslovénia 813,82 856,10 874,78 885,39 898,80
Espanha 1.350,19 1.353,57 1.336,27 1.286,29 1.241,04
Esténia 690,55 692,07 686,36 682,04 656,62
Finlandia 608,47 604,32 548,43 533,06 415,97
Franca 817,92 831,49 851,85 867,62 892,51
Grécia 653,54 759,72 813,28 765,24 756,06
Hungria 426,22 460,54 473,73 484,30 491,98
Irlanda 742,20 766,16 760,07 729,49 710,83
Italia 810,32 873,44 902,75 849,09 853,36
Letonia 504,07 562,19 585,30 648,67 587,29
Lituania 395,19 438,05 462,06 477,97 405,03
Luxemburgo 927,47 942,43 941,08 926,15 930,32
Malta 396,10 402,64 432,50 444,66 465,61
P. Baixos 521,80 526,40 514,71 476,70 467,26
Polénia 302,81 356,10 416,30 442,61 458,41
Portugal 1.487,04 1.575,16 1.618,91 1.657,56 1.623,92
Reino Unido 1.040,83 1.041,01 1.006,47 1.014,05 1.026,05
Rep.Checa 325,21 326,57 340,56 355,80 373,23
Roménia 346,00 429,96 451,89 471,37 515,61
Suécia 337,23 350,98 356,92 358,39 377,67
Zona Euro total 939,95 966,38 972,05 965,86 965,80
UE total 820,92 849,77 862,39 863,80 869,74

—
Anexo Estatistico 8 ‘
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Quadro A.IV.30

TPA por milhdo de habitantes | Final de periodo | Quantidade por milhdo de habitantes

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 6.880,82 7.221,07 7.883,08 8.295,07 8.693,09
Austria 12.576,87 12.811,90 14.791,75 12.831,70 12.753,63
Bélgica 11.473,08 11.664,36 12.518,72 12.703,76 12.837,31
Bulgaria 6.383,88 7.082,54 7.837,57 8.064,73 8.637,28
Chipre 24.865,71 24.583,09 - - 28.211,97
Dinamarca 15.882,60 20.029,13 18.833,76 19.904,26 22.525,59
Eslovaquia 5.137,52 6.015,14 6.636,88 6.896,91 7.306,47
Eslovénia 17.711,39 18.551,71 17.985,37 17.386,59 16.645,56
Espanha 30.124,04 31.162,12 30.324,86 30.148,66 29.546,13
Esténia 16.580,01 17.846,22 19.864,22 19.323,93 22.213,85
Finlandia 25.526,12 28.795,12 32.965,59 37.476,23 37.680,51
Franca 19.481,81 21.464,80 21.584,36 22.008,86 22.151,28
Grécia 34.635,50 37.787,96 37.801,16 36.515,48 31.995,98
Hungria 5.427,23 6.055,08 7.079,96 7.844,08 8.489,81
Irlanda 16.337,56 16.619,14 17.904,94 17.874,26 34.095,46
Italia 20.536,77 22.303,83 24.233,74 20.234,20 20.650,54
Letonia 9.033,26 10.273,81 10.569,07 11.370,60 12.020,61
Lituania 8.166,84 11.973,14 11.606,58 11.207,86 11.841,71
Luxemburgo 18.816,17 19.479,62 21.395,54 25.343,60 24.555,11
Malta 21.636,23 24.975,75 27.636,70 28.804,23 -
P. Baixos 13.675,67 14.257,13 14.779,31 15.566,11 16.752,46
Polénia 4.895,84 5.570,84 6.043,46 6.616,18 7.004,67
Portugal 19.076,50 21.286,88 23.992,43 26.174,66 25.733,40
Reino Unido 17.229,33 17.833,87 19.082,97 20.119,75 21.687,53
Rep.Checa 7.648,98 5.536,50 7.415,25 9.218,95 9.731,96
Roménia 3.310,26 4.208,34 4.588,83 4.995,12 5.852,27
Suécia 20.477,92 21.125,38 23.417,57 21.658,88 21.735,97
Zona Euro total 17.747,42 19.055,78 19.587,80 19.139,26 19.390,50
UE total 15.234,50 16.323,71 17.134,75 17.075,43 17.584,32




Quadro A.IV.31

Levantamentos com cartdes emitidos no pais | Por CA localizados no pais | Quantidade em milhares

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 35,56 36,11 36,48 36,36 37,19
Austria 17,15 17,46 17,85 17,71 -
Bélgica 41,37 44,00 46,10 47,20 47,18
Bulgaria 18,76 18,28 18,39 18,27 17,17
Chipre 14,87 17,03 16,33 17,53 17,98
Dinamarca - - - - -
Eslovaquia 36,33 39,33 38,78 36,84 35,87
Eslovénia 36,23 34,43 33,20 32,37 40,29
Espanha 16,01 15,83 15,47 15,99 16,20
Esténia 62,04 58,48 54,08 51,99 51,03
Finlandia 114,60 109,28 105,57 102,02 98,10
Franca - - - - -
Grécia 24,46 23,73 25,03 25,73 26,09
Hungria 27,08 25,38 24,87 24,22 24,35
Irlanda 62,02 59,51 55,33 54,55 54,42
Italia 10,17 10,36 9,92 13,80 13,51
Leténia 47,87 46,67 38,80 35,98 43,19
Lituania 46,83 46,11 43,02 41,64 53,51
Luxemburgo 10,82 10,88 10,90 11,15 11,44
Malta 59,99 63,45 58,15 58,28 55,84
P. Baixos 54,90 54,66 53,48 54,83 56,04
Polénia 51,78 46,94 42,28 40,62 41,49
Portugal 28,71 28,16 27,96 27,73 27,81
Reino Unido 44,65 45,00 46,89 44,13 44,65
Rep.Checa 42,51 45,19 43,38 42,17 42,49
Roménia 22,80 22,03 21,59 20,55 20,01
Suécia 96,60 95,80 80,45 72,30 63,38
Zona Euro total 31,92 31,85 31,68 33,01 32,96
UE total 35,29 35,08 34,80 35,02 35,07

—
Anexo Estatistico 3 ‘
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Quadro A.IV.32

Levantamentos com cartdes emitidos no pais | Por CA localizados no pais | Valor em milhares de euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 5.461,79 5.610,32 5.660,55 5.623,18 5.910,99
Austria 2.201,1 2.171,07 2.232,53 2.210,08 -
Bélgica 4.558,23 4.900,80 5.331,98 5.551,89 5.736,83
Bulgaria 995,34 1.135,29 1.200,48 1.247,30 1.230,74
Chipre 1.932,71 2.361,97 2.451,08 2.595,29 2.664,63
Dinamarca 922,53 918,18 852,46 782,35 732,21
Eslovaquia 3.505,72 4.248,37 4.278,37 4.402,50 4.550,52
Eslovénia 2.722,84 2.828,25 2.807,91 2.812,40 3.567,62
Espanha 1.772,62 1.781,41 1.746,25 1.821,96 1.870,54
Esténia 4.564,58 4.213,41 3.510,03 3.423,96 3.768,34
Finlandia 9.891,44 9.753,23 9.618,77 9.311,98 9.036,86
Franca - - - - -
Grécia 6.223,32 6.173,70 6.356,97 6.407,59 6.487,29
Hungria 3.630,04 3.569,74 3.138,79 3.302,29 3.513,32
Irlanda 8.672,84 8.443,83 7.485,82 6.834,94 6.628,00
Italia 1.893,12 1.873,54 1.690,69 2.393,36 2.388,83
Leténia 4.562,82 4.590,21 3.423,48 3.118,29 3.875,89
Lituania 4972,75 5.196,27 4.318,67 4.160,34 5.659,11
Luxemburgo 1.656,63 1.639,99 1.621,88 1.647,27 1.667,19
Malta 5.797,18 6.643,84 6.261,59 6.423,97 5.540,61
P. Baixos 6.492,78 6.374,30 6.324,55 6.566,15 6.652,52
Polénia 4.639,04 4.788,75 3.556,93 3.786,01 3.804,13
Portugal 1.925,31 1.885,48 1.855,19 1.850,71 1.859,52
Reino Unido 4.285,53 3.776,14 3.479,58 3.430,17 3.424,66
Rep.Checa 5.641,74 6.842,02 6.065,77 6.137,17 6.436,38
Roménia 2.212,52 2.315,01 2.060,15 2.056,40 2.107,96
Suécia 11.073,51 7.552,65 6.355,58 6.864,97 6.375,54
Zona Euro total 3.854,42 3.888,10 3.862,72 4.086,61 4.143,10

UE total 3.949,34 3.863,00 3.695,67 3.847,12 3.892,79




Quadro A.IV.33

Levantamentos no pais | Por cartdo emitido no pais | Quantidade em unidades

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 15,74 15,93 15,79 15,67 15,81
Austria 14,45 13,29 13,74 13,22 -
Bélgica 17,67 18,60 19,51 20,11 20,28
Bulgaria 11,76 11,55 13,10 13,72 12,45
Chipre 7,86 9,17 9,46 9,42 10,02
Dinamarca - - - - -
Eslovaquia 16,56 17,11 17,33 16,67 16,24
Eslovénia 19,66 18,56 18,44 17,40 23,52
Espanha 12,92 12,65 12,62 13,09 13,36
Esténia 29,11 27,05 24,95 24,41 23,22
Finlandia 29,55 25,99 24,90 23,10 21,01
Franca 16,69 17,03 16,97 16,67 17,58
Grécia 12,12 12,05 12,45 13,46 15,07
Hungria 13,94 13,55 13,94 13,72 14,17
Irlanda 38,88 42,51 39,33 35,52 26,63
Italia 12,15 11,91 12,03 14,26 13,15
Leténia 22,35 22,40 19,47 19,00 20,90
Lituania 15,95 15,76 14,85 14,72 16,61
Luxemburgo 5,46 5,35 514 3,90 3,26
Malta 17,50 17,35 16,24 15,68 14,77
P. Baixos 14,94 15,27 15,04 14,28 14,35
Polénia 23,20 21,82 20,70 22,02 22,96
Portugal 23,34 22,39 23,25 24,34 23,32
Reino Unido 17,19 17,09 17,98 16,88 17.41
Rep.Checa 15,89 16,16 16,70 16,56 17,07
Roménia 14,85 15,36 16,34 16,50 16,21
Suécia 30,36 29,11 24,55 21,89 19,83
Zona Euro total 15,79 15,77 15,79 15,95 15,76
UE total 16,46 16,37 16,49 16,34 16,34

—
- s
Anexo Estatistico 2 ‘



Quadro A.IV.34

Levantamentos no pais | Por cartdo emitido no pais | Valor em euros

2007 2008 2009 2010 2011

. Alemanha 2.418,15 2.475,40 2.449,46 2.422,63 2.512,76
Austria 1.854,60 1.653,01 1.718,16 1.649,92 -

200 Bélgica 1.946,64 2.071,92 2.256,17 2.365,44 2.465,91
4 Bulgéria 623,65 717,40 854,99 936,47 892,65
= Chipre 1.021,15 1.271,68 1.420,08 1.394,69 1.484,38
2 Dinamarca 531,39 459,01 364,67 301,38 270,61
g Eslovaquia 1.598,40 1.848,30 1.911,74 1.991,84 2.060,61
% Eslovénia 1.477,67 1.524,55 1.559,63 1.511,45 2.082,92
2 Espanha 1.430,35 1.423,97 1.423,82 1.491,26 1.542,80
E Estonia 2.141,81 1.949,24 1.619,14 1.607,73 1.714,15
f Finlandia 2.550,63 2.319,48 2.268,97 2.108,08 1.935,49
Q Franca 1.163,72 1.227,03 1.270,31 1.284,05 1.378,46
© Grécia 3.083,81 3.135,12 3.161,58 3.350,94 3.747,20
‘g Hungria 1.868,86 1.905,74 1.758,72 1.870,56 2.044,44
s Irlanda 5.437,43 6.031,33 5.321,47 4.450,85 3.242,86
= Italia 2.261,49 2.152,41 2.049,72 2.472,37 2.324,23
S Letonia 2.129,72 2.203,33 1.717,81 1.646,37 1.875,79
E Lituania 1.694,07 1.775,63 1.490,84 1.471,11 1.756,23
o Luxemburgo 835,66 806,35 764,89 576,91 474,51
= Malta 1.690,78 1.817,21 1.748,77 1.728,18 1.465,68
o P. Baixos 1.767,22 1.780,95 1.778,95 1.710,07 1.703,55
LZ) Polénia 2.078,44 2.225,82 1.741,42 2.052,90 2.105,09
5 Portugal 1.565,69 1.498,84 1.542,97 1.624,33 1.559,15
Reino Unido 1.649,91 1.434,25 1.334,10 1.312,03 1.335,20

Rep.Checa 2.109,10 2.447,23 2.335,45 2.409,96 2.585,89

Roménia 1.440,78 1.614,63 1.558,60 1.651,03 1.707,40

Suécia 3.480,21 2.294,66 1.939,69 2.078,66 1.994,31

Zona Euro total 1.907,13 1.925,31 1.925,65 1.974,20 1.981,31

UE total 1.841,39 1.802,85 1.750,93 1.794,84 1.813,50




Quadro A.IV.35

Valor médio por levantamento em CA localizados no pais com cartées emitidos no pais | Valor em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 153,60 155,37 155,15 154,63 158,95 ‘
Austria 128,35 124,34 125,09 124,82 -
Bélgica 110,18 111,39 115,65 117,62 121,60 201
Bulgaria 53,06 62,11 65,27 68,27 71,69 o
Chipre 129,94 138,67 150,08 148,09 148,18 é
Dinamarca - - - - - E
Eslovaquia 96,50 108,03 110,32 119,52 126,87 P
Eslovénia 75,16 82,14 84,57 86,88 88,55 é
Espanha 110,69 112,53 112,85 113,93 115,44 <
Esténia 73,58 72,05 64,90 65,86 73,84
Finlandia 86,32 89,25 91,11 91,28 92,12
Franca - - - - -
Grécia 254,42 260,21 253,97 249,01 248,66
Hungria 134,03 140,67 126,21 136,36 144,26
Irlanda 139,85 141,89 135,29 125,29 121,79
Italia 186,09 180,76 170,39 173,43 176,79
Leténia 95,31 98,35 88,23 86,66 89,75
Lituania 106,18 112,70 100,38 99,91 105,75
Luxemburgo 153,14 150,73 148,74 147,78 145,79
Malta 96,64 104,72 107,68 110,23 99,23
P. Baixos 118,27 116,62 118,27 119,74 118,71
Polénia 89,58 102,01 84,12 93,21 91,68
Portugal 67,07 66,96 66,36 66,73 66,87
Reino Unido 95,99 83,92 74,21 77,74 76,70
Rep.Checa 132,71 151,40 139,83 145,55 151,49
Roménia 97,05 105,09 95,42 100,06 105,33
Suécia 114,64 78,84 79,00 94,95 100,60
Zona Euro total 120,75 122,08 121,93 123,80 125,70

UE total 111,91 110,12 106,20 109,85 111,00




Quadro A.IV.36

Pagamentos com cartoes emitidos no pais | Por TPA localizados no pais | Quantidade em unidades

2007 2008 2009 2010 2011

. Alemanha 3.580,21 3.681,52 3.573,20 3.690,97 3.828,00
Austria 2.416,76 2.569,99 2.366,62 2.943,96 3.059,85

202 Bélgica 6.591,78 6.928,63 6.841,21 7.116,52 7.439,97
4 Bulgaria 142,13 203,62 204,31 267,54 381,27
% Chipre 1.066,10 1.247,97 - - 1.228,30
<§E Dinamarca 9.191,42 7.574,22 8.044,23 8.037,03 7.512,63
2 Eslovaquia 1.500,16 1.553,56 1.826,32 2.163,69 2.583,39
% Eslovénia 2.788,66 2.752,53 2.865,44 3.094,94 3.315,93
Z Espanha 1.336,74 1.373,93 1.428,32 1.511,42 1.594,68
E Esténia 5.667,39 5.950,82 5.490,09 6.044,52 6.202,01
f Finlandia 6.789,41 6.483,66 5.107,96 5.174,13 5.378,42
8 Franca 4.811,54 4.619,00 4.823,43 5.009,84 5.281,33
% Grécia 164,45 156,43 156,96 150,43 159,74
g Hungria 2.528,47 2.686,73 2.522,48 2.575,40 2.695,09
= Irlanda 3.468,00 4.058,22 3.806,25 3.943,75 2.215,46
- Italia 676,87 654,42 990,18 1.129,07 1.391,77
é Letonia 3.508,15 3.712,31 3.585,63 3.683,66 3.906,05
E Lituania 2.550,31 2.067,82 2.269,00 2.460,01 2.617,73
2 Luxemburgo 3.982,17 4.044,49 3.775,66 3.169,55 3.333,12
E Malta 781,33 777,70 748,21 781,46 -
o) P. Baixos 7.239,91 7.646,62 8.106,79 8.434,66 8.310,81
LZ) Polénia 2.411,51 2.638,27 2.978,32 3.257,27 3.724,13
2:3 Portugal 4.674,34 4.417,38 4.160,38 4.169,94 4.475,53
Reino Unido 6.561,04 6.729,90 6.687,73 6.725,49 6.933,87

Rep.Checa 1.638,91 2.554,52 2.345,85 2.161,27 2.436,39

Roménia 499,84 659,48 780,53 821,47 892,45

Suécia 5.984,03 7.131,27 7.030,68 8.187,40 8.458,76

Zona Euro total 2.755,00 2.738,66 2.827,58 3.080,80 3.283,89

UE total 3.376,34 3.405,89 3.491,85 3.748,75 3.967,31




Quadro A.IV.37

Pagamentos com cartées emitidos no pais | Por TPA localizados no pais | Valor em milhares de euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 226,59 228,06 215,82 222,40 233,76 ‘
Austria 120,11 128,98 116,74 147,46 153,65
Bélgica 356,72 372,47 360,68 376,02 390,79 203
Bulgaria 13,68 17,13 13,54 13,38 17,42 o
Chipre 79,48 96,95 - - 90,22 é
Dinamarca 461,31 353,73 355,99 362,72 330,03 E
Eslovaquia 70,20 66,10 68,67 76,83 86,84 “2
Eslovénia 92,83 99,40 101,51 111,00 118,79 E
Espanha 64,89 64,60 63,16 65,89 68,79 <
Esténia 103,05 106,65 84,59 90,19 90,32
Finlandia 237,41 70,40 168,74 174,96 177,83
Franca 238,78 229,88 232,64 241,87 258,44
Grécia 13,40 12,89 13,90 13,21 13,45
Hungria 176,45 169,39 119,78 119,79 121,42
Irlanda 326,15 343,69 288,18 284,65 153,96
Italia 62,79 46,86 78,28 98,51 112,99
Letonia 70,54 72,85 55,48 55,32 60,40
Lituania 45,64 38,64 35,56 37,13 40,18
Luxemburgo 269,37 273,23 252,53 225,20 230,95
Malta 43,13 44,81 43,68 45,13 -
P. Baixos 326,09 336,85 326,86 328,24 310,98
Polénia 72,63 84,57 72,73 83,12 89,04
Portugal 175,31 171.41 164,29 189,46 200,11
Reino Unido 492,33 436,03 377,05 398,21 401,40
Rep.Checa 63,50 116,55 86,51 72,20 93,72
Roménia 22,12 28,18 26,54 26,01 28,05
Suécia 251,61 254,70 216,66 270,50 308,02
Zona Euro total 144,60 135,76 142,73 156,58 165,83

UE total 193,56 177,72 173,71 190,18 200,25




Quadro A.IV.38

Pagamentos no pais | Por cartdo emitido no pais | Quantidade em unidades

2007 2008 2009 2010 2011

. Alemanha 16,48 17,77 18,31 19,61 20,84
Austria 26,26 27,40 28,28 29,45 29,73

204 Bélgica 45,93 46,22 47,98 50,59 52,41
" Bulgaria 0,96 1,36 1,58 2,13 3,08
g Chipre 19,52 21,50 20,10 19,75 22,74
“EJ Dinamarca 146,73 135,10 121,48 118,92 124,61
5 Es lovaquia 8,75 9,67 12,86 15,59 19,24
§ Es lovénia 30,71 30,29 30,97 31,1 34,49
2 Es panha 24,11 25,55 26,70 29,33 31,51
g Es tonia 71,74 77,30 79,69 87,21 103,84
E Finlandia 235,47 146,11 127,17 141,78 139,54
g Franca 72,53 74,39 77,20 84,22 91,86
o Grécia 4,42 4,41 4,39 4,37 4,19
‘% Hungria 16,14 18,38 20,51 22,72 25,68
i Irlanda 51,49 56,50 55,97 56,20 57,42
z italia 12,21 12,62 21,17 19,73 25,92
- Letdnia 30,43 34,34 34,51 36,21 41,54
5 Lituania 18,38 19,63 20,47 21,22 25,70
E Luxemburgo 40,75 41,10 40,48 30,38 25,04
o Malta 12,48 13,23 13,40 13,74 14,33
w P. Baixos 51,65 57,86 65,48 71,73 76,30
g Polénia 16,98 18,50 20,68 25,73 31,08
LZ) Portugal 49,91 48,45 51,98 58,95 60,97
= Reino Unido 47,66 49,50 54,88 57,39 64,07
Rep.Checa 14,30 15,35 19,51 21,89 25,47

Roménia 3,06 4,43 5,97 6,98 8,35

Suécia 62,37 70,44 75,73 83,01 85,64

Zona Euro total 34,52 36,00 38,36 41,08 44,73

UE total 36,58 38,17 41,21 44,16 48,29




Quadro A.IV.39

Pagamentos no pais | Por cartdo emitido no pais | Valor em euros

2007 2008 2009 2010 2011
Alemanha 1.042,88 1.100,56 1.105,61 1.181,88 1.272,62 ‘
Aus tria 1.305,25 1.374,94 1.395,11 1.475,00 1.492,96
Bélgica 2.485,33 2.484,60 2.529,74 2.673,09 2.752,94 205
Bulgéria 92,43 114,31 104,76 106,76 140,50
Chipre 1.454,95 1.670,27 1.503,65 1.440,68 1.669,96 S
Dinamarca 7.364,34 6.309,45 5.376,10 5.367,05 5.474,28 %
Es lovaquia 409,56 411,59 483,58 553,43 646,81 a
Eslovénia 1.022,20 1.093,77 1.097,15 1.115,62 1.235,65 Q
Es panha 1.170,22 1.201,36 1.180,44 1.278,69 1.359,26 ;
Es tonia 1.304,49 1.385,44 1.227,80 1.301,25 1.512,35
Finlandia 8.233,83 1.586,53 4.201,13 4.794,41 4.613,51
Franca 3.599,37 3.702,37 3.723,29 4.066,19 4.495,09
Grécia 360,36 362,98 388,35 383,74 352,77
Hungria 1.126,07 1.158,74 973,71 1.056,70 1.156,82
Ilanda 4.842,85 4.784,81 4.237,83 4.056,70 3.990,38
Italia 1.132,66 903,94 1.673,84 1.721,36 2.104,54
Letdnia 611,91 673,91 534,01 543,83 642,36
Lituania 328,90 366,80 320,84 320,34 394,53
Luxemburgo 2.756,67 2.776,80 2.707,67 2.158,21 1.734,93
Malta 689,03 762,39 781,93 793,43 1.021,78
P. Baixos 2.326,23 2.549,01 2.639,87 2.791,43 2.855,08
Polénia 511,50 593,17 504,93 656,62 742,98
Portugal 1.871,94 1.879,94 2.052,67 2.678,47 2.726,03
Reino Unido 3.575,93 3.207,11 3.094,16 3.398,08 3.709,22
Rep.Checa 554,14 700,36 719,58 731,42 979,78
Roménia 135,30 189,08 202,88 220,92 262,52
Suécia 2.622,38 2.515,66 2.333,53 2.742,46 3.118,54
Zona Euro total 1.811,55 1.784,57 1.936,53 2.088,01 2.258,59

UE total 2.096,99 1.991,48 2.050,25 2.240,14 2.437,33









