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RJSPME Regime juridico dos servicos de pagamento e moeda eletronica
SCConFin Standing Committee on Consumer Protection and Financial Innovation
SICAM Sistema integrado do crédito agricola mutuo
SICOI Sistema de compensacdo interbancaria
SMB Servi¢cos minimos bancarios
TAE Taxa anual efetiva

TAEG Taxa anual de encargos efetiva global
TAER Taxa anual efetiva revista
TANB Taxa anual nominal bruta

TAN Taxa anual nominal

TPA Terminal de pagamento automatico

TSC Taxa de servico do comerciante
UE Unido Europeia
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Nota do Governador

O fim ultimo da supervisao bancaria é assegurar a confianca no mercado bancario. A confianca
estimula as transac8es e favorece o investimento e o crescimento, diminuindo o custo das ati-
vidades econémicas. Quando ndo existe plena confianca, as transagdes ou ndo se realizam ou
passam a incorporar prémios de risco que agravam o preco dos bens e servi¢os transacionados
e, como consequéncia, penalizam a competitividade das empresas e o ritmo de desenvolvimento
econémico de um territério ou de um pafs. A confianga é ainda mais essencial para otimizar a
alocacdo da poupanga, quer porque determina o financiamento de projetos de investimento com
maior retorno econémico e social mas dependentes de financiamento de terceiros, quer porque
determina a disponibilidade de financiamento para projetos com ciclos de vida longos e, por con-
seguinte, com necessidades de financiamento de longo prazo.

O que significa que a intensidade e a natureza da atividade financeira de um pais dependem, de
forma critica, dos niveis de confianca que resultam do quadro institucional em que tem lugar a
atividade financeira e, dentro desse quadro, da natureza e da qualidade das praticas das institui-
¢Bes que se ocupam da captacao da poupanca dos agentes aforradores e do financiamento dos
agentes investidores.

As instituicdes de crédito devem ter bem presente o valor da confianca. Trata-se da pedra angular
da sua atividade. Por isso, tém de adotar boas praticas internas na criacdo e na distribuicdo de
produtos, nas estruturas de remuneracao dos colaboradores e nos métodos de controlo de ris-
cos, incluindo do risco reputacional.

Em Portugal, € necessario continuar a reforcar o quadro de regras e de valores, garantindo um
ambiente concorrencial que favoreca mercados financeiros saudaveis, dinamicos e eficientes, com
menor endividamento dos particulares e maior propensdo para o aforro, e mais disponiveis para
financiar as atividades econémicas produtivas. Por outras palavras, mercados financeiros que per-
mitam aos agentes econémicos financiar-se, investir, inovar e crescer. A regulacdo e a supervisao
dos mercados bancarios de retalho e a formacdo financeira dos clientes bancarios sdo instrumentos
fundamentais na promogdo de um ambiente concorrencial favoravel a confianga e ao investimento.

Apesar de a supervisdo comportamental bancaria sé ter sido introduzida no ordenamento juridico
portugués em 2008, o quadro normativo ja é consideravelmente vasto e, como o presente relatério
ilustra, a atividade de supervisdo comportamental incide sobre um extenso conjunto de matérias.

Neste dominio, a atua¢do do Banco de Portugal esta circunscrita aos poderes que lhe foram
conferidos pelo legislador. O supervisor ndo esta, por exemplo, incumbido de dirimir questdes
contratuais entre o cliente e a instituicdo de crédito: a solu¢do destes litigios exige o recurso a
meios judiciais ou arbitrais.

Na regulacdo dos mercados bancarios de retalho, o Banco de Portugal procura atuar sempre de
forma equilibrada, ponderando os varios interesses em presenca nas iniciativas regulamentares.
Para assegurar a confianca no sistema, o Banco de Portugal tem tomado medidas para que a rela-
¢do que os bancos estabelecem com os clientes bancarios seja transparente. Afinal, s6 se confia
plenamente no que se conhece.

S6 existe um ambiente verdadeiramente concorrencial - com ganhos quer para os clientes quer para
0s proprios agentes (porque se destacam as instituicBes que prestam o melhor servi¢o) - se o clien-
te bancario tiver efetivo poder de escolha. E para o efeito, o setor bancario deve ser transparente.
Em particular, é necessario algum grau de padronizac¢do de produtos bancarios, porque para escolher
€ preciso, antes de mais, poder comparar e s6 se pode comparar o que é efetivamente comparavel.

O Banco de Portugal tem preconizado a padronizacao e a simplificagdo de produtos bancarios,
que pela sua comparabilidade e transparéncia permitam ancorar um processo de escolha infor-
mada dos clientes e, por essa via, promovam a concorréncia entre instituicBes. Tal ndo significa
condicionar a inovacdo financeira ou a criacdo de produtos ndo padronizados, nem limitar as
opcBes de escolha de clientes mais informados ou com necessidades diferenciadas.
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No rescaldo da crise financeira internacional, estas preocupag¢des continuardo na agenda dos
reguladores. Tal deve-se, por um lado, a licdo aprendida sobre a importancia da regulacdo e da
supervisdao comportamental para a estabilidade financeira e, por outro lado, a inovac¢do financeira.

A inovacdo financeira constitui um desafio permanente para os reguladores interessados em salva-
guardar, por um lado, o principio da escolha consciente pelo cliente bancario - o que, como se disse,
pressupde transparéncia e comparabilidade - e, por outro, a adequacdo dos produtos as necessida-
des da procura. Cada vez mais estimulada pelas novas tecnologias, a inovagéo financeira exige que a
regulacdo se adapte constantemente a0s Novos agentes financeiros, Novos canais e novos produtos,
alguns dos quais emergem fora do perimetro classico da supervisdo. Assim, tanto os reguladores
como os supervisores estdo confrontados com os imperativos de uma detegdo precoce e de uma
reflexao célere sobre o curso da inovagdo financeira e 0s Novos riscos que colocam tanto do ponto
de vista da protecdo dos clientes bancarios como da salvaguarda da confianca nas instituicdes.

Teremos também de revisitar velhos temas da agenda regulatoria, como as comissGes bancarias,
que tém merecido a atencdo do legislador europeu. Com efeito, as praticas comerciais de comis-
sionamento tém sido muito criticadas por associa¢des de defesa dos consumidores e pela opinido
publica em geral, inclusive junto do poder legislativo. Tal com a generalidade dos agentes econo-
micos, as instituicdes de crédito apenas estao condicionadas na fixacdo do pre¢o dos servicos que
comercializam quando o legislador o determinou. No caso das instituicbes de crédito, quando a
cobranca de comissdes bancarias esta condicionada ou proibida por norma legal. H& que refletir
sobre a forma como se pode conciliar o principio da liberdade contratual que rege o comissiona-
mento com o respeito por principios de proporcionalidade e de boa-fé. Esta reflexdo ja esta em
curso e deverad conduzir a ajustamentos nas estratégias comerciais das instituicGes de crédito.

O supervisor tem de ser capaz de atuar num contexto marcado por interesses divergentes e deve
saber explicar publicamente o que faz, pela estabilidade financeira e pela protecao do cliente
bancario, na regulacdo e na fiscalizagdo dos mercados bancarios de retalho.

Outro desafio que se coloca ao Banco de Portugal consiste em apoiar a implementacdo de um
mercado europeu que as autoridades europeias pretendem cada vez mais integrado e unificado.
Nos préximos dois anos, sera necessario incorporar no ordenamento juridico portugués um impor-
tante acervo comunitario sobre matérias como o crédito hipotecario, a comparabilidade dos encar-
g0os associados as contas de pagamento e as comissdes cobradas na prestacdo de servicos bancarios.

Se é a verdade que a crise financeira exigiu a instalacdo de um quadro de regulacdo e super-
visdo ajustado aqueles imperativos, depois de ter posto em evidéncia os custos da insuficiente
regulacao e da supervisdo dos mercados bancarios de retalho, importa estar consciente de que
a constru¢do do quadro de regulacdo e supervisao é uma obra sempre incompleta. Subsistem e,
a0 mesmo tempo, emergem novos problemas, que, pela complexidade e pela natureza dos equi-
Ifbrios a salvaguardar, constituem um grande desafio para quem tem a seu cargo a salvaguarda,
por um lado, do bem publico que é a confian¢a no sistema financeiro e, por outro, de um quadro
concorrencial que garanta a melhoria da eficiéncia intertemporal e a solidez das instituices finan-
ceiras - um grande desafio que, em primeira linha, interpela os supervisores.

O Banco de Portugal continuard empenhado em salvaguardar e reforcar a confian¢a no sistema
bancario nacional, num quadro de progressiva integracdo dos mercados e de constante ino-
vacdo. SO assim poderemos ter mercados financeiros saudaveis e eficientes, qgue promovam o
investimento em atividades com valor acrescentado e, desta forma, o crescimento sustentado da
economia e o bem-estar da populagdo.

O Governador

Carlos da Silva Costa
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No Relatério de Supervisdo Comportamental,
o0 Banco de Portugal divulga, anualmente, a
sua atuacdo na fiscalizacdo dos mercados
bancarios de retalho e na promocdo da infor-
magdo e da formacdo financeira. Analisa ain-
da a evolucdo do quadro legal e regulamentar
e as reflexdes em curso nos diversos foruns
internacionais sobre a prote¢do dos clientes
bancarios.

O Banco de Portugal, no exercicio da sua fun-
¢do de supervisdo comportamental, fiscaliza a
atuacao das instituicbes de crédito, socieda-
des financeiras, instituicBes de pagamento e
instituicdes de moeda eletrénica nos merca-
dos bancarios de retalho, em que sdo comer-
cializados depositos, produtos de crédito e
servicos de pagamento, com o disposto nas
normas legais e regulamentares aplicaveis.

A supervisdao comportamental dos mercados
bancarios de retalho é um pilar essencial da
estabilidade do sistema financeiro. A atuagdo
do Banco de Portugal neste dominio é limita-
da pelo disposto na lei. O Banco de Portugal
apenas pode emitir normas regulamentares
nos casos e condi¢bes expressamente previs-
tos na lei e ndo dispde de competéncia para
fiscalizar a atuacdo das instituicBes de crédi-
to quando estas atuam em dominios como a
intermedia¢do financeira ou a media¢do de
seguros, nem pode intervir em aspetos das
relacBes comerciais que as instituicdes man-
tenham com os clientes que ndo sejam regu-
lados por normas por cujo cumprimento esta
incumbido de zelar. O Banco de Portugal nao
pode pronunciar-se sobre a validade de con-
tratos. Os instrumentos utilizados pelo Banco
no exercicio das suas func¢des de supervisao
sdo 0s que se encontram tipificados na lei. Na
analise de reclamac8es, compete ao Banco de
Portugal exigir a correcdo de incumprimentos
e sancionar as faltas graves que as institui-
¢cBes tenham cometido; a reparacdo de danos
resultantes de irregularidades praticadas
pelas instituicGes compete, nos termos da lei,
aos tribunais ou a entidades arbitrais.
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O Relatério de Supervisdo Comportamental de
2013:

+ Assinala os principais temas na agenda dos
féruns internacionais da supervisao com-
portamental (Capitulo I);

» Avalia a implementacdo das alteracbes ao
quadro normativo dos mercados bancarios
de retalho (Capitulo I1);

« Apresenta os projetos de informacdo e for-
macdo financeira desenvolvidos (Capitulo Ill);

+ Sintetiza as atividades de supervisdo com-
portamental (Capitulo IV).

No relatério sdo ainda divulgadas sinopses
das iniciativas legislativas e regulamentares e
da agenda internacional.

Alterac¢Ges ao quadro normativo
dos mercados bancarios de retalho

Em 2013, foi implementado um conjunto
significativo de altera¢Bes ao quadro legal e
regulamentar dos mercados bancarios de
retalho. Estas altera¢Bes ampliaram os direi-
tos e garantias dos clientes bancarios, trazen-
do importantes desafios ao Banco de Portugal
na fiscalizacdo das institui¢des de crédito.

Prevencdo e gestdo de situagdes de
incumprimento

Em 2013, num contexto econémico particu-
larmente dificil para as familias, foram imple-
mentados o regime geral de preven¢do e
gestdo do incumprimento e o regime extraor-
dinario de protec¢do de devedores de crédito a
habitacdo em situa¢gdo econdmica muito diff-
cil e criada a Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado (RACE), que auxilia gratuitamente
os clientes bancarios na renegociacdo de cré-
ditos em incumprimento.
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Com impacto na gestdo de créditos em incum-
primento, a revisao do regime da mora esta-
beleceu normas e valores maximos para o
comissionamento associado a presta¢des em
atraso e impOs um teto maximo para a sobre-
taxa de juros moratéria. O alargamento do
regime do crédito a habitagdo a outros crédi-
tos hipotecarios garantiu que os direitos con-
feridos por aquele regime se mantém na con-
solidagdo do crédito a habitagdo com outro
tipo de créditos frequentemente com finalida-
de de consumo. A consolidagao do crédito a
habitacao com outro tipo de créditos é uma
op¢ao muitas vezes utilizada por clientes com
empréstimos bancarios em incumprimento.

No relatério, o Banco de Portugal apresenta
0s principais indicadores da implementagdo
dos regimes do incumprimento, com base
nos elementos reportados pelas instituicdes
de crédito. Em resultado do aperfeicoamento
dos sistemas de informacdo das instituicdes,
os dados agora publicados reveem os divulga-
dos para o primeiro semestre de 2013.

Os regimes do incumprimento definem direi-
tos e deveres para os clientes que enfrentam
dificuldades no cumprimento de contratos de
crédito a habitacdo e/ou de crédito aos con-
-sumidores. Este quadro legal é constituido
por um regime geral, que estabelece medidas
para prevenir (PARI) e promover a regulariza-
¢do extrajudicial
de contratos de crédito, e um regime extraor-
dinario de prote¢do dos devedores de crédi-
to a habita¢do em situacao econdmica muito
dificil.

do incumprimento (PERSI)

No mercado do crédito a habitacdo existem,
assim, dois procedimentos complementares
para a regularizagdo extrajudicial de situa-
¢Oes de incumprimento: o PERSI, regulado
pelo regi-me geral, e o regime extraordina-
rio. A implementacdo do regime geral tem
tido abrangéncia crescente, uma vez que as
instituicdes tém adotado uma atitude mais
pro-ativa e célere na prevencdo e gestdo do
incumprimento. A implementa¢do do regime
extraordinario, por seu turno, tem traduzido

as exigentes condi¢bes de acesso e o facto
de estar dependente da iniciativa dos clien-
tes bancarios. A desaceleracdo dos requeri-
mentos de acesso a este regime registada ao
longo do ano reflete também a progressiva
inclusdo dos contratos em incumprimento no
regime geral.

Até final de 2013, as institui¢des, por sua ini-
Ciativa ou por solicitacdo dos clientes, deram
infcio a 182 016 processos (PERSI e regime
extraordinario) visando a regularizacdo do
incumprimento de 147 808 contratos de cré-
dito hipotecario; 91 por cento dos processos
foram concluidos até final do ano. O incum-
primento foi regularizado em 42,1 por cento
dos processos concluidos. A percentagem de
processos concluidos com a regulariza¢cdo do
incumprimento aumentou de 34,1 por cento,
no primeiro semestre, para 55,4 por cento, no
segundo semestre de 2013.

No mercado do crédito aos consumidores,
a regularizacdo extrajudicial de situacdes de
incumprimento é regulada pelo regime geral,
através do PERSI. Em 2013, foram iniciados
657 948 processos PERSI relativos a 570 823
contratos de crédito aos consumidores;
90 por cento dos processos iniciados foram
conclufdos até ao final do ano. As situagées de
incumprimento foram regularizadas em 33,6
por cento dos processos concluidos. Também
no crédito aos consumidores se observou, ao
longo do ano, um aumento da percentagem
de processos concluidos com a regulariza-
¢do do incumprimento, de 29,5 por cento, no
primeiro semestre, para 40,4 por cento, no
segundo semestre de 2013.

Crédito aos consumidores

No regime do crédito aos consumidores, as
alteragBes foram particularmente significati-
vas nas disposi¢oes relativas ao custo do cré-
dito. Foi revista a metodologia de determina-
¢do das taxas maximas e alargada a aplicacdo
destas taxas a todos os descobertos bancarios
e as ultrapassagens de crédito, cujo comissio-
namento foi proibido. A alteracdo da regra



de cdlculo das taxas maximas aproximou-as
da média das taxas praticadas em mercado
e consolidou a descida da taxa maxima do
crédito cartdo e dos outros créditos revolving.
A taxa maxima do crédito revolving passou de
37,3 por cento no final de 2012 para 24,2 por
cento no final de 2013.

Servicos minimos bancarios

Em 2013, foi implementada a revisdo do regi-
me de servicos minimos bancarios (SMB). As
contas de SMB ftriplicaram (9646 contas no
final do ano). Cerca de 20 por cento das novas
contas de SMB foram criadas por conversdo
de conta a ordem. Para o aumento do nimero
de contas de SMB tera também contribuido
o reforco dos deveres de informacdo das ins-
-tituicBes de crédito aderentes na divulgacdo
destes servi¢os junto da populagdo.

Servigos de pagamento

O Banco de Portugal transmitiu as institui-
cdes, em fevereiro de 2013, que, para obser-
var principios de transparéncia e de propor-
cionalidade, o comissionamento associado a
aceitacdo de cart8es de pagamento deve cor-
responder exclusivamente a natureza da ope-
racao efetuada (a débito ou a crédito) e ndo a
classificagdo do cartdo utilizado.

Atividades de supervisao

A estratégia de fiscalizacdo desenvolvida
pelo Banco de Portugal assenta em trés for-
mas de atuagdo: a fiscalizacdo sistematica,
as agoes de inspecdo e a analise de reclama-
¢Bes. Sempre que sdo detetadas situagdes
irregulares ou incumprimentos, o Banco de
Portugal emite recomendag¢des e determina-
¢Oes especificas e pode instaurar processos
de contraordenacdo

Em 2013, o Banco de Portugal teve de refor-
car a sua atuacdo fiscalizadora para verificar
o cumprimento do novo quadro legal e regu-
lamentar dos mercados bancarios de reta-
lho. O aumento das reclamag¢des contra as
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instituicBes de crédito recebidas no Banco de
Portugal, num quadro de novos direitos dos
clientes bancarios, exigiu também um esforgo
acrescido de supervisao.

Fiscalizacdo sistematica

Em 2013, o Banco de Portugal analisou 6900
suportes de publicidade a produtos e servi¢os
bancarios, tendo emitido 94 recomendacdes
e determinacBes especificas para a respe-
tiva correcdo. Verificou a conformidade de
159 prospetos informativos de depdsitos
indexados e duais previamente a sua comer-
cializacao, tendo o numero de depdsitos inde-
xados e duais comercializados aumentado
expressivamente em relacdo ao ano anterior.

O Banco avaliou ainda o cumprimento das
taxas maximas em todos os novos contratos
de crédito aos consumidores celebrados e fis-
calizou os precarios das instituicdes de crédi-
to, incluindo a implementacdo das altera¢bes
ao quadro normativo em vigor com reflexo no
comissionamento de produtos e servicos.

Acdles de inspegdo

Em 2013, o Banco de Portugal realizou 1403
acoes de inspec¢do a instituicdes de crédito;
mais de metade para avaliar o cumprimento
das alteracdes ao quadro legal e regulamen-
tar aplicavel.

Gestdo de reclamacdes

Em 2013, 0 Banco de Portugal recebeu 17911
reclamacoes de clientes bancarios contra ins-
-tituicBes de crédito, mais 15 por cento do que
no ano anterior. Em 2012, ja se tinha regista-
do um aumento de 6 por cento nas reclama-
¢Bes, invertendo a trajetéria de decréscimo
obser-vada nos dois anos anteriores.

O aumento das reclamacg&es contra a atua-
¢do das instituicBes de crédito verificou-se
em matérias relativas ao crédito aos consu-
midores e crédito a habitacdo, com base em
situacBes de sobre-endividamento enquadra-
das no regime geral de prevencdo e gestdo do
incumprimento. Em 48 por cento dos casos,
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ndo foram detetados indicios de infragdo pela
instituicdo reclamada, o que representa um
aumento deste tipo de resultado face ao ano
anterior. Este crescimento estd associado ao
facto de 72 por cento das reclamacdes enqua-
dradas pelo regime geral do incumprimento,
com peso significativo no total de reclama-
¢Bes encerradas, ndo apresentarem indicios
de infracgdo.

Andlise de minutas de contratos

O Banco de Portugal fiscalizou, em 2013, 365
minutas de contratos de 136 institui¢cBes de
crédito relativas a produtos de crédito pessoal
e de crédito automovel. A partir das minutas
de contratos de crédito com clientes particu-
lares que as instituicdes estdo obrigadas a
reportar ao Banco de Portugal foi avaliada a
conformidade das respetivas clausulas com
as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Correcao de irregularidades e atuagao
sancionatoéria

Na sequéncia da sua acdo fiscalizadora, o
Banco de Portugal emitiu, em 2013, 1030
recomendacdes e determinacdes especifi-
cas, exigindo as instituicdes supervisionadas
a corregao das irregularidades e incumpri-
mentos detetados. Destas recomendaces e
determinag¢des especificas, 500 resultaram da
avaliacdo da implementacdo das alteragles
a0 quadro normativo introduzidas em 2013,
nomeadamente do regime geral do incumpri-
mento, do regime extraordinario, da extensao
do crédito a habitacdo a outros créditos hipo-
tecarios, dos servicos minimos bancarios e do
regime da mora.

No ambito das suas fun¢des de supervisdo
comportamental, o Banco de Portugal instau-
rou, em 2013, 56 processos de contraordena-
¢do contra 23 institui¢es, dos quais 11 res-
peitaram ao regime geral do incumprimento.
O Banco concluiu 33 processos de contraor-
denacdo, 19 transitados de anos anteriores e
14 instaurados em 2013.

Iniciativas de informacao
e formacao financeira

Alimportancia atribufda pelo Banco de Portugal
a informacdo e da formacdo financeira conti-
nuou a refletir-se nas suas atividades de super-
visdo comportamental.

Em 2013, o Banco de Portugal desenvolveu ini-
ciativas de divulgacdo das alteraces ao quadro
normativo dos mercados bancarios de retalho,
com destaque para os regimes do incumpri-
mento e dos servicos minimos bancarios, quer
através da criagcdo de areas e conteudos dedi-
cados no Portal do Cliente Bancario quer da
publicacdo de brochuras e desdobraveis espe-
cificos (disponiveis para download no portal).
Em 2013, o nimero médio de acessos diarios
ao portal aumentou 32 por cento em relacdo a
2012, em grande parte por efeito da procura
destes novos conteldos.

O Banco de Portugal participou também em
sessBes de informacdo, realizadas em diver-
sas zonas do pals, para divulgar os direitos e
deveres dos clientes bancarios definidos pelos
novos regimes e promover a formagdo de
formadores nestas areas. Algumas iniciativas
foram dirigidas a formacao dos colaboradores
das entidades que integram a RACE, em cola-
boracdo com a Dire¢do-Geral do Consumidor.

O Banco de Portugal continuou a participar ati-
vamente nos trabalhos do Plano Nacional de
Formacao Financeira, que tem dado particular
énfase as iniciativas de formacdo financeira em
contexto escolar. Em 2013, foi concretizada
uma importante etapa do Plano, com a adoc¢ao,
pelo Ministério da Educacdo e da Ciéncia, do
Referencial de Educacdo Financeira. Este refe-
rencial propde uma abordagem de educacdo
financeira para cada nivel de ensino e podera
ser utilizado pelos professores de qualquer
disciplina ou area ndo disciplinar. A realizacdo
da primeira conferéncia internacional do Plano,
a reedicdo do concurso Todos Contam e as
comemoracg8es do Dia da Formacdo Financeira
em cooperagdo com a rede de escolas Todos
Contam evidenciaram a prioridade que o Plano
tem atribuido a formacdo financeira dos jovens
e 0 papel que as escolas podem desempenhar
na sua promog¢dao.



Agenda internacional da
supervisao comportamental

Em 2013, a regulagdo e a supervisdo dos mer-
cados bancarios de retalho estiveram, mais
uma vez, em destaque na agenda de diversos
organismos e féruns internacionais em cujos
trabalhos o Banco de Portugal participa.

Na Unido Europeia, merecem destaque os
trabalhos da Comissdo, do Conselho e do
Parlamento Europeu, na preparagdo de novas
diretivas e regulamentos dirigidos aos mer-
cados bancarios de retalho, bem como os da
Autoridade Bancaria Europeia, que intensifi-
cou a sua atividade na prote¢do dos clientes
bancarios e se manteve particularmente aten-
ta ao tema da inovacdo financeira. Igualmente
relevante foi a atuacdo da OCDE/G20, que
definiu principios e publicou recomendacfes
sobre os direitos dos consumidores.

Em 2013, foi criada uma organizacao interna-
cional para a protec¢ao do consumidor de pro-
dutos e servicos financeiros, reunindo auto-
ridades de supervisdo comportamental de
diversos pontos do mundo, com enfoque no
crédito e servicos de pagamento: a FinCoNet
(International Financial Consumer Protection
Organisation,).

Sumario executivo O
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A supervisao comportamental em nameros

Fiscalizagdo dos regimes do incumprimento:

Analisada a informacdo relativa a 839 603
processos de PERSI sobre contratos de cré-
dito a habitacdo e aos consumidores

Analisada a informacdo relativa a 1830
requerimentos de acesso ao
extraordinario

regime

Recebidas 1336 reclamagdes sobre matérias
dos regimes do incumprimento, das quais
48 dizem respeito ao regime extraordinario

Recebidos 141 pedidos de informacdo de
clientes bancarios sobre incumprimen-
to, dos quais 9 dizem respeito ao regime

extraordinario

Realizadas 297 ac¢Bes de inspecdo sobre
a implementacdo dos regimes do incum-
primento, das quais 36 sobre o regime
extraordinario

Atividades de fiscalizacdo sistematica:

Analisados 6900 suportes publicitarios,
70 por cento dos quais a produtos de cré-
dito aos consumidores, abrangendo 55
instituicoes

Fiscalizados previamente 159 prospetos
informativos de depdsitos indexados e
duais, comercializados por 11 instituicBes

Verificado o cumprimento das taxas maxi-
mas a partir da informac&o reportada por
53 institui¢des sobre 1 253 672 novos con-
tratos de crédito aos consumidores

Fiscalizados 1533 precarios (986 folhetos
de comissOes e despesas e 547 folhetos de
taxas de juro) de 95 instituicdes

AcGes de inspecdo realizadas:

357 acbes sobre o precario de 94 instituicdes

123 agbes sobre depdsitos bancarios
comercializados por 54 instituicBes, das
quais:

— 37 acBes em 6 instituicdes sobre o regi-
me de servicos minimos bancarios

284 acBes sobre crédito a habitagao conce-
dido por 45 instituicdes, das quais:

— 1071 sobre a implementa¢do do regime
geral do incumprimento

— 36 sobre a implementagdo do regime
extraordinario do incumprimento

— 40 sobre a implementacdo do regime da
mora

— 60 sobre a implementacdo da extensdo
do regime de crédito hipotecario a outros
créditos hipotecarios

400 ac¢des sobre crédito a consumidores
concedido por 88 instituicdes, das quais:

— 160 sobre a implementacdo regime geral
do incumprimento

— 111 sobre a implementagdo das alte-
ragbes ao
consumidores

regime do crédito aos

— 75 sobre a implementacdo do regime da
mora

197 ac¢bes sobre servicos de pagamento
prestados por 113 instituicdes

365 minutas de contratos de crédito pes-
soal e automovel avaliadas, de 136 institui-
¢Bes de crédito

Gestdo de reclamacdes:

Recebidas 17 911
média de 1493 por més

reclamacdes, numa

Recebidas 1288 reclamacdes relacionadas
com o regime geral do incumprimento e
48 relacionadas com o regime extraordina-
rio do incumprimento

Pedidos de informacdo:

Recebidos 2864 pedidos de informacdo de
clientes bancarios, numa média de 239 por
més



Sumario executivo Q

Correcao de irregularidades e
sancionamento:

« 1030 recomendac¢des e determinagdes
especificas para sanacao de irregularidades
emitidas, das quais:

296 sobre a implementacdo dos regimes
do incumprimento

— 20 sobre a implementacdo do regime
da mora

— 103 sobre a implementa¢do da exten-
séo do regime do crédito a habitacdo a
outros créditos hipotecarios

— 25sobre aimplementagdo das altera¢Ges
ao regime do crédito aos consumidores

— 44 sobre a implementacdo do regime
dos servicos minimos bancarios

« Instauracao de 56 processos de contraor-
denagdo para sancionamento do incumpri-
mento de normas.
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. AGENDA INTERNACIONAL DA SUPERVISAO

COMPORTAMENTAL

O Banco de Portugal participa nos féruns inter-
nacionais especializados na regula¢do e super-
visdo da conduta em mercado das instituicoes
de crédito e na formacdo financeira dos clientes.
A participacdo nestes foruns permite a troca de
experiéncias e a discussdo das melhores prdticas
internacionais. Tem vindo ainda a desempenhar
um papel ativo em agdes de cooperacdo, desig-
nadamente na Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

O Banco de Portugal, na qualidade de autorida-
de de supervisGo comportamental dos mercados

1. Uniao Europeia

1.1. Comissao Europeia, Conselho da
Unido Europeia e Parlamento Europeu

A Comissdo Europeia tem vindo a desempe-
nhar um papel importante na criagdo de um
quadro normativo para os mercados banca-
rios de retalho, com a publicacdo de diversas
iniciativas neste ambito. Refira-se, a titulo de
exemplo, os diplomas ja em vigor no ambito
do crédito aos consumidores' e dos servicos
de pagamento? que introduziram, na Unido
Europeia, um enquadramento harmonizado
destes mercados.

Em 2013, foram concluidos os trabalhos rela-
tivos a proposta de Diretiva sobre contratos
de crédito hipotecario (proposta apresentada
pela Comissdo Europeia em mar¢o de 2011).
Esta Diretiva foi aprovada pelo Parlamento
Europeu, em dezembro de 2013, e pelo
Conselho, j& no inicio de 2014, e devera ser
transposta até 21 de marco de 2016.

A Diretiva sobre contratos de crédito hipote-
cario assume particular relevancia pelo fac-
to de ser a primeira dirigida ao mercado do
crédito hipotecario da Unido Europeia, e por
ter surgido num contexto de preocupagdo
a nivel internacional com o funcionamento
deste mercado, reconhecidos 0s riscos que o

bancdrios de retalho, integra grupos de peritos no
ambito da preparac@o de iniciativas de regula-
¢do da Comissdo Europeia. O Banco de Portugal,
enquanto entidade supervisora do setor bancdrio,
é membro da Autoridade Bancdria Europeia (EBA)
e enquanto supervisor da conduta em mercado
das instituicbes de crédito, tem assento no respeti-
vo Standing Committee on Consumer Protection
and Financial Innovation (SCConFin) e na corres-
pondente estrutura do Comité Conjunto das trés
Autoridades de Supervisdo Europeias (ESA) que
coordena a atuacdo destas autoridades em maté-
rigs transversais.

mesmo pode gerar para a estabilidade finan-
ceira. A Diretiva dirige-se aos contratos de cré-
dito hipotecario celebrados com particulares
e define um vasto conjunto de regras de con-
duta e deveres de informagdo a cumprir pelas
instituicBes de crédito e pelos intermediarios
de crédito. As novas regras visam promover
a concessdo responsavel de crédito e abran-
gem as praticas de comercializagdo prévias
a celebracdo do contrato, regulamentando
aspetos como a publicidade, informacdo pré-
-contratual, dever de assisténcia, aconselha-
mento e avaliagao de solvabilidade. Sdo ainda
estabelecidas regras de calculo da TAEG (taxa
anual de encargos efetiva global), requisitos
para créditos em moeda estrangeira e dis-
posicdes relativas ao reembolso antecipado
e a situacBes de incumprimento. A Diretiva
define também um modelo de supervisdo
para os intermediarios de contratos de crédi-
to hipotecario, que prevé o registo e a auto-
rizacdo para o exercicio da atividade a partir
do cumprimento de requisitos de idoneidade
e capacidade técnica em matéria de contra-
tos de crédito hipotecéario. Ainda ao nivel do
Conselho, no final de 2013 prosseguia a dis-
cussdo das propostas de Regulamento relativo
ao documento de informacdo pré-contratual
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a disponibilizar na comercializagao de produ-
tos financeiros complexos (Packaged Retail
Investment Products - PRIPs)3 e de revisdo da
Diretiva e Regulamento relativos aos merca-
dos de instrumentos financeiros?. Estas pro-
postas incluem nos respetivos ambitos de
aplicacdo os depdsitos estruturados sujeitos
a supervisdo comportamental do Banco de
Portugal, cuja comercializacdo passara a ter
de cumprir as regras de conduta e deveres de
informacdo harmonizados ao nivel da Unido
Europeia.

A Comissdo Europeia apresentou, em 2013,
novas propostas de iniciativas legislativas, mere-
cendo destaque a proposta de Diretiva relativa
a comparabilidade dos encargos relacionados
com as contas de pagamento, a mudanca de
conta de pagamento e ao acesso a contas de
pagamento com carateristicas basicas®, apre-
sentada pela Comissdo Europeia em maio.

Esta proposta cobre trés grandes areas de
atuagdo, que correspondem aos seguintes
objetivos visados: promover a transparéncia
e a comparabilidade das comissdes cobra-
das em associagdo as contas e servicos de
pagamento, através da definicdo de uma ter-
minologia estandardizada, de documentos
de informacdo sobre comissdes e da criagdo
de um sitio de Internet comparativo; facilitar
a mudanga de banco, mediante o estabeleci-
mento de procedimentos e prazos a cumprir
pelos prestadores de servicos de pagamento
envolvidos no processo; e facilitar o acesso a
contas de pagamento com carateristicas basi-
cas, definindo um conjunto de condi¢8es apli-
caveis a sua disponibiliza¢do e ao seu acesso
por parte dos consumidores.

A proposta de Diretiva foi objeto de discus-
sdo no ambito do Working Party on Financial
Services do Conselho da Unido Europeia, no
qual o Banco de Portugal participou enquan-
to perito técnico a convite do Ministério das
Financas e, em simultdneo, no Parlamento
Europeu. As versdes daqui resultantes (apro-
vadas no final de 2013) formam a base para
a negociacdo tripartida - entre a Comissao,
o Parlamento e o Conselho - de uma versdo
final da Diretiva, que sera posteriormente

transposta, pelos Estados-Membros da Unido
Europeia, para os respetivos ordenamentos
jurfdicos nacionais.

A Comissdo Europeia apresentou ainda, em
julho de 2013, um pacote de propostas legis-
lativas no ambito dos servicos de pagamento
que inclui uma proposta de revisdo da Diretiva
2007/64/CE, relativa aos servicos de paga-
mento no mercado interno e uma propos-
ta de Regulamento relativo as comissdes de
intercambio aplicaveis a operac¢des de paga-
mento associadas a cartdes®. O inicio dos tra-
balhos de discussdo destas propostas ao nivel
do Conselho da Unido Europeia esta previsto
para 2014.

1.2. Autoridade Bancaria Europeia (EBA)

O Standing Committee on Consumer Protection
and Financial Innovation (SCConFin) tem vindo
a desenvolver um trabalho crescente na imple-
menta¢do do mandato da EBA no dominio da
protecdo dos consumidores de produtos e
servicos bancarios e da inovacdo financeira, no
qual o Banco de Portugal participa ativamente.

Como parte das suas fungdes, este Comité
identifica e analisa as principais tendéncias
nos mercados bancarios de retalho, refletin-
do as conclusBes dessa avaliagdo num rela-
toério publicado em base anual (EBA Consumer
Trends Report).

Em consonancia com as principais tendéncias
e riscos identificados no final de 2012, os tra-
balhos deste Comité centraram-se, em 2013,
no tema do crédito responsavel e sobre-endi-
vidamento, focando em particular o crédito
a habitacdo. Neste ambito, foram publicados
dois pareceres (Opinions), sobre boas prati-
cas para a concessao responsavel de crédito
hipotecario (Caixa 1) e sobre boas praticas no
tratamento de mutuarios com dificuldades no
pagamento de crédito hipotecario (Caixa 2).
A adogdo destes dois pareceres pela EBA visa
promover um tratamento adequado, pelas
instituicBes de crédito, dos riscos potenciais
associados a concessdo de crédito a habita-
¢do e a gestdo de situacBes de dificuldades no
pagamento da hipoteca, minimizando, assim,



as respetivas consequéncias para mutuarios,
credores e, de um modo geral, para a esta-
bilidade do sistema financeiro. Procura ainda
contribuir para a harmoniza¢do de praticas
nesta area, no conjunto da Unido Europeia.

A preparacdo dos dois pareceres baseou-
-se num inquérito, realizado pela EBA, sobre
as praticas nacionais de supervisdo mais
comuns na Unido Europeia relacionadas com
crédito responsavel e com o tratamento dos
mutuarios com dificuldades no pagamento

Agenda internacional da supervisdo comportamental

de crédito hipotecario. O parecer sobre
boas praticas para a concessao responsavel
de crédito hipotecario teve ainda por base
os Principles for Sound Residential Mortgage
Underwriting Practices definidos pelo Financial
Stability Board (FSB) em 2012.

Estes pareceres deverdo sustentar a emissao
futura, pela EBA, de instrumentos legais de
cariz vinculativo (como, por exemplo, linhas
de orientagdo - Guidelines).

Caixa 1 < Parecer da EBA sobre boas praticas na concessao responsavel

de crédito hipotecario

No parecer sobre boas praticas para a conces-
sdo responsavel de crédito hipotecario, a EBA
apresenta 17 boas praticas (algumas das quais
resultam dos Principios do FSB, encontrando-
-se identificadas como tal), as quais abrangem
aspetos como: a verificagdo das informagoes
prestadas pelo potencial mutuario, a cober-
tura razoavel do servico da divida, racios ade-
quados entre o valor do empréstimo e o valor
da avaliagdo do imdvel (loan-to-value (LTV))
e processos de concessdo de crédito e de
supervisdo’.

Boa pratica 1 -

(i)  Assegurar que os credores procedem
as averiguacBes necessarias e tomam medi-
das razoaveis para confirmar os rendimentos
do consumidor. Tal significa que os credores
devem obter e analisar informacdo suficiente
sobre o historial de rendimentos do consu-
midor e adotar as medidas necessarias para
identificar qualquer variabilidade desses ren-
dimentos. Estes relatérios de rendimentos
devem ter por base fontes qualificadas;

(i)  Permitir que os credores solicitem infor-
macbes ainda mais completas ou a confirmacao
por terceiros para comprovar os rendimentos
e 0s lucros potenciais dos trabalhadores por

E’

Parecer da Auteridade Bancaria Europeia
sobre Boas Praticas para a Concessé&o
Responsavel de Crédito Hipotecario

Tradugdo da responsabilidade do Banco de Portugal

Disponivel para download em http://clientebancario.bportugal.pt

conta propria, ou dos consumidores que tém
fontes de rendimentos sazonais ou irregulares
(Principio do FSB 1.1).
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Boa pratica 2 - Especificar, ou exigir aos cre-
dores que especifiguem, aspetos do processo
de confirmacdo dos rendimentos, como, por
exemplo, a informacdo necessaria ou os meios
utilizados para proceder a essa confirmacdo,
tais como a recolha de provas documentais
relativas ao salario.

Boa pratica 3 ¢

(i)  Assegurar que os credores conservam
toda a documentacdo relativa a informacdo
que fundamentou a decisdo de aprova¢do do
crédito hipotecario. A referida documentacdo
deve comprovar o historial de rendimentos
apurado para cada consumidor, bem como as
medidas tomadas para confirmar esses rendi-
mentos. Os credores devem conservar estes
documentos durante alguns anos apds a con-
cessdo do empréstimo;

(i)  Assegurar a disponibilizacdo imediata as
autoridades competentes de documentos com
uma explicagdo adequada das medidas toma-
das para confirmar os rendimentos (Principio
do FSB 1.2).

Boa pratica 4 - Exigir aos credores que espe-
cifiqguem a sua abordagem para a confirmacdo
dos rendimentos, e os documentos a conser-
var, como parte de uma politica de concessao
responsavel de crédito.

Boa pratica 5 -

(i)  As autoridades competentes devem
assegurar que os incentivos estdo alinhados
com uma apresentacdo rigorosa dos rendi-
mentos e de outras informacdes financeiras
dos consumidores. Os requisitos de docu-
mentacdo em matéria de concessdo de crédi-
to devem ter por finalidade ajudar a identificar
a prestacdo de informacdo incorreta por parte
do consumidor, do credor ou do intermedia-
rio de crédito;

(i)  Considerar, quando é detetada uma
situagdo de fraude, a adequacdo de recorrer
a0 sistema judicial, sempre que tal seja possivel
(Principio do FSB 1.3).

Boa pratica 6 *

(i)  Assegurar que os credores, tendo em
consideracdo as regras de protecdo de dados
pessoais vigentes na respetiva jurisdi¢do, ava-
liam adequadamente a capacidade dos con-
sumidores para assumir o servi¢o da divida e
reembolsar integralmente os seus emprés-
timos sem criar dificuldades indevidas ou o
endividamento excessivo do consumidor;

(i)  Assegurar que os credores estabelecem
processos apropriados para avaliar a capacida-
de do consumidor para reembolsar o emprésti-
mo; revém regularmente estes processos; e con-
servam registos atualizados destes processos;

(iii)  Assegurar que os credores tém em con-
ta todos os fatores relevantes que poderdo
influenciar as perspetivas de reembolso do
empréstimo, de acordo com os respetivos ter-
mos e condi¢Bes, ao longo da sua vigéncia.
Tal deve incluir uma avaliacdo adequada de
outras obrigacBes de servico de divida, como,
por exemplo, o montante de outros empreésti-
mos (garantidos ou ndo), a taxa de juro e o sal-
do do capital em divida, e qualquer evidéncia de
incumprimento. Os credores devem igualmen-
te avaliar se é expectavel que o empréstimo,
incluindo o capital, os juros, os impostos e 0s
seguros, seja reembolsado dentro do periodo
de reembolso previsto, tendo por base os recur-
sos proprios dos consumidores (rendimento e
patriménio®) sem criar dificuldades indevidas ou
uma situagdo de endividamento excessivo;

(iv) Especificar que os rendimentos tempora-
riamente elevados devem ser adequadamen-
te descontados. Se o prazo do empréstimo se
estender para além da idade normal de refor-
ma, os credores devem ter devidamente em
conta a adequagao dos rendimentos espera-
dos e a capacidade de reembolso dos consu-
midores reformados;

(v)  Especificar que a avaliagdo da capacidade
do consumidor para reembolsar o crédito nao
deve ter por base o pressuposto de que o valor
do imovel ira registar uma apreciagdo (exceto
se 0 proposito do empréstimo for construir
ou renovar o imoével para habitagdo) nem um
esperado aumento significativo da capacidade
de reembolso do consumidor (exceto se tal for
suficientemente certo) (Principio do FSB 2.1).



Boa pratica 7 ¢

(i)  Especificar aspetos da avaliacdo porme-
norizada (como, por exemplo, a informacgdo a
recolher sobre a situacdo pessoal e financeira
do consumidor) ou pressupostos a utilizar na
avaliacdo (por exemplo, 0 prazo maximo do
empréstimo);

(i)  Especificar, ou exigir aos credores que
especifiquem, limiares de crédito que possam
servir de mecanismo de apoio a qualquer ava-
liagdo individual de solvabilidade;

(iii)  Clarificar que o valor do bem dado em
garantia deve ser tomado em considera¢do
puramente por questes prudenciais e ndo
para efeitos de avaliagdo da solvabilidade (exce-
to se existir uma razdo clara e credivel para que
Ihe seja aplicado um tratamento diferente).

Boa pratica 8 -

(i)  Assegurar que os credores tomam devi-
damente em conta as despesas obrigatérias
e outras despesas ndo discricionarias na ava-
liagdo da solvabilidade. Tal podera passar pela
determinacdo das obrigacOes efetivas dos con-
sumidores, incluindo a comprovagao e consi-
deragdo apropriada das despesas normais da
vida privada;

(i)  Exigir que os credores incluam igualmente
limites de risco nas suas politicas de crédito inter-
nas, especificando, por exemplo, os niveis mini-
mos do rendimento liquido remanescente apds
0 cumprimento das obrigacdes ou racios fixos de
reembolso em relacdo a uma determinada medi-
da de rendimento bruto ou liquido (por exemplo,
r4cio entre o montante da divida e o rendimento,
entre o valor dos encargos com o empréstimo e
os rendimentos) (Principio do FSB 2.2).

Boa pratica 9 « Incentivar os credores a definir
uma politica de gestdo de risco como parte da
sua estratégia de negdcio (ver a seccdo final do
presente parecer no que respeita a uma boa
pratica relacionada com politicas e processos
de crédito).
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Boa pratica 10 < Assegurar que os credores
tomam devidamente em conta futuros resul-
tados negativos. Os credores devem salva-
guardar um aumento das taxas de juro de
referéncia no caso dos empréstimos hipo-
tecarios com taxa de juro variavel ou uma
variacdo desfavoravel (para um consumidor)
da taxa de cambio, no caso dos emprésti-
mos hipotecarios em moeda estrangeira.
Como tal, os calculos da capacidade de reem-
bolso poderdo ter em conta o pagamento mais
elevado que atualmente se prevé durante a
vigéncia do empréstimo e ndo apenas utilizar os
primeiros pagamentos a taxa de juro ou taxa de
cambio prevalecente. Os credores devem igual-
mente salvaguardar o aumento dos pagamen-
tos futuros devido a amortiza¢Bes negativas, a
um valor residual (balloon payment), ou ao diferi-
mento de capital ou juros (Principio do FSB 2.3).

Boa pratica 11«

(i)  Considerar o impacto de testes de esfor¢o
(stress-tests), como, por exemplo, a capacidade
de assegurar os pagamentos a luz de potenciais
aumentos da taxa de juro dos empréstimos
hipotecarios com taxa de juro variavel;

(i)  Adoptar uma abordagem de divulgacdo
abrangente relativamente aos empréstimos
em moeda estrangeira, por exemplo utilizan-
do cenarios para ilustrar o efeito dos movi-
mentos nas taxas de juro e de cambio (como,
por exemplo, na Recomendacdo do ESRB de
setembro de 2011%);

(iii)  Especificar critérios ou um enquadramen-
to para os credores aquando dos testes de esfor-
¢o aos calculos de avaliagdo da solvabilidade.

Boa pratica 12 « Assegurar que os credores
disponibilizam informagdo suficiente aos con-
sumidores que Ihes permita compreender
claramente os principais elementos utilizados
para determinar a capacidade de reembol-
so de um consumidor, as principais carate-
risticas do empréstimo, incluindo os custos,
e 0s riscos associados ao empréstimo, de
modo a permitir que os consumidores ava-
liem se o empréstimo se adequa as suas
necessidades e circunstancias financeiras. E
importante que a informacdo disponibilizada
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aos consumidores seja clara, sucinta, fide-
digna, comparavel, de facil acesso, oportuna
e completa (ou seja, a informacdo deve ter
igualmente em conta o efeito da variacdo nas
taxas de juro e o efeito conjunto de emprésti-
mos e de qualquer outro produto associado).
Esta informacdo deve ser disponibilizada aos
consumidores gratuitamente e deve efetiva-
mente indicar o custo total do empréstimo
hipotecario durante a totalidade do periodo
de vigéncia, tendo em conta os termos e con-
di¢des do empréstimo (Principio do FSB 2.4).

Boa pratica 13 * Assegurar que os credores
adotam racios LTV prudentes, obrigando a rea-
lizagdo de um adiantamento adequado, a par-
tir dos recursos préprios do consumidor e ndo,
por exemplo, de outro financiador, de modo a
assegurar que o consumidor tem um interesse
financeiro adequado na garantia (Principio do
FSB 3.2).

Boa pratica 14 - Assegurar, nos casos em que
o ordenamento jurfdico nacional estabelece
controlos, padrBes ou incentivos relativamente
aosracios LTV, que os credores se certificam de
que o racio LTV tem em considerac¢do o “valor
real” do bem dado em garantia, que podera
ser calculado com base (i) numa abordagem
solida e prudente as avaliagBes de imdveis'?;
(i) em todos os empréstimos que sdo garanti-
dos pelo mesmo imdével ou que visam financiar
parte dos custos do imdvel. Tal devera incluir
empréstimos concedidos juntamente com o
crédito hipotecario principal (por exemplo,
empréstimos conexos, para obras de renova-
¢do ou decoragdo); e (i) qualquer aumento do
montante autorizado do empréstimo devera
implicar uma avaliagdo completa da capacida-
de de reembolso do consumidor e a verificagdo
de um racio adequado do valor do empréstimo
em relagdo ao valor do imdvel (LTV) aquando
da sua subscricdo, e ndo depender da mar-
gem da cobertura hipotecaria. Qualquer refi-
nanciamento posterior que seja garantido por
um direito sobre o imével deve, sempre que
possivel, obrigar ao calculo do novo racio LTV.
E necesséria particular atencdo na concessso
de um novo empréstimo com garantia sobre

o imovel se tal implicar um aumento do racio
LTV acima do nivel originalmente acordado
(Principio do FSB 3.3).

Boa pratica 15 « Ponderar se devem ser defi-
nidos padrées de concessdo de crédito hipo-
tecario de acordo os quais sera inaceitavel a
concessdo de crédito nos casos em que certas
dimens&es de um empréstimo ndo respeitem
determinados niveis minimos absolutos, inde-
pendentemente dos parametros verificados
nas outras dimens@es. Devera assegurar-se
se determinada carateristica de um produto
ou contrato é prejudicial para os interesses do
consumidor em causa (Principio do FSB 6.3).

Boa pratica 16 ¢ Exigir que os credores identi-
figuem grupos de empréstimos com um perfil
de risco mais elevado e que estes empréstimos
sejam sujeitos a um conjunto de normas espe-
cificas (Principio do FSB 7.3).

Boa pratica 17 « Exigir que os credores espe-
cifiquem uma politica de crédito responsavel,
estipulando a sua avaliacdo dos riscos e as
praticas e procedimentos implementados para
assegurar que a sua concessdo de crédito é
responsavel.
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Caixa 2 « Parecer da EBA sobre boas praticas no tratamento de mutuarios
com dificuldades no pagamento do crédito hipotecario

As boas praticas no tratamento de mutuérios
com dificuldades no pagamento do crédito
hipotecario definidas neste parecer cobrem
diferentes aspetos do tratamento dos mutua-
rios com dificuldades no pagamento do cré-
dito hipotecario - principios gerais, politicas
e procedimentos, prestacdo de informagdes
e de apoio ao mutuario e processo de reso-
lucdo. Estas boas praticas visam a identifi-
cacdo de solugbes viaveis para situaces de
incumprimento, bem como a identificacdo e
intervencdo em situacdes em que, apesar de
ndo existir incumprimento sdo visiveis sinais
de alerta para problemas relacionados com o
empréstimo. Estas boas praticas ja se encon-
tram refletidas no enquadramento legal e
regulamentar vigente em Portugal sobre a
prevencdo e gestdo de situa¢Bes de incumpri-
mento em contratos de crédito com clientes
particulares.

Boa pratica 1 « Assegurar que, quando lidam
com um mutuario com dificuldades de paga-
mento, os credores:

. atuam com honestidade,
profissionalismo;

equidade e

- incentivam, de forma proé-ativa, o mutua-
rio a comunicar-lhes as suas dificuldades
financeiras;

« prestam informac¢do adequada e apoio aos
mutuarios em dificuldades de pagamento;

- comunicam em linguagem clara e simples;

« garantem que todas as reunides com o
mutudrio relacionadas com as suas dificul-
dades de pagamento sdo realizadas em
privado;

- exigem apenas o pagamento de encargos
permitidos, sendo que estes encargos nao
deverdo exceder o necessario para com-
pensar o credor pelos custos incorridos em
resultado das dificuldades de pagamento.

EBA-0p-2012.03
13 de Junho de 2013

E

Parecer da Autoridade Bancaria Europeia
sobre Boas Praticas
no Tratamento de Mutuarios
com Dificuldades no Pagamento
de Crédito Hipotecario

TradugBo da responsabilidade do Banco de Portugal

Disponivel para download em http://clientebancario.bportugal.pt

Boa pratica 2 ¢ Assegurar que os credores
estabelecem politicas para um tratamento
eficaz dos mutuarios com dificuldades de
pagamento.

Boa pratica 3 ¢ Assegurar que os credores
estabelecem procedimentos para detetar pre-
cocemente indicios de que os mutuarios se
encontram em risco de enfrentar dificuldades
de pagamento.

Boa pratica 4 ¢ Assegurar que os credores
ddo formacao adequada aos empregados que
lidam com os mutuarios com dificuldades de
pagamento.

Boa pratica 5 ¢ Assegurar que os credores
acompanham indicadores que permitam a
identificacdo de mutuarios com potenciais difi-
culdades de pagamento.

Boa pratica 6 ¢ Assegurar que os credores
atuam de forma imediata quando um mutua-
rio entra em dificuldades de pagamento ou
informa o credor de que podera vir a enfrentar
dificuldades de pagamento.
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Boa pratica 7 « Assegurar que os credores dis-
ponibilizam recursos de informagdo especificos,
como a divulgacdo de informagdo nos respetivos
sitios de Internet ou numa brochura, para 0s
mutuarios com dificuldades financeiras ou com
preocupagdes dessa natureza.

Boa pratica 8 ¢ Assegurar que os credores
mantém um nivel proporcionado e ndo exces-
sivo de contacto e comunicacdo com um
mutuario com dificuldades de pagamento.

Boa pratica 9 * Assegurar que os credores se
inibem de exercer pressdes excessivas sobre
0s mutuarios relativamente as suas dificul-
dades de pagamento e realizam contactos
apenas em momentos razoaveis para cada
mutuario, incluindo os contactos efetuados
através de entidades contratadas pelo credor.

Boa pratica 10 * Assegurar que os credores infor-
mam os devedores com dificuldades de paga-
mento quando tencionam envolver empresas de
cobranca de dividas para lidar com os mutuarios.

Boa pratica 11 * Assegurar que os credores
criam e mantém registos adequados das suas
interacdes com os mutuarios com dificuldades
de pagamento.

Boa pratica 12 + Assegurar que os credores
revém periodicamente estas politicas e proce-
dimentos ou que acompanham a sua execugao.

Boa pratica 13 * Assegurar que os credores,
logo que tomem conhecimento de que o
mutuario esta com dificuldades de pagamen-
to, comuniquem de forma rapida e clara com
0 mutuario a fim de compreender 0os motivos
subjacentes a essas dificuldades.

Boa pratica 14 « Assegurar que os credores
prestam, de forma atempada, a seguinte infor-
macgdo ao mutuario:

a. o numero de presta¢des em divida ou
parcialmente pagas;

b. o montante total da prestacao em divida;

C. 0s encargos incorridos em virtude do
nao pagamento da prestacao;

d. a importancia de o mutuario colaborar
com o credor para a resolugdo da situagao;

e. informacdo relativa as consequéncias da

falta de pagamento (por exemplo, pro-
cedimentos legais, custos, juros de mora,
possivel perda de propriedade, etc.),

f. informacdo relativa aos prazos previs-
tos do processo, por exemplo, princi-
pais etapas, tempos médios, etc,; e

g informacdo relativa a esquemas ou
apoios publicos disponiveis.

Boa pratica 15 « Assegurar que, mantendo-
-se as dificuldades de pagamento, os credores
disponibilizam, trimestralmente, uma versao
atualizada desta informacdo.

Boa pratica 16 * Assegurar que os credores tém
em considera¢do o papel da informagdo ou acon-
selhamento aos mutuarios na prevengdo ou reso-
lucdo das dificuldades de pagamento quando:

a. ha factos que indiciam que o mutuario
esta potencialmente em dificuldades; ou

b. 0o mutudrio recuperou recentemente
de dificuldades de pagamento.

Boa pratica 17 * Assegurar que os credores
avaliam, tendo em consideracdo as circuns-
tancias individuais do mutuario, a sua capaci-
dade de reembolso do empréstimo e 0s seus
melhores interesses, se sera adequada a ado-
¢do de uma ou mais das seguintes medidas:

a. prorrogar o prazodo crédito hipotecario;
b. alterar o tipo de contrato de crédito;

c. diferir o pagamento da totalidade ou
de parte das presta¢des durante um
certo periodo de tempo;

d. consolidar créditos;

e. alterar a taxa de juro;

f. capitalizar a prestacdo em divida;
g. conceder um perfodo de caréncia;

h. apoiar o mutuario na venda voluntaria
do imovel.

Boa pratica 18 + Assegurar que os credo-
res documentam as razdes pelas quais a(s)
solucdo(Bes) apresentada(s) ao
é(sao) adequada(s) para as suas circunstancias
individuais e manter essa documentagdo por
um periodo de tempo razoavel.

mutuario



A EBA colocou ainda em consulta publica um
projeto de normas técnicas de regulamenta-
¢do sobre o montante minimo de cobertura
do seguro de responsabilidade civil profissio-
nal dos intermedidrios dos contratos de cré-
dito hipotecario. A responsabilidade da EBA
pela elaboracdo deste projeto de normas
técnicas de regulamenta¢do decorre da pro-
posta de Diretiva sobre contratos de crédito
a habitacdo e outros créditos garantidos por
hipoteca sobre bem imdvel, que prevé que os
intermediarios de contratos de crédito hipo-
tecario tenham de subscrever um seguro de
responsabilidade civil profissional (ou de qual-
quer outra garantia equivalente) que cubra
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as responsabilidades resultantes de eventual
negligéncia profissional.

Ao nivel dos trabalhos sobre produtos inovado-
res, merecem destaque os trabalhos do SCConFin
relativos as moedas virtuais, que tém vindo a regis-
tar uma disseminagdo crescente a nivel mundial.
De uma primeira analise realizada no ambito des-
te Comité resultou a emissao pela EBA de um aler-
ta (Warning) para assinalar os riscos em que pode
incorrer quem compra, detém ou negoceia moe-
das virtuais (como a Bitcoin) (Caixa 3). Atendendo
a0 vasto conjunto de riscos identificados em asso-
Clacdo as moedas virtuais, os trabalhos da EBA
neste ambito deverdo prosseguir em 2014.

Caixa 3 * Alerta da EBA aos consumidores sobre as moedas virtuais

Em dezembro de 2013, a Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) emitiu um alerta para assina-
lar os riscos em que os consumidores podem
incorrer quando comprarem, detiverem ou
negociarem moedas virtuais, como a Bitcoin.
As moedas virtuais continuam a ser noticia e
gozam de uma popularidade crescente.

O que sdo moedas virtuais?

Moeda virtual é uma modalidade ndo regu-
lada de dinheiro digital que nao é emitido ou
garantido por um banco central e que é sus-
cetivel de ser utilizado como meio de paga-
mento. Tém sido criadas moedas virtuais de
muitos tipos, que comecgaram por surgir no
contexto de jogos de computador «online»
e de redes sociais, evoluindo para meios
de pagamento aceites «offline» ou na «vida
real». Atualmente o uso de moedas virtuais
como meio de pagamento de bens e servi-
¢OS NO comeércio a retalho e em restauran-
tes e estabelecimentos de diversdo esta em
expansdo. E frequente que as transacBes
em causa nao estejam sujeitas ao pagamen-
to de taxas ou encargos nem envolvam qual-
qguer banco.

EBA = |

EBA/WRG/2013/01
12 de dezembro de 2013

Alerta aos consumidores sobre as
moedas virtuais
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A Autoridade Bancdria Europeia (EBA) emite o presente alerta para assinalar os riscos em que
pode incorrer quando comprar, detiver ou negociar moedas virtuais, como a Bitcoin. As moedas
virtuais continuam a ser noticia e gozam de uma popularidade crescente.
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Mais recentemente, a moeda virtual «Bitcoin»
abriu caminho a uma nova gera¢do de moedas
virtuais descentralizadas, peer-to-peer - também
designadas como criptomoedas. Na sequéncia
da sua crescente difusdo, tem-se assistido ao
surgimento de ddzias de outras moedas virtuais.
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Como funcionam?

Tomando a Bitcoin como exemplo, as moedas
virtuais podem ser adquiridas com dinheiro
convencional numa plataforma de negociagdo.
Sao depois transferidas para uma conta perso-
nalizada em bitcoins, designada por «carteira
digital». Utilizando essa carteira, os consumi-
dores podem enviar bitcoins por via eletroni-
ca para qualquer pessoa que esteja disposta
a aceitd-las, ou reconverté-las em moeda fiat
convencional (como o Euro, a Libra ou o Ddlar).

Novas bitcoins sdo geradas «online» com recur-
so a software de processamento intensivo
conhecido pela expressdo «Bitcoin miners».
Esse software permite aos consumidores gerar
pequenas quantias da moeda através da reso-
lucdo de algoritmos deliberadamente comple-
x0S. Todavia, o crescimento da oferta da moe-
da é limitado de forma a restringir o volume de
emissdo da mesma ao longo do tempo.

Quais sdo os riscos de que deve estar
ciente?

A EBA identificou diversas carateristicas e ris-
cos que deve conhecer ao comprar, deter ou
negociar moedas virtuais.

Pode perder o seu dinheiro na plataforma
de negociacao

Pode adquirir moedas virtuais mediante compra
direta a alguém que as possua ou através de uma
plataforma de negociacdo. Estas plataformas ndo
sdo, em regra, reguladas. Registou-se um conjun-
to de casos de colapso ou faléncia de plataformas
de negociacdo - parte deles devido a a¢les de
pirataria levadas a cabo por terceiros. A EBA tem
conhecimento de casos de consumidores que
perderam irreversivelmente quantias avultadas
que detinham em plataformas desse tipo.

Deve estar ciente de que as plataformas de nego-
ciacdo ndo sdo bancos que recebem a sua moeda
virtual através de depdsitos. Quando uma platafor-
ma de negociacdo sofre perdas ou vai a faléncia,
ndo existe qualquer mecanismo legal especifico de
protecdo — por exemplo, um sistema de garantia
de depdsitos - que o cubra das perdas de fundos
nela detidos, mesmo que a mesma se encontre
registada junto de uma autoridade nacional.

O seu dinheiro pode ser roubado da sua
carteira digital

Quando compra moeda virtual, esta é armazena-
da numa «carteira digital», num computador, por-
tatil ou smartphone. As carteiras digitais possuem
uma chave publica, e uma chave secreta ou pala-
vra-passe que lhe permite 0 acesso as mesmas.
Contudo, ndo sdo invulneraveis a ataques de pira-
tas informaéticos (hackers). Assim, o valor guardado
nestas carteiras pode, a semelhanca do que suce-
de nas carteiras convencionais, ser roubado. Ha
noticia de casos em que consumidores perderam
quantias superiores a um milh&o de délares ameri-
canos, com escassas perspetivas de recuperagao.

Além disso, perdendo a chave ou palavra-pas-
se da sua carteira digital, pode ficar de vez sem
a sua moeda virtual. Ndo ha agéncias centrais
que registem as palavras-passe em vigor ou
emitam palavras-passe substitutas.

N&o esta protegido ao usar moedas
virtuais como meio de pagamento

Ao utilizar moedas virtuais como meio de paga-
mento de bens e servicos, ndo esta protegido
por quaisquer direitos de reembolso ao abri-
go do direito da UE, como os consagrados, por
exemplo, para as transferéncias convencionais,
de uma conta bancaria ou de pagamento. Os lan-
¢camentos ndo autorizados ou incorretos Numa
carteira digital ndo sdo, assim, por norma passi-
veis de reversdo. A aceitagdo de moedas virtuais
por retalhistas também ndo é garantida a titulo
permanente, ficando a discricdo daqueles e/ou
podendo ser baseados em contratos, que podem
cessar em qualquer altura e sem aviso prévio.

O valor da sua moeda virtual pode variar
rapidamente, e até cair para zero

A cotacdo da Bitcoin e de outras moedas vir-
tuais sofreu uma subida acentuada. Isto induziu
alguns consumidores a investir nestas moedas.
No entanto, tem de ter em mente que o valor
das moedas virtuais se tem revelado muito vola-
til e tanto pode subir como descer. Se uma dada
moeda virtual perder popularidade, por exem-
plo, por ter sido ultrapassada por outra moeda
virtual, é perfeitamente possivel que a sua cota-
¢do sofra uma quebra abrupta definitiva.



A volatilidade do prego das moedas afeta-o se
comprar moedas virtuais para utilizagdo como
meio de pagamento: contrariamente ao dinheiro
recebido numa conta bancaria ou de pagamento
tradicional denominada numa moeda fiduciaria,
no caso dos seus fundos em moeda virtual, ndo
beneficia da garantia de que o respetivo valor
permanecera em larga medida estavel.

As transac8es em moeda virtual podem ser
objeto de utilizagdo indevida em atividades
criminosas, incluindo o branqueamento de
capitais

As transacoes em moedas virtuais sao publicas,
mas ndo os seus detentores e beneficiarios. As
transacoes sdo em larga medida insuscetiveis
de rastreio e facultam um elevado grau de ano-
nimato aos seus utilizadores. Ha, pois, a possi-
bilidade de a rede de moeda virtual ser usada
para a realizacdo de transagoes associadas a ati-
vidades criminosas, incluindo o branqueamento
de capitais. Essa utilizacdo indevida é passivel de
o afetar a si, visto que as autoridades de aplica-
¢do da lei podem decidir encerrar plataformas
de negociacdo, impedindo-o de aceder a, ou uti-
lizar, quaisquer fundos que nelas detenha.

Também as atividades de financiamento cola-
borativo (crowdfunding) foram objeto de ana-
lise por parte do SCConFin em 2013. Neste
ambito foi feita uma anélise preliminar dos ris-
cos decorrentes das atividades de crowdfun-
ding, cujo resultado foi remetido a Comissao
Europeia, no ambito da consulta publica reali-
zada por esta no final de 2013. Foi ainda reali-
zado, em conjunto com a Autoridade Europeia
dos Valores Mobilidrios e dos Mercados
(ESMA), um questionario dedicado as ativida-
des de crowdfunding financeiro (isto é, baseado
nos modelos de investimento e empréstimo),
com o objetivo avaliar qual o enquadramento
legal e regulamentar aplicavel ao crowdfunding
nos diferentes Estados membros da Unido
Europeia. Os resultados deste questionario
deverdo servir de base para uma tomada de
posicdo das duas Autoridades de Supervisdo
quanto a necessidade de regulacdo das ativi-
dades de crowdfunding a nivel Europeu.
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Pode incorrer em obrigacoes fiscais

Deve estar ciente de que a detencdo de moe-
das virtuais é passivel de produzir efeitos fis-
cais, tais como a sujei¢do a tributagdo em sede
de imposto sobre o valor acrescentado ou
de imposto sobre os rendimentos de capital.
Deve tratar de apurar se o uso de moedas vir-
tuais gera obrigacoes fiscais no seu pais.

Que pode fazer para se proteger?
Recomendamos que ndo compre moedas
virtuais sem se inteirar e compreender plena-
mente as respetivas especificidades. Ndo deve
usar dinheiro «verdadeiro» de que ndo possa
prescindir.

Ao utilizar a sua carteira digital deve tomar os
mesmos cuidados que tem quando usa a cartei-
ra ou porta-moedas convencionais. Evite guardar
na carteira digital grandes montantes por perfo-
dos dilatados, e certifique-se de que a mantém
em seguranca. Deve igualmente informar-se
sobre a titularidade, o modelo de negdcio, a
transparéncia e a opinido publica das platafor-
mas de negociacdo que esta a ponderar utilizar.

1.3. Comité Conjunto das Autoridades
de Supervisao Europeias

O Comité Conjunto das Autoridades de
Supervisdo Europeias é um férum interna-
cional que visa assegurar a cooperagdo entre
a Autoridade Bancaria Europeia (EBA), a
Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e
dos Mercados (ESMA) e a Autoridade Europeia
dos Seguros e PensBes Complementares
de Reforma (EIOPA). Ao nivel deste Comité
Conjunto sao discutidas matérias transver-
sais aos trés setores financeiros, cabendo
ao Sub Committee on Consumer Protection
and Financial Innovation, no qual o Banco de
Portugal participa desde a sua criacdo, o tra-
tamento de questdes intersectoriais relativas
a prote¢do dos consumidores.

Refletindo a importancia da prote¢do dos con-
sumidores na agenda das trés autoridades
de supervisao europeias, estas organizaram,
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em 2013, o primeiro joint Consumer Protection
Day, que teve lugar a 25 de junho, em Paris.
Neste evento, que contou com a participa-
¢do de diversas entidades (incluindo repre-
sentantes dos consumidores, supervisores,
membros da academia e representantes da
industria), foram debatidos diversos temas
relevantes para os consumidores de produtos
financeiros e para as entidades de supervisdo
dos respetivos mercados.

Uma das areas relativamente as quais se pro-
cura harmonizar os procedimentos ao nivel
dos trés setores financeiros a nivel da Unido
Europeia refere-se a gestdo de reclamagdes.
Neste ambito a EBA e a ESMA submeteram a
consulta publica (entre 6 de novembro de 2013
e 7 de fevereiro de 2014) um documento sobre
as linhas de orienta¢do no tratamento de recla-
macOes relacionadas com produtos e servicos
bancarios e do mercado de capitais. Tendo a
EIOPA publicado em 2012 linhas de orientagdo
sobre gestdo de reclamacdes para o setor dos
seguros, foi decidido pela EBA e ESMA usar esse
documento como base para o desenvolvimento

de linhas de orienta¢do sobre gestdo de recla-
magdes nos restantes setores financeiros, com
vista a assegurar a consisténcia intersectorial e a
facilitar a sua implementacao por parte das ins-
tituicdes financeiras.

Em 2013 este Sub-Comité elaborou também
um conjunto de principios relativos aos proce-
dimentos internos das instituicdes financeiras
na criagdo, aprovagdo e distribuicdo de pro-
dutos e servicos pelas instituices financeiras
(Product Oversight and Governance). Estes prin-
cipios, publicados a 28 de novembro como
uma Posicdo Comum do Comité Conjunto das
Autoridades de Supervisdao Europeias, visam
prevenir os riscos associados a criacdo e dis-
tribuicdo de produtos financeiros sem que
haja lugar a devida identificacdo dos clientes
alvo e dos respetivos objetivos e carateristicas.
A Posicao Comum é constituida por oito prin-
cipios gerais (high-level) que formam uma base
comum que cada uma das trés Autoridades
devera utilizar para o desenvolvimento poste-
rior de principios mais detalhados para os pro-
dutos e servicos sob a sua supervisdo (Caixa 4).

Caixa 4 * Principios do Comité Conjunto das Autoridades de Supervisdo Europeias
relativos aos procedimentos internos das institui¢des financeiras
na criacao, aprovacao e distribuicdo de produtos e servigos

As ESAs desenvolveram o seguinte conjun-
to de principios relativos aos procedimentos
internos das institui¢Bes financeiras na criagao,
aprovacdo e distribuicdo de produtos e servi-
cos. Estes principios gerais (high-level) deverdo
ser tidos em consideracdo na elaboragdo, por
cada ESA, de normas aplicaveis aos produ-
tos e servigos que se inserem nos respetivos
ambitos de atuagdo. Neste processo, as ESAs
deverdo ter em conta o principio da propor-
cionalidade e o tipo de produto, instrumento
financeiro ou servico em causa.

I. Com vista a minimizar potenciais prejui-
zos para os consumidores, evitar conflitos
de interesse e assegurar que os interesses e
objetivos dos clientes alvo sdo devidamente
tidos em conta, a instituicao financeira deve

estabelecer, implementar e rever continua-
mente 0s respetivos procedimentos inter-
nos de criacdo, aprovacdo e distribuicdo de
produtos.

II. O conselho executivo da instituicdo financei-
ra deve aprovar os respetivos procedimentos
internos de cria¢do, aprovacao e distribuicdo
de produtos e servicos. Os ¢rgdos de gestao
devem ser responsaveis pelo cumprimento
destes procedimentos, antes e apds o lan-
camento de um produto e deve assegurar a
existéncia de registos adequados relativos a
avaliacdo deste cumprimento.

Ill. Como parte da implementa¢do dos pro-
cedimentos internos de criacdo, aprovacao e
distribuicdo de produtos, a institui¢do financei-
ra deve identificar os clientes alvo, analisar as



caraterfsticas do produto e assegurar que este
é compativel com os objetivos e interesses
daqueles clientes.

IV. A instituicao financeira deve efetuar testes
para avaliar o funcionamento do produto em
diferentes cenarios possiveis, incluindo cena-
rios de stress, com vista a assegurar que o pro-
duto se mantém em linha com os interesses e
objetivos dos clientes alvo e produz resultados
adequados para estes.

V. No processo de definicdo dos encargos e de
outras carateristicas dos produtos, a instituicdo
financeira deve tomar as medidas necessarias
para assegurar que estes encargos e carateris-
ticas sdo transparentes para os clientes alvo.

do Sub Committee on Consumer
Protection and Financial Innovation prossegui-

Ao nivel

ram ainda, durante 2013, os trabalhos relati-
vos aos elementos de informagdo que devem
constar do documento de informag¢do pré-
-contratual estandardizado, a ser entregue
aos consumidores aquando da comercializa-
¢do de produtos financeiros complexos - ‘Key

2. OCDE

2.1. Task Force on Financial Consumer
Protection

A Task Force on Financial Consumer Protection
foi criada em janeiro de 2011, com o obje-
tivo de desenvolver iniciativas de protecdo
dos consumidores de produtos financeiros.
O Banco de Portugal é membro deste gru-
po de trabalho desde a sua criagdo, ten-
do participado ativamente na preparagdo
dos Principios do G20 para a Prote¢do do
Consumidor de Produtos Financeiros, publi-
cados em outubro de 2011 e adotados pelo
Conselho da OCDE como Recomendacgdo™.

Apds a publicagdo dos Principios, a Task Force
on Financial Consumer Protection tem vindo a
dedicar-se a promogdo da sua implementagdo
e monitorizagdo, através da identificagdo de
melhores praticas. Na sequéncia da selecdo,
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VI. A instituicdo financeira deve selecionar
canais de distribuicdo adequados aos clientes
alvo e disponibilizar informacdo clara, precisa
e atualizada aos distribuidores.

VII. A instituicdo financeira deve monitorizar
periodicamente o funcionamento do produto,
para assegurar que este continua a cumprir os
objetivos e interesses dos clientes alvo e deve,
quando adequado, rever as carateristicas do
produto com vista a assegurar esse mesmo
cumprimento.

VII. A instituicdo financeira deve tomar as
medidas apropriadas relativamente a situa-
¢Bes prejudiciais para os consumidores, quan-
do estas ocorram ou sempre que seja possivel
antecipar a sua ocorréncia.

Information Document’ (KID). Este trabalho visa
cumprir o mandato de elaboracdo de proje-
tos de normas técnicas de regulamentagdo
relativas ao KID, atribufido as Autoridades
Europeias de Supervisdo pela proposta de
Regulamento sobre PRIPs (‘Packaged Retail
Investment — Products’), apresentada pela
Comissdo Europeia em 2012.

UPDATE REPORT ON THE WORK TO SUPPORT
THE IMPLEMENTATION OF THE G20 HIGH-
LEVEL PRINCIPLES ON FINANCIAL CONSUMER
PROTECTION

GI0/0ECD TASK FORCE ON FINANCTAL CONSUMER
PROTECTION

Principles 4, 6 and 9
SEPTEMBER 1013

As agreed in the Action Plan of the G2I/OECD Task Forcs on
Financial Consumer

S NS ST sy
suppert e mplemeniaion of
rotection.

Financial Cunsllnel T S s
with member nt bodies and Standard
Setter Bodien (ssn) il subgroups and an
e

Financial Markets and on Insurance and Private Pensions. In
July 2013, #t was submitied to the G20
Cantral Bank Govemors. who supported the work done by the
G20D/OECD Task Foroa on this first set of effectve approac
and Iook forward to their report on other principles. in 2014. The
Update Report and 3 new detailed annex providing information
on national approaches are now submitied for considerstion by
the G20 Leaders.

For futher information ct Mir. Andrés Laboul, Hasd of
e Finareial At Divion, DEGD [Te. +35 146 24 81 27. Fax
+331 44 30 81 38; E-mai: andre. sbouiZoeed.org] or Mr. Michasl
Chapman. Senior Folicy Expert, Fnancial Aflairs Division, OECD
[Tek +33 1 45 24 78 43 Fax: + 33 1 44 30 61 38 E-mait
michael chapmang@oesd org]

Organisatio

Ecenaric Co-cparaton and Development
775 Paris cadex 16. Frar

@) OECD
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pelos membros da Task force, de trés prin-
cipios prioritarios, foi publicado, em setem-
bro de 2013, o relatério de progresso sobre
a implementac¢do do principio 4, relativo aos
“Deveres de informacdo e de transparéncia”,
do principio 6, sobre “Conduta responsavel dos
prestadores de servicos financeiros e agentes
autorizados” e do principio 9, “Tratamento de
reclamagoes e repara¢ao”2.

Neste relatério € apresentado um vasto con-
junto de abordagens eficazes (‘effective approa-
ches’), ou seja, boas praticas de regulacdo e
supervisdo relevantes para a implementagdo
de cada principio. As abordagens eficazes
apresentadas resultam de um inquérito reali-
zado junto dos membros da Task Force e sdo
divididas entre abordagens comuns - aquelas
que tém sido desenvolvidas por um conjunto
alargado de jurisdicdes -, e abordagens inova-
doras ou emergentes - abordagens referidas
no ambito do inquérito, mas ndo prosseguidas
por um conjunto significativo de paises. A Task
Force on Financial Consumer Protection publicou
ainda um anexo detalhado a este relatério de
progresso, com as abordagens prosseguidas a
nivel nacional pelos seus membros.

Prosseguem agora os trabalhos de apoio a imple-
mentacao dos restantes principios, aguardando-
-se a publicacdo do respetivo relatorio em 2014.

2.2. International Network on Financial
Education (INFE)

A International Network on Financial Education
(INFE) foi criada pela OCDE, em 2008, para pro-
mover principios e boas praticas de formagdo
financeira. A INFE funciona como plataforma
para facilitar a disseminacdo desses principios
e boas praticas e promover a partilha de expe-
riéncias a nivel internacional.

O Banco de Portugal € membro fundador da
INFE, faz parte do Conselho Consultivo (Advisory
Board), que estabelece as orientacdes estraté-
gicas, e participa em varios grupos de trabalho
especializados desta rede. No inicio de 2014, o
Banco de Portugal tornou-se membro efetivo
da INFE, no ambito da nova estrutura de fun-
cionamento™ desta organizagdo internacional

para a cooperacdo sobre formagdo financeira.
Esta alteragdo na estrutura de funcionamento
da INFE teve como objetivo acomodar o acrés-
cimo do numero de membros e das atividades
desenvolvidas e promover a visibilidade desta
rede de cooperacdo.

No ambito dos trabalhos do subgrupo de peri-
tos sobre estratégias nacionais de formacdo
financeira, presidido pelo Banco de Portugal
em conjunto com o Financial Services Board da
Africa do Sul, a INFE preparou um conjunto
de orienta¢des para a participagdo de entida-
des privadas e de entidades sem fins lucrati-
vos em iniciativas de formacdo financeira™ e
encontra-se atualmente a elaborar um manual
para a implementacdo de estratégias nacio-
nais de formacdo financeira (Policy Handbook
on the Implementation of National Strategies for
Financial Education).

Em novembro de 2013, a INFE colocou em
consulta publica as orienta¢Bes para a parti-
cipacdo de entidades privadas e de entidades
sem fins lucrativos em iniciativas de formacdo
financeira. A rede reconhece que a participa-
¢do destas entidades é essencial, mas con-
sidera que coloca desafios a coordenagdo
das iniciativas e a garantia da sua qualidade.

ORIENTAcﬁES DA OCDE/INFE
PARA ENTIDADES PRIVADAS E
ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS
ENVOLVIDAS NA FORMACﬁO
FINANCEIRA -

CONSULTA PUBLICA

18 de novembro de 2013

O presente documento fol desenvolvido pela International
Network on Financial Education (INFE) da OCDE.

A OCDE/INFE fol criada em 2008 e integra mais de 240
instituigoes poblicas de 107 paises, tendo por objetivo
facltar a partilha de informag3o, a recolha de experiéncias e

desenvolvimento de instrumentos de poliica e de
ferramentas analticas.

entidades interessadas, para recolha de comentérios.

05 comentirios devem ser enviados até 2o dia 10 de Janeiro
de 2014 para:

M. Jennah Hus

[Tel: 433 145 24 85 55; Fax: +33 144 3063 08;

Email: jennah husley@oecd.org]

Para mais informagaies contacte:
[Tel: 433 145 24 96 56; Faxi +33 144 3063 08;
Email: flore-anne messy @oecd.org , ou

M. Chiara Monticone.
[Tel: 433 145 24 78 30; Fax: +33 144 3063 08;

L Yo e Je——

BETTER POLIGES FOR BETTE LVES

Disponivel para download em http://clientebancario.bportugal.pt



No documento que esteve em consulta publica,
a INFE sustenta que as entidades privadas e as
entidades sem fins lucrativos devem ser incen-
tivadas a integrar as suas iniciativas de forma-
cdo financeira em estratégias nacionais de for-
macdo financeira (ou outro enquadramento
nacional), para promover uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos. No caso das institui-
¢Bes financeiras é realcada a necessidade de
prevenir eventuais conflitos de interesse entre
a participacao neste tipo de iniciativas e a sua
atividade comercial.

O manual paraaimplementacdo de estratégias
nacionais de formacdo financeira abordara as
questdes que tém sido identificadas pela INFE
como um desafio e que necessitam de mais
orientacBes sobre a forma como podem ser
colocadas em pratica pelos pafses. O manual
incluiréd estudos de casos ilustrativos para
apoiar os decisores politicos e outras partes
interessadas no desenvolvimento e implemen-
tacdo de estratégias nacionais. O documento
terd por base, nomeadamente, o mapea-
mento de experiéncias na implementacdo de
estratégias nacionais e o relatorio das estraté-
gias nacionais dos paises do G20, recentemen-
te publicado pela OCDE em conjunto com a
presidéncia Russa do G20 (Advancing National
Strategies for Financial Education'®). O manual
incluird ainda a versédo final das orienta¢des
sobre o envolvimento de entidades privadas
em iniciativas de formacdo financeira.

No ambito dos trabalhos do subgrupo da
INFE sobre o papel da formacdo financeira
na inclusao financeira, no qual o Banco de
Portugal também participa, a OCDE publicou
em outubro de 2013 um estudo com dados
empiricos e politicas adotadas pelos paises
nesta matéria'®. No documento é evidenciada
a experiéncia de Portugal com a sua estratégia
de divulgacdo dos servicos minimos bancarios,
no ambito do Plano Nacional de Formacdo
Financeira.

Reconhecendo que as mulheres possuem, em
geral, menores niveis de literacia financeira, sen-
do por isso um grupo vulneravel, a INFE criou
um subgrupo de trabalho dedicado a promo-
¢do da capacitacdo das mulheres através da
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formagdo financeira. Os trabalhos deram ori-
gem a publicacdo das orientacBes da OCDE/
INFE para a defini¢do de politicas que visam res-
ponder as necessidades de formagdo financei-
ras das mulheres', as quais foram endossadas
pelo G20 na cimeira de setembro. Em outubro
de 2013 foi publicado um manual com dados
empiricos e politicas de varios paises dedicadas
a educacdo financeira das mulheres™.

Na sequéncia da adocdo dos High-level
Principles sobre avaliagdo de programas de
formacao financeira, a OCDE publicou, por
ocasido da cimeira de setembro de 2013 do
G20 em Sé&o Petersburgo, um relatério que
recolhe as experiéncias dos palises e principais
licdes na avaliacdo de programas de formacéo
financeira e apresenta um modelo global de
orientagdo aquando a concec¢do de estudos
de avaliacao’.

Nesta cimeira, o G20 deu particular aten-
¢do aos trabalhos desenvolvidos pela INFE.
A declaracdo dos lideres do G20 faz especial
referéncia as atividades da INFE?, designada-
mente as ferramentas para a avaliacdo dos
programas de formacdo financeira e para a
medicdo da literacia financeira da populacao,
como é o caso do Programme for International
Student Assessment (PISA)?'. Nesta declaracdo,
0 G20 apoia os trabalhos futuros da INFE,
nomeadamente a prepara¢do do manual para
a implementacdao de estratégias nacionais
de formacdo financeira e de um referencial
de competéncias para jovens e adultos em
matéria de literacia financeira. O Banco de
Portugal esta envolvido na preparacdo destes
documentos, para os quais tem como referén-
cia o Plano Nacional de Formacdo Financeira
e o0 Referencial de Educag¢do Financeira para
a Educacgdao Pré-Escolar, o Ensino Basico, o
Ensino Secundario e a Educacdo e Formacao
de Adultos, desenvolvido pelos supervisores
financeiros em conjunto com o Ministério da
Educacdo e Ciéncia.
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3. International Financial Consumer Protection

Organisation (FinCoNet)

Em 2013 foi criada a Organizagdo Internacional
para Protecdo do Consumidor Financeiro (FinCoNex).
Esta nova organizagdo substitui a rede informal de
autoridades de supervisdo existente desde 2003
(International Financial Consumer Protection
Network) e foi constituida por decisdo da sua
Assembleia Geral de 14 de novembro, cuja reunido
Jfoi acolhida pelo Banco de Portugal na sua sede.

11" Annual
General Meeting

&FINCoNET

TIRAATIONAL FNARCIAL CONSL LR PROTELTION RETHDRR

Banco de Portugal, Lisbon | 14-15 November 2013

A FinCoNet tem como objetivos reforcar a
protecdo dos consumidores de servicos finan-
ceiros, aumentar a sua confian¢a e reduzir o
risco sistémico, através da promocao de prati-
cas de supervisdo soélidas e eficazes, assentes
na partilha de experiéncias entre superviso-
res e de atuacOes em mercado justas e trans-
parentes, focando, em particular, os produtos
bancarios e de crédito.

Para este efeito, a FinCoNet relne autorida-
des de supervisdo comportamental de todo o
mundo e conta também com a participacdo de
outras entidades relevantes, com o estatuto
de observadores. O Banco de Portugal integra
o Conselho Diretivo da FinCoNet, juntamente
com autoridades de supervisdo da Africa do
Sul, Australia, Canada, China, Espanha, Irlanda
e Japdo.

No programa de trabalhos estabelecido para
o triénio 2012 - 2014 foram identificadas
duas areas de atuacdo prioritaria, nas quais a
FinCoNet tem vindo a centrar as suas ativida-
des. A primeira dessas areas refere-se a iden-
tificagdo de abordagens eficazes para apoiar
as autoridades de supervisdo no exercicio das
suas funcBes de protecdo do consumidor de
produtos financeiros no setor bancario e de
crédito. Neste ambito, a FinCoNet colaborou
com o Banco Mundial no ambito do Inquérito

Mundial sobre a Prote¢do do Consumidor de
Produtos Financeiros, com o objetivo de iden-
tificar os pontos fortes e fracos dos diversos
modelos institucionais e instrumentos de
supervisdao usados. Os resultados obtidos
deverdo servir de base para a elaboracdo,
pela FinCoNet, de um compéndio de ferra-

mentas de supervisdo comportamental.

A FinCoNet encontra-se também a desenvol-
ver trabalhos na area do crédito responsavel,
tendo sido elaborado um inquérito relativo as
abordagens prosseguidas pelas autoridades
de supervisdo das diferentes jurisdices com
vista a promocdo de praticas responsaveis de
concessdo de crédito. Os resultados deste
inquérito serdo divulgados através da publica-
¢do de um relatério, que se prevé tenha lugar
em 2014.

Outras areas relacionadas com a protecdo do
consumidor de produtos financeiros que tém
merecido o interesse dos membros da FinCoNet,
tendo, designadamente, sido objeto de discus-
sdo na Assembleia Geral de Lisboa, sdo:

« Clausulas de vendas associadas obrigato-
rias (“tying") e facultativas (“bundling”) na
comercializacdo de produtos bancérios;

+ Incentivos pagos aos intermediarios no
mercado de crédito;

« Regulacdo e protecdo do consumidor no
que respeita a banca eletrénica e aos paga-
mentos eletrénicos.
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Caixa 5 ¢ Cooperacao internacional da supervisdo comportamental

do Banco de Portugal

O Banco de Portugal participa regularmen-
te em ac¢bes de cooperacdo multilaterais e
bilaterais com bancos centrais e autoridades
de supervisdo de outros paises. No ambito
da supervisdao comportamental, as acbes de
cooperacdo desenvolvidas em 2013 centra-
ram-se na Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

Encontro dos bancos centrais da CPLP
sobre inclusdo e formacdo financeira

O Banco de Portugal organizou, a 11 de julho
de 2013, um encontro sobre inclusdo e forma-
¢do financeira, que contou com a participagdo
de todos os bancos centrais dos paises de lin-
gua portuguesa: Banco Central de Sdo Tomé e
Principe, Banco Central de Timor-Leste, Banco
Central do Brasil, Banco Central dos Estados
da Africa Ocidental, Banco de Cabo Verde,
Banco de Mogambique e Banco Nacional de
Angola.

A promocgdo da inclusdo e da formagdo finan-
ceira sdo, a par da regulacdo dos mercados
bancarios de retalho, trés pilares essenciais
para o crescimento econémico inclusivo, para
0 bem-estar dos cidaddos e para a estabilida-
de do sistema financeiro.

Na primeira parte do encontro foi debatido
0 papel dos bancos centrais na promogao da
inclusdo financeira. As delegacdes partilharam
as suas experiéncias de regulagdo e as politi-
cas de inclusdo adotadas, analisaram meto-
dologias de medi¢do da inclusdo financeira
e apresentaram as iniciativas de formagdo
financeira que tém vindo a desenvolver para
promover a inclusao. No encontro foi reconhe-
cido que ainclusdo financeira, ao determinar o
acesso a um conjunto de produtos e servicos
financeiros, € uma componente essencial da
inclusao social. O acesso a uma conta banca-
ria (ou bancarizacdo) é a primeira etapa de um
processo de inclusdo financeira que permite o
exercicio de uma cidadania financeira respon-
savel e uma gestdo mais eficiente das finangas

POLITICAS DE INCLUSAO
E FORMACAO FINANCEIRA

Encontro dos Bancos Centrais
dos Paises de Lingua Portuguesa

Lishoa, julho de 2013

Disponivel para download em http://clientebancario.bportugal.pt

pessoais. As politicas de inclusdo tém, contu-
do, de ser acompanhadas da regulacdo dos
mercados de produtos e servicos financeiros
e de uma formacao financeira adequada dos
clientes bancarios.

A segunda parte do encontro foi dedicada ao
papel dos bancos centrais na promocdo da
formacdo financeira. Discutiram-se as melho-
res praticas para a medi¢do do nivel de lite-
racia financeira da populacdo e para a defini-
¢do de uma estratégia nacional de formacdo
financeira. Os participantes reconheceram
que a formacdo financeira contribui para uma
selecdo adequada de produtos financeiros e
para a afetacdo eficiente dos recursos por
parte dos cidaddos. Daqui resultam bene-
ficios financeiros individuais mas também
coletivos, concorrendo para um reforco da
estabilidade financeira. A definicdo de uma
estratégia nacional de formacdo financeira foi
considerada uma forma eficiente de imple-
mentar a formacdo financeira, ao promo-
ver a cooperacdo entre diversas entidades,
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a coordenacdo de recursos necessariamen-
te escassos e 0 desenvolvimento de projetos
numa otica de longo prazo.

Tratou-se do primeiro encontro sobre inclusao
e formacdo financeira no ambito da coopera-
¢do entre os bancos centrais dos pafses de
lingua portuguesa. As varias abordagens dos
bancos centrais foram analisadas, discutindo-
-se a possibilidade da sua extensdo a outros
paises com diferentes contextos econémicos
e sociais e comparando-as com as principais
orientac@es e linhas de a¢do que marcam a
agenda internacional nestas matérias.

Il Encontro de Supervisdo dos Bancos

Centrais dos Paises da CPLP

O Banco de Portugal participou no 2.° Encontro
de Supervisdo dos Bancos Centrais dos Paises
de Lingua Portuguesa, realizado em Benguela,
a 12 e 13 de setembro de 2013.

Os Encontros de Supervisao dos Bancos
Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa, que
tiveram inicio em 2011, em Portugal, visam a
discussao e partilha de informagdo entre os
bancos centrais dos paises da CPLP no ambito
da supervisdo bancaria.

Outros encontros de cooperagao

O Banco de Portugal recebeu a visita de uma
delegacdo do Banco Central do Brasil com fun-
¢Bes na area da supervisdo comportamental e
da regulacdo. Neste encontro foram partilha-
das experiéncias nas areas de regulacdo, ins-
pecdo e gestdo e tratamento de reclamagdes.

O Banco de Portugal foi convidado a participar
no V Férum do Banco Central do Brasil sobre
Inclusdo Financeira, que teve lugar em novem-
bro de 2013, tendo participado numa mesa
dedicada a “Regulag¢do bancaria e os seus
reflexos para os consumidores” inserida no

painel “Educagdo Financeira e Prote¢ao”.

O Banco de Portugal participou ainda em
reunides de trabalho no Banco Central do
Brasil (na sua sede em Brasilia) e no Banco de
Cabo Verde, com vista a troca de experiéncias
no ambito da supervisdo comportamental
bancaria.
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Notas

1. Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva
87/102/CEE do Conselho.

2. Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/
CE e revoga a Diretiva 97/5/CE; Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro, relativo aos pagamentos
transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.® 2560/2001; e Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de marco, que estabelece requisitos técnicos e de negécio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o
Regulamento (CE) n.° 924/2009.

3. COM(2012) 352 final.
4. COM(2011) 656 final e COM(2011) 652 final.
5. COM(2013) 266 final.
6. COM(2013) 547 final e COM(2013) 550 final.

7. 0 parecer inclui ainda um anexo que cobre abordagens nacionais adicionais identificadas no inquérito realizado mas ndo consideradas no corpo
principal do parecer. Estas abordagens sdo especificas dos mercados nacionais e dos produtos particulares e abordam questdes comuns a apenas uma
ou poucas autoridades competentes. Sdo apresentadas apenas para informagdo, para que as autoridades competentes possam ponderar a relevancia
da sua aplicagdo nos respetivos mercados.

8. As autoridades competentes poderdo ter em consideracdo que, embora o patriménio inclua a garantia da hipoteca (isto é, a habitacdo principal do
consumidor), a concessdo responsavel de crédito implica que a sua venda deverd gerar fundos suficientes para o reembolso do saldo do capital e juros
em divida e a aquisicdo de outro imével ou a adogdo de outra op¢do de habitacdo credivel.

9. ESRB (2011), Recomendacdo do Comité Europeu do Risco Sistémico de 21 de setembro de 2001, relativa aos empréstimos em moeda estrangeira
(ESRB/2011/1).

10. O interesse prudencial numa abordagem sélida a gestdo dos ativos de garantia é analisado em pormenor no Princfpio do FSB 4.

11. Veja-se, sobre estes Principios, o artigo “Principios para a protecdo do consumidor de produtos financeiros: enfoque nos mercados bancérios de
retalho em Portugal”, Temas de Regulacdo Comportamental, Relatério de Supervisdo Comportamental, Banco de Portugal, 2011.

12. Update Report on the Work to Support the Implementation of the G20 High-Level Principles on Financial Consumer Protection — Principles 4, 6 and 9, disponivel
em http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20EffectiveApproachesFCP.pdf. Anexo disponivel em http://www.oecd.org/finance/financial-
-education/G20EffectiveApproachesFCPAnnex.pdf.

13. 0 novo modelo de funcionamento prevé a existéncia de duas categorias de membros: efetivos (full member) e regulares (regular member). A categoria
de membro efetivo estd reservada as instituicBes que participam ativamente nos trabalhos da INFE. Apenas os membros efetivos podem fazer parte de
grupos de trabalho especializados e contribuir para a elaboracdo de documentos sobre principios e boas praticas de formacdo financeira. Estes membros
tém acesso exclusivo as reunides do Comité Técnico, nos quais sao analisados e aprovados. A categoria de membro regular € atribuida a entidades que
ndo tenham um compromisso ativo com a INFE. Os membros regulares acedem aos documentos ndo confidenciais produzidos por esta rede, mas ndo
participam na sua elaboragdo.
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19. Evaluating financial education programmes: OFCD-INFE Survey, evidence, policy instruments and guidance (2013).

20. We welcome practical tools to measure financial literacy and evaluate financial education programs, developed by the OFCD/International Network for Financial
Education (INFE) and the World Bank Group, support their widespread use in countries along with instruments to measure youth financial literacy such as the Pro-
gramme for International Student Assessment (PISA). We also look forward to the development of international core competencies frameworks for adults and youth on
financial literacy by the OFCD/INFE by our next Summit. We welcome progress reports on barriers for women and youth in financial inclusion and education prepared
by the OFCD/INFE and the World Bank Group and endorse the OECD/INFE policy guidance on addressing women and girls’ needs for financial education. We endorse
the recommendations of the progress report on women and finance, including that the GPF, the OFCD and the World Bank Group conduct a stocktaking of promising
and successful initiatives to enhance women'’s financial inclusion. We welcome the G20 Russia’s Presidency and the OFCD publication on national strategies for financial
education and look forward to the development by the OFCD/INFE of a Policy Handbook on the Implementation of National Strategies for financial Education by our
next Summit (...). Disponivel em http://en.g20russia.ru/load/782795034.

21. Recorda-se que o exercicio conduzido em 2012 inclui um médulo para medicdo da literacia financeira. Prevé-se a divulgacdo dos resultados em junho de 2014.
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. ALTERACOES AO QUADRO NORMATIVO
DOS MERCADOS BANCARIOS DE RETALHO

Em 2013, foi implementado um significativo con-
Jjunto de diplomas legais e regulamentares que vie-
ram regular a atuagdo das instituicbes de crédito
e estabelecer novos direitos dos clientes em impor-
tantes segmentos dos mercados bancdrios de reta-
lho. Destaca-se o quadro normativo de prevencdo
e gestdo das situacdes de incumprimento de crédi-
tos das familias, que inclui o regime geral, o regime
extraordindrio, a Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado (“RACE”) e a revisdo do regime da
mora. A extensdo do regime de crédito a habita-
¢do a todos os créditos com garantia hipotecdria

completou este quadro normativo, reforcando a
protecdo do cliente bancdrio particular nos crédi-
tos consolidados com garantia hipotecdria, uma
das opgbes possiveis na reestruturacdo de crédi-
tos em incumprimento. Durante o ano foi ainda
revisto o regime do crédito aos consumidores, com
alteracdes na metodologia de cdlculo e alargamen-
to do émbito de aplicacdo das taxas maximas.
A revisdo do regime dos servicos minimos banca-
rios veio estender o acesso aos servicos minimos
bancdrios aos clientes com apenas uma conta,
através da sua conversgo.

1. Regime geral do incumprimentor

O regime geral do incumprimento? entrou em
vigor no dia 1 de janeiro de 2013. Este regime
estabelece os principios e as regras que devem
orientar a atuac¢do das instituicbes de crédito
na prevencdo e gestdo do incumprimento de
contratos de crédito por clientes bancdrios par-
ticulares. No ambito da prevencdo do incumpri-
mento, o regime geral impds as instituicdes de
crédito a adogdo de procedimentos, concretiza-
dos num plano de ac¢do para o risco de incum-
primento (PARI), que assegurem o acompanha-
mento regular e sistemdtico dos contratos de
crédito e de diligéncias adequadas para evitar a
entrada dos contratos de crédito em mora. Por
forca do regime geral, as instituicbes de crédito
estdo ainda obrigadas a observar um procedi-
mento harmonizado para a negocia¢do com 0s
clientes bancdrios de solucbes que promovam a
regularizacdo extrajudicial do incumprimento
de contratos de crédito - o procedimento extra-
Judicial de regularizacdo de situac¢bes de incum-
primento (PERSI)3.

O regime geral do incumprimento é aplicavel
a generalidade dos contratos de crédito cele-
brados com clientes bancarios particulares,
abrangendo o crédito hipotecario e o crédito
aos consumidores, com exce¢do dos contra-
tos de locacdo financeira.

Devido a abrangéncia do seu ambito de apli-
cacdo, o regime geral centra-se, sobretudo,
nos procedimentos a adotar pelas institui-
¢Bes de crédito na gestao de situacBes de
risco de incumprimento e de mora e na pres-
tacdo de informacgdo aos clientes bancarios,
sendo pouco intrusivo quanto as solugdes
que, nesse contexto, podem ser acordadas
entre as instituicdes de crédito e os clientes
bancarios.

Por forca do regime geral, as instituicBes de
crédito sdo obrigadas a concretizar os pro-
cedimentos e os sistemas internos adota-
dos no ambito do PARI e da implementac¢do
do PERSI. Entre outros aspetos, estes docu-
mentos devem descrever os procedimentos
a adotar pelos funcionarios da instituicdo de
crédito na relacdo com clientes bancarios
em situagdo de risco de incumprimento ou
de mora, as estruturas responsaveis pelas
diligéncias associadas ao PARI e ao PERSI e
os planos de formac¢do dos trabalhadores
envolvidos na execuc¢do daquelas diligéncias.
Os procedimentos em causa devem estar
permanentemente disponiveis para consulta
pelos funcionarios das instituicdes de crédito.
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As instituicBes de crédito estdo ainda obriga-
das, desde a entrada em vigor do regime geral,
a publicar numa area especifica e destacada
dos respetivos sitios de Internet um conjunto

de informacdo sobre o incumprimento de con-
tratos de crédito e as entidades envolvidas no
apoio aos consumidores endividados.

Caixa 6 * Fiscalizacdo dos procedimentos internos e do cumprimento

dos deveres de divulgacao

As instituicoes de crédito estdo obrigadas a repor-
tar ao Banco de Portugal os documentos internos
que descrevem os procedimentos adotados no
ambito do PARI e da implementacdo do PERSI.

No inicio de 2013, o Banco de Portugal pro-
cedeu a andlise dos documentos reportados
com vista a verificar a suficiéncia dos procedi-
mentos internos implementados pelas institui-
¢Bes de crédito e a sua conformidade com as
normas do regime geral. No seguimento dessa
analise, o Banco de Portugal emitiu 61 deter-
minacdes especificas para correcdo das insufi-
ciéncias ou irregularidades detetadas.

O Banco de Portugal conferiu igualmente
especial aten¢do ao cumprimento pelas insti-
tuicBes de crédito dos deveres de informacgdo
e de divulgacao previstos no regime geral.

O Banco de Portugal fiscalizou os sitios de Internet
de 69 instituicdes de crédito para verificar o cum-
primento do dever de publicacdo de informacdo
relativa ao incumprimento dos contratos de crédi-
to e a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado
(RACE). A informacdo em causa, que se encontra
sistematizada no Anexo | do Aviso n.° 17/2012,
deve constar de uma area especifica e auténoma

1.1. Prevencao de situacoes
de incumprimento — PARI

A detecdo atempada de indicios de risco de
incumprimento e o acompanhamento ade-
quado dos clientes bancarios que enfrentam
dificuldades no cumprimento das obriga¢des
decorrentes de contratos de crédito sdo
aspetos essenciais para uma eficiente gestdo
do incumprimento. O regime geral veio subli-
nhar a importancia de uma atuagdo pro-ativa

dos sitios de Internet das instituicdes de crédito,
com destaque adequado na respetiva pagina de
entrada e de acesso direto e sem necessidade de
registo prévio.

Adicionalmente, o Banco de Portugal realizou
acdes de inspecdo “cliente-mistério” em bal-
cBes de 18 instituicBes de crédito para fiscali-
zar o cumprimento dos deveres de informacdo
aplicaveis nas situacbes em que os clientes
bancarios alertam os funcionarios envolvidos
no atendimento ao publico para o risco de
incumprimento de obriga¢des decorrentes de
contratos de crédito. De acordo com o regime
geral, as instituicBes de crédito estdo obriga-
das a disponibilizar um documento informativo
com o conteldo descrito no Anexo | do Aviso
n.° 17/2012, sem necessidade de solicitagdo
prévia, aos clientes bancarios que alertem os
funcionarios para o risco de incumprimento ou
os informem de factos que indiciem a degrada-
¢do da sua capacidade financeira.

Em resultado das referidas a¢8es de inspe¢do, o
Banco de Portugal emitiu determinag8es especi-
ficas para corre¢do das irregularidades deteta-
das a 59 institui¢des de crédito.

das instituicBes de crédito e dos clientes ban-
carios com vista a promover a prevencdo do
incumprimento e harmonizou os procedi-
mentos adotados pelas instituices de crédito
com essa finalidade.

Por forca da entrada em vigor do regime geral,
as instituicbes de crédito foram obrigadas a
implementar um plano de a¢do para o risco
de incumprimento (PARI), com a descri¢do
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dos procedimentos e sistemas internos
implementados com o objetivo de assegurar
0 acompanhamento permanente e sistema-
tico dos contratos de crédito e a gestao de
situacOes de risco de incumprimento. Entre
outros aspetos, o PARI deve concretizar os
procedimentos a adotar pelos funcionarios da
instituicdo de crédito quando tomem conheci-
mento de indicios de risco de incumprimento,
as estruturas envolvidas na execuc¢ao do PARI
e as solugBes a propor aos clientes bancarios
com o propdsito de prevenir a entrada dos
contratos de crédito em mora.

Sempre que detetem indicios de degradacgdo
da capacidade financeira dos clientes banca-
rios, ou que os clientes alertem os funcionarios
envolvidos no atendimento ao publico para o
risco de virem a incumprir as suas obrigacdes,
as instituicbes de crédito devem desenvolver
diligéncias com o intuito de avaliar a situagao,
procedendo, designadamente, a avaliacdo da
capacidade financeira dos clientes. Nas situa-
¢Bes em que os clientes bancarios alertam os
funcionarios no balcdo ou através de meios
de comunica¢do a distancia para o risco de
incumprimento, as instituicdes de crédito
estdo ainda obrigadas a disponibilizar-lhes,
sem necessidade de solicitacdo prévia, um
documento informativo com uma descricdo
dos seus direitos e deveres.

Entre outros fatores relevantes, podem cons-
tituir indicios de risco de incumprimento a
existéncia de registos de crédito vencido na
Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, a devolugdo e inibicdo do
uso de cheques, a existéncia de dividas fis-
cais e a Seguranca Social, a penhora de con-
tas bancarias ou a verificagdo de atrasos no
cumprimento de obrigacdes decorrentes de
outros contratos de crédito celebrados com a
instituicao de crédito.

Confirmando-se a existéncia de risco de incum-
primento, e caso tal se revele vidvel em face da
avaliacdo da capacidade financeira dos clientes
bancarios, as instituicdes de crédito devem
propor solu¢Bes adequadas a prevenir a entra-
da dos contratos de crédito em mora.

As instituicdes de crédito tém liberdade para
definir as solu¢Bes a propor aos clientes ban-
carios. Todavia, as solu¢des devem ser adequa-
das a situacao financeira, necessidades e obje-
tivos do cliente bancario. Caso seja acordada a
renegociacao do contrato de crédito, as insti-
tuicbes de crédito estdo impedidas de cobrar
quaisquer comissdes relacionadas com a anali-
se ou formalizagdo dessa operagdo. As propos-
tas devem ser apresentadas em suporte dura-
douro, devendo ser observados os deveres de
informacao pré-contratual aplicaveis.

1.2. Regularizagao extrajudicial
do incumprimento — PERSI

A probabilidade de se alcancar a regularizacdo
de uma situagdo de incumprimento, evitando
0 recurso as vias judiciais, vai sendo menor a
medida que a dura¢do desse incumprimento
aumenta. Uma atuacdo célere por parte das
instituicdes de crédito e dos clientes bancarios
numa fase inicial do incumprimento podera
evitar o avolumar da divida até niveis insusten-
taveis, para além de promover um ambiente
mais favoravel a negocia¢do de soluc¢Bes para
a regularizacdo.

Neste sentido, o regime geral veio obrigar as
instituicBes de crédito a informar os mutua-
rios da existéncia de uma situagdo de incum-
primento no prazo maximo de 15 dias apds
0 vencimento das obrigacBes em mora, com
detalhe relativo aos montantes em divida.
Para além dos mutudrios, esta informacdo
deve igualmente ser prestada aos fiadores
do contrato de crédito, caso existam. As ins-
tituicdes de crédito devem ainda desenvolver
diligéncias para apurar as razfes subjacentes
ao incumprimento. De acordo com o que foi
transmitido pelas instituicBes de crédito ao
Banco de Portugal, este primeiro contacto &,
num numero significativo de situagdes, sufi-
Ciente para obter a regularizacdo do incumpri-
mento, por via do pagamento dos montantes
vencidos.
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Caso o incumprimento persista, as institui-
¢Bes de crédito estdo obrigadas a iniciar nego-
ciacBes ao abrigo do PERSI (procedimento
extrajudicial de regularizacdo de situa¢Bes de
incumprimento) entre 0 31.°e 0 60.° dia subse-
quentes a data de vencimento das obrigacdes
em mora. As instituicdes de crédito devem
ainda dar inicio a este procedimento sempre
que os clientes bancarios em incumprimento
o solicitem e, bem assim, sempre que os clien-
tes que previamente alertaram para o risco
de incumprimento entrem, efetivamente, em
situagdo de mora. Os fiadores de contratos de
crédito podem igualmente solicitar a sua inte-
gracdo no PERSI, podendo fazé-lo no prazo de
dez dias apos terem sido interpelados para

cumprir, em substituicdo do mutuario, as obri-
gacBes decorrentes do contrato de crédito.

As instituicBes de crédito dispéem de cin-
co dias ap6s o inicio do PERSI para informar
os clientes bancarios desse facto, através de
comunicacdo em suporte duradouro, deven-
do prestar um conjunto de informagdes sobre
0 contrato em incumprimento e os direitos e
deveres dos clientes bancarios no decurso do
PERSI. Nas situa¢des em que as instituicdes de
crédito integrem no PERSI varios contratos de
crédito titulados pelo mesmo cliente bancario,
as informacdes relativas a situagdo de incum-
primento devem ser prestadas relativamente
a cada um desses contratos.

Caixa 7 « Contratos de crédito integrados no PERSI

No primeiro ano de vigéncia do regime geral, as
instituicdes de crédito iniciaram 839 603 proces-
sos PERSI, relativos a 718 273 contratos de crédi-
to*. Os contratos de crédito integrados no PERSI
apresentavam um montante total em divida de
9,8 mil milhdes de euros e um racio de incumpri-
mento de 8,9 por cento. Cerca de 90 por cento
do total de processos PERSI foram concluidos
durante o ano de 2013.

No segmento do crédito hipotecario, foram inte-
grados no PERSI 147 450 contratos de crédito,
com um montante total em divida de cerca de
7,9 mil milndes de euros e um racio de incumpri-
mento de 4,9 por cento (Quadro C.7.1). Cerca de
69 por cento do total de processos PERSI envol-
vendo contratos de crédito hipotecario tiveram

inicio no primeiro semestre do ano. Recorda-se,
a este respeito, que as instituicBes de crédito
estavam obrigadas a integrar no PERSI, no dia
1 de janeiro de 2013, os contratos de crédito
gue, nessa data, se encontrassem em situagao
de incumprimento ha mais de 30 dias. Esta cir-
cunstancia explica também o racio de incum-
primento mais elevado registado nos contra-
tos de crédito que foram integrados no PERSI
no primeiro semestre do ano (5,6 por cento)
(Quadro C.7.1).

Do total de processos PERSI relativos a con-
tratos de crédito hipotecario, 91,1 por cento
foram concluidos até ao final de 2013, encon-
trando-se os restantes, no final de dezembro,
em fase de andlise ou de negociagdo.

Grafico C.7.1 « PERSI | Distribuicdo dos contratos de crédito integrados | 2013

Nimero

M Crédito aos consumidores

| Crédito hipotecdrio

Montante
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Quadro C.7.1 « PERSI | Processos iniciados, em analise e concluidos | Crédito hipotecario | 2013

1°5em. 2013  2.°Sem. 2013 pTrgz‘Z'Sggs ngif; tdoz

Processos PERSI iniciados

Ndmero 124 440 57 215 181 655 147 450

Montante total (milhdes de euros)? 6662,6 2988,1 - 7876,7

Récio de incumprimento® 5,6 % 1,3 % - 4,9 %
Processos PERSI em andlise*

Numero 20590 16 249 - -
Processos PERSI concluidos

Numero 103 850 61556 165 406 131201

Montante total (milhdes de euros) 5567,9 31791 6973,1

Racio de incumprimento 6,3 % 13% - 53 %

10 total de contratos integrados no PERSI ndo reflete as situacdes em que o mesmo contrato de crédito € integrado no PERSI mais do

que uma vez.

2 0 montante total corresponde a soma do montante em divida em situacdo regular com o montante em incumprimento (vencido).
3 Récio entre 0 montante em incumprimento (vencido) e o montante total.

4 Valores no final do perfodo.

No que respeita ao segmento do crédito aos
consumidores, foram integrados no PERSI
570 823 contratos, representando um mon-
tante total em divida de cerca de 2 mil milhdes
de euros, com um racio de incumprimento
de 25,1 por cento. Destes contratos, 40,2 por
cento respeitam a cartdes de crédito, seguin-
do-se o crédito pessoal (34 por cento) e as
facilidades de descoberto (12,4 por cento)
(Gréfico C.7.2).

A semelhanca do que anteriormente se
referiu a propdsito do crédito hipotecario,
0 primeiro semestre do ano foi aquele que

registou o maior nimero de processos PERSI
abertos tendo por objeto contratos de crédito
aos consumidores (69,2 por cento). Os contra-
tos de crédito integrados no PERSI no referi-
do perfodo registaram igualmente o racio de
incumprimento mais elevado (26,7 por cento).

As instituicbes de crédito concluiram cerca
de 90 por cento dos processos PERSI relati-
vos a crédito aos consumidores até ao final de
2013. No final de dezembro, encontravam-se
em fase de andlise ou de negociacdo 67 306
processos PERSI envolvendo contratos de cré-
dito aos consumidores.

Grafico C.7.2 « PERSI | Distribuicdo dos contratos de crédito aos consumidores

integrados, por tipo de crédito | 2013

(rédito automével; 8 %

Crédito pessoal; 34 %

Cartdo de crédito; 40,2 %

Linha de crédito; 5,4 %

Facilidade de descoberto;
12,4%
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Quadro C.7.2 * PERSI | Processos iniciados, em analise e concluidos

| Crédito aos consumidores | 2013

1°5em. 2013  2.°Sem. 2013 pTrgEi'sggs cmf&" tdoesﬂ

Processos PERSI iniciados

Ndmero 455148 202 800 657 948 570823

Montante total (milhdes de euros)? 1676,2 685,4 - 1950,2

Récio de incumprimento? 26,7 % 12,0 % - 251 %
Processos PERSI em andlise*

Ndmero 88310 67 306 - -
Processos PERSI concluidos

Ndmero 366 838 223 804 590 642 503 517

Montante total (milhGes de euros) 1358,5 780,9 - 1728,0

Racio de incumprimento 278 % 14,2 % - 26,0 %

10 total de contratos integrados no PERSI ndo reflete as situacdes em que o mesmo contrato de crédito é integrado no PERSI mais do

que uma ver.

2 0 montante total corresponde a soma do montante em divida em situacdo regular com o montante em incumprimento (vencido).
3 Rdcio entre 0 montante em incumprimento (vencido) e 0 montante total.

4 Valores no final do periodo.

A maioria dos contratos de crédito integrados no
PERSI (56,6 por cento), envolvendo um montan-
te total em divida de 6,2 mil milhdes de euros,
foram celebrados entre os anos de 2005 e 2010
(Quadro C.7.3).

No que respeita ao segmento do crédito hipoteca-
rio, 58,5 por cento dos contratos de crédito integra-
dos no PERSI foram celebrados entre 2000 e 2007,
destacando-se, em particular, o peso assumido
pelos contratos celebrados entre 2005 e 2007 (31
por cento). Por seu turno, no que respeita ao crédito

30s consumidores, 65,7 por cento dos contratos
de crédito integrados no PERSI foram celebrados a
partir de 2008. Os contratos de crédito aos consu-
midores celebrados entre 2008 e 2010 represen-
tam 36,2 por cento do total de contratos deste seg-
mento que foram integrados no PERSI. Os racios
de incumprimento mais elevados registam-se
nos contratos de crédito mais antigos, celebrados
antes do ano de 2000, quer no crédito hipotecario
(7,1 por cento), quer no crédito aos consumidores
(45,9 por cento).

Quadro C.7.3 « PERSI | Contratos de crédito integrados, por ano de celebracdo | 2013

Crédito hipotecario

Crédito aos consumidores

Ano de
celebragdo Ntmero Montante  Montante em Ntmero Montante Montante em
do de total  incumprimento Récio de de total  incumprimento  Réacio de
contrato  contratos (milhdes  (milhdes de  incumprimento contratos (milhdes  (milhdes de  incumprimento
de euros) euros) de euros) euros)
A;;%%%r 22185 6183 436 71% 25880 454 208 45,9 %
2000
- 40 566 18558 96,6 52 % 46970 96,9 35,8 37,0 %
2004
2005
- 45711 29241 1543 53% 122956 374 1106 29,6 %
2007
2008
- 31691 2097,2 81,5 39% 206491 783,22 195,5 25,0 %
2010
P;’S‘ztgg'gr 7297 3814 11 29% 168526  650,6 127,5 19,6 %
Total 147 450 7876,7 387 49% 570823 1950,2 490,3 25,1 %
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A maioria dos processos ao abrigo do PERSI
teve inicio numa altura em que os contratos
de crédito envolvidos registavam uma situagdo
de incumprimento inferior a 60 dias, o que é
consentaneo com 0O prazo maximo estabe-
lecido na lei para o inicio deste procedimen-
to por iniciativa das instituicBes de crédito
(Quadro C.7.4 e Gréfico C.7.3).

Dos processos PERSI relativos a contratos de
crédito em situagdo de incumprimento ha mais
de 60 dias, cerca de 74 por cento foram inicia-
dos no primeiro trimestre do ano, refletindo a
integracao automatica, no dia 1 de janeiro de
2013, dos contratos de crédito que nessa data
registavam mais de 30 dias de mora.

Salienta-se ainda que as instituicBes de crédi-
to integraram no PERSI 37 666 contratos de

crédito que se encontravam em situagdo regu-
lar, representando cerca de 4,5 por cento dos
processos iniciados em 2013. Tipicamente,
estes contratos de crédito foram integrados
no PERSI juntamente com outros contratos
de crédito do mesmo cliente bancario que se
encontravam em incumprimento, numa logica
de avaliacdo integrada da situagdo crediticia
dos clientes. Este aspeto, bem como o elevado
volume de processos PERSI iniciados até aos
60 dias de incumprimento, revela que, por for-
ca do regime geral, as institui¢cGes de crédito
tém atuado de forma mais tempestiva na ges-
tédo do incumprimento de contratos de crédi-
to, 0 que favorece a negociacdo de soluc¢Bes
com vista a regularizacdo extrajudicial desse
incumprimento (Grafico C.7.3).

Quadro C.7.4 - PERSI | Contratos de crédito integrados, por duragdo do incumprimento

| 2013

Duracdo do incumprimento 1.°Trim. 2.°Trim. 3.2 Trim. 4.°Trim.

a data de integracdo no PERSI 2013 2013 2013 2013

Até 30 dias 154 % 15,6 % 16,3 % 19,3 %
(30 dias - 60 dias] 25,8 % 56,8 % 64,2 % 59,6 %
(60 dias - 90 dias] 11,9 % 7,8 % 6,5 % 8,2 %
(90 dias - 180 dias] 11,8 % 2,8% 52 % 35%
(180 dias - 365 dias] 9,9 % 3,0% 1.7 % 2,7 %
> 365 dias 20,7 % 7,5% 2,4 % 39 %
Sem incumprimento 4,5 % 6,3 % 38 % 2,8 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Grafico C.7.3 « PERSI | Contratos de crédito integrados, por duracao do

incumprimento | 2013
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Ap6s o inicio do PERSI, as instituicdes de cré-
dito devem proceder a avaliacdo da capacida-
de financeira dos clientes bancarios, poden-
do solicitar as informacdes e os documentos
que se afigurem estritamente necessarios e
adequados a essa avaliagao. Nesta fase, bem
como ao longo de todo o procedimento, 0s
clientes bancarios devem colaborar com as
instituicbes de crédito, disponibilizando as
informagbes e documentos solicitados no
prazo maximo de dez dias. Caso ndo o facam,
as instituicGes de crédito podem extinguir o
PERSI com fundamento na nao colaboracao
do cliente bancario.

No prazo de 30 dias apds o inicio do PERSI,
os clientes bancarios tém direito a ser infor-
mados do resultado da avaliacdo a sua capa-
cidade financeira. Caso resulte dessa avaliagdo
que o cliente bancario dispde de capacida-
de financeira para regularizar a situa¢do de
incumprimento, designadamente através da
renegociacdo do contrato de crédito ou da
sua consolidagdo com outros créditos, a ins-
tituicdo de crédito deve igualmente propor,
em suporte duradouro, solu¢des que visem a
regularizacdo do incumprimento.

Ao contrario do que sucede no regime extraordi-
nario, o regime geral ndo prescreve as solucoes
que as instituicBes de crédito devem apresen-
tar aos clientes bancarios para a regularizagao
do incumprimento. Todavia, estabelece que as

propostas a apresentar pelas instituicdes de
crédito devem ser adequadas a situacao finan-
ceira, necessidades e objetivos dos clientes
bancarios (Caixa 8). O principio da adequagdo
previsto no regime geral deve orientar as ins-
tituicdes de crédito na definicdo das solu¢des
a propor aos clientes bancarios no ambito do
PARI e do PERSI, devendo inibir a apresentagdo
de propostas desajustadas a situacao em cau-
sa ou desproporcionalmente onerosas para 0s
clientes bancarios.

Salienta-se ainda que as instituicBes de crédito
devem colocar a negociagéo no decurso do PERSI
todas as solu¢Bes de regularizacdo que conside-
rem viaveis em face da avaliacdo da capacidade
financeira dos clientes bancarios. Assim, em caso
de recusa pelo cliente bancério de uma determi-
nada proposta, as instituicBes de crédito devem
avaliar a possibilidade de ser apresentada uma
outra solucdo considerada vidvel e adequada.

Quando seja acordada a renegociacao do
contrato de crédito, o regime geral proibe
a cobranca pelas instituicdes de crédito de
quaisquer comissOes associadas a essa ope-
racdo. Esta proibicdo ndo prejudica, contudo,
a possibilidade de as instituicdes de crédito
fazerem repercutir nos clientes bancarios as
despesas incorridas com a renegociacao do
contrato, mediante apresentac¢do da respetiva
justificagdo documental.

Caixa 8 ¢ Solucdes acordadas no ambito do PERSI

O nUmero de processos PERSI referentes a con-
tratos de crédito hipotecario em que se verificou
a regularizacdo do incumprimento, ou em que
as partes acordaram numa solu¢do com vista a
essa regularizacdo, representou cerca de 42,0
por cento do total de processos relativos a este
segmento de crédito concluidos até ao final de
2013. No segundo semestre do ano, esta per-
centagem foi de 55,4 por cento, representando
um aumento de 21,3 pontos percentuais face
ao semestre anterior (Quadro C.8.1).

No que respeita ao segmento de crédito aos
consumidores, cerca de 33,6 por cento dos pro-
cessos PERSI que foram concluidos em 2013
permitiram a regularizacdo do incumprimento,
seja por via do pagamento dos montantes em
mora, seja em resultado da celebracdo de um
acordo de regularizacdo. Esta percentagem foi
de 40,4 por cento no segundo semestre do ano,
0 gue configura um aumento de 10,9 pontos
percentuais relativamente ao semestre anterior
(Quadro C.8.1).
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Quadro C.8.1 « PERSI | Processos concluidos com regularizagdo do incumprimento | 2013

Crédito hipotecario

Crédito aos consumidores

g gt TiSm 2%m o
Processos PERSI iniciados 124 440 57215 181655 455148 202800 657948
Processos PERSI concluidos 103 850 61556 165406 366838 223804 590642
Eggcggﬁgiupriifi‘rgzgguidos com regulariza- 35380 34127 69516 108138 90498 198636
Pagamento dos montantes em mora 28226 30032 58 258 87252 79959 167211
Celebra¢do de um acordo entre as partes’ 7163 4095 11258 20 886 10539 31425
Processos PERSI concluidos com regu-
larizagdo do incumprimento / Processos 34,1 % 55,4 % 42,0 % 29,5 % 40,4 % 33,6 %

concluidos

1 Abrange as seguintes solu¢des: renegociacdo; consolidacdo de créditos; refinanciamento; concessao de empréstimo adicional para

pagamento de prestacdes; da¢do em cumprimento.

As instituicBes de crédito e os clientes bancarios
acordaram na renegociagdo dos contratos de
crédito em 26 882 processos PERSI, envolvendo
um montante total renegociado de 311,9 milh&es
de euros. Destes processos, 9737 tiveram por
objeto contratos de crédito hipotecario, com
um montante renegociado de 280,1 milhSes de
euros, e 17 145 respeitaram a contratos de crédi-
to aos consumidores, com um montante renego-
ciado de 31,8 milhdes de euros (Quadro C.8.2).

Relativamente ao crédito hipotecario, destaca-
-se ainda a celebracdo de empréstimos adicio-
nais para pagamento de presta¢des vencidas
em 1430 processos PERSI. Por seu turno, o
refinanciamento dos contrato de crédito foi a
segunda solu¢do mais acordada no ambito de
processos PERSI relativos a crédito aos consu-
midores, tendo permitido a conclusao de 7158
processos (Quadro C.8.2).

Quadro C.8.2 « PERSI | Solug8es acordadas nos processos concluidos | 2013'

Crédito Crédito aos
hipotecario consumidores Total
Pagamento dos montantes em mora (nimero) 58 258 167 211 225 469
Renegociacdo do contrato de crédito (nUmero) 9737 17145 26 882
Montante renegociado (milhGes de euros) 280,1 31,8 311,9
Consolidagdo de créditos (nimero) 174 3866 4040
Montante consolidado (milhdes de euros) 2,6 22,3 24,9
Refinanciamento (niimero) 90 7158 7248
Montante refinanciado (milhGes de euros) 33 41,7 45,0
(Enrg;?nrsii)mo adicional para pagamento de prestac8es 1430 3300 4730
Montante do crédito (milhbes de euros) 8,7 22,0 30,7
Dagdo em cumprimento (nUmero) 143 194 337
Total (nUmero) 69 832 198 874 268 706

1 No presente quadro é apresentado o nimero de solucdes acordadas, podendo haver mais do que uma solucdo por contrato.
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No ambito da renegociacdo de contratos de cré-
dito hipotecario ao abrigo do PERSI, as institui-
¢Bes de crédito e os clientes bancarios acorda-
ram na introdu¢do de um periodo de caréncia
de capital e / ou juros em 5444 processos. O
alargamento do prazo dos contratos de crédito
hipotecario foi a segunda solu¢do mais acorda-
da no ambito do PERSI, tendo sido objeto de
acordo em 2282 processos (Quadro C.8.3).

No que respeita ao crédito aos consumido-
res, o diferimento de capital para a Ultima
prestacdo foi a solu¢do acordada em 8808
processos PERSI. O alargamento do prazo
contratado surge igualmente como segunda
condicdo objeto de renegociacdo, integrando
as solucBes acordadas 6613 processos PERSI
(Quadro C.8.3).

Quadro C.8.3 * PERSI | Condi¢des renegociadas nos processos concluidos | 2013!

Crédito

Crédito aos

hipotecario consumidores Total
Spread / Taxa de juro 528 3184 3712
Prazo 2282 6613 8895
Perfodo de caréncia de capital (e / ou juros) 5444 1829 7273
Diferimento de capital para Ultima prestagdo 1020 8808 9828
Outras condigdes? 6456 2868 9324

1 As renegociacdes conjugam, por vezes, mais do que uma das solugBes indicadas no presente quadro.
2 Esta categoria abrange, designadamente, planos de pagamento para a regularizacdo de prestagdes vencidas, alteracdes do regime

de taxa de juro e alteracGes de titularidade.

No decurso do PERSI, o regime geral assegura
aos clientes bancarios um conjunto de garan-
tias que visam preservar um ambiente propi-
Cio a negociacdo de solucBes de regularizagao.
Assim, as instituicbes de crédito estdo impe-
didas de resolver os contratos de crédito ou
de intentar ac¢8es judiciais com vista a satisfa-
¢ao do seu crédito, ndo podendo igualmente
ceder o crédito ou transmitir a sua posi¢cdo
contratual a uma entidade terceira. O regime
geral prevé, todavia, a possibilidade de as ins-
tituicdes de crédito fazerem uso de procedi-
mento cautelares adequados a assegurar a
efetividade do seu crédito e, bem assim, cede-
rem créditos para efeitos de titularizagdo ou
para uma outra instituicdo de crédito.

As instituicBes de crédito devem ainda asse-
gurar que os contactos realizados com os
clientes bancarios em incumprimento, incluin-
do os efetuados por prestadores de servi¢os
contratados para esse efeito, ndo sdo desleais,
excessivos ou desproporcionados. Salienta-
se que, de acordo com o Aviso n.° 17/2012,

consideram-se desleais, excessivos ou des-
proporcionados, entre outros, 0s contactos
presenciais ou realizados através de meios de
comunicacdo a distancia, que:

+ Transmitam ao cliente bancario informacdo
errada, pouco rigorosa ou enganosa;

» N&o identifiquem com precisdo a instituicao
de crédito ou o prestador de servicos de
gestdo do incumprimento ou ndo indiquem
0s respetivos elementos de contacto;

« Tenham teor agressivo ou intimidatorio;

« QOcorram no horério entre as 22 e as 9 horas
do fuso horério do cliente bancério, salvo
acordo prévio e expresso do mesmo;

« Sejam dirigidos a endereco, ndmero tele-
fénico ou outro elemento de contacto que
ndo tenha sido disponibilizado pelo clien-
te bancario a instituicdo de crédito, salvo
quando o elemento de contacto relativo ao
cliente bancario esteja acessivel ao publico.
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O regime geral estabelece um prazo de 90 dias

a contar do inicio do PERSI para as instituicoes

de crédito e os clientes bancarios negociarem

solu¢cdes para a regularizagdo do incumpri-
mento. Findo este prazo, as instituicdes de cré-
dito podem, caso assim o entendam, extinguir

0 PERSI. As institui¢8es de crédito podem ainda

por termo ao PERSI caso se verifique uma das

seguintes situagdes:

« O cliente bancario seja declarado insolven-
te ou seja proferido despacho de nomea-
¢éo de administrador judicial provisério no
ambito de processo de insolvéncia;

» Seja realizada penhora ou decretado arres-
to a favor de terceiros sobre bens do cliente
bancario;

« A instituicdo de crédito conclua, em face da
avaliacdo da capacidade financeira do clien-
te bancario, que este ndo possui capacidade
para regularizar a situacdo de incumprimento;

Caixa 9 ¢ Motivos de extin¢ao do PERSI

O pagamento dos montantes em mora e a
celebracdo de um acordo de regularizagdo
entre as partes esteve na base da extingdo de
42,0 por cento dos processos PERSI relativos a
contratos de crédito hipotecario e de 33,6 por
cento dos processos envolvendo contratos de
crédito aos consumidores (Quadro C.9.1).

Em compara¢do com o primeiro semestre do
ano, verificou-se, no segundo semestre, um
aumento do peso assumido pelo pagamento
dos montantes em mora e uma reducdo da
percentagem de processos PERSI extintos com
fundamento na falta de acordo entre as partes.

No segmento do crédito hipotecario, o paga-
mento dos montantes em mora foi o princi-
pal motivo de extingdo do PERSI no segundo
semestre, tendo sido indicado em 48,8 por
cento dos processos concluidos. A percenta-
gem de processos PERSI extintos com funda-
mento na impossibilidade de acordo entre as
partes reduziu de 53,2 por cento no primei-
ro semestre do ano, para 35,8 por cento na
segunda metade do ano (Grafico C.9.1).

» O cliente bancario ndo colabore com a ins-
tituicdo de crédito, nomeadamente no que
respeita a prestacdo de informac8es ou a
disponibilizagdo de documentos solicitados
para efeitos da avaliagdo da capacidade
financeira;

« O cliente bancario pratique atos suscetiveis
de pdr em causa os direitos ou as garantias
da instituicao de crédito;

« As partes ndo cheguem a acordo quan-
to as propostas ou contrapropostas
apresentadas.

Com excecdo das situacBes em que o PERSI é
extinto por acordo entre as partes, a extingdo do
PERSI apenas é eficaz com a sua comunica¢do ao
cliente bancério. Na referida comunicacdo, as ins-
tituicdes de crédito devem descrever, com sufi-
ciente detalhe, os fundamentos que, nos termos
legais, justificam a extingdo do PERSI (Caixa 9).

A percentagem de processos PERSI concluidos
sem acordo entre as instituicBes de crédito e
os clientes bancérios estd, sobretudo, relacio-
nada com a falta de colaboracdo dos clientes
bancarios e com o decurso do prazo de 90 dias
estabelecido para a negociacao de solucdes
de regularizacdo.

O aumento, no segundo semestre do ano, da
percentagem de processos PERSI extintos com
fundamento no pagamento dos montantes em
mora, gue se verificou tanto no crédito hipote-
cario (de 27,2 por cento, no primeiro semestre,
para 488 por cento, no segundo semestre),
como no crédito aos consumidores (de 23,8 por
cento, No primeiro semestre, para 35,7 por cen-
to, no segundo semestre), podera ser igualmente
justificado pelo facto de os contratos de crédito
integrados no PERSI na segunda metade do ano
apresentarem, na sua maioria, uma dura¢do de
crédito vencido inferior a 60 dias. Este aspeto afi-
gura-se como bastante positivo, sendo reflexo da
atuacdo cada vez mais célere por parte das ins-
tituicBes de crédito apos a verificagdo do incum-
primento (Grafico C.9.1 e Grafico C.9.2).
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Quadro C.9.1 « PERSI | Motivos de extingdo | 2013

Crédito hipotecario Crédito aos consumidores
1.°Sem.  2.°Sem. Total 1.°Sem.  2.°Sem. Total
2013 2013 2013 2013
Pagamento dos montantes em mora 27,2 % 48,8 % 352 % 23,8% 35,7 % 283 %
Celebracdo de um acordo entre as partes 6,9 % 6,7 % 6,8 % 57 % 4,7 % 53 %
Falta de acordo entre as partes 53,2 % 35,8 % 46,7 % 64 % 52,9 % 59,8 %
Qutros motivos 11,8 % 7.6 % 10,2 % 52% 51 % 52 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Grafico C.9.1 « PERSI | Motivos de extin¢do | Crédito hipotecario | 2013
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Grafico C.9.2 < PERSI | Motivos de extingdo | Crédito aos consumidores | 2013
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Caixa 10 « Fiscalizacao do regime geral pelo Banco de Portugal

Na qualidade de entidade responsavel pela
fiscalizagdo do cumprimento dos deveres pre-
vistos no regime geral de prevencdo e gestdo
do incumprimento de contratos de crédito, o
Banco de Portugal realizou a¢des de inspecdo,
procedeu a analise de reclamac@es e respon-
deu a pedidos de informacdo dirigidos pelos
clientes bancarios.

Em 2013, foram realizadas 261 inspe¢des, dirigi-
das a 69 institui¢bes, para fiscalizar o cumprimen-
to do regime geral do incumprimento, incluindo
inspe¢des a distancia, acdes “cliente mistério” e
inspecdes credenciadas nos servicos centrais
das instituicBes de crédito.

Entre outros aspetos, descritos em maior
detalhe no capitulo IV, relativo as agdes de
inspecao, a atividade de fiscaliza¢do desenvol-
vida pelo Banco de Portugal incidiu sobre os
seguintes aspetos:

- Disponibilizagdo ao balcdo de informacao
sobre os direitos e os deveres dos clien-
tes bancarios ao abrigo do regime geral do
incumprimento, designadamente nas situa-
¢Bes em que o cliente toma a iniciativa de
alertar os funcionarios para o risco de vir a
incumprir as suas obrigacdes;

« Publicagdo nos sitios de Internet, com o
devido destaque, de informacdo relativa ao
incumprimento de contratos de crédito;

» Adequacdo dos procedimentos internos
adotados para a implementacdo do PARI e
do PERSI;

- Conformidade dos precarios com a proibi-
¢do de cobranca de comissdes relacionadas
com a renegocia¢do dos contratos de crédi-
to ao abrigo do PARI ou do PERSI.

Na sequéncia das referidas a¢des de inspe¢do, o
Banco de Portugal identificou irregularidades ou
insuficiéncias nos procedimentos adotados por
67 instituicoes, tendo determinado a sua corre-
¢do ou a introdug¢do das melhorias necessarias.

Durante o ano de 2013, deram entrada no
Banco de Portugal 1288 reclamac8es (Caixa
34) e 132 pedidos de informacdo (Caixa 23)
relativos a implementacao do regime geral de
prevencdo e gestdo do incumprimento de con-
tratos de crédito.

Do total de reclamagdes relativas ao regime
geral, 70 por cento respeitou a situa¢des de
mora no cumprimento de obrigacBes decor-
rentes de contratos de crédito, nomeada-
mente com a aplicacdo do PERSI. Os restantes
30 por cento das reclamacg8es incidiram sobre
situagdes de risco de incumprimento, em que
se questionou a aplicagdo do PARI.

A maioria das reclamac¢8es apresentadas rela-
tivamente a implementacdo do regime geral do
incumprimento esteve relacionada com con-
tratos de crédito aos consumidores (67,3 por
cento). Os cartdes de crédito representaram
32,7 por cento do total de reclamacdes rela-
tivas ao regime geral envolvendo contratos de
crédito aos consumidores.

O principal motivo que levou os clientes banca-
rios a reclamar da atuac¢do das instituicGes de
crédito no que respeita a aplicacdo do regime
geral consistiu na ndo apresentacao pelas ins-
tituicdes de crédito de propostas para a pre-
vencdo ou regularizagao do incumprimento, o
que esteve na origem de 28,6 por cento das
reclamacOes apresentadas sobre esta matéria.

A semelhanca das reclamacoes, os pedidos de
informacdo apresentados pelos clientes ban-
carios sobre o regime geral estiveram, na sua
maioria, relacionados com situa¢Bes de mora
no cumprimento de obrigacbes decorrentes
de contratos de crédito e com a implementa-
¢ao do PERSI (53,8 por cento). Através dos refe-
ridos pedidos, os clientes bancarios procura-
ram, sobretudo, obter esclarecimentos sobre
os direitos e deveres dos clientes em situagdes
de incumprimento e sobre a conformidade dos
procedimentos adotados pelas instituicGes de
crédito neste ambito.
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Caixa 11 « Regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito hipotecario
no PERSI e no regime extraordinario

O quadro normativo atualmente em vigor prevé
dois procedimentos para a regularizacdo extra-
judicial de situactes de incumprimento de con-
tratos de crédito hipotecario: o PERSI, regulado
pelo regime geral, e 0 regime extraordinario.

Os procedimentos em causa sdo complementares,
apresentando carateristicas especificas, designa-
damente no que respeita ao acesso e as solugoes
que devem ser apresentadas pelas instituicdes de
crédito. Recorda-se, a este respeito, que o Banco
de Portugal emitiu, através da Carta-Circular n.°
98/2012/DSC, um conjunto de orientacdes relati-
vamente ao modo como as institui¢des de crédito
devem proceder na articulacdo entre o PERSI e 0
regime extraordinario quando esteja em causa o
incumprimento de contratos de crédito hipotecario.

A complementaridade entre o regime geral e 0
regime extraordindrio no que respeita a regulari-
zacdo do incumprimento de contratos de crédito

hipotecario deve ser tida em consideracdo na ava-
liacdo da implementagdo do quadro normativo de
gestdo de situacBes de incumprimento.

Assim, o facto de as instituicbes de crédito
terem vindo a assumir, por forca do regime
geral, uma postura progressivamente mais
pro-ativa e tempestiva na prevencdo e gestdo
do incumprimento, tera contribuido para o
impacto relativamente circunscrito do regime
extraordinario. Salienta-se, a este respeito,
que, ao contrario do que sucede no regime
extraordinario, a aplicacdo do PERSI ndo esta
dependente da iniciativa dos clientes banca-
rios, nem da demonstracdo de condi¢Bes de
acesso, estando as instituicdes de crédito obri-
gadas a integrar neste procedimento todos os
clientes bancarios em moraentre031.°e 0 60.°
dia subsequentes ao inicio do incumprimento.

Grafico C.11.1 + Crédito hipotecario | Evolucao dos processos iniciados (PERSI e
requerimentos de acesso ao regime extraordinario) | Nov. 2012 - Dez. 2013

Processos PERSI iniciados em 2013

70000 -

60000 -

50000 -

40000 -

30000 -

20000 -

10000 -

0

Nov / Jan-13 Fev-13 Mar-13 Abr-13 Mai-13
Dez-12

M Processos iniciados em janeiro (esc. esq.)

350 -

250

150

50

Nov / Jan-13 Fev-13  Mar-13  Abr-13 Mai-13

Dez-12

20000
18000
16000
14000
12000
10000
- 8000
6000
- 4000
2000

Requerimentos de acesso ao regime extraordinario entre Nov. 2012 - Dez. 2013

Jun-13 Jul13 Ago-13 Set-13 Out-13 Nov-13 Dez-13
M Processos iniciados depois de janeiro (esc. dir.)
Jun-13 Juk13 Ago-13 Set-13 Out-13 Nov-13 Dez-13



Alteracbes ao quadro normativo dos mercados bancarios de retalho @

Quadro C.11.1 « Crédito hipotecario | Regularizacdo do incumprimento no ambito do

PERSI e do regime extraordinario | 2013

1.°Sem. 2.°Sem. Total
2013 2013
Regime geral - PERSI
Processos PERSI iniciados 124 440 57215 181 655
Processos PERSI concluidos 103 850 61556 165 406
Processos PERSI conclufdos com regularizagdo 35389 34127 69516
do incumprimento’
Processos PERSI concluidos com regularizagéo 34,1 % 55,4 % 42,0 %
do incumprimento / Processos PERSI concluidos
Regime extraordinario
Requerimentos de acesso deferidos 261 100 361
Processos de regime extraordinario concluidos 126 145 271
Processos de regime extraordindrio concluidos 97 64 161
com regulariza¢do do incumprimento
Processos de regime extraordinario concluidos 77 % 44,1 % 59,4 %
com regularizacdo do incumprimento / Processos conclufdos
Total
Processos concluidos (Processos PERSI concluidos + Processos 103976 61701 165677
de regime extraordinario concluidos)
Processos conclufdos com regularizagdo do incumprimento 35486 34191 69 677
Processos concluidos com regularizacdo do incumprimento / Pro- 34,1 % 55,4 % 42,1 %

cessos concluidos

1 Processos concluidos por um dos seguintes motivos: pagamento dos montantes em mora, renegociagdo do contrato de crédito, refi-
nanciamento do contrato de crédito, concessdo de um empréstimo adicional para pagamento de prestacdes, dagdo em cumprimento.

Por seu turno, a circunstancia de o regime
extraordinario ser aplicavel a contratos de
crédito resolvidos ou ja em fase de execuc¢do
judicial tera possibilitado a regularizacdo de
situagdes de incumprimento ndo abrangidas
pelo PERSI, que, recorde-se, é aplicavel apenas
a contratos de crédito em vigor.

Em termos globais, as instituicBes de crédito
e os clientes bancarios encetaram, em 2013,
182 016 processos negociais com vista a regu-
larizagdo do incumprimento de contratos de
crédito hipotecario, abrangendo os processos
PERSI e os processos de regime extraordina-
rio, dos quais 91 por cento foram concluidos
até ao final do ano.

Alimplementacdo dos regimes do incumprimento
permitiu a regularizacdo das situagdes de incum-
primento em 69 677 situac¢des, o que representa
42,1 por cento do total de processos que foram
concluidos até ao final de 2013. Salienta-se ainda
que a percentagem de processos que foram con-
cluidos com a regularizacdo do incumprimento
registou um aumento de 21,3 pontos percentuais
do primeiro para o segundo semestre de 2013,
0 que constitui um indicador positivo quanto a
implementagdo dos regimes.
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2. Regime extraordinario do incumprimentos

O regime extraordindrio do incumprimento®
entrou em vigor a 10 de novembro de 2012 e pre-
vé a sua vigéncia até 31 de dezembro de 2015,
embora com possibilidade de prorrogacéo. Este
regime estabelece regras especificas para a regu-
larizagcGo do incumprimento de contratos de
crédito destinados a aquisicdo, construcdo ou
realizacdo de obras em habitacdo prdpria per-
manente por parte de mutudrios em situa¢do
econémica muito dificil. Os clientes bancdrios
que requeiram o acesso ao regime e demonstrem
preencher as condicbes previstas na lei podem
beneficiar da reestrutura¢éo do contrato de creé-
dito ou, em determinadas circunstancias, da apli-
cacdo de medidas que tém como efeito a extin¢do
parcial ou integral da divida’.

O acesso ao regime extraordindrio depende
da apresentacdo pelos clientes bancarios de
requerimento de acesso e da demonstragao
do preenchimento das condi¢8es de aplicabi-
lidade legalmente previstas. O requerimento
de acesso pode ser apresentado até ao final
do prazo para a oposicdo a execucdo relativa
ao crédito a habitacdo ou a créditos conexos
oUu, Caso nao tenha havido lugar a reclamacdes
de créditos por outros credores, até a venda
executiva do imoével. Do exposto decorre que
o regime extraordinario é aplicavel a situacbes
nao cobertas pelo regime geral, designada-
mente as situacdes de incumprimento que se
encontram ja numa fase de execucdo judicial.

As condi¢Bes de acesso ao regime extraordi-
nario sdo de verificacdo cumulativa e podem
ser classificadas do seguinte modo:

- Condicdes relativas a “situagdo econdémica
muito dificil” do agregado familiar dos clien-
tes bancarios, designadamente:

— Desemprego de pelo menos um dos
mutudrios, seu conjuge ou pessoa com
quem viva em condi¢Bes analogas as
dos conjuges, ou reducdo do rendimen-
to anual bruto do agregado familiar igual
ou superior a 35 por cento;

— Aumento da taxa de esfor¢co com o
crédito a habitacdo para valor igual ou
superior a 45 por cento ou 50 por cento,
consoante o agregado familiar tenha ou
ndo dependentes;

— Valor total do patriménio financeiro do
agregado familiar inferior a metade do
seu rendimento anual bruto;

— Patriménio imobilidrio do agregado fami-
liar constituido apenas pelo imével sobre
0 qual recai a hipoteca do crédito a habi-
tagdo e, eventualmente, por garagem e
imdveis ndo edificaveis até ao valor de
20 mil euros;

— Rendimento anual bruto do agregado
familiar igual ou inferior a 12 vezes o
valor calculado em fun¢do da soma das
seguintes parcelas: (i) 100 por cento do
salario minimo nacional (SMN) por cada
mutuario ou 120 por cento, no caso de
o agregado familiar ser constituido ape-
nas pelo mutuario; (ii) 70 por cento do
SMN por cada um dos outros membros
do agregado familiar que sejam maiores;
(i) 50 por cento do SMN por cada um
dos membros do agregado familiar que
sejam menores.

» Condi¢Bes relativas ao contrato de crédito
em incumprimento, designadamente:

— Ter como finalidade a aquisicdo, constru-
¢do ou realizacdo de obras em habitacao
propria permanente;

— Ser garantido exclusivamente por hipote-
ca sobre a habitacdo prépria permanen-
te do agregado familiar, salvo se, no caso
de ser garantido por fianca, os fiadores
demonstrarem encontrar-se igualmente
numa situacdo econémica muito dificil.

« Condi¢Bes relativas ao imdvel, designadamente:

— Ser o unico imoével do agregado familiar
do mutudrio e constituir a sua habitacdo
prépria permanente;



Alteracbes ao quadro normativo dos mercados bancarios de retalho Q

— Ter um valor patrimonial tributario igual
ou inferior a (i) 90 mil euros, caso tenha
um coeficiente de localizagdo até 1,4, (ii)
105 mil euros, caso tenha um coeficiente

de localizagdo entre 1,5 e 2,4, ou (iii)
120 mil euros, caso tenha um coeficiente
de localizagao entre 2,5 e 3,5.

Caixa 12 * Boas praticas na implementacao do regime extraordinario

A avaliagdo do impacto do regime extraordina-
rio compete a uma comissdo constituida por
membros indicados pelo Ministro das Financgas
(presidente), pelo Ministro da Economia, pelo
Banco de Portugal (secretario), pela Comissao
pela
Associagdo Portuguesa de Bancos e pela
Direcao-Geral do Consumidor (“Comissdao de

do Mercado de Valores Mobiliarios,

Avaliagdo do Regime Extraordinario”).

Na sequéncia da nomeag¢do ou indicagdo dos
respetivos membros, a Comissdo de Avaliagdo
do Regime Extraordinario produziu um relaté-
rio no qual transmitiu um conjunto de enten-
dimentos que visaram clarificar alguns aspetos
do regime e agilizar a sua implementacao pelas
instituicBes de crédito.

O Banco de Portugal emitiu, através da Carta-
Circular n.? 98/2013/DSC, de 12 de dezembro,
um conjunto de boas praticas que, refletindo
os entendimentos transmitidos por aquela
Comissdo, devem ser observadas pelas insti-
tuicdes de crédito na implementagdo do regi-
me extraordinario.

Apresentam-se, de seguida, as boas praticas
emitidas pelo Banco de Portugal:

I. Taxa de esfor¢o

Na afericdo da taxa de esfor¢o do agregado
familiar do mutuario, para efeitos do acesso ao
regime extraordindrio, as instituicdes de cré-
dito devem ter em consideragdo os encargos
decorrentes de todos os créditos garantidos
por hipoteca sobre a habitacdo propria e per-
manente, ainda que a sua finalidade ndo seja
a aquisicdo, constru¢do ou realizagdo de obras
de conservag¢do ou beneficiacdo.

Il. Rendimento anual bruto do agregado
familiar

Na verificagdo da condicdo de acesso referen-
te a reducdo do rendimento anual bruto do
agregado familiar, as instituicbes de crédito
devem ter em considera¢do, sempre que pos-
sivel, a reducdo de rendimentos ocorrida nos
12 meses anteriores a apresentacdo do reque-
rimento de acesso, em vez de terem como
referéncia os 12 meses anteriores ao inicio do
incumprimento.

lll. Valor patrimonial tributario do imével
Nas situagdes em que o valor patrimonial tri-
butario do imdvel seja objeto de atualizagéo
posterior a apresentacdo do requerimento de
acesso ao regime extraordinario, as institui-
¢Bes de crédito devem atender ao valor atri-
buido ao imdvel na data de apresentacdo do
requerimento.

IV. Fiador em situagdo econémica muito dificil
Na verificacdo do preenchimento da condicdo
de acesso relativa a situacdo econdémica mui-
to dificil dos fiadores, as institui¢cSes de crédito
devem ter em consideracdo os encargos asso-
ciados ao crédito a habitagdo eventualmente
titulado pelo fiador e, bem assim, os encargos
decorrentes do crédito cujo cumprimento é
por si garantido.

V. Consequéncias da falta de resposta a
proposta de plano de restruturacdo

As consequéncias previstas no artigo 16, n.° 2
do regime extraordinario para as situacdes
de recusa ou ndo formalizagdo do plano de
reestruturacdo sdo igualmente aplicaveis
a0s casos em que o cliente bancario ndo se
pronuncia sobre uma proposta de plano de
reestruturacdo considerada vidvel no prazo
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de 30 dias previsto na lei para a negocia¢do
entre as partes.

VI. Documentos demonstrativos do preen-
chimento das condi¢bes de acesso

As instituicdes de crédito podem, quando

As instituicdes de crédito disp6em de 15 dias
apos a apresentacdo do requerimento de
acesso ou, se posterior, da entrega dos docu-
mentos exigidos para comprovacdo do preen-
chimento das condi¢Bes de acesso para infor-
mar os clientes bancarios do deferimento ou
indeferimento desse requerimento. Salienta-
se que o deferimento ou indeferimento dos
requerimentos de acesso depende exclusiva-
mente da verificacdo do preenchimento das
condicBes de acesso pelo cliente bancario,
ndo resultando de uma decisao discricionaria
das instituices de crédito.

Como efeito da apresentacdo do requeri-
mento de acesso ao regime extraordinario, a

considerem que tal ndo é necessario para
demonstrar o preenchimento das condi¢des
de acesso, dispensar os clientes bancarios, no
todo ou em parte, da entrega dos documentos
previstos no artigo 6.°, n.os 1 e 2 do regime
extraordinario.

instituicdo de crédito ficaimpedida de promo-
ver a execucdo judicial do crédito até que seja
comunicado o indeferimento do requerimen-
to ou, caso seja deferido, até ao termo do pla-
no de reestruturacdo que venha a ser acorda-
do entre as partes. Importa, todavia, salientar
gue, NOS Casos em que esteja em curso um
processo executivo, a mera apresentacao do
requerimento ndo tem como efeito a suspen-
sdo da acao. Apenas o deferimento do reque-
rimento de acesso ao regime extraordinario
tem como efeito a suspensdo do processo
executivo em curso, ficando a instituicdo de
crédito obrigada a comunicar esse facto ao
tribunal onde corre a acdo.

Caixa 13 * Contratos de crédito com requerimento de acesso ao regime extraordinario

No periodo entre a entrada em vigor do
regime extraordinario, em 10 de novembro
de 2012, até ao final de 2013, os clientes
bancarios apresentaram um total de 1830

requerimentos de acesso. Os requerimentos
de acesso foram apresentados junto de 20 de
instituicbes de crédito e tiveram por objeto
1659 contratos de crédito (Quadro C.13.1).

Quadro C.13.1 = Regime extraordinario | Requerimentos de acesso | Nov. 2012 - Dez. 2013

Requerimentos de acesso

Contratos de crédito

%
1.°Sem.2013" 2.°Sem. 2013 Total Total conotrcf;os
de crédito
Rég:’ii?ueizéfs)de acesso 1429 401 1830 1659 -
Requerimentos em andlise? 90 35 - - -
Requerimentos indeferidos 1078 356 1434 1268 78 %
Requerimentos deferidos 261 100 361 358 22 %
Contratos de crédito a habitagdo 154 57 211 208 -
Outros contratos de crédito 107 43 150 150 -
Processos concluidos 126 145 271 271 -

T Inclui o perfodo de 10 de novembro a 31 de dezembro de 2012.

20 total de contratos de crédito ndo reflete as situacdes em que o mesmo contrato de crédito é objeto de mais do que um requerimento

de acesso.
3 Valores no final do periodo.
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A maioria dos requerimentos de acesso ao
regime extraordinario foram apresentados
nos meses subsequentes a entrada em vigor
do diploma, mais concretamente até ao final
do primeiro semestre de 2013 (78,1 por cen-
to). No segundo semestre do ano, registou-
-se uma reduc¢do progressiva do numero de
requerimentos de acesso ao regime extraor-
dindrio apresentados pelos clientes bancarios.

Em virtude de ndo ter sido demonstrado o
preenchimento das condi¢des de acesso
definidas legalmente, foram indeferidos 1434
requerimentos de acesso, relativos a 1268
contratos de crédito (78 por cento dos con-
tratos de crédito com requerimento de acesso
deferido ou indeferido) (Quadro C.13.1).

O principal motivo® invocado para o indeferi-
mento dos requerimentos de acesso ao regi-
me extraordinario foi a ndo entrega pelos
clientes bancarios dos documentos necessa-
rios para efeitos de comprovacdo do preen-
chimento das condi¢des de acesso, 0 que se
verificou em 374 situacBes de indeferimento
(26,1 por cento) (Grafico C.13.1).

A né&o verificagdo das condi¢Bes relativas a
reducao do rendimento anual bruto do agre-
gado familiar dos mutuérios (20,5 por cento)
e a taxa de esfor¢o do agregado familiar com

o crédito a habitagdo (10,3 por cento) assumiu
igualmente um peso significativo no total de
indeferimentos de requerimentos de acesso
ao longo de 2013.

As instituic6es de crédito deferiram 361 reque-
rimentos, relativos a 358 contratos de crédito
(22 por cento dos contratos de crédito com
requerimento de acesso deferido ou indeferi-
do). Dos requerimentos de acesso que foram
deferidos, 150 (41,6 por cento dos requeri-
mentos deferidos) respeitam a situacbes que
nao estdo abrangidas pelo ambito de aplica-
¢do do regime extraordinario. Destaca-se, em
particular, o deferimento de requerimentos
de acesso relativos a contratos de crédito que
ndo tém por finalidade a aquisicdo, construcdo
ou realizacdo de obras em habitacdo propria
permanente ou gue nNdo se encontravam em
incumprimento a data do pedido de acesso
(Quadro C.13.1).

Os contratos de crédito cujos requerimentos
de acesso ao regime extraordinario foram
deferidos apresentavam um montante em
divida em situacdo regular de cerca de 16,6
milhdes de euros e um montante de crédi-
to vencido de cerca de 2,17 milhdes de euros,
donde resulta um racio de incumprimento de
11,1 por cento (Quadro C.13.2).

Grafico C.13.1 + Regime extraordinario | Principal motivo de indeferimento dos
requerimentos de acesso | Nov. 2012 - Dez. 2013°

M Art. 8° (4) - Cliente ndo entrega documentagdo

31%
35%

50%

54 %

103 %

Art. 5° (1-a) - Redugdo do rendimento inferior ao limite legal
W Art. 5° (1-b) - Taxa de esforco do crédito a habitacdo inferior ao limite legal
I Art. 4° (c) - Valor patrimonial superior ao limite legal
W Art. 4 (d) - Fiadores ndo cumprem os requisitos
1 Art. 4 (a) Ndo é habitacdo propria permanente
W Art. 5 (1-a) - Situagdo de desemprego ndo se verifica
Art. 5 (1-d) - Patriménio imobilidrio superior ao limite legal
M Art. 5 (1-e) - Rendimento anual bruto superior ao limite legal
Art. 4 - Ndo é contrato de crédito a habitacao
I Art. 5 (1-¢) - Patriménio financeiro superior ao limite legal

QOutros motivos
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Quadro C.13.2 « Regime extraordinario | Requerimentos de acesso deferidos
| Nov. 2012 - Dez. 2013

) Montante em Montante em Réacio de
. Requerimentos ) ~ . . ) )
Periodo deferidos' situacdo regular incumprimento incumprimento
(EUR) (A) (EUR) (B) (C) = (B/[A+B])
1.° Semestre! 261 12305101 1439793 10,5 %
2.° Semestre 100 4436 191 643 412 12,7 %
Total 361 - - -
Total de contratos de crédito 358 16 550 112 2070 261 11,1 %

1 Inclui o periodo de 10 de novembro a 31 de dezembro de 2012.

No que respeita ao ano de celebragdo, 328  dos contratos de crédito celebrados entre os
dos contratos de crédito com requerimento de  anos de 2005 e 2007, que representam 36,3
acesso ao regime extraordinario deferido (91,6 ~ por cento do total de contratos com requeri-
por cento) foram celebrados entre os anos de  mento de acesso deferido (Quadro C.13.3).
2000 e 2010. Destaca-se, em particular, o peso

Quadro C.13.3 « Regime extraordinario | Contratos de crédito com requerimento de acesso
deferido, por ano de celebracdo | Nov. 2012 - Dez. 2013

Anterior 2090 2005 2008 Posterior

Ano de celebra¢do do contrato 22000 - 20—07 20—1 . 22010 Total

NUmero de contratos 23 106 130 92 7 358

Contratos de crédito a habitacdo 22 71 80 54 3 230

Outros contratos de crédito 1 35 50 38 4 128
Montante médio inicial (EUR)

Contratos de crédito a habitacdo 49195 67 481 78 887 74026 77130 71362

Outros contratos de crédito 4489 25395 29522 31552 27 490 28737
Montante médio em incumprimento (EUR)

Contratos de crédito a habitagao 7131 10700 8350 2898 549 7578

Outros contratos de crédito 604 5353 5328 3382 2216 4574
Réacio de incumprimento

Contratos de crédito a habitagdo 18,1 % 17,5 % 10,9 % 3,8% 0,8 % 11,1 %

Outros contratos de crédito 21,8 % 21,6% 16,8 % 11,8 % 6,9 % 15,9 %
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Dos contratos de crédito com requerimento de
acesso deferido, 152 (42,5 por cento) encontra-
vam-se em situagdo de incumprimento ha mais
de um ano. As instituicBes de crédito permitiram
ainda a aplicagdo do regime relativamente a 42
contratos de crédito que ndo registavam incum-
primento (11,7 por cento) (Quadro C.13.4).

Até ao final de dezembro de 2013, foram con-
cluidos 271 processos relativos ao regime
extraordinario, que correspondem a 75,1 por
cento do total de processos com requerimen-
to de acesso deferido.

Quadro C.13.4 « Regime extraordinario | Contratos de crédito com requerimento de acesso
deferido, por duragdo do incumprimento | 2013

Sem Até (30-90] (90-180] (180-365] > 365
incumprimento 30 dias dias dias dias dias Total
Ndmero de contratos 42 46 42 36 40 152 358
Contratos de crédito a habitagdo 22 36 32 19 27 94 230
Outros contratos de crédito 20 10 10 17 13 58 128
Montante médio inicial (EUR)
Contratos de crédito a habitagdo 58 332 71866 69580 73597 68 741 75125 71362
Outros contratos de crédito 20721 33 851 17928 31478 38539 29483 28737
Montante médio em
incumprimento (EUR)
Contratos de crédito a habitagdo - 264 621 4591 2231 14.888 7578
Outros contratos de crédito - 153 172 720 4840 7164 4574
Réacio de incumprimento
Contratos de crédito a habitagao - 04 % 1.1 % 71 % 37% 198% 11,1%
Outros contratos de crédito - 0,5% 1,1 % 2,5% 14,8 % 238% 159 %

Com o deferimento do requerimento de aces-
SO ao regime extraordindrio, as instituicoes de
crédito ficam obrigadas a apresentagdo, no
prazo maximo de 25 dias, de uma proposta de
plano de reestruturacéo do contrato de crédi-
to, contemplando, necessariamente, uma das
seguintes medidas:

« Concessdo de um periodo de caréncia ou
diferimento de parte do capital para Ultima
presta¢do;

« Prorrogacdo do prazo de amortiza¢do do
empréstimo;

» Reduc¢do do spread aplicavel durante o
periodo de caréncia;

« Concessdo de um empréstimo adicional
para o pagamento de prestacfes do crédito
a habitagao.

Ao contrario do regime geral, as instituicdes
de crédito ndo podem, ao abrigo do regime
extraordinario, propor planos de reestrutura-
¢do do contrato de crédito que resultem num
aumento dos encargos do cliente bancario
com o empréstimo, nomeadamente por via do
aumento do spread. O regime extraordinario
proibe igualmente a cobranca de quaisquer
comissdes relacionadas com a renegociagao
dos termos e condi¢cBes do contrato de crédito.



BANCO DE PORTUGAL e Relatorio de Supervisdo Comportamental ¢ 2013

As instituices de crédito ndo estdo obrigadas
a apresentacao de um plano de reestrutura-
¢d0 NOS casos em que, apesar da aplicacdo das
medidas anteriormente referidas, néo se afigu-
re possivel reduzir a taxa de esfor¢o do agrega-
do familiar com o crédito a habita¢do para um
nivel igual ou inferior aos limites estabelecidos
para efeitos de acesso ao regime, caso em que
se considera que o plano de reestruturacao é
originariamente invidvel. O plano de reestru-
turacdo pode igualmente tornar-se inviavel no
decurso da sua execuc¢do caso se verifique a
deterioracdo da situacdo econdémica do agre-
gado familiar dos clientes bancarios.

Perante a inviabilidade, originaria ou superve-
niente, da apresentacdo de um plano de rees-
truturacdo, o regime extraordinario estabelece
que cliente bancario e instituicdo de crédito
devem iniciar negociagdes com vista a aplicacdo
de outras solu¢des de renegocia¢ao do contrato
de crédito que permitam reduzir a taxa de esfor-
¢o do agregado familiar para niveis considera-
dos viaveis. Todavia, a aplicacdo destas medi-
das, designadas de "medidas complementares’,
é facultativa para as instituicées de crédito.

Outra alternativa conferida pelo
extraordindrio nas situa¢Bes em que a rees-

truturacdo do contrato de crédito se afigura

regime

ou revela inviavel, consiste na aplicacdo de
uma das designadas “medidas substitutivas
da execug¢do hipotecaria”. Importa salientar
que a aplicagdo destas medidas depende
da apresentacdo de um requerimento pelo
cliente bancario no prazo de 30 dias apds
inviabilidade da

tomar conhecimento da

reestruturagdo.

As instituicdes de crédito dispem de 30 dias
apos a apresentagdo do requerimento ante-
riormente referido para propor ao cliente ban-
cario a aplicacdo de uma das seguintes medi-
das substitutivas:

« Adacao em cumprimento do imével sobre o
qual recai a hipoteca que garante o empreés-
timo, com possibilidade de diferimento da
desocupacao do imdével por um perfodo de
seis meses;

- A venda do imével a um fundo de investi-
mento imobiliario para arrendamento habi-
tacional (FIIAH), com ou sem arrendamento
do imovel pelo cliente bancario;

« Apermuta doimdvel por outro de valor inferior.

A dacdo em cumprimento do imdével ou a sua
venda a um FIIAH apenas extinguem a totalida-
de da divida caso se verifique uma das seguin-
tes situagdes:

« Asoma do valor da avaliacdo atual do imével
- no caso da dagao em cumprimento - ou
do valor pago pelo FIIAH e dos montantes
entregues a titulo de reembolso de capital
for, pelo menos, igual ao valor do capital ini-
cialmente mutuado, acrescido de eventuais
capitaliza¢oes;

« O valor da avaliagdo atual do imdével - no
caso da dagdo em cumprimento - ou do
valor pago pelo FIIAH for igual ou superior
ao capital em divida.

Por seu turno, a permuta do imével tem como
efeito a revisdo do contrato de crédito com
deducdo ao capital em divida do montante
correspondente a diferenca entre o valor dos
dois imoveis.

O mutuario apenas pode recusar, sem perder
o direito a aplicacdo de outras medidas subs-
titutivas, a permuta do imdvel por outro de
valor inferior ou que a alienagao do imével a
um FIIAH envolva o seu arrendamento.
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Caixa 14 - Solugdes acordadas no ambito do regime extraordinario

Até ao final de 2013, foram concluidos 271
processos ao abrigo do regime extraordinario,
dos quais 1671 (59,4 por cento) conduziram a

celebracdo de um acordo entre a institui¢do
de crédito e o cliente bancario para a regulari-
zagdo do incumprimento (Quadro C.14.1).

Quadro C.14.1 « Regime extraordinario | Solu¢8es acordadas e processos extintos

| Nov. 2012 - Dez. 2013

1.°Sem. 20131 2.°Sem. 2013 Total

Processos concluidos com acordo 97 64 161
Contratos de crédito renegociados 91 54 145
Também com empréstimo adicional 23 26 49
Empréstimos adicionais (apenas) 2 - 2
Dag¢do em cumprimento 4 10 14
Processos concluidos sem acordo 29 81 110
Cliente recusa aplica¢do de "medidas substitutivas" 15 60 75
Outros motivos 14 21 35
Total de contratos abrangidos 126 145 271

TInclui o perfodo de 10 de novembro a 31 de dezembro de 2012.

A aplicacdo do regime extraordindrio resultou
na renegociacao de 145 contratos de crédito,
envolvendo um montante total renegociado
de cerca de 5,7 milhdes de euros. A introdu-
¢do de um perfodo de caréncia de capital foi
uma solugdo incluida em 78,6 por cento das
renegociacoes acordadas, surgindo, por vezes,
conjugada com outras solu¢des, designada-
mente, o0 alargamento do prazo do contrato.

Dois contratos de crédito enquadrados no
regime extraordindrio tiveram a situacao de

incumprimento regularizada exclusivamente
com a celebragdo de empréstimos adicionais
para pagamento de prestagdes.

Em 14 processos de regime extraordindrio
houve lugar a dacdo em cumprimento do imo-
vel hipotecado, sendo que em cinco desses
processos a dac¢do teve como efeito a extingao
integral da divida. No segundo semestre do
ano foram formalizadas 10 das 14 operacées
de dagao em cumprimento acordadas ao abri-
go do regime extraordinario
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Caixa 15 ¢ Fiscalizacao do regime extraordinario pelo Banco de Portugal

No exercicio das competéncias de fiscaliza¢ao
que lhe sdo atribufdas pelo regime extraordi-
nario, o Banco de Portugal realizou, em 2013,
36 a¢des de inspecdo, dirigidas a 15 institui-
¢Bes de crédito com um peso significativo no
mercado de crédito a habitagdo (ponto 2.1,
capitulo IV).

O Banco de Portugal realizou acbes de inspe-
¢do “cliente mistério” junto de 27 agéncias de
15 instituicdes de crédito, com vista a avaliar se
os funciondrios ao balcdo estavam devidamen-
te informados sobre o regime extraordinario
e se prestavam informag¢do completa e ade-
quada aos clientes bancarios sobre o regime e
os procedimentos a adotar para beneficiar da
protecao por ele conferida.

Adicionalmente, o Banco de Portugal desen-
volveu agBes de inspecdo credenciadas junto
dos servicos centrais de seis instituicbes de
crédito, no ambito das quais avaliou, entre
outros aspetos, a conformidade dos proce-
dimentos adotados com vista a assegurar a
implementacdo do regime extraordinario.

Na sequéncia das a¢des de inspe¢do, 0 Banco
de Portugal emitiu 57 determinacdes especifi-
cas a 14 instituicBes de crédito para corre¢do
ou melhoria dos procedimentos implementa-
dos (ponto 4.1, capitulo IV).

Durante o ano de 2013, o Banco de Portugal
recebeu 48 reclamacdes (Caixa 34) e nove pedi-
dos de informagao (Caixa 23) relativos a imple-
mentacdo do regime extraordinario.

A maioria das reclamacdes relativas ao regime
extraordinario teve por objeto o indeferimen-
to pelas instituicBes de crédito dos requeri-
mentos de acesso apresentados pelos clientes
bancarios (52,4 por cento). A segunda matéria
mais reclamada foi a ndo apresentacao pelas
instituicdes de crédito de propostas de regu-
larizacdo do incumprimento (17,5 por cento).

Por seu turno, os pedidos de informacdo sobre
o regime extraordinario prenderam-se, sobre-
tudo, com os direitos e garantias dos clientes
bancarios, bem como com os documentos
necessarios para efeitos de acesso ao regime.

3. Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

Considerando a natureza negocial dos procedi-
mentos criados para a prevencdo e regularizacGo
extrajudicial do incumprimento, e atenta a assi-
metria de informacdo que tipicamente caracteri-
za a relagdo entre instituicbes de crédito e clien-
tes bancdrios, o regime geral lancou as bases
para a criagéo de uma rede de entidades habi-
litadas a prestar, a titulo gratuito, informagdo,

aconselhamento e acompanhamento aos clientes
que enfrentam dificuldades no cumprimento dos
seus compromissos financeiros - a Rede de Apoio
ao Consumidor Endividado (RACE). A Dire¢do-
Geral do Consumidor anunciou as primeiras
entidades a obter o reconhecimento exigido para
integrar a RACE no dia 3 de junho de 2013.
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Caixa 16 * Implementacao da Rede de Apoio ao Consumidor Endividado
(Texto preparado pela Dire¢ao-Geral do Consumidor)

A Rede Extrajudicial de Apoio a Clientes
Bancarios, comummente designada Rede de
Apoio ao Consumidor Endividado (RACE) foi
criada pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25
de outubro, e regulamentada pela Portaria
n.° 2/2013, de 2 de janeiro, abrangendo as
entidades destinadas a apoiar os consumi-
dores no ambito dos procedimentos da pre-
venc¢do (PARI) e da regularizagdo de situacdes
de incumprimento (PERSI) dos contratos de
crédito.

Cabe a estas entidades:

» Informar os consumidores sobre direitos e
deveres em caso de risco de incumprimento
do contrato de crédito;

= Apoia-los na analise das propostas apresen-
tadas pelas instituicdes de crédito;

« Acompanha-los na negocia¢do com as insti-
tuicbes de crédito.

Devemn ainda pautar a sua atuagdo pelos prin-
cipios da independéncia, da imparcialidade, da
legalidade e da transparéncia, prestando estes
servigos gratuitamente.

A participagdo na Rede de Apoio ao
Consumidor Endividado depende de reconhe-
cimento das entidades efetuado pela Dire¢do-
Geral do Consumidor apds parecer do Banco
de Portugal, condicionado a verificacdo da
idoneidade e dos conhecimentos técnicos em
matérias econdmica, financeira e bancéaria das
equipas destas entidades.

A Rede de Apoio ao Consumidor Endividado é
atualmente composta por trés Municipios, um
Servico Publico Regional (Regido Autdnoma
da Madeira), duas Universidades, trés Centros
de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
uma Associacdo de Consumidores e sete
AssociacBes de direito privado de objeto dife-
renciado, uma Cooperativa Cultural e uma
Associagdo de caracter cientifico no ambito da
defesa dos direitos dos consumidores.

&/

EERECAD -G RAL

CONSUMIDOR

A lista das entidades que integram a Rede,
atualmente 19", segundo a data de reconhe-
cimento, é a seguinte:

» Municipio de S. Jodo da Pesqueira (regido do
Douro, norte do pais);

« Universidade de Aveiro (Aveiro e zonas
limitrofes);

» CIRIUS/GOEC - Centro de Investigacbes
Regionais e Urbanas (ambito nacional global);

« CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e
Arbitragem de Consumo (Minho e parte de
Trds os Montes);

» Associacdo Reagir para Mudar (ex-Fundagdo
Agir Hoje - drea metropolitana de Lisboa);

+ Servico de Defesa do Consumidor do Insti-
tuto da Saude e Assuntos Sociais da Madei-
ra - IPRAM (Regido Auténoma da Madeira);

» APUSBANC Consumo - Associagdo Portu-
guesa de Usuarios de Servicos Bancarios
(dmbito nacional);

« CICAP - Centro de Informacao de Consumo
e Arbitragem do Porto (drea metropolitana
do Porto);

+ AMRT - Associacdo de Melhoramentos e
Recreativo do Talude (concelho de Loures);

+ Servico Jesuita aos Refugiados - Associacdo
Humanitaria (drea metropolitana de Lisboa);

» APOIARE - Associagdo para Observacdo,
Investigacao e Apoio na Reeducagdo em
Matéria de Endividamento (Lisboa e Porto);

« ATLAS - Cooperativa Cultural, CRL (area
metropolitana do Porto);

« ENSINUS - Estudos Superiores (ambito
nacional);

+ Servico de Informagdo e Apoio ao Consumi-
dor da Camara Municipal de Beja (concelho
de Beja);
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» MEDIAR - Associagdo Nacional de Media- « Santa Casa da Misericérdia de Viseu (conce-

¢do Sociocultural (drea Metropolitana de Iho de Viseu);
Lisboa);
) + Associacdo Centro de Arbitragem de Confli-
« Junta de Freguesia de Agueda (concelho de tos de Consumo de Lisboa (area metropoli-
Agueda); tana de Lisboa).

« APDC - Associagdo Portuguesa de Direito
do Consumo (distritos de Coimbra, Castelo
Branco, Leiria, Viseu e Guarda);

V'S
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Fonte: Direcdo-Geral do Consumidor
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O mapa demonstra a distribuicdo territorial
das entidades que integram a Rede, notan-
do que uma das entidades reconhecidas, o
CIRIUS / GOEC, atua em todo o territério nacio-
nal com base em protocolos de cooperagao
que celebrou com municipios por todo o pafs
(ex. Aveiro, Beja, Evora, Santarém, Sesimbra,
SetUbal, Torres Vedras e Vila Real de Santo
Antonio).

Desde a data do seu reconhecimento, as
entidades da Rede de Apoio ao Consumidor
Envidado remetem a Direcdo-Geral do
Consumidor dados estatisticos relativos ao
tratamento dos pedidos de informacdo, de

Santa Casada Misericdrdia de Viseu*

MEDIAR - Associagao Nacional de Mediagdo Sociocultural*

Junta de Freguesia de Agueda

Senvio de Informagdo e Apoio ao Consumidor da Camara Municipal de Beja

Servigo Jesuita aos Refugiados - associagdo humanitria

Associado Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lishoa*

ENSINUS - Estudos Superiores

Municipio de S. Joo da Pesqueira

APDC-Associaao Portuguesa de Direito do Consumo*

ATLAS - Cooperativa Cultural, CRL

AMRT - Associacao de Melhoramentos e Recreativo do Talude

Universidade de Aveiro

CICAP - Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto

APOIARE - Ass. Observagdo, Investigacdo e Apoio na Reeducacao em Matéria de Endividamento
Fundagdo Agir Hoje

APUSBANC Consumo — Associagao Portuguesa de Usudrios de Servigos Bancdrios

CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo

Servico de Defesa do Consumidor do Instituto da Satide e Assuntos Sociais da Madeira — IPRAM

CIRIUS - Centro de InvestigagGes Regionais e Urbanas

apoio e de acompanhamento dos clientes
bancarios.

Com um ano de existéncia e considerando que
as 19 entidades, distintas entre si, foram reco-
nhecidas ao longo deste primeiro ano, optou a
Direcdo-Geral do Consumidor por estabelecer

um perfodo mais alargado para apresentacao
de dados globais mais representativos da ati-
vidade desenvolvida. O quadro infra demons-
tra o numero de pedidos de informagdo e de
apoio tratados pelas entidades participantes
desde a data do seu reconhecimento até 28
de fevereiro de 2014.

Fonte: Dire¢do-Geral do Consumidor.

*AMEDIAR, a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo, a Santa Casa da Misericordia de Viseu e a Associagdo Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lishoa iniciaram funcdes em janeiro de 2014.

y

REDE DE APOID
AQ CONSUMIDOR
EMDIVIDADO

redeapoio.consumidorendividado@dg.consumidor.pt



BANCO DE PORTUGAL e Relatorio de Supervisdo Comportamental ¢ 2013

4. Novo regime da mora

Em 2013, foram introduzidas importantes altera-
¢Bes ao regime juridico aplicdvel aos juros mora-
térios, capitalizacéio de juros remuneratorios
e moratdrios e comissGes sobre prestacbes em
atraso (mora)". Este regime aplica-se a todas as
operacbes de crédito realizadas por instituicoes
de crédito, sociedades financeiras e outras enti-
dades legalmente habilitadas a conceder crédito
e que estejaom sujeitas a supervisdo do Banco de
Portugal. A sua aplica¢do no tempo abrange quer
0s contratos celebrados na sua vigéncia, quer as
situacBes de mora dos contratos em curso que
se verifiquem apds a respetiva entrada em vigor.

Os clientes bancarios entram em mora quando
ndo pagam a prestacdo do empréstimo na data
estipulada. Nestes casos, a instituicdo de crédi-
to pode exigir ao cliente bancario o pagamento
de juros moratdrios e de outros encargos. Estes
encargos estao atualmente limitados a uma comis-
sdo Unica pela recuperacdo dos valores em divida
e a despesas posteriores a entrada em incumpri-
mento, desde que devidamente documentadas.

O novo regime juridico da mora foi publicado em
2013 (Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio),
revendo e atualizando disposi¢des legais que,
em alguns casos, datavam de 1978. Este regime
introduziu diversas alteracdes em matéria de
capitalizacdo de juros e dos encargos que podem
ser cobrados pelas instituicdes em caso de mora.

As principais altera¢es ao quadro normativo
vigente refletiram-se ao nivel da penalizacdo
aplicavel em caso de mora (juros moratérios
e outros encargos) e das regras aplicaveis a
capitalizacdo de juros remuneratorios.

Ao abrigo deste novo regime, as instituicdes dei-
xaram de poder fixar ou aplicar clausulas penais
em virtude da mora do cliente bancario, poden-
do, em caso de atraso no pagamento das presta-
¢Bes, cobrar juros moratdrios, correspondentes
a aplicagdo de uma sobretaxa anual maxima de
3 por cento, que acresce a taxa de juros remune-
ratérios (a taxa anual nominal do empréstimo).
Tais juros sao calculados, diariamente, sobre o
valor da prestacdo em divida, pelo tempo que
durar o atraso do cliente bancario.

Os juros moratérios incidem sobre o capital em
divida pelo cliente bancario, podendo também
incidir sobre os juros remuneratérios que inte-
gram a prestacdo vencida e ndo paga. Nesta
situacdo, ha lugar a capitalizagdo de juros, sen-
do transformados em capital os juros remune-
ratérios que integram a prestacdo, aplicando-se
sobre este valor novos juros. O novo regime da
mora veio fixar novas regras para a capitalizacdo
de juros. Assim, é admitida a capitalizacdo dos
juros remuneratorios vencidos e ndo pagos, por
perfodos iguais ou superiores a um més, quando
acordado entre a instituicdo e o cliente bancario
através de documento escrito. No entanto, os
juros remuneratérios que integram as prestacdes
vencidas e ndo pagas s6 podem, relativamente a
cada prestagdo, ser capitalizados uma Unica vez.
A capitalizacdo de juros moratérios é proibida,
exceto na reestruturagdo ou consolidacdo de cré-
ditos, e desde que exista acordo escrito entre a
instituicdo e o cliente bancario.

No que se refere aos encargos que as instituicoes
podem cobrar em caso de mora, 0 Novo regi-
me estabelece que, para além dos juros mora-
térios, em caso de atraso no pagamento das
prestacoes, as instituicdes s6 podem exigir aos
seus clientes uma comissdo Unica, respeitante a
recuperacdo de valores em divida. Esta comissdo
¢ devida apenas uma vez por cada prestacdo
vencida e ndo paga e ndo pode exceder 4 por
cento do valor dessa presta¢do, com um valor
minimo de 12 euros e maximo de 150 euros. Se
a prestacdo vencida e ndo paga for superior a
50 000 euros, a comissdo a cobrar nao pode
exceder 0,5 por cento do valor dessa prestacdo.

Para além desta comissdo Unica, as instituicdes
podem exigir ao cliente bancario as despesas
posteriores a entrada em incumprimento que
tenham suportado perante terceiros, por con-
ta do cliente, mediante apresentacdo da respe-
tiva prova documental.
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Caixa 17 * Entendimentos do Banco de Portugal sobre o novo regime da mora

No ambito do processo de implementacdo do
novo regime da mora, as institui¢es de crédito,
bem como as respetivas associacdes represen-
tativas, suscitaram junto do Banco de Portugal
duvidas de interpretacdo e dificuldades de apli-
cacdo. Na presente caixa, apresentam-se algu-
mas das referidas observa¢Bes e a sua ponde-
ragao pelo Banco de Portugal.

Aplicacdo do novo regime da mora aos con-
tratos de locagdo financeira

O Banco de Portugal entende que as dispo-
sicBes previstas no Decreto-Lei n.° 58/2013,
de 8 de maio, séo aplicaveis aos contratos de
locagdo financeira, uma vez que tal diploma tem
por objeto operacées de crédito.

No sentido deste entendimento concorrem,
designadamente, o conceito de operagdo de
crédito plasmado na alinea b) do n.° 1 do artigo
4.° do regime geral das InstituicBes de Crédito e
Sociedades Financeiras (o qual abrange expres-
samente a locacdo financeira), bem como a apli-
cabilidade, nesse especifico contexto, de outros
diplomas que tém por objeto operac¢bes/contra-
tos de crédito, tais como o regime juridico dos
contratos de crédito aos consumidores (apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho, na sua redac¢do atual) e 0 antigo diploma
que regulava a mora nas opera¢des de crédito
(o Decreto-Lei n.° 344/78, de 17 de novembro,
revogado pelo Decreto-Lein.° 58/2013).

Por outro lado, as disposi¢cdes relativas ao paga-
mento de rendas e a mora resultantes do Decreto-
Lei n.° 149/95, de 24 de junho foram revogadas
pelo Decreto-Lei n.° 285/2001, de 3 de novembro,
sendo-lhes consequentemente aplicavel, a falta
de diploma que expressamente regule as situa-
¢Bes de mora no ambito dos contratos de locagdo
financeira, o disposto no Decreto-Lei n.° 58/2013.

Aplicacao do novo regime da mora aos con-
tratos de factoring, designadamente ao facto-
ring com e sem recurso

O Banco de Portugal entende que a celebra-
¢cdo de um contrato de factoring, desde que
implique antecipacdo de verbas, pelo factor

(a instituicdo), ao aderente (o cliente que cede
os créditos das faturas a instituicao), e o cor-
respondente pagamento, por este ultimo, de
uma remuneracdo, se enguadra no conceito
de operacdo de crédito plasmado no Decreto-
Lei n.° 58/2013, de 8 de maio. Acresce que 0
factoring é considerado uma operacdo de cré-
dito, nos termos da alinea alinea b) do n.° 1 do
artigo 4.° do regime geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras.

O disposto no Decreto-Lei n.° 58/2013 ndo é apli-
cavel as situagBes de mora atinentes a pagamen-
tos exclusivamente assumidos pelos devedores
(e ndo pelo aderente) junto do factor (designada-
mente nas situacdes relativas respetivamente as
relacbes entre devedores e factor e, bem assim,
entre aderente e factor nos contratos de factoring
Sem recurso).

Possibilidade de cobranca de juros de mora
no ambito dos contratos em que se verifique
0 pagamento periddico de juros, sem paga-
mento de prestacdes de capital

O Banco de Portugal entende que o disposto no
Decreto-Lein.°58/2013, de 8 de maio é aplicavel
30s contratos em que as prestagdes sao com-
postas apenas por juros remuneratérios, desig-
nadamente as normas relativas a aplicagdo de
juros moratérios e a proibicdo de cobranca de
comissdes e imputacdo de despesas.

Incidindo a sobretaxa de juros de mora sobre
o capital vencido e ndo pago, podendo incluir-
-se neste 0s juros remuneratorios capitalizados,
tal sobretaxa aplica-se também a prestacdes
compostas exclusivamente por juros remunera-
térios, desde que observadas as condicionantes
do artigo 7.° do Decreto-Lein.° 58/2013, no que
respeita a capitalizagdo de juros remuneratérios.

Nestas situa¢des, ndo é permitida a cobranca de
encargos ou outras quantias, com fundamento
na mora do devedor, a excecdo da comissdo pela
recuperacdo de valores em divida e das despe-
sas previstas no artigo 9.° daquele diploma legal.
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Momento da contagem dos juros moraté-
rios e respetiva base de incidéncia

Existindo convencdo das partes, reduzida a escri-
to, que permita a capitalizagdo, os juros morato-
rios incidem sobre o montante total da presta-
¢do ndo paga no prazo acordado, verificando-se
a aplicacdo de juros de mora no dia seguinte.

Assim, considera-se que uma prestagdo entra em
mora no dia seguinte ao do seu ndo pagamento,
incidindo sobre a mesma juros moratérios calcu-
lados sobre a prestacdo em divida durante todo
o periodo de tempo em que a mora perdurar.
Nestes casos, a aplicacdo de juros de mora sobre
a prestacdo significa, portanto, que houve capita-
lizagdo, isto é, conversao dos juros remunerato-
rios devidos e ndo pagos em capital.

5. Crédito hipotecario

O mercado do crédito a habitagdo tem sido alvo
de uma atencdo particular por parte do legisla-
dor e do Banco de Portugal, pela sua importan-
cia no balango das instituicbes e no nivel de endi-
vidamento das familias. O regime do crédito a
habitacdo?, que jd se aplicava aos contratos de
crédito conexo, foi estendido a todos os outros
contratos garantidos por hipoteca ou por outro
direito sobre coisa imovel'3. Por regulamentacdo
do Banco de Portugal, a estes contratos passa-
ram também a aplicar-se os deveres de informa-
¢do pré-contratual em vigor para os contratos
de crédito a habitagdo.

A partir de 16 de janeiro de 2013, o regime do cré-
dito a habitac¢do foi estendido aos outros contratos
de crédito garantidos por hipoteca ou por outro
direito sobre coisa imdvel, celebrados com clientes
particulares, que atuem com objetivos alheios a
sua atividade comercial ou profissional (Decreto-
Lei n° 226/2012, de 18 de outubro). Passaram
a ser aplicaveis a este tipo de contratos algumas
das principais normas que anteriormente regiam
apenas os contratos de crédito a habitacdo e de
crédito conexo, nomeadamente no que se refere a

Capitalizacdo de juros moratérios nos casos
de reestruturacdo ou consolidagao

de créditos

Em caso de incumprimento, pode existir mais
do que uma reestruturagdo ou consolidagao
de contratos de crédito, pelo que, se o cliente
der o seu acordo nesse sentido, 0s juros mora-
torios devidos aquando de cada reestrutura-
¢do podem ser capitalizados.

Com efeito, existindo reestrutura¢do ou consolida-
¢do de contratos de crédito, e desde que as partes
acordem nesse sentido, os juros moratérios e as
prestacoes a que 0s mesmos dizem respeito podem
ser adicionados ao capital em divida (o que significa
que houve lugar a capitalizacdo dos juros morato-
rios), resultando o novo capital em divida da soma
dessas componentes. Nesta sequéncia, havera lugar
a um novo plano de pagamento, com novas presta-
¢Oes, compostas por capital e juros remuneratorios.

deveres de informagdo, ao reembolso antecipado,
as vendas associadas e a renegociagao do crédito.

Anteriormente estes contratos de crédito ndo dis-
punham de um regime especifico que os regulas-
se. A extensdo do regime do crédito a habitacdo
a todos os outros contratos de crédito hipoteca-
rio reforcou a protecdo do cliente bancario neste
tipo de contratos, com destague para 0s mUtuos
destinados a consolidacdo de créditos garantidos
por hipoteca. Recorde-se que os contratos de
crédito consolidados com garantia hipotecaria
sdo frequentemente uma das op¢Bes possiveis
na reestruturacdo de créditos em incumprimen-
to. Assim, esta altera¢do ao quadro normativo
vigente é particularmente importante por permi-
tir a consolidagao, num mesmo contrato de crédi-
to, de varios contratos de crédito aos quais esteja
associada a prestacdo de uma garantia sobre um
bem imdvel (na pratica, quase sempre, o imovel
destinado a habitagdo dos mutuarios).

Os deveres de informacdo que j& impendiam
sobre as institui¢cdes de crédito na negociacao,
celebracdo e vigéncia dos contratos de crédi-
to a habitacdo e de crédito conexo passaram
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também a incidir sobre os demais contratos de
crédito garantidos por hipoteca ou por outro
direito sobre coisa imével (Aviso n.° 16/2012 do
Banco de Portugal). A estes contratos passou
também a aplicar-se a entrega obrigatéria de
uma ficha de informagdo normalizada (Instrugdo
n.°45/2012).

O enquadramento legal do mercado do cré-
dito a habitacdo tinha também sido objeto
de outras altera¢des no final de 2012, com a
criacdo de novas salvaguardas para os mutua-
rios de crédito a habita¢do (Lei n.° 59/2012, de
9 de novembro). Estas salvaguardas vieram

condicionar a resolu¢do dos contratos pelas
instituicGes com fundamento em incumpri-
mento, conferir aos mutuarios, em certas cir-
cunstancias, a possibilidade de retomarem o
cumprimento do crédito a habita¢gdo no decur-
S0 do processo executivo e proibir o aumento
do spread em caso de mudanca do local do
trabalho ou desemprego de membros do agre-
gado familiar do mutuario ou de renegociacao
do empréstimo motivada por divorcio, separa-
¢do judicial de pessoas e bens, dissolu¢do de
unido de facto ou falecimento de um dos con-
juges, quando dai resulte uma taxa de esforco
do mutuario inferior a determinados limites'.

6. Crédito aos consumidores

O regime do crédito aos consumidores® foi altera-
do a 1 de julho de 2013, com a entrada em vigor
de novas regras'® relativas ao reforco dos deveres
de informacéo das instituicbes de crédito, a exten-
sdo do ambito de aplicacdo do regime a contratos
anteriormente excluidos, a proibicdo da cobranca
de comissGes em caso de ultrapassagem de crédi-
to, a alteracdo de alguns pressupostos de cdlculo
da TAEG e a alteracdo da metodologia de cdlculo
das taxas maximas.

Estas alteracdes visaram, por um lado, melhorar
aspetos identificados ao longo do periodo de
aplicacdo do regime do crédito aos consumido-
res em Portugal e, por outro lado, transpor para
a ordem juridica interna as alterac¢@es a diretiva
do crédito aos consumidores, em novembro de
2011%. O Banco de Portugal procedeu igual-
mente a atualizagdo das Instru¢des que comple-
mentam o quadro legal deste regime de forma a
incorporarem estas alteragdes.

Os pressupostos de calculo de alguns produtos
de crédito aos consumidores, em particular de
crédito revolving, foram modificados em resulta-
do da transposicdo da referida diretiva europeia.
Nos cartdes de crédito passou a assumir-se o
reembolso em 12 pagamentos iguais de capital,
a0s quais acrescem oS juros e outros encargos,
em vez de 12 prestacfes constantes de capital
e juros. Esta metodologia foi estendida também

as linhas de crédito, cuja TAEG seguia anterior-
mente a forma de célculo usada para o crédito
classico. Foram ainda definidos pressupostos
de célculo especificos para os cartdes de débito
diferido, nos quais se assume que o limite de
crédito é utilizado na totalidade todos os meses
e reembolsado na integra no més seguinte,
durante 12 meses. A TAEG destes cartdes era
anteriormente calculada com base nos pressu-
postos gerais dos cartdes de crédito.

O Banco de Portugal procedeu a revisdo da
Instru¢do referente ao calculo da TAEG'™
de forma a incorporar estas alteragdes.
Adicionalmente, para melhorar a comparabili-
dade e transparéncia do calculo da TAEG dos
cartdes de crédito, deixou de ser possivel a
inclusdo de condi¢Bes promocionais e tornou-
-se obrigatdria a inclusdo do valor da anuidade.

Foi igualmente estendido o ambito de aplicacdo
do regime aos contratos de crédito exclusiva-
mente garantidos por penhor constituido pelo
consumidor e que ndo sejam celebrados no
ambito da atividade prestamista.

O regime de taxas maximas vigora desde
1 de janeiro de 2010. Até 30 de junho de 2013,
as taxas maximas corresponderam as taxas
anuais de encargos efetivas globais (TAEG)
médias praticadas pelas instituicdes de crédito
no trimestre anterior, nos diferentes tipos de
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contratos, acrescidas de um terco. Desde 1 de
julho de 2013, as taxas maximas correspondem
as TAEG médias praticadas pelas instituicbes
de crédito no trimestre anterior, nos diferentes
tipos de contratos, acrescidas de um quarto,
ndo podendo a taxa maxima de qualquer seg-
mento superar a TAEG média da totalidade do
mercado acrescida de 50 por cento.

Foram também definidas taxas maximas para
as facilidades de descoberto com prazo de
reembolso inferior a um més. Passaram tam-
bém a estar abrangidas as ultrapassagens de
crédito, incluindo as cujo o montante total
do crédito concedido seja inferior a €200".

Relativamente as facilidades de descoberto
com obrigacdo de reembolso no prazo de um
més, a TAEG do contrato ndo pode exceder o
valor da taxa maxima definida para os contra-
tos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto com prazo de reembolso superior
aum més. No caso das ultrapassagens de cré-
dito, a taxa anual nominal (TAN) do contrato
também ndo pode exceder o valor da taxa
maxima definida para os contratos de crédi-
to sob a forma de facilidades de descoberto
com prazo de reembolso superior a um més.
Adicionalmente, foi proibida a cobranca de
quaisquer comiss@es ao cliente em caso de
ultrapassagem de crédito.

Caixa 18 * Entendimentos do Banco de Portugal sobre a proibicao de aplicacao
de comissdes em situacao de ultrapassagem de crédito

O Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de margo,
veio proibir a cobranga de comissdes em caso
de ultrapassagem de crédito pelo consumidor.

Por “ultrapassagem de crédito” entende o
legislador “o descoberto aceite tacitamente
pelo credor permitindo a um consumidor dis-
por de fundos que excedem o saldo da sua
conta de depdsito a ordem ou da facilidade
de descoberto acordada” (alinea e) don.° 1 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).

Configuragao de descoberto resultante do
cumprimento da obrigacao legal de paga-
mento de cheques de valor inferior

a 150 euros

O Banco de Portugal considera que a situagao
de descoberto resultante do cumprimento da
obrigacdo legal de pagamento pelo sacado de
cheques de valor inferior a 150 euros ndo é
enquadravel na nocao legal de ultrapassagem
de crédito, ndo estando abrangida pela inter-
dicdo de cobranca de comiss@es prevista no
n.°4doartigo 23.°do Decreto-Lein.° 133/2009.

O descoberto gerado pelo pagamento de
cheques abrangidos na obrigacdo legal de
pagamento de cheques de montante inferior
a 150 euros nao configura uma ultrapassagem

de crédito, pois a instituicdo de crédito que
paga o cheque e consequentemente o lan-
¢a a débito na conta do cliente-sacador, esta
obrigada a proceder dessa forma, por forca do
dever legal a que esta sujeita.

Configuragao de descoberto gerado pelo
débito de operagdes de baixo valor

O Banco de Portugal considera que o desco-
berto gerado pelo débito de opera¢8es de bai-
x0 valor configura uma ultrapassagem de cré-
dito, motivo pelo qual esta proibida a cobranca
de comissdes, nos termos do n.° 4 do artigo
23.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.

Na pratica bancaria as operacBes de bai-
X0 valor respeitam a pagamentos efetuados
em cabines publicas de telefone, parques de
estacionamento e portagens, bem como aos
pagamentos realizados através do sistema
Via Verde. A disponibilizagao de instrumentos
aptos a realizar opera¢des de pagamento de
baixo valor envolve a aceitagdo tacita, pela ins-
tituicdo de crédito, dos descobertos eventual-
mente gerados pelo lancamento de tais opera-
¢Bes na conta-corrente do utilizador.
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Caixa 19 * Evolucdo das taxas maximas

Ao longo dos trés primeiros anos de aplicacao
do regime de taxas maximas no crédito aos con-
sumidores assistiu-se a um aumento progressi-
vo das TAEG médias, e consequentemente das
TAEG maximas, associadas aos diversos tipos
de crédito aos consumidores. Verificou-se que
esta evolu¢do ndo foi semelhante nos varios
tipos de crédito: enquanto no crédito pessoal
e no crédito automavel verificou-se um aumen-
to relativamente atenuado, no crédito revolving
o incremento foi mais expressivo ao longo do
periodo, em particular no ano de 2012.

Na divulgacdo das taxas maximas para o primei-
ro trimestre de 2013, 0 Banco de Portugal proce-
deu a uma alteragdo da segmentacao do merca-
do utilizada até a data, que teve em consideracdo
a evolucdo destas taxas no mercado de crédito
aos consumidores. Esta alteracdo, que envolveu
a agregacdo do segmento crédito revolving ao
subsegmento “outros créditos pessoais” (ou seja,
créditos pessoais que Ndo apresentem Como
finalidade o financiamento de educacdo, sau-
de ou energias renovaveis, nem sejam locacdo
financeira de equipamentos), originou a reducao
da TAEG maxima associada ao crédito revolving,
de 37,3 por cento no quarto trimestre de 2012,
para 27,5 por cento no primeiro trimestre de
2013 e para 26,5 por cento no segundo trimes-
tre do ano. Como consequéncia verificou-se o

aumento da TAEG maxima aplicavel aos “outros
créditos pessoais” (Grafico C.19.1).

A 1 de julho de 2013 entraram em vigor as
novas regras de calculo das taxas maximas,
em que estas taxas passaram a corresponder
as TAEG médias praticadas pelas instituicdes
de crédito no trimestre anterior, nos diferentes
tipos de contratos, acrescidas de um quarto?.
Adicionalmente, nenhuma taxa pode ultrapassar
em 50 por cento a TAEG média da totalidade dos
contratos de crédito aos consumidores celebra-
dos no trimestre anterior. Em resultado desta
alteracdo, as taxas maximas que vigoraram no
terceiro e quarto trimestres de 2013 regista-
ram reducOes face ao trimestre anterior. Estas
diminuicdes foram particularmente vincadas no
segmento crédito revolving e no subsegmento
“outros créditos pessoais’. A TAEG maxima do
crédito revolving baixou de 26,5 por cento no
segundo trimestre para 25,4 por cento no tercei-
ro trimestre e para 24,2 por cento no quarto tri-
mestre. No caso dos “outros créditos pessoais”,
a reducdo da respetiva TAEG maxima nos dois
dltimos trimestres de 2013 resultou quer da
reposicdo deste subsegmento de crédito como
auténomo, separando-o do segmento crédito
revolving, quer do ajustamento do mercado as
novas regras de calculo das taxas maximas.

Grafico C.19.1 « Crédito aos consumidores | Evolucao das taxas maximas | 2012 - 2013
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/. Cartdes de pagamento

O Banco de Portugal emitiu em 2013 um codigo
de conduta?' dirigido as instituicbes emitentes de
cartbes, definindo boas praticas quanto & classi-
ficacdo dos cartdes de pagamento e ao comissio-
namento aplicdvel aos comerciantes pela aceita-
¢do de cartbes de pagamento nos terminais de
pagamento automdtico (TPA).

As instituicbes comercializam diferentes tipos de
cartdes de pagamento. Os diferentes tipos de
cartbes distinguem-se entre si em funcdo das
carateristicas que apresentam. Assim, enquan-
to os cartdes de débito e os cartbes pré-pagos
néo pressupbem a concessdo de um crédito ao
cliente, os cartdes de crédito, os cartdes de débi-
to diferido e os cartbes duais ou mistos tém um
limite de crédito associado.

O Banco de Portugal tem vindo a acompanhar
a evolugdo do mercado de cartdes de paga-
mento, em particular, a crescente diversifica-
¢do da oferta de cartdes, tendéncia verificada
a nivel nacional e internacional.

Atualmente sdo comercializados em Portugal
cart@es de pagamento com carateristicas e fun-
cionalidades distintas. Regra geral, a utilizacdo
de cartBes para a realizagdo de operagdes de
pagamento ndo implica, para os seus titulares
e aquando dessa utilizacdo, o pagamento de
comissBes. Em contrapartida, os comerciantes
que aceitam a utilizacdo de cartées em termi-
nais de pagamento automatico estao sujeitos ao
pagamento de comissdes, habitualmente desig-
nadas taxas de servico do comerciante (TSC).

Presentemente, existem apenas dois tipos de
TSC: as aplicaveis a utilizagdo de cartdes que
tém subjacente a concessdo de um crédito (TSC
de cartdo de crédito) e as associadas a utilizagdo
de cartBes cujas transac¢des se reflitam imedia-
tamente na conta de depdsito a ordem associa-
da ao cartdo (TSC de cartdo de débito). Emregra,
as TSC de cartdo de crédito sdo superiores as
TSC de cartdo de débito, uma vez que, no caso
dos pagamentos efetuados com cartdo que tem
associado um limite de crédito, a entidade emi-
tente do cartdo assume o risco decorrente da
concessao de crédito ao titular do cartdo.

No exercicio das suas funcdes de supervisao
comportamental, o Banco de Portugal verifi-
cou, todavia, que alguns cart8es de pagamento
emitidos pelas instituicGes ndo correspondiam
as carateristicas de funcionamento que lhes
estavam associadas, o que tinha consequén-
cias em matéria de comissionamento.

Com efeito, constatou-se que, relativamente
a certos cartdes (estavam em causa cartdes
de débito diferido e cartdes mistos), as insti-
tuicBes cobravam uma TSC correspondente a
realizacdo de uma operacdo de pagamento a
crédito, em virtude de o cartdo estar classifica-
do como cartdo de crédito, mesmo nas situa-
¢Bes em que o saldo da conta de depdsito a
ordem associado ao cartdo era imediatamente
afetado, inexistindo, portanto, uma assunc¢do
de risco por parte da instituicdo emitente.

Ou seja, nem sempre existia uma total corres-
pondéncia entre a natureza da operacao efeti-
vamente realizada com esses cartdes e as TSC
cobradas aos comerciantes, aguando da acei-
tacdo de cart8es de pagamento.

Por conseguinte, em respeito pelos principios da
transparéncia e da proporcionalidade, o Banco
de Portugal transmitiu as instituicGes, através
da Carta Circular n.° 3/2013/DSC, um conjunto
de boas praticas relativas ao comissionamento
aplicavel a aceitacao de cart8es de pagamento.

A esta luz, as instituicBes devem assegurar que
0 comissionamento associado a aceitagdo de
cartdes deve corresponder exclusivamente a
natureza da operacdo efetuada (a débito ou
a crédito) e ndo a mera classificacdo atribuida
pela instituicdo de crédito ao cartdo de paga-
mento utilizado na transacdo.

Em conformidade, independentemente da
classificacdo atribuida ao cartdo, as instituicoes
devem cobrar uma TSC de cartdo de débito,
sempre que a transac¢do realizada com o car-
tao afete imediatamente o saldo disponivel da
conta de depdsito a ordem associada ao car-
tao, e cobrar uma TSC de cartdo de crédito, nos
Casos em que o pagamento da transacdo impli-

que uma concessdo de crédito.
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8. Servicos minimos bancarios

O regime dos servicos minimos bancdrios (SMB)
foi criado?* com o objetivo de facilitar o acesso
a um conjunto de servicos bancdrios considera-
dos essenciais, nomeadamente a constituicdo de
uma conta de depdsitos a ordem e a utilizacdo
do respetivo cartdo de débito, a um custo relati-
vamente reduzido. No ultimo trimestre de 2012,
este regime foi alterado® para se alargar os seus
potenciais beneficidrios e reforcar a sua divulga-
¢do junto da populagdo.

O Banco de Portugal, no exercicio das suas
competéncias regulamentares, estabeleceu
os deveres de informacdo a serem observa-
dos pelas instituicdes de crédito na divulgacdo
do regime de SMB e das respetivas condicbes
de acesso junto dos seus clientes?*. Alargou
também as exigéncias de reporte de informa-
¢do ao Banco de Portugal relativa a prestacdo
de SMB para o acompanhamento e fiscaliza-
¢do da presta¢do destes servicos®. Em 2013,
0 Banco de Portugal procedeu a monitoriza-
¢do da implementacdo das novas regras.

Os SMB sdo disponibilizados pelas instituicSes
de crédito que voluntariamente se prontifica-
ram a prestar estes servicos. Essas instituicdes
celebraram, no dia 27 de novembro de 2012,

um protocolo de adesdo ao novo regime, assi-
nado por estas, pelo membro do Governo
responsavel pela area da defesa do consumi-
dor e pelo Banco de Portugal. As instituicdes
de crédito outorgantes comprometeram-se a
disponibilizar SMB as pessoas singulares que
o solicitem, desde que estas relinam as con-
dicdes legalmente estabelecidas para o efeito.

Considerando que a prestacdo de SMB é um
contributo muito importante das instituicoes
de crédito para a promocdo de uma cidadania
financeira responsavel, o Banco de Portugal
entende que a generalidade das instituicdes
de crédito com atividade mais relevante no
setor de produtos bancarios de retalho devia
proceder a adesdo ao sistema de SMB.

O Banco de Portugal tem vindo a divulgar os
SMB através da disponibilizacdo de informa-
cao especifica no Portal do Cliente Bancario
(http://clientebancario.bportugal.pt) e, no ambi-
to do Plano Nacional de Formacdo Financeira, no
Portal Todos Contam (www.todoscontam.pt).
Procedeu também a publicacdo de um desdo-
bravel e uma brochura sobre o tema, que se
encontram disponiveis nos referidos sitios de
Internet.
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Caixa 20 « Evolucao das contas de servicos minimos bancarios

Com a entrada em vigor, no final de 2012,
da alteracdo ao regime dos servicos mini-
mos bancéarios (SMB), o nimero de contas
de SMB, em 2013, quase triplicou face a esse
ano (Grafico C.20.1).

No final de 2013 existiam, junto das seis ins-
tituicdes de crédito que disponibilizam este
tipo de contas, 9646 contas de SMB ativas,
gue comparam com as 3371 contas existentes
no final de 2012. O significativo aumento, em
2013, do numero de contas desta tipologia,
em todas as instituicdes aderentes, justifica-se

pelo crescimento acentuado do ndmero de
contas de SMB constituidas, que mais do que
compensam o nUmero de contas encerradas
durante esse ano.

Relativamente as instituicdes de crédito que
oferecem este tipo de contas verifica-se que,
em 2013, apesar do aumento da relevancia
da instituicdo com maior numero de contas,
registou-se uma diminui¢cdo do peso relati-
vo das trés maiores institui¢8es, de 87,7 por
cento, no final de 2012 para 83,6 por cento,
no final de 2013 (Quadro C.20.1).

Quadro C.20.1 *« SMB | Numero de contas | 2012 - 2013

NUmero de contas SMB

Numero de contas SMB
em percentagem do total

31 dgedgé??bro 31 dgedgé?g‘bro Variacao (%) 2012 2013 Va(g'ap?)éo
Instituicdo A 1567 4816 2073 % 46,5 % 499 % 3,4
Instituicdo B 775 1568 102,3 % 23,0% 16,3 % -6,7
Institui¢do C 616 1676 1721 % 183 % 17,4 % -09
Instituicdo D 201 680 238,3 % 6,0 % 7,0 % 1,1
Institui¢do E 110 487 342,7 % 33 % 50% 1,8
Institui¢do F 102 419 310,8 % 3,0% 4,3 % 1,3
Total 3371 9646 186,1 % 100,0% 100,0% -

Grafico C.20.1 *« SMB | Evolu¢do do nimero de contas | 2008 - 2013
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Durante o ano de 2013 foram constituidas
6528 contas de SMB, mais do triplo das cons-
titufdas em 2012, tendo o aumento do nume-
ro de contas constituidas sido generalizado a
todas as instituicbes de crédito que oferecem

este tipo de produto. Das contas constitufdas
em 2013, 18,9 por cento foram criadas por
conversdo de uma conta de depdsito a ordem
ja anteriormente detida pelo cliente bancario
(Quadro C.20.2).

Quadro C.20.2 « SMB | Evolu¢do do nimero de contas constituidas | 2012 - 2013

Contas constituidas em 2013

Total contas Total contas Variacso Das quais Das
SMB constituidas ~ SMB constituidas (%§ novas quais por
2012 2013 contas conversao
constituidas de conta DO
(%) (%)
Instituicdo A 947 3302 249 % 88,5 % 11,5 %
Instituicao B 311 875 181 % 56,8 % 43,2 %
Institui¢do C 352 1099 212 % 80,5 % 19,5 %
Instituicdo D 107 512 379 % 85,9 % 14,1 %
Institui¢do E 61 393 544 % 71,2 % 28,8 %
Institui¢do F 71 347 389 % 78,1 % 219%
Total 1849 6528 253 % 81,1 % 18,9 %

O acréscimo do numero de contas de SMB
constituidas foi acompanhado por um aumen-
to de quase 50 por cento, face a 2012, do
ndmero de encerramentos deste tipo de con-
tas. Considerando apenas as instituicdes que
em 2013 continuaram a disponibilizar este

produto, obtém-se um aumento de 109 por
cento do ndmero de contas encerradas, face
a 2012, reflexo do aumento do numero de
contas de SMB encerradas em todas as ins-
tituicdes aderentes ao atual regime de SMB
(Quadro C.20.3).

Grafico C.20.2 + SMB | Caracterizagdo das contas | 2012 -2013
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O encerramento de contas ocorreu, na maio-
ria dos casos, por iniciativa do cliente (83,8 por
cento). Nos restantes 16,2 por cento dos casos,
o encerramento de contas de SMB foi efetuado
pela instituicdo de crédito, por motivos que se
prendem, entre outros, com a inexisténcia de

movimentos na conta e com o facto de o titular
da conta de SMB ser detentor de outras contas
de depdsitos a ordem. Refira-se que, em trés
instituicBes todos os encerramentos foram da
iniciativa do cliente.

Quadro C.20.3 « SMB | Evolu¢do do numero de contas encerradas | 2012 - 2013

Contas encerradas em 2013

Total contas SMB Total contas SMB  Variacdo D ) Das quais por
encerradas 2012 encerradas 2013 (%) as qualis por iniciativa do
encerradas pela IC cliente

Instituigdo A 0 53 - 24,5 % 75,5 %
Institui¢do B 53 82 54,7 % 31,7 % 68,3 %
Instituicdo C 38 39 2,6% 0,0% 100,0 %
Instituigdo D 6 33 450,0 % 0,0 % 100,0 %
Instituicdo E 13 16 23,1 % 0,0 % 100,0 %
Instituicdo F 11 30 172,7 % 6,7 % 933 %
Instituicdo G 48 - - - -
Total 169 253 49,7 % 16,2 % 83,8%

No final de 2013, cerca de 5,1 por cento das
contas de SMB eram tituladas por mais do que
um cliente, e cerca de 4,8 por cento das contas
eram tituladas por clientes detentores de con-
tas ndo a ordem. Relativamente as contas de
SMB cujos titulares sdo detentores de produ-
tos de crédito associados, 0 seu peso relativo,
face ao total de contas de SMB, cifrou-se em
4,4 por cento no final de 2013 (Grafico C.20.2).

No que respeita a custos associados a uma
conta de SMB, verifica-se que, durante o ano
de 2013, duas instituicdes de crédito aumen-
taram os encargos face ao ano anterior tendo
as restantes mantido a sua estratégia de defi-
nicdo de encargos. Destaca-se que o Banco
BPI e a Caixa Geral de Depdsitos isentam os
seus clientes do pagamento de comiss@es ou
outros encargos nas contas de SMB.

Quadro C.20.4 « SMB | Evolugdo dos encargos anuais definidos em precario | 2012 - 2013

2012 2013
Banco Espirito Santo 299€+1S 485 €+1S
Banco BPI 0 0
Banco Santander Totta 4,85 € +1S 4,85 €+1S
Banco Comercial Portugués 4,80 €+1S 4,80 €+1S
Caixa Geral de Depositos 0 0
Caixa Econémica Montepio Geral 4,52 € +IS 4,64 € +IS

Nota: Valores no final do perfodo.



Alteracbes ao quadro normativo dos mercados bancarios de retalho

Notas

1. Ainformagdo quantitativa constante neste ponto foi reportada pelas instituicBes de crédito ao Banco de Portugal em conformidade com o disposto na
Instrugdo n.° 44/2012. As instituicBes de crédito retificaram alguns dos dados previamente reportados e publicados na Sintese Intercalar das Atividades
da Supervisdo Comportamental 2013, o que justifica a variacdo de alguns dos indicadores publicados.

2.Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

3.No Relatério de Supervisdo Comportamental de 2012 encontra-se uma andlise mais detalhada destes regimes (hitp://clientebancario.bportugal.pt/
pt-PT/Publicacoes/RSC/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relatorio%20de%20Supervisdo%20Comportamental%20(2012).pdf).

4.Adiferenca entre o nimero de processos e 0 ndmero de contratos de crédito justifica-se pelo facto de alguns contratos de crédito terem sido integrados
no PERSI por mais do que uma vez.

5. Ainformagdo quantitativa constante neste ponto foi reportada pelas institui¢des de crédito ao Banco de Portugal em conformidade com o disposto na
Instrugdo n.° 44/2012. As instituicdes de crédito retificaram alguns dos dados previamente reportados e publicados na Sintese Semestral da Supervisdo
Comportamental 2013, o que justifica a variacdo de alguns dos indicadores publicados.

6. Lein.®58/2012, de 9 de novembro.

7. No Relatdrio de Supervisdo Comportamental de 2012 encontra-se uma andlise mais detalhada deste regime (hitp://clientebancario.bportugal.pt/
pt-PT/Publicacoes/RSC/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relatdrio%20de%20Supervisdo%20Comportamental%20(2012).pd).

8. 0 indeferimento dos requerimentos de acesso pode resultar da ndo verificacdo, em simultaneo, de vdrias condicdes de acesso. Para efeitos da presente
andlise, considerou-se apenas o motivo de indeferimento tido por principal.

9. 0indeferimento dos requerimentos de acesso pode resultar da ndo verificacdo, em simultaneo, de vdrias condicdes de acesso. Para efeitos da presente
andlise, considerou-se apenas o motivo de indeferimento tido por principal.

10. A associacdo ALENTEJO XXI apesar de reconhecida, desistiu de prosseguir estas atividades.

11.Estas alteracdes foram aprovadas na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio. Este Decreto-Lei procedeu a revogacdo do
antigo diploma aplicdvel nesta matéria, constante do Decreto-Lei n.° 344/78, de 17 de novembro, alterado pelos Decretos-Leis n°s 429/79, de 25 de
outubro, 83/86, de 6 de maio, e 204/87, de 16 de maio.

12.Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de mar¢o.
13.Decreto-Lei n.° 226/2012, de 18 de outubro.

14. Uma andlise mais detalhada das alteragdes introduzidas pela Lei n.° 59/2012, de 9 de novembro, foi publicada no Relatério de Supervisdo Com-
portamental de 2012 (http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/RSC/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relatério%20de%20Supervisdo%20
Comportamental%20(2012).pdf).

15.Decreto-Lei n.°133/2009, de 2 de junho.

16.Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de marco, que altera o Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
17.Diretiva 2011/90/UE da Comissdo, de 14 de novembro.

18.Alnstrucdo n.°13/2013 revogou a Instrucdo n.°11/2009.

19.Ultrapassagens de crédito correspondem a descobertos aceites tacitamente pela instituicao de crédito, permitindo a utilizacdo de fundos para além do
saldo da conta de depdsito a ordem ou da facilidade de descoberto contratada.

20. Até 30 de junho de 2013, as taxas maximas corresponderam as taxas anuais de encargos efetivas globais (TAEG) médias praticadas pelas instituicdes
de crédito no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um terco.

21. Carta Circular n.° 3/2013/DSC, de 1 de fevereiro.
22.Pelo Decreto-Lei n.°27-C/2000, de 10 de margo.
23.Pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro.
24. Aviso n.° 15/2012.

25. Instrucdo n.° 43/2012.

26.Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo.

27.0 regime de SMB foi alterado com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, e a assinatura dos novos protocolos de adesdo das
instituicBes de crédito a este regime, a 27 de novembro.

@)






1.

INICIATIVAS DE
INFORMACAO
E FORMACAO
FINANCEIRA

1. Portal do Cliente Bancario

2. Pedidos de informacdo de clientes
bancarios

3. Participagdo no Plano Nacional de
Formacao Financeira






Iniciativas de informac&o e formacao financeira @

11, INICIATIVAS DE INFORMACAO
E FORMACAO FINANCEIRA

O Banco de Portugal, através da supervisGo com-
portamental, promove uma cidadania financeira
responsdvel, envolvendo-se ativamente em proje-
tos e iniciativas de informacédo e formacdo finan-
ceira dos clientes bancdrios.

O Portal do Cliente Bancdrio (PCB) é um instru-
mento de formacdo financeira e o principal canal
usado pelo Banco de Portugal para a divulgacdo
de informac@o financeira. Desde a sua criagcdo
em 2008, este portal difunde informac¢do sobre
0s mercados bancdrios de retalho apoiando 0s
cidaddos na aquisicdo de produtos e servicos
financeiros de forma mais esclarecida e na toma-
da de decisbes financeiras adequadas. Através do
PCB, os clientes bancdrios podem também apre-
sentar reclamagdes contra instituicGes de crédito
ou enviar pedidos de informacdo sobre questoes
que queiram ver esclarecidas relativas a produtos e

1. Portal do Cliente
Bancario

Ao longo do ano de 2013, as alteragbes realiza-
das no Portal do Cliente Bancdrio espelharam
as modificacbes ao quadro legal e regulamen-
tar da prevencdo e gestdo do incumprimento
dos contratos de crédito de particulares, onde
se insere o novo regime da mora, bem como as
altera¢bes nos regimes do crédito a habitacdo
e do crédito aos consumidores. O ano de 2013
foi também marcado pela criagéio de uma drea
onde se disponibilizam de uma forma sistemad-
tica as iniciativas internacionais de superviséo
comportamental.

Em 2013 observou-se um aumento significa-
tivo de acessos, downloads de documentos e
formularios e uploads de reclamacdes e pedi-
dos de informagdo, resultado de uma cres-
cente utilizacdo do Portal do Cliente Bancario.

servicos bancdrios. Tém ainda a sua disposicdo um
conjunto de simuladores de operacdes financeiras.

Nas suas atividades de formagdo financeira,
0 Banco de Portugal estd também ativamente
empenhado na dinamizacdo do Plano Nacional
de Formagdo Financeira (PNFF) com os outros
supervisores financeiros (Comisséo do Mercado
de Valores Mobilidrios e Instituto de Seguros de
Portugal). As atividades desenvolvidas no ambito
do Plano contam com a colaborag¢@o de um vasto
e diverso conjunto de parceiros, incluindo minis-
térios, associacbes do sector financeiro, associa-
¢Bes de defesa do consumidor, centrais sindicais
e universidades, representados nas Comissoes de
Acompanhamento
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Direito a infe A . . . R .
? pretedmiormag Quadro normativo da prevencdo e gestdo do incumprimento
» Direito a reclamar Lo
3 Garantia de depsitos de contratos de crédito
3 Direitos e deveres
» Situagdes de sobre- Boas praticas na articulagdo entre o PERSI e o Regime Extraordinario
endividamento

0 Banco de Portugal definiu através da Carta-Circular n.? 93/2012/DSC boas praticas para a articulagio
entre o PERSI icial de Regt Situagdes de , previsto no
Regime Geral (Decreto-Lei n.? 227/2012), 0 Regime Extraordindria de protegio de devedores de crédito
& habitago em situagéio econdmica muito dificl (Lei n.° 58/2012).

s boas praticas estabelecem as seguintes orientacdes:

> Prevengio o incumprimento

> Gestdo do incumprimento

> Atraso no pagamento das
prestagdes

. Coma i - ‘acesso ao Regime ioa

deve abster-se de aplicar os procedimentos relativos ao PERS, até ser comunicado ao cliente
 Boas praticas e i indeferi querimento.
entendimentos

> Outros sistemas de apoio

+ Se 0 requerimento de acesso for deferido, a
negociar solugdes e regularizagio da situagio de i
Extraordinario.

> Rede de Apoio a0 Consumidor
Endividado

> Legisiagio
+ Se 0 requerimento de acesse for indeferido a instituigio de crédito dever
- comunicar ao cliente bancério a sua integragdo no PERSI, caso se tenha verificado uma das
situacdes previstas artigo 14.%, n.% 1 € 2 do Regime Geral.
+ comunicar ao cliente bancério o resuitado da avaliag3o da sua capacidade financeira,
propondo solugdes de regularizacio (se a avaliagdo for positiva), caso o ctiente bancario ja

> Perguntas frequentes
» Recomendagées

» Prevencio de fraude

> Legislagio tenha sido integrado no PERSE & tenha decorrido o prazo previsto artigs 15.9, n.2 4 do Regime

> Perguntas frequentes Geral,

Boas praticas na aplicagdo do Regime Extraordinario
0 Banco de Portugal, na sequéncia da andlis ida pela Comissdo de liaga Regime
Extraordinario, definiu através da Carta-Circuiar n.? 98/2013/DSC, um conjunto de boas praticas que as

de créditoa muito difici, promover a i

deste regime.
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Entre as alteractes introduzidas, destacam-se
0s conteldos relativos ao novo quadro norma-
tivo da prevencdo e gestao do incumprimento
de contratos de crédito®. No tema “Direitos dos
Clientes > Situac¢Bes de sobre-endividamento”
descrevem-se os direitos e deveres dos clien-
tes bancarios no ambito da prevencdo de situa-
¢Bes de incumprimento (plano de a¢do para o
risco de incumprimento - PARI) e da gestdo
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soini . Autoridade Bancaria Europeia

Divudgam-se nesta fath ganismos i i matéria

comportamental nomeadamente da Autoridade Bancéria Eurapeia (EEA, no seu acrdnimo em ingiés ), da
Comissio Europeia (CE), da izach aC 2 i Gmi DE) e da
rede internacional para a formacao financeira (International Network on Financial Education - INFE), da
FinCoNet (Organizagio Internacianal para Protegdo do Consumidor Financeiro) e do Banca Mundial (BM).

Comisséo Europeia > Servigos
financeiros de retalho

Banco Mundial » Responsitie:
Finance

OCDE » Protegio ao
Consumidor de Produtos

< 2013 » Financeiros
International Network on
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EBA consultation paper on the minimum amount of professional indemnity insurance far
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do incumprimento de contratos de crédito,
enquadraveis no regime geral (procedimento
extrajudicial de regulariza¢do de situacdes de
incumprimento - PERSI) e no regime extraor-
dinario de protecdo de devedores de crédito a
habitacdo em situa¢do econémica muito dificil.

Estes conteldos incluem informacdo atualizada
com os contactos das entidades aderentes a Rede
de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE).

Foram também evidenciadas as boas praticas
que as instituicdes de crédito devem obser-
var na aplicagdo do regime geral e do regime
extraordinario para a regulariza¢gdo do incum-
primento de contratos de crédito (Direitos dos
clientes > Situac¢Bes de sobre-endividamento >
Boas praticas e entendimentos).

Ainda no ambito do incumprimento, foram
introduzidos novos contelidos sobre as situa-
¢Bes de mora que visaram apoiar a implemen-
tacdo do novo regime (Direitos dos clientes >
Situa¢Bes de sobre-endividamento > Atraso no
pagamento das presta¢des). Estes conteddos
incluem o célculo da taxa de juros moratérios e
informacdo sobre quais as comissdes aplicaveis
em caso de mora, designadamente a proibi¢do
da capitalizagdo de juros moratérios, exceto na
reestruturacdo ou consolidacdo de créditos.

Foram também alteradas as paginas relativas ao
regime do crédito a habitacdo. No tema “Taxas
de juro”, foi criada a pagina “spread” que relne
todas as regras que as instituicBes de crédito
tém de cumprir na altera¢do do spread do con-
trato de crédito a habitacdo, no ambito das ven-
das associadas, da renegociacdo de contratos
de crédito a habitacdo prépria e permanente e
da reestruturacdo de créditos abrangidos pelo
regime extraordinario de protecdo de deve-
dores em situagdo econdémica muito dificil. Foi
criado um conteldo especifico para o “Crédito
conexo e outros créditos hipotecarios”, no tema
“Produtos bancarios”, no qual se apresenta o
regime aplicavel e os principais direitos e deve-
res do cliente bancario nestes tipos de créditos.

Foram também atualizados os conteldos rela-
tivos ao crédito aos consumidores, por forma a
refletir as alteracdes legislativas? que entraram



em vigor em julho, nomeadamente relativas a
alteracdo das regras de calculo das taxas maxi-
mas e ao alargamento do ambito de aplicagdo do
regime normativo do crédito aos consumidores.

De forma a acompanhar a crescente ativida-
de dos féruns internacionais especializados em
matérias de supervisdo comportamental foi cria-
da, no final do ano de 2013, a area “Publicacbes
de Organismos Internacionais”. Nesta area sdo
divulgadas as iniciativas de regulacdo, as con-
sultas publicas e os principais documentos de
politica da Autoridade Bancaria Europeia, do
Banco Central Europeu, do Banco Mundial, da
Comissao Europeia, da Organizagdo Internacional
para Protecdo do Consumidor
(FinCoNet), da Organizacdo para a Cooperacdo e

Financeiro

o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da sua
rede internacional para a formacdo financeira
(International Network on Financial Education — INFE).

Caixa 21

O Portal do Cliente Bancario registou, em 2013,
um total de 3 057 784 paginas visitadas, o que
equivale a uma média diaria de 8377 visitas e
representa um aumento de 32 por cento face
a 2012 (Gréfico C.21.1).

O aumento do numero de paginas visita-
das estda em grande parte relacionado com a
procura por informacdo sobre os regimes de

* Consultas ao Portal do Cliente

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

O Portal do Cliente Bancario continua a ser
utilizado como meio preferencial de divulga-
¢do das publicacBes realizadas no ambito da
supervisdo comportamental.

Na sequéncia do encontro que decorreu em
julho, em Lisboa, entre os Bancos Centrais dos
Paises de Lingua Portuguesa, foi divulgada em
outubro a publicacdo sobre Politicas de Inclusdo
e Formacao Financeira. Esta publicagdo sistema-
tiza as orientac@es e linhas de acdo da agenda
internacional sobre inclusdo e formacao finan-
Ceira e apresenta as principais medidas adota-
das nos paises de lingua portuguesa.

Em agosto, foi publicado, pela primeira vez, o
Relatério de Acompanhamento dos Mercados
Bancarios de Retalho, que apresenta a caracteriza-
¢do e evolucdo recente dos mercados dos depd-
sitos a prazo simples, dos depdsitos indexados e
duais e dos produtos abrangidos pelos regimes do
crédito a habitagdo e do crédito aos consumidores.

Bancario

prevencdo e gestao do incumprimento e com
a consulta de Prospetos Informativos de depo-
sitos indexados e duais.

Consulta de conteddos

Os contetdos mais visitados no ano de 2013
foram os relativos a produtos bancarios
(30 por cento do total de consultas), servicos

Grafico C.21.1 + PCB | Evolu¢do do nimero de acessos | 2011 - 2013
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do Banco de Portugal (24 por cento) e direitos
dos clientes (14 por cento). Face a 2012, hou-
ve um acréscimo significativo do ndmero de
visitas a temas relativos a direitos dos clientes
(103 por cento), em resultado do aumento do
ndmero de visitas relacionadas com o apoio
ao sobre-endividamento. Esta matéria reldne
informagoes respeitantes aos regimes de pre-
vencdo e gestdo do incumprimento e a Rede
de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE).
Destacam-se ainda os produtos bancarios e os
servicos do Banco de Portugal que registaram,
respetivamente, mais 41 por cento e 31 por
cento de visitas face a 2012 (Grafico C.21.2).

No que se refere aos produtos bancarios, com-
parando com 2012, destaca-se o aumento da
procura dos temas relacionados com transferén-
cias (110 por cento), dep6sitos bancarios (51 por
cento) e cheques (37 por cento) (Grafico C.21.3).

Dentro do tema transferéncias, sdo de destacar
as visitas as paginas das perguntas frequentes,
sobre prazos de execug¢do de transferéncias e
disponibilizagdo de fundos transferidos e sobre
os dados necessarios para realizar uma trans-
feréncia. No que respeita aos depdsitos banca-
rios, evidenciam-se o recurso ao simulador de
juros nos depdsitos bancarios, a consulta de
prospetos informativos de depdsitos indexa-
dos e duais e a procura de informacdo sobre
a titularidade e a movimentagdo de contas.
Nos cheques as paginas mais consultadas foram
as perguntas frequentes, o endosso de cheques
e 0s prazos importantes associados ao cheque.

O Portal do Cliente Bancario disponibiliza
quatro simuladores relacionados com produ-
tos bancarios — crédito a habitacdo, crédito
a0 consumo, taxas de juro e juros nos depo-
sitos bancarios. Em 2013, o conjunto dos

Grafico C.21.2 « PCB | Evolugdo das visitas aos contetidos por temas | 2011 - 2013
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quatro simuladores disponibilizados registou
um aumento de 22 por cento no numero de
utilizagdes, face a 2012 (Grafico C.21.4).

Esta evolucdo é explicada maioritariamente pelo
aumento do numero de utilizagdes do simula-
dor de crédito a habitacdo e de crédito aos con-
sumidores (32 e 31 por cento, respetivamente,
face a 2012). Contudo, o simulador de juros nos
depdsitos bancarios, que registou um aumento
de 29 por cento no ndmero de visitas, continua
a ser o simulador mais visitado em 2013.

O nuUmero de visitas a paginas associadas
a servicos do Banco de Portugal aumen-
tou 37 por cento comparativamente a 2012
(Gréfico C.21.5).

Para tal, contribuiu 0 aumento de 39 por cento
no numero de visitas a pagina das reclamagdes,

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

onde se destacam 0s acessos a pagina que per-
mite verificar o estado da analise de reclamacées
que tenham sido apresentadas contra institui-
¢Oes de crédito (inscritas no Livro de reclamacées
ou enviadas diretamente ao Banco de Portugal) e
a pagina que disponibiliza o formulario de envio
de reclamacao contra instituicao de crédito dire-
tamente ao Banco de Portugal.

Seguem-se os servicos de difusdao de pedi-
dos de localizacdo de contas de titulares
falecidos ou de extravio e recuperacdo de
documentos de identificacdo pessoal, com
um acréscimo de 38 por cento face a 2012,
e as Responsabilidades de crédito, onde sdo
apresentadas informagdes sobre a Central
de Responsabilidades de Crédito, com um
aumento de 28 por cento face ao ano anterior.

Grafico C.21.4 « PCB | Evolugdo dos acessos aos simuladores | 2011 - 2013
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Consulta de documentos

Em 2013 foi registado um total de 357 778 down-
loads de ficheiros disponiveis no Portal do Cliente
Bancario, o que corresponde a uma média men-
sal de 29 815 ficheiros descarregados. Face
a 2012, em que a média mensal foi de 20 873
downloads, registou-se um aumento de 43 por
cento, mantendo-se assim a trajetdria de cresci-
mento dos anos anteriores (Grafico C.21.6).

Este crescimento foi em grande parte justificado
pelo aumento de 125 por cento no ndmero de
downloads de documentos relativos ao acompa-
nhamento do mercado bancario. Seguiram-se
os documentos associados a regulamentacao e
legislacdo, com um acréscimo de 61 por cento.
Importa assinalar as consultas aos documentos
relativos a iniciativas de organismos internacionais
em matéria de supervisdao comportamental que,

tendo sido disponibilizados no Portal do Cliente
Bancério em novembro de 2013, fecharam o ano
com uma média mensal de 1869 downloads.

Relativamente aos documentos de acom-
panhamento do mercado bancario, os mais
procurados foram os Prospetos Informativos
de depdsitos indexados e duais, que tive-
ram um aumento de 298 por cento face a
2012, em linha com o aumento expressivo
na comercializacdo deste tipo de depdsitos
pelas instituicdes de crédito. Registaram-se
igualmente aumentos significativos na procu-
ra de documentos relativos ao histérico das
taxas maximas do crédito aos consumidores
(119 por cento, face a 2012) e na procura dos
folhetos de Comissdes e Despesas do preca-
rio das instituicbes de crédito (36 por cento)
(Gréfico C.21.7).
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No Portal do Cliente Bancario sdo igualmente
disponibilizados materiais de formagdo finan-
ceira. Embora se tenha registado uma diminui-
¢do de 31 por cento no nimero de downloads
de materiais desta natureza, importa assinalar
0 aumento da procura do desdobravel sobre
a SEPA (Single Euro Payments Area) e do desdo-
bravel sobre SMB (servicos minimos bancarios).
Relativamente aos contelidos introduzidos em
2013, assinala-se a publicacdo, no primeiro
trimestre, das brochuras sobre o novo regime
de gestdo e prevenc¢do do incumprimento em
contratos de crédito celebrados com clientes
particulares (média mensal de 684 downloads),
bem como da brochura sobre SMB, que veio
juntar-se ao desdobravel publicado no Ultimo
trimestre de 2012 sobre o mesmo tema (média

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

mensal de 236 downloads) (Grafico C.21.8).

Os materiais relativos aos projetos de litera-
cia financeira em que o Banco de Portugal se
encontra envolvido registaram um aumen-
to de 11 por cento no numero de downloads.
Assinala-se o crescimento acentuado da
procura de materiais associados ndo sé ao
Dia da Formagdo Financeira e ao Concurso
Todos Contam mas também associados ao
Referencial de Educacdo Financeira (Grafico
C.21.9). No ano de 2013 importa destacar a
publicacdo, em maio, do relatério de ativida-
des de 2012 do Plano Nacional de Formagdo
Financeira e, em junho, do programa da
1.2 Conferéncia Internacional do Plano. Em outu-
bro, foi ainda disponibilizado o relatério sobre
Politicas de Inclusdo e Formacdo Financeira.

Grafico C.21.8 « PCB | Documentos descarregados: materiais de formacao
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Os servicos do Banco de Portugal regista-
ram, face a 2012, um aumento de 9 por cento
no numero de downloads, destacando-se o
aumento de 110 por cento associado a lista
de instituicBes de pagamento habilitadas a
desenvolver a atividade de servicos de paga-
mento em Portugal (com uma média mensal
de 587 downloads). Destaque ainda para o
desdobravel sobre a consulta online ao mapa
individual de responsabilidades de crédito
e aos registos da Listagem de Utilizadores
de cheque que oferecem Risco, materiais
que registaram um aumento de 100 por
cento no numero de downloads face a 2012
(Grafico C.21.10).

Nos documentos disponiveis para download
no PCB encontram-se também os relatérios da
supervisdo comportamental. Em 2013, verifi-
cou-se umaumento de 14 por cento no nimero
de downloads deste tipo de publicagdo, assina-
lando-se 0 aumento de 44 por cento no nimero
de downloads da Sintese Semestral de 2012 e 0
aumento de 21 por cento no nimero de down-
loads do Relatério de Avaliacdo de Impacto do
Decreto-Lei 133/2009. Relativamente a novas
publicacdes, destaca-se a Sintese Intercalar de
Atividades de Supervisdo Comportamental de
2013, disponibilizada em outubro, com uma
média mensal de 340 downloads, e o Relatdrio
de Acompanhamento de Mercados, disponibi-
lizado em agosto, com uma média mensal de
252 downloads (Grafico C.21.11).
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2. Pedidos de informacao de clientes bancarios

Os clientes bancdrios podem dirigir ao Banco de
Portugal pedidos de informagéo, nomeadamen-
te sobre produtos e servicos bancdrios e sobre
0s servicos prestados pelo Banco, através de
formuldrio disponibilizado no Portal do Cliente
Bancdrio (PCB) ou por outros meios (e.g. carta
ou e-mail). Na generalidade dos casos, a respos-
ta a pedidos de informagdo é possivel através do
encaminhamento para contetdos especificos do
PCB. Pretende-se desta forma esclarecer as duvi-
das e questdes colocadas ao Banco de Portugal,
contribuindo assim para a formacgdo financeira
dos clientes bancdrios.

3000 +
2500 -
2000
1500
1000 -

500

Em 2013, o Banco de Portugal recebeu mais
7,7 por cento de pedidos de informacdo do
que no ano anterior. Dos 2864 pedidos de
informacao recebidos em 2013, 93 por cento
foram enviados através do PCB. O aumento do
numero de pedidos de informacdo em 2013
deveu-se ao crescimento muito significativo
das questdes relacionadas com produtos e
servicos bancarios que passaram a represen-
tar 59 por cento do total, ou seja 1687 pedidos
de informacdo recebidos (Quadro 111.2.1).

= 200
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Em contrapartida, os pedidos de informa-
¢do sobre servicos do Banco de Portugal
reduziram-se em 23 por cento, em resulta-
do sobretudo da diminuicdo dos pedidos
de informacdo relacionados com os registos
na central de responsabilidades de crédito.
Os outros assuntos dos pedidos de informa-
¢do, onde se incluem temas como a preven-
¢do da fraude e os intermediarios de crédito,
também se reduziram em cerca de 12 por
cento.

Os pedidos de informacdo sobre produtos
e servicos bancdrios aumentaram 40,3 por
cento, sendo que todos os produtos e ser-
Vicos registaram crescimentos significativos.
Os temas do crédito aos consumidores e do
crédito a habitagdo foram os que registaram
maiores crescimentos em 2013 (90,6 por
cento e 38,1 por cento, respetivamente). Este
aumento ficou sobretudo a dever-se as ques-
tBes sobre os regimes do incumprimento. Em
2013, cerca de 8,4 por cento dos pedidos de

Outros assuntos
15 %

Servigos do

Banco de Portugal
26 %

informacao recebidos pelo Banco de Portugal
sobre produtos e servicos bancarios estive-
ram relacionados com os regimes de preven-
¢do e gestdo do incumprimento, representan-
do cerca de 25,4 por cento dos pedidos de
informacdo sobre crédito aos consumidores
e 15,9 por cento dos pedidos sobre crédito a
habitacao.

Esta dinamica traduziu-se num aumento do
peso relativo dos pedidos de informacdo sobre
crédito aos consumidores no total dos pedi-
dos de informacdo sobre produtos e servi¢os
bancarios; em contrapartida, diminuiu o peso
relativo dos servicos de pagamento, depdsitos
bancarios e restantes tipos de crédito.

Todavia, as questBes mais frequentes colo-
cadas nos pedidos de informagao recebidos
pelo Banco de Portugal continuaram a ser
sobre depdsitos bancarios, tema em que se
verificou um acréscimo de 36,4 por cento em
2013.

1 Responsabilidades de crédito, 15,5 %
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Quadro 111.2.1 « Pedidos de informacdo | Evolugdo por tipo de produto e servico

Numero de pedidos

Distribuicdo percentual

Ambito
— Var.
2012 2013 Variagao 2012 2013
(p-p.)
Depésitos bancérios 450 614 36,4 % 37,4 % 36,4 % 1,0
Crédito a habitacdo 315 435 38,1 % 26,2 % 25,8 % -04
dos quais: Regimes do - 69 - - 4,1 %
incumprimento
Crédito aos consumidores 149 284 90,6 % 124 % 16,8 % 4.4
dos quais Regimes do - 72 - - 4,3 %
incumprimento
Crédito a empresas 49 65 32,7 % 4,1 % 39% -0,2
Servigos de pagamento 239 289 20,9 % 199 % 17,1 % -2,8
Total 1202 1687 40,3 % 100,0 % 100,0 % -
70 4 = 2011
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Caixa 22 * Temas mais frequentes nos pedidos de informacao sobre produtos

e servicos bancarios

Em relacdo as principais matérias de produtos
e servicos bancarios, em 2013 destacam-se 0s
seguintes pedidos de informagéo:

Depoésitos bancarios

Em 2013 o nimero de pedidos de informacao
sobre movimentacdo de contas bancarias e
comissdes e encargos aumentou significativa-
mente face a 2012 (78 por cento e 76 por cen-
to respetivamente) (Grafico C.22.1).

Durante 2013 destacam-se 0s seguintes pedi-
dos de informacdo sobre depdsitos bancarios
(Grafico C.22.2):

« Movimentagdo de contas bancarias, recain-
do, nomeadamente, sobre (i) as condi¢bes de
movimentacao de contas, incluindo contas
em nome de titulares falecidos e (i) situacoes
de inibicdo de movimentagdo de conta;

» Garantia de depdsitos, designadamente,
(i) as coberturas do Fundo de Garantia de
Depdsitos, (i) a cobertura de depdsitos em
instituicBes de crédito estrangeiras a ope-
rar em Portugal, nomeadamente através de
sucursais, e (iii) as entidades participantes
no Fundo de Garantia de Depdsitos;

« Cobranca de comissBes e encargos pelas ins-
tituicBes de crédito, incidindo, nomeadamente,
sobre (i) as condi¢bes de cobranca e os montan-
tes exigidos a titulo de comissBes de manuten-
¢do de conta e (i) a cobranga de outras comis-
sBes associadas a conta de depdsito a ordem;

- Abertura e encerramento de contas banca-
rias, abarcando questdes relacionadas, desig-
nadamente, com (i) as condi¢des de abertura
de contas em nome de residentes e de ndo

Grafico C.22.1 « Pedidos de informacdo | Evolucdo dos principais temas de

depdsitos bancarios | 2012 - 2013
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residentes em territério nacional, (i) a possi-
bilidade de as instituicbes de crédito recusa-
rem a abertura de uma conta de depdsitos a
ordem, (iii) a abertura de contas no estrangei-
ro por residentes em Portugal e (iv) os procedi-
mentos adotados pelas instituicBes de crédito

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

contrato, nomeadamente em caso de divor-
Cio, separacao judicial de pessoas e bens ou
morte, e as condi¢bes de aplica¢do da proi-
bicdo de agravamento dos encargos com o
crédito nesse ambito e (ii) a possibilidade de
outras altera¢des das condi¢cdes do emprés-

para o encerramento de contas bancarias. timo em virtude de dificuldades no cumpri-

Crédito a habitacso mento das obriga¢des do contrato;

Em 2013 assinala-se o nimero significativo de .
pedidos de informacdo sobre questdes rela-
cionadas com a mobilizagao de PPR e sobre os
regimes do incumprimento (Grafico C.22.3).

Planos Poupanga Reforma, recaindo, desig-
nadamente, sobre (i) as condi¢cBes de mobili-
zagdo de PPR para pagamento de prestacoes
de crédito a habita¢do e (i) os procedimentos
adotados pelas institui¢des de crédito a res-
peito da mobilizacao de PPR;

Durante 2013 os pedidos de informagdo mais
frequentes sobre o crédito a habitagdo respei-

taram as seguintes matérias (Grafico C.22.4): - Regimes do incumprimento, recaindo,

designadamente, sobre o regime geral do
incumprimento (ver Caixa 23).

- Renegociacdo de condi¢Bes contratuais,
relativas, designadamente, (i) as modifica-
¢Bes do contrato de crédito a habitacdo
decorrentes da alteracdo da titularidade do

Grafico C.22.3 + Pedidos de informacédo | Evolucdo dos principais temas de crédito
a habitacdo | 2012 - 2013
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Crédito aos consumidores na sequéncia do atraso no pagamento das
Em 2013 destacam-se os pedidos de informa- prestacGes do contrato de crédito e (i) os
¢do relativos ao regime geral do incumprimen- procedimentos utilizados pelas instituicdes
to (Gréfico C.22.5). de crédito e por entidades por estas con-

tratadas para a cobranga dos valores em

Os pedidos de informacdo mais frequentes
sobre crédito aos consumidores referiram-se
as seguintes matérias (Grafico C.22.6): + Recusa de crédito e avaliagdo de solvabili-
dade, designadamente, (i) a possibilidade de
as instituicdes de crédito recusarem a con-

divida;

» Regime geral do incumprimento

ver Caixa 23
( ) cessdo de crédito e (ii) as condic8es exigidas

- Cobranca de valores em divida e situacdes pelas mesmas para a referida concessao;
de incumprimento, abrangendo, nomeada-
mente, (i) a determinacao do valor em divida

Grafico C.22.5 « Pedidos de informacdo | Evolucdo dos principais temas de crédito
aos consumidores | 2012 - 2013
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Regime geral do incumprimento Cobranca de valores em divida Recusa de crédito / avaliagdo de
solvabilidade

m 2012 m 2013

Grafico C.22.6 + Pedidos de informacdo | Distribuicdo do crédito aos

consumidores por temas | 2013
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Crédito a empresas do contrato de crédito em caso de risco
Face a 2012 verificou-se um aumentou signi- de incumprimento ou de incumprimento
ficativo das questdes sobre cobranca de valo- efetivo;

res em divida e situa¢des de incumprimento
e de questBes sobre comissBes e encargos
(Grafico C.22.7).

- Comissdes e encargos, recaindo, desig-
nadamente, sobre (i) a admissibilidade de
cobranca de determinadas comissGes e

Os pedidos de informagdo mais frequentes encargos associados ao empréstimo e (i) os

sobre crédito a empresas estdo relacionados montantes exigidos a este titulo;

com as seguintes matérias (Grafico C.22.8): o
« Garantias, incidindo, nomeadamente, sobre

» Cobranca de valores em divida e situa¢des a disponibilizagdo de documentacdo relativa
de incumprimento, nomeadamente, (i) os as garantias prestadas;
procedimentos utilizados pelas instituicdes
de crédito para a cobranc¢a dos valores em
divida e (ii) a possibilidade de renegociacdo

Grafico C.22.7 + Pedidos de informacédo | Evolucdo dos principais temas de crédito
aempresas | 2012 - 2013

20

Cobranca de valores em divida / Comissdes / encargos Garantias
incumprimento

m 2012 w2013

Grafico C.22.8 + Pedidos de informacdo | Distribuicdo do crédito a empresas por
temas | 2013
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Servicos de pagamento

Face a 2012, constatou-se um aumento dos
pedidos de informacdo referentes a trans-
feréncias e a débitos diretos (65 por cento e
37 por cento, respetivamente) (Grafico C.22.9).

cobradas pelas instituicdes, (i) os prazos
para disponibilizacdo dos valores transferi-
dos e (i) o cumprimento, pelos prestadores
de servicos de pagamento, de instru¢des de
transferéncias dadas pelos clientes;

Os pedidos de informacdo mais frequentes o
sobre servicos de pagamento dizem respeito
as seguintes matérias (Grafico C.22.10):

Cartdes, nomeadamente, (i) a substituicdo
de cartdes pelas instituicbes de crédito
(ii) o bloqueio de cart8es e (iii) a cobranga de

. Cheques, abarcando, nomeadamente, comissdes associadas aos mesmos;

(i) as circunstancias em que as instituicbes .« Débitos diretos, realcando-se () a admis-

de crédito podem ndo atribuir cheques aos
seus clientes, (i) os prazos para disponibi-
lizagdo dos fundos titulados por cheques e
(iil) a cobranca de comissdes;

sibilidade de cobranca de valores numa
autorizacdo de débito em vigor (i) a possibi-
lidade de reembolso de valores previamen-
te debitados e (iii) a anulagdo de ordens de

« Transferéncias, incidindo, designadamen- cobranga.

te, sobre (i) as comissdes que podem ser

Grafico C.22.9 « Pedidos de informacao | Evolugao dos principais temas de
servicos de pagamento | 2012 - 2013
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Grafico C.22.10 « Pedidos de informacdo | Distribuicdo dos servicos de pagamento
por temas | 2013
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Caixa 23 * Pedidos de informacao sobre os regimes de prevencdo e gestao

do incumprimento

O Banco de Portugal recebeu, ao longo de
2013, 141 pedidos de informacdo relaciona-
dos com o regime geral de prevencao e gestdo
do incumprimento de contratos de crédito e
com o regime extraordinario de protecdo de
mutuarios de crédito a habitagdo em situacdo
econdémica muito dificil. A maioria dos pedidos
de informagdo sobre situa¢Bes de incumpri-
mento incidiu sobre o regime geral (93,6 por
cento), cujo ambito de aplicacdo abrange a
generalidade dos contratos de crédito cele-
brados com particulares, incluindo o crédito a
habitacdo e o crédito a consumidores. Os res-
tantes pedidos de informagdo (6,4 por cento)
estdo relacionados com o regime extraordina-
rio, aplicavel apenas aos contratos de crédito
a habitacdo (Quadro C.23.1).

O maior numero de pedidos de informacdo
foi apresentado no inicio do ano, na sequén-
cia da entrada em vigor do regime geral, em
janeiro de 2013, e do regime extraordinario,
em novembro de 2012 (Grafico C.23.1).

Dos pedidos de informacdo sobre o regi-
me geral do incumprimento, 53,8 por cento

incidiram sobre o procedimento extrajudicial
de regularizacdo de situagdes de incumpri-
mento (PERSI), 39,4 por cento sobre o plano de
acdo para o risco de incumprimento (PARI) e,
em 6,8 por cento dos casos, o pedido de infor-
macdo recaiu simultaneamente sobre o PARI e
o PERSI.

Por tipos de crédito, destacam-se, no crédito a
habitacdo, os pedidos de informacdo sobre o
regime geral do incumprimento (87 por cento),
com especial enfoque no PARI. No que respei-
ta ao crédito a consumidores, os pedidos de
informacdo incidiram, na sua maioria, sobre o
PERSI (63,8 por cento).

As matérias que motivaram o maior ndmero
de pedidos de informacdo estdo relaciona-
das com os direitos dos clientes bancarios
no ambito da prevencdo e gestao do incum-
primento, em particular no que respeita as
soluc¢Bes de que podem beneficiar, e com os
procedimentos adotados pelas instituicdes
de crédito, destacando-se, a este respeito, 0s
contactos desenvolvidos na recuperacdo de
créditos (Grafico C.23.2).

Grafico C.23.1 + Pedidos de informacao | Evolucdo dos principais temas dos

regimes do incumprimento | 2013
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Quadro C.23.1 « Pedidos de informacdo | Regimes do incumprimento, por matérias | 2013

Matéria questionada NuUmero de pedidos Distribuicdo percentual

Crédito a habitacao 69 48,9 %
Regime geral PARI 31 22,0%
PERSI 25 17,7 %

PARI/PERSI 4 2,8 %

Regime extraordinario 9 6,4 %
Crédito aos consumidores 72 51,1 %
Regime geral PARI 21 14,9 %
PERSI 46 32,6 %

PARI/PERSI 5 35%

Total 141 100,0 %

Grafico C.23.2 + Pedidos de informacdo | Distribuicdo dos regimes do
incumprimento por temas | 2013
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3. Participacao no Plano Nacional de Formacao

Financeira®

O Banco de Portugal dinamiza, em conjunto com
a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e
o Instituto de Seguros de Portugal, os trabalhos
do Plano Nacional de Formacdo Financeira, no
dmbito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros. O Plano promove, enquadra e apoia
iniciativas de formacgéo financeira, contando
com a colaborag@o de um conjunto de parcei-
ros, que inclui ministérios, associacbes do setor
financeiro, associa¢bes de defesa do consumidor,
centrais sindicais e universidades. O Plano foi
langcado em novembro de 2011 e tem vindo a ser
desenvolvido desde entdo.

Em 2013, as atividades do Plano estiveram
centradas na formacdo financeira nas escolas,
tendo sido adotado o Referencial de Educagéo
Financeira para a Educagdo Pré-Escolar,
o Ensino Basico, o Ensino Secundario e a
Educacdo e Formacdo de Adultos, elaborado
pelos supervisores financeiros, em conjunto
com o Ministério da Educacao e da Ciéncia.
Neste ambito, destacam-se também a 2.2 edi-
¢ao do concurso “Todos Contam” e a comemo-
racdo do Dia da Formacdo Financeira.

PLANO NACIONAL DE FORMACAO FINANCEIRA

Modulos de Formagéo | 2013

Banco de Portugal ~ CMVM sttt de Sequros de Portugal

Catdlogo de médulos de formacdo do Plano em 2013

No ano de 2013 as atividades do Plano tiveram
inicio com ac8es de formacdo de formadores,
dando-se prioridade a formagdo de agentes
multiplicadores de formacdo financeira junto
dos seus publicos-alvo. Esta formacdo teve por
base os temas que o Plano reuniu num cata-
logo - Mddulos de Formacdo | 2013 - e que
inclui topicos sobre a gestdo do orcamento
familiar, as contas de depdsito e os meios de
pagamento, a prevenc¢do e gestdao do incum-
primento, os servicos minimos bancarios, os
produtos de poupanga e investimento, o cré-
dito a habita¢do, ao consumo e ao investimen-
to, a criacdo e gestdo de empresas, 0s seguros
e a prevencdo de fraude.

A primeira acdo de formacdao de 2013 rea-

lizou-se a 21 de mar¢o e teve como objetivo
divulgar o novo regime dos servicos minimos

Acdo de formacdo sobre gestdo do orcamento familiar e prevencdo e gestdo do incumprimento,
no dia 26 de junho de 2013.

bancarios. A 26 de junho foi dinamizada uma
segunda a¢do de formacdo, sobre gestdo do
orcamento familiar e prevencéo e gestdo do
incumprimento de contratos de crédito cele-
brados por clientes particulares.

O Plano marcou também presencga, ao longo
do ano, em diversos coldéquios, debates, acdes
de sensibiliza¢do e conferéncias sobre forma-
¢do financeira dinamizadas por diversas enti-
dades em varias partes do pafs, como a Escola
Profissional de Gaia, o Colégio Liceal de Santa
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Maria de Lamas, o Centro de Convivio Filipe
Folque de Lisboa e o Centro de Informacdo,
Mediacao e Arbitragem de Consumo (CIAB) de
Braga e Viana do Castelo.

Em 2013 o Plano deu uma atenc¢do espe-
cial a implementacdo da formacdo financeira
nas escolas. O ano foi marcado pela aprova-
¢do do Referencial de Educacdo Financeira
para a Educacdo Pré-Escolar, o Ensino Basico
e Secundario e a Educacdo e Formacao de
Adultos pelo Secretério de Estado do Ensino
Basico e Secundario. Este é um documento
orientador para a implementa¢do da formagao
financeira em contexto educativo e formativo,
que resultou de um trabalho conjunto entre o
Ministério da Educacdo e Ciéncia e 0s supervi-
sores financeiros, no ambito do Plano Nacional
de Formacé&o Financeira.

O Referencial de Educacdo Financeira foi apre-
sentado a 12 de julho, durante a 1.2 Conferéncia
Internacional do Plano, que reuniu em Lisboa
300 participantes para uma reflexdo sobre temas
de literacia financeira. Na conferéncia foram ana-

1.2 Conferéncia Internacional do Plano Nacional de Formacdo Financeira

ambito da elaboragao e implementacdo de estra-
tégias nacionais de formacdo financeira. Foram
também discutidos, em particular, os desafios
da implementa¢do da formacgdo financeira nas
escolas, tendo por base nomeadamente a expe-
riéncia do Banco Central do Brasil. Foi ainda ana-
lisada a importancia dos meios de comunicagao
na disseminacdo da formacdo financeira, com
destaque para a experiéncia espanhola com o
Portal Finanzas para Todos.

ANTIGA IGREJA DE S. JULIAO
SEDE DO BANCO DE PORTUGAL
LISBOA

12 conferéncia
internacional

PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO
FINANCEIRA

PLANO NACIONAL
DE FORMACKO FINANCEIRA

® ® S

Banco de Porrugal  CNMIVM

(artaz de divulgacdo da 1. Conferéncia Internacional do Plano Nacional
de Formacdo Financeira

Durante a Conferéncia, o Plano Nacional de
Formacdo Financeira portugués foi identifica-
do como um exemplo de estratégia nacional
que segue as melhores praticas internacio-
nais, tendo como referéncia aos Principios da
International Network on Financial Education da
Organizac¢do a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE / INFE).

Em setembro 2013, o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros lancou, em colabo-
racdo com o Ministério da Educagdo e Ciéncia,
a 2.2 edicdo do Concurso Todos Contam. Este
concurso visa premiar os melhores projetos de
formacao financeira a implementar nas esco-
las em cada ano letivo. Nesta 2.% edi¢ao foram
recebidos 35 projetos candidatos, envolvendo
49 escolas. O juri do concurso atribuiu os qua-
tro prémios previstos no regulamento, um para
cada ciclo do ensino basico e um para o ensino
secundario. O juri decidiu ainda atribuir uma
Mencdo Especial Extraconcurso ao Colégio S.
Francisco de Assis Luanda Sul, de Angola, por
se enquadrar no curriculo e programas portu-
gueses e ter um caracter inovador.

A formacdo financeira nas escolas foi também o
tema central do Dia da Formacdo Financeira 2013,
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cujo lema foi “A formacgdo financeira estd nas R

DE FORMAGAD FINANCEIRA

escolas. Ndo fique de fora” As atividades tive-
ram como centro a Escola Secundaria Filipa de

NEWSLETTER

Vilhena, no Porto, mas foram difundidas para as 22 EDIGAO DO CONCURSO TODOS
CONTAM
escolas de todo o pais e contaram com a parti- Fol langaca a 2. edicio ao Goncurso Todos
. - i Contam, ¢ 100bjelwudep[emiarus
cipagao de alunos da Rede de Escolas Todos 3 L7 U [Fchors o e o s o0 e 2

didaturas devem ser

Contam, através de videoconferéncia. Os mem- ; Submeiias ot aa 17 06 ouibro de 2013
bros do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros participaram numa aula em que 0s
alunos colocaram diversas questdes sobre pou-
panca e planeamento do orcamento familiar. Foi e e o e
ainda realizada uma sessdo de sensibilizacdo, TETOE

dirigida a professores, sobre o Referencial de
Formagdo Financeira.

Neste dia, a Rede de Escolas Todos Contam e
os parceiros do Plano desenvolveram, por todo NBES® s s st
materiais disp: 0 Portal Todos Contam, n nte nas

0 pa|’5, irﬂciativas para 0S mais jO\/eﬂS e agées , bibliotecas - biblioteca, biblioteca jnior e biblioteca formadores
de formacdo junto de outros publicos.

O Plano esteve também envolvido em varias

acbes promovidas pela Child&Youth Finance
International em 2013, incluindo a participagdao .
nas suas conferéncias, em maio e novembro, Dia da

e na Global Money Week, em margo, em que | FORMACAO
meia centena de jovens teve oportunidade de
fazer uma visita guiada ao Museu do Banco de ARORMAGEOFANCA

ESTA NAS ESCOLAS.

FINANCEIRA

Portugal e de participar numa sessdo de sensibi-
lizagdo sobre questdes financeiras.

PLANO NACIONAL

Dia da e
FORMACAO [iamdltlls

FINANCEIRA

Escola Secundaria Filipa de Vilhena

Com a rede de escolas
Z - Todos Contam

www.todoscontam.pt

NAO FIQUE DE FORA.

wTy
°
~ s

Grupo de jovens da Escola Cardoso Lopes da Amadora que visitaram o Banco de Portugal durante a Global
Money Week

(artaz de divulgacdo do Dia da Formagdo Financeira 2013
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Caixa 24 - Referencial de Educacdo Financeira

Reconhecendo a importancia da forma-
¢do financeira no espago escolar, os trés
supervisores financeiros, em conjunto com
o0 Ministério da Educacdo e Ciéncia, elabo-
raram o Referencial de Educacdo Financeira
para a Educacdo Pré-Escolar, o Ensino Basico
e Secundario e a Educagdo e Formacdo de
Adultos. Este documento esteve em consulta
publica em novembro de 2012 e foi publicado

em julho de 2013.

O Referencial de Educagdo Financeira é um
documento orientador para a implementagdo
da educacdo financeira em contexto educativo
e formativo, que estabelece aquilo que pode
ser considerado como essencial para que os
alunos adquiram conhecimentos, realizem
aprendizagens e desenvolvam capacidades no
ambito da educacdo financeira.

TEMAS ‘ SUBTEMAS OBIJETIVOS
Necessidades e Compreender a diferenca entre
Desejos 0 necessario e o supérfluo
Despesas e Relacionar despesas e
Rendimentos rendimentos
Planea~mento Ri | b Avaliar os riscos e a incerteza
e Gestdo do Isco e Incerteza | g plano financeiro
Org
Evidenciar a relevancia do
Planeamento planeamento a médio e a longo
prazo
Meios de Caracterizar meios de
Pagamento pagamento
Contas Bancarias Compreender o funcionamento
da conta de deposito a ordem
Sistema e Empréstimos Caracterizar empréstimos
Produtos
Financeiros Indicar caracteristicas do
Basicos Sistema Financeiro |ema financeiro -
Compreender o funcionamento
do sistema financeiro
Seguros Caracterizar seguros
Objetivos da Saber o que é a poupanga e
Poupanca quais os seus objetivos
Poupanca N
pang: Aplicaces da Compre:ender formas de B
P aplicacdo e de remuneragdo da
oupanca poupanga
Necessidades e . .
) Caracterizar necessidades e
Capacidades . ) X
X ) capacidades financeiras
Financeiras
P ‘g Identificar diferentes custos do
Crédito Custos do Crédito | 2t
- Entender as responsabilidades
Responsabilidades P
- decorrentes do recurso ao
do Crédito .
crédito
Etica e
Etica Responsabilidade | Compreender a importancia da
Social nas questdes | ética nas questdes financeiras
financeiras
~ Saber que existem direitos e
Informagdo d lati N
Direitos e Financeira everes relativamente as
D questdes financeiras
Prevencdo de Saber proteger-se da fraude
Fraude financeira

Temas, subtemas e objetivos de aprendizagem do Referencial de Educa-
(do Financeira

REFERENCIAL*
EDUCAGAO FINANCEIRA

EDUCAGAO PRE-ESCOLAR

ENSINO BASICO

ENSINO SECUNDARIO

EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

GOVERNO DE
P PORTUGAL

MBT10 04 EUCACRO
Fanan

Referencial de Educagdo Financeira

O documento estad organizado por niveis de
educacdo e por ciclos de ensino - educacdo
pré-escolar, 1.°,2.° e 3.° ciclos do ensino basi-
€O e ensino secundario. Apresenta também
uma proposta de abordagem especifica de
educacdo financeira para cada nivel de educa-
¢do e de ensino, identificando temas globais e
subtemas. Os temas globais envolvem o pla-
neamento e gestao do orgamento, o sistema
e produtos financeiros basicos, a poupanca, o
crédito, a ética e os direitos e deveres.

Fazem ainda parte do documento um con-
junto de Unidades de Formac¢do de Curta
Duracdo para a educacdo e formacdo de
adultos, a integrar no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, tendo por base temas, subte-
mas e objetivos definidos no Referencial de
Educacdo Financeira.

O Referencial de Educa¢do Financeira pode
ser utilizado pelos professores no contexto do
ensino de qualquer disciplina ou area ndo dis-
ciplinar, em todos os niveis de escolaridade e
modalidades de ensino.



No sentido de contribuir para uma uti-
lizacdo  generalizada do  Referencial
de Educag¢do Financeira nas escolas, o
Ministério da Educagdo e Ciéncia, em par-
ceria com os supervisores financeiros, ela-
borou um programa de a¢8es de formacgao
de professores, acreditado pelo Conselho
Cientifico e Pedagodgico da Formacdo

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

Continua a 27 de setembro de 2013.
As primeiras a¢8es de formacdo tém lugar
em 2014 na cidade do Porto, sendo dirigidas
a professores da regido Norte de todos os
grupos de recrutamento. Ao longo de 2014
e 2015 serdo promovidas ac¢bes de forma-
¢do em cinco regides do pals: Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Caixa 25 « Divulgacao das alteracdes ao quadro normativo dos mercados

bancérios de retalho

O Banco de Portugal tem vindo a divulgar as
alteracBes ao quadro normativo dos merca-
dos bancarios de retalho, com destaque para
0 novo regime dos servicos minimos banca-
rios (SMB), os regimes de prevencdo e gestao
de situa¢des de incumprimento e 0 novo regi-
me da mora.

As altera¢Bes ao quadro normativo foram
anunciadas através de noticias e de conteu-
dos especificos no Portal do Cliente Bancario
do Banco de Portugal (http://clientebancario.
bportugal.pt) e no ambito do Plano Nacional
de Formac¢do Financeira, no Portal Todos
Contam (www.todoscontam.pt).

O Banco de Portugal publicou um desdobra-
vel e uma brochura com as principais carate-
risticas do novo regime dos SMB, incluindo as
condi¢Oes de abertura e manutencdo de uma
conta de SMB. Publicou também duas bro-
churas (em formato A4 e A5) que sintetizam
os principais direitos e deveres dos clientes
bancarios, ao abrigo dos regimes de preven-
¢do e gestdo de situacBes de incumprimen-
to. Estas publicacbes estdo disponiveis para
download no Portal do Cliente Bancario e no
Portal Todos Contam.

As principais altera¢des ao quadro normati-
vo em vigor foram igualmente divulgadas em
diversas acdes de formacdo realizadas pelo
Banco de Portugal ao longo de 2013.

SERVICOS MINIMOS Q’T
BANCARIOS [*

Direitos & Deveres

Banco de Portugal

Brochura e desdobravel dos servigos minimos bancérios

PREVENGAO E GESTAO |

DO INCUMPRIMENTO DE
CONTRATOS DE CREDITO
CELEBRADOS COM CLIENTES
BANCARIOS PARTICULARES

Ul
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A 21 de mar¢o, o Banco de Portugal promo-
veu uma sessdo de formacdo inteiramente
dedicada ao novo regime dos SMB, dirigida
a técnicos de agdo social, técnicos do rendi-
mento social de insercdo, mediadores dos
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante
e técnicos de informacdo ao consumidor,
nomeadamente do Instituto de Seguranca
Social, do Alto Comissariado para a Imigracéo

e Didlogo Intercultural (ACIDI), do Servico
Municipal de Informacdo ao Consumidor de
Sintra, da Camara Municipal e da Santa Casa

Acdo de divulgacdo em Lisboa a 21 de marco de 2013

da Misericérdia de Cascais e da Associacéo
de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA).

O Banco de Portugal também divulgou os
SMB, os regimes do incumprimento e o
novo regime da mora em ac¢bes de forma-
cdo dirigidas a técnicos da Rede de Apoio
ao Consumidor Endividado (RACE), promovi-
das pela Direcao-Geral do Consumidor com
apoio do Banco de Portugal. Foram realiza- /
das acBes de formacdo em Lisboa, no dia  Debateno Centrode Convivio Filipe Folque, em Lisboaa 17 de junho

5 de abril, e no Porto, em 20 de junho.

As referidas altera¢bes ao quadro nor-
mativo foram igualmente divulgadas em
acOes de formacdo promovidas pelo Banco
de Portugal, a Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios e o Instituto de Seguros
de Portugal no ambito do Plano Nacional de
Formacdo Financeira. No contexto da discus-
sdo de temas relacionados com a gestao do
orcamento familiar, os SMB e 0s novos regi-
mes do incumprimento foram apresentados
numa ac¢ao de formacdo dirigida a utentes e
técnicos de acdo social do Centro de Convivio
Filipe Folque, a 17 de junho, e numa acdo de
formacdo dirigida a técnicos de informagdo
e apoio ao consumidor de diversas Camaras

Municipais, que teve lugar a 26 de junho.

O Banco de Portugal participou ainda em
diversas iniciativas organizadas por outras
entidades, no ambito das quais divulgou os

SMB, os regimes do incumprimento e 0 novo
regime da mora. Destaca-se a participacao

e nferéncia reali lo Centr Informacdo, Mediacd
nas Ill Jornadas de Direito do Consumo, Conferéncia realizada pelo Centro de Informagdo, Mediacdo

e Arbitragem de Consumo (CIAB), em Braga e em Viana do Castelo
do Instituto Politécnico de Leiria, em 15 de  a3deoutubro



margo, numa sessdo sobre endividamento
e sobre-endividamento das familias, promo-
vida pelo Centro de Informacdo, Mediacao
e Arbitragem de Consumo (CIAB), em Braga
e Viana do Castelo, a 3 de outubro, e num
seminario sobre o endividamento das fami-
lias, organizado pela Universidade de Aveiro,
no dia 31 de outubro.

Em todas estas acdes de formacgdo e tam-
bém noutras iniciativas do Plano, nomea-
damente a 1.2 Conferéncia Internacional do
Plano e o Dia da Formagdo Financeira 2013,
foram distribuidos exemplares das publica-
¢Oes sobre 0os SMB e 0s novos regimes do
incumprimento.

Em resposta a pedidos de publicacGes, o
Banco de Portugal enviou também exempla-
res do desdobravel dos SMB e das brochu-
ras sobre os regimes do incumprimento a
diversas entidades de todo o pals, incluindo
centros de informagdo autarquica aos consu-
midores, centros de informagcdo e arbitragem
de consumo, universidades e escolas.

O Banco de Portugal colaborou ainda com
a Seguranca Social na disponibilizacdo de
cartazes com informacdo essencial sobre
0s SMB, que foram afixados nos balces de
atendimento da Seguranca Social de todo o
pais, no sentido de divulgar este regime junto
dos beneficiarios de prestacdes sociais.

Notas

Iniciativas de informac&o e formacao financeira

SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

SERVICOS BANCARIOS ESSENCIAIS A CUSTO REDUZIDO

+ Abertura e manutencdo de uma conta de depdsito a ordem

- Disponibilizacdo de cartao de débito

» Movimentagdo da conta através de caixas automaticos,
homebanking e aos balcées da instituicdo

« Realizagdo de depositos, levantamentos, pagamentos
de bens e servicos, débitos diretos e transferéncias
intrabancérias nacionais

CONDICOES DE ACESSO

Pessoa singular que néo seja titular de contas de depésito
a ordem ou que tenha apenas uma conta a ordem

COMISSOES

Comissdes maximas anuais de 1 % do salario minimo nacional
(4,85 euros)

Instituicdes que disponibilizam Servicos Minimos Bancarios
Banco BPI, 5. A. Banco Santander Totta, S. A.
Bance Comercial Portugués, S, A, C