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Nota introdutoria

O Relatdrio de Acompanhamento dos Mercados
Bancdarios de Retalho apresenta a evolucdo
dos mercados dos depdsitos a prazo simples,
dos depdsitos indexados e duais, do crédito a
habitacdo e do crédito aos consumidores.

A andlise realizada neste relatério baseia-se
em informacdo que é reportada ao Banco de
Portugal pelas instituicées de crédito ou reco-
lhida nos seus sitios da internet para avaliar
o cumprimento de normativos legais e regula-
mentares e assegurar a transparéncia e o rigor
da informac¢do nestes mercados.

Esta andlise, divulgada numa base anual, apoia
0 Banco de Portugal no exercicio das suas fun-
¢Oes de regulacdo e de fiscalizagdo, constituin-
do, ao mesmo tempo, uma fonte de informa-
¢do para as instituicdes de crédito, os clientes
bancarios e o publico em geral.

O presente Relatdrio de Acompanhamento
dos Mercados Bancdrios de Retalho tem como
perfodo de referéncia o ano de 2014 e esta
estruturado em quatro capitulos.

O capitulo I analisa 0 mercado dos depdsitos
a prazo simples, descrevendo os depdsitos
comercializados e a sua evolugdo. Sdo analisa-
dos os depdsitos a prazo a taxa de juro fixa e
a taxa de juro variavel, distinguindo-se ainda
entre os depdsitos destinados ao publico em
geral e os que tém condic¢Bes especiais em ter-
mos de publico-alvo ou finalidade. O mercado
é caraterizado a partir dos dados das Fichas
de Informacao Normalizadas (FIN) disponibi-
lizadas pelas instituicdes de crédito nos seus
sitios de internet. A FIN descreve as carate-
risticas do depdsito comercializado e tem de
ser entregue ao cliente previamente a sua
contratacdo.

O capitulo Il aborda o mercado dos depdsitos
indexados e duais, analisando os depdsitos
comercializados e as remuneragdes pagas nos

depdsitos vencidos. Os depdsitos comerciali-
zados sdo analisados por tipos de depdsitos
e de depositantes, prazos, moedas de deno-
minagdo, mercados dos indexantes e institui-
¢Bes depositarias. A informacao analisada ¢é
recolhida dos Prospetos Informativos que as
instituicdes de crédito submetem a aprecia¢ao
do Banco de Portugal antes da comercializa-
¢do destes depdsitos' e do reporte ao Banco
de Portugal, pelas mesmas institui¢cdes, dos
depdsitos constituidos e a remuneragdo paga
nos depdsitos vencidos.

O capitulo Il apresenta as carateristicas e a
evolugdo dos contratos de crédito a habitagdo
e de crédito conexo em vigor. Estes créditos
sdo caraterizados por montantes concedidos,
prazos, tipos de taxa de juro e modalidades
de reembolso. A andlise é realizada a partir
da informacdo enviada anualmente pelas ins-
tituicdes de crédito ao Banco de Portugal para
cumprimento da obrigacdo legal de avaliacao
do impacto da legislacdo especifica sobre rene-
gociacdo de contratos de crédito a habitacgo?.

O capitulo IV descreve o mercado do crédito
aos consumidores, analisando as carateristicas
e a evolucdo dos novos contratos, por tipos de
crédito, montantes concedidos, prazos, tipos
de taxa de juro, tipos de instituicBes de cré-
dito e canais de comercializacdo. A evolucdo
das taxas maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores é igualmente apre-
sentada. A andlise recorre aos dados que as
instituicdes de crédito reportam mensalmente
a0 Banco de Portugal sobre todos os contratos
de crédito aos consumidores celebrados no
més anterior. Esta informacgdo é solicitada as
instituicdes para cumprimento da disposi¢ao
legal que atribui ao Banco de Portugal a obri-
gacdo de calculo das taxas anuais de encargos
efetivas globais (TAEG) maximas que vigoram
no mercado em cada trimestre3.
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Notas

1. Em conformidade com o Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2009, de 20 de agosto, emitido na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 211-A/2008,
de 3 de novembro.

2. Decreto-Lei n.° 171/2008, de 26 de agosto.
3. Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.



Sumario executivo

A andlise dos mercados bancarios de retalho
em 2014 evidencia a recuperac¢do dos merca-
dos do crédito a habitacdo e do crédito aos
consumidores, o forte crescimento do merca-
do dos depdsitos indexados e duais e a desci-
da das taxas de remunerac¢ao no mercado dos
depdsitos a prazo simples.

O mercado dos depésitos a prazo simples
manteve-se predominantemente como um
mercado em que se comercializam maiorita-
riamente depdsitos com taxa de juro fixa.

Em 2014, destaca-se a descida significativa das
taxas de remuneragdo praticadas pelas institui-
¢Bes de crédito, que foi, em geral, ainda mais
pronunciada do que a reducdo verificada nas
taxas de referéncia do mercado monetario
interbancario (taxas Euribor e swap). Apenas
cerca de sete por cento dos depdsitos a pra-
70 a taxa de juro fixa comercializados em 2014
junto do publico em geral tinham uma taxa de
remunerac¢do superior a dois por cento, o que
compara com cerca de 30 por cento em 2013.
As taxas de remuneracdo médias dos depdsitos
destinados a novos clientes ou novos montan-
tes aplicados na instituicao de crédito também
diminufram. Estas taxas permaneceram acima
das taxas de remuneracdo médias da restan-
te oferta, embora o diferencial entre ambas se
tenha reduzido nos prazos até um ano.

A descida das taxas de remuneracdo foi tam-
bém acompanhada por um aumento da ofer-
ta de depdsitos nos prazos mais curtos, aos
quais esta em geral associada uma remune-
racao mais baixa. Cerca de 85 por cento dos
depdsitos a taxa fixa comercializados em 2014
tinha um prazo até um ano, inclusive, mais dois
pontos percentuais do que no ano anterior.

A maioria dos depdsitos continuou a permitir
a mobilizacdo antecipada dos fundos aplica-
dos, op¢ao que ndo existia apenas em cerca
de 12 por cento dos depdsitos, em linha com
o verificado no ano anterior. Todavia, o exer-
cicio desta opg¢do tornou-se mais penalizador
para os clientes, pois aumentou o peso dos

depdsitos em que a mobilizacdo antecipa-
da passou a implicar a penalizacdo total dos
juros corridos e ndo pagos. Em contrapartida,
aumentou o peso dos depdsitos com paga-
mento intercalar de juros (mensal, trimestral,
semestral). Também aumentou a propor¢ao
dos depdsitos com pagamento antecipado de
juros, 0s quais ndo permitem a mobiliza¢do
antecipada dos fundos aplicados.

Embora o mercado dos depdsitos simples a
taxa fixa se caraterize fundamentalmente por
uma oferta destinada ao publico em geral, as
instituicoes de crédito continuaram a disponi-
bilizar um numero significativo de depdsitos
destinados a grupos especificos de clientes
(e.g., emigrantes, jovens e seniores), a clientes
com outros produtos ou servi¢os bancarios na
mesma instituicdo de crédito (i.e., vendas asso-
ciadas) ou com uma finalidade especifica (e.g.,
reforma, habitacdo e condominio). Apesar de
globalmente o peso deste tipo de depdsitos
ter estabilizado face a 2013, aumentou o peso
dos depdsitos destinados a emigrantes, senio-
res e a detentores de outros produtos na ins-
tituicdo de crédito.

O mercado dos depdsitos indexados e duais
voltou a ter um crescimento significativo em
2014, em termos do numero de depdsitos
comercializados, de clientes envolvidos e do
montante total aplicado.

O montante total de fundos aplicado em depé-
sitos indexados e duais atingiu 7,2 mil milhdes
de euros no final de 2014, cerca de 77 por
cento acima do registado no perfodo homélo-
g0. No periodo em analise foram comercializa-
dos 214 depdsitos indexados e duais (mais 65
do que em 2013) por 12 instituicBes de crédito
(mais uma do que em 2013), tendo sido depo-
sitados cerca de 4460 milhdes de euros nestes
produtos (mais 80 por cento do que em 2013).

O aumento da oferta deste tipo de depdsitos
deveu-se apenas ao forte crescimento dos
depdsitos indexados. O numero de depdsi-
tos duais comercializados reduziu-se.
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Foram comercializados 203 depdsitos inde-
xados, mais 49 por cento do que em 2013.
Num contexto de reducdo das taxas de
juro praticadas pelas instituicdes de crédi-
to nos depdsitos a prazo simples, registou-
-se um significativo aumento da procura de
depdsitos indexados, tendo os montantes
aplicados neste tipo de depdsitos a prazo
crescido 81 por cento e o numero de deposi-
tantes aumentado 63 por cento, face a 2013.
Durante o ano de 2014, foram aplicados cer-
ca de 4405 milhdes de euros em depdsitos
indexados, por cerca de 273 mil depositantes.
O mercado acionista continuou a predominar
enquanto indexante destes depdsitos, tendo
estado associado a 155 depdsitos indexados
comercializados.

Nos depdsitos duais, foram comercializados
11 depdsitos, menos dois do que em 2013,
pelas mesmas trés instituicbes de crédito.
Todavia, a procura por este tipo de depdsitos,
que resultam da combinag¢do de dois ou mais
depdsitos (simples ou indexados), aumentou,
com os montantes aplicados e o nimero de
depositantes a crescerem 29 por cento e
30 por cento, respetivamente, face a 2013.
Em 2014, foram aplicados cerca de 54 milhdes
de euros em depositos duais, por cerca de
quatro mil depositantes.

A evolu¢do do numero de depdsitos e dos
montantes aplicados em 2014 conduziu a
um aumento do montante médio aplicado
por depdsito, tanto nos depdsitos indexados
como nos depodsitos duais. O montante médio
aplicado por depositante também aumentou
no caso dos depdsitos indexados, mas redu-
ziu-se no caso dos depdsitos duais.

Neste periodo, assistiu-se ainda ao alonga-
mento do espetro de maturidades dos depo-
sitos indexados e duais, tendo sido comercia-
lizados depdsitos com prazos entre quatro e
cinco anos, o que ndo se tinha verificado nos
dois anos anteriores.

Em resultado da evolucdo dos respetivos inde-
xantes, a taxa de remuneragdo paga nos 107
depdsitos indexados que se venceram em

2014 correspondeu, em 51 dos casos, a remu-
neracao minima indicada no respetivo prospe-
to informativo, a qual foi nula em 12 desses
casos. Em 26 dos depdsitos indexados ven-
cidos neste perfodo foi paga a remuneracao
maxima potencial indicada no seu prospeto
informativo. A remunera¢do paga em 571 dos
107 depdsitos indexados vencidos foi superior
a taxa de juro dos depdsitos simples com igual
prazo na mesma instituicdo de crédito, tendo
sido inferior em 52 depdsitos e igual nos res-
tantes quatro.

A maioria dos depdsitos indexados vencidos
em 2014 tinha um prazo de um ano, tendo
a remuneracdo variado entre um minimo de
zero e um maximo de cerca de 12 por cento
registado num dos depdsitos.

Neste ano, venceram-se também nove com-
ponentes indexadas de depdsitos duais, com
maturidades entre um e trés anos, que paga-
ram uma TANB com um minimo de zero, no
prazo de dois anos, e um maximo de cerca de
12 por cento, no prazo de trés anos. Das nove
componentes indexadas vencidas, seis paga-
ram uma TANB superior a taxa de remunera-
¢do dos depdsitos simples na mesma institui-
cdo de crédito, para um prazo idéntico, e trés
ficaram aquém da remuneracdo dos depdsi-
tos simples comparaveis.

O mercado do crédito a habitagdo manteve
em 2014 a tendéncia de recuperacdo iniciada
no ano anterior, tendo aumentado o nimero
de novos contratos celebrados e o montan-
te de crédito concedido em oito por cento
e 15,3 por cento, respetivamente.

Em 2014 foram celebrados 29 095 contratos
de crédito a habitacdo, a que estiveram asso-
ciados montantes de crédito concedido de
2,4 mil milhdes de euros. Todavia, este cres-
cimento ndo foi suficiente para compensar os
reembolsos e vencimentos ocorridos neste
periodo, pelo que o valor global da carteira de
crédito a habitacdo das instituicdes de crédi-
to voltou a reduzir-se, atingindo, no final, de
2014, um saldo em divida de 93 585 milhdes
de euros.



O montante médio dos novos contratos de
crédito a habitacdo aumentou para 82 136
euros, valor superior ao de 2013 (mais 6,8 por
cento). O prazo médio dos novos contratos
de crédito a habitacdo também aumentou, de
29,5 anos em 2013 para 30,6 anos em 2014,
interrompendo a redugdo registada nos anos
anteriores.

O mercado do crédito a habitagdo é predo-
minantemente um mercado de taxa de juro
variavel, carateristica que se acentuou em
2014. Cerca de 90 por cento dos contratos
celebrados neste periodo tinham taxa de juro
variavel, propor¢do que compara com 87 por
cento no ano anterior, continuando a Euribor
a seis meses e a trés meses a ser os indexan-
tes mais frequentes. Dos contratos de crédito
a habitacdo celebrados a taxa de juro varidvel,
64,4 por cento estavam indexados a Euribor
a seis meses e 31 por cento tinham como
indexante a Euribor a trés meses. Os spreads
médios praticados pelas instituicdes de crédi-
to situaram-se em cerca de 300 pontos base e
de 400 pontos base, respetivamente, no cré-
dito a habita¢cdo e no crédito conexo, valores
semelhantes aos verificados em 2013.

Em 2014, foram realizados 76,7 mil reembol-
sos antecipados de contratos de crédito a
habitacdo e de crédito conexo. O numero de
reembolsos antecipados manteve a tendén-
Cia de decréscimo, menos 10,4 por cento do
gue no ano anterior, apesar de o montante
reembolsado ter aumentado 1,9 por cento.
Dos cerca de 66,2 mil reembolsos antecipados
de contratos de crédito a habitacdo, metade
foram reembolsos antecipados totais, enquan-
to nos créditos conexos, dos cerca de 10,5 mil
reembolsos antecipados, cerca de 72 por cen-
to foram reembolsos antecipados totais.

O numero de renegociacdes de contratos de
crédito a habitacdo e crédito conexo dimi-
nuiu em 2014. Foram realizadas 52 178 rene-
gociacbes, menos 20,8 por cento do que em
2013, com um montante médio renegociado
de 74 200 euros no caso do crédito a habita-
¢cdo e de 34 215 euros no crédito conexo. Dos
contratos de crédito a habita¢do que foram

renegociados, cerca de 17 por cento estavam
ja em situagao de incumprimento no momento
da renegocia¢do, enquanto no caso do crédito
conexo esta percentagem é ligeiramente mais
elevada, de 24 por cento. Estas percentagens
sdo idénticas as verificadas no ano de 2013.
As condic¢Bes renegociadas com mais frequén-
Cia continuaram a ser, tal como em anos ante-
riores, a introdu¢do ou alargamento de um
perfodo de caréncia de capital e 0 aumento do
prazo do contrato, isoladamente ou em con-
junto com outras condi¢cdes com efeito finan-
ceiro. Estas renegociacdes podem estar asso-
ciadas a prevenc¢do ou gestdo de situagdes
de incumprimento, nas quais é frequente ser
acordado este tipo de altera¢des contratuais.

No mercado do crédito aos consumidores,
destaca-se também a continuidade do aumen-
to dos montantes de crédito concedido iniciada
em 2013. Apesar da ligeira reducdo no nime-
ro de contratos celebrados (menos 0,2 por
cento), 0 montante total de crédito concedido
aumentou 11,4 por cento em 2014, depois de
ja ter crescido 14,8 por cento no ano anterior.
Ao longo do ano de 2014, foram celebrados, em
média, 104 072 contratos por més, correspon-
dendo a um montante mensal médio de crédito
concedido de cerca de 344 milhdes de euros.
Este nivel de contratacao, apesar de ter supera-
do os niveis de 2012 e 2013, permaneceu, ainda
assim, abaixo do verificado em 2011.

O aumento do crédito aos consumidores em
2014 foi especialmente impulsionado pelo
crédito automaovel, que cresceu 33,2 por cen-
to face ao ano anterior, seguido do crédito
pessoal, cujo aumento se cifrou em 10,7 por
cento. No crédito revolving verificou-se uma
reducdo de 7,8 por cento. No crédito auto-
maovel, os aumentos mais significativos foram
registados no financiamento da aquisicao de
vefculos novos.

Em 2014, o peso do montante de crédito con-
cedido pelas instituicBes com atividade espe-
cializada no mercado do crédito aos consu-
midores aumentou (de 40,7 por cento para
45,8 por cento), em detrimento das institui¢des
com atividade universal.
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Aimportancia da contratacdo através de pon-
to de venda, i.e., 0 estabelecimento comercial
onde é efetuada a compra do bem, aumen-
tou em 2014 (de 31,9 por cento para 36,3 por
cento) em detrimento da contratagdo direta
junto das instituicBes de crédito. Recorda-se
que a contratacdo através de ponto de venda
¢é utilizada maioritariamente por instituicdes
com atividade especializada, pelo que este
aumento esta relacionado com o maior peso
que estas instituicBes adquiriram no mercado
do crédito aos consumidores em 2014,

O aumento da importancia das institui¢cdes
com atividade especializada e da comercializa-
cdo de crédito através de ponto de venda ficou
a dever-se maioritariamente ao crescimento
verificado no crédito automavel, segmento de
crédito em que estas instituicdes e este canal
de comercializa¢ao sdo predominantes.

Todavia, em 2014, no crédito pessoal e no
crédito revolving, confirmou-se a tendéncia de
perda de importancia dos pontos de venda
nas instituicdes com atividade especializada,
tendo a percentagem do montante colocado
através deste canal de comercializacdo regis-
tado uma diminui¢do, com o correspondente

aumento da contratagdo diretamente na ins-
tituicdo. Neste tipo de instituicdes, que ndo
possuem balcdes, a contratacdo direta é
efetuada através de meios de comunicagdo
a distancia, como o telefone, a internet ou a
correspondéncia.

O aumento do montante de crédito aos con-
sumidores concedido em 2014 foi acompa-
nhado de uma descida do custo do crédito.
Esta evolucdo foi transversal aos trés tipos
de crédito, embora a diminuicao tenha sido
particularmente acentuada no crédito revol-
ving, em que a taxa anual de encargos efetiva
global (TAEG) média diminuiu cerca de trés
pontos percentuais face ao final de 2013.
No crédito pessoal e no crédito automovel, as
reducBes foram de 0,9 e 0,6 pontos percen-
tuais, respetivamente.

Esta evolugdo ocorreu num contexto de desci-
da generalizada das taxas de referéncia inter-
bancarias e condicionou a evoluc¢do das taxas
maximas da generalidade dos segmentos e
subsegmentos de crédito aos consumidores,
que evidenciaram uma diminui¢cdo ao longo
do ano, embora de forma menos acentuada
do que em 2013.



DEPOSITOS
A PRAZO SIMPLES

1. Evolucao dos depdsitos a prazo simples
a taxa de juro fixa para o publico em
geral

2. Depositos a prazo simples a taxa
de juro fixa com condi¢Bes especiais

3. Depdsitos a prazo simples a taxa de juro
variavel






O mercado dos depdsitos a prazo simples é
essencialmente de taxa de juro fixa, o que signi-
fica que a remuneracdo é conhecida pelo cliente
no momento da constituicdo do depdsito. Em
geral, esta taxa de juro é constante para todo o
prazo do depdsito, embora os depdsitos a pra-
z0 simples a taxa de juro fixa possam também
ter diferentes taxas de juro ao longo do prazo do
depdsito.

Em contrapartida, nos depdsitos a prazo simples
a taxa de juro varidvel, esta depende da Euribor
(e.g. Euribor a seis meses). Estes sdo geralmente
depdsitos com pagamento periddico de juros, em
que a taxa de juro aplicavel a cada periodo cor-
responde a soma do indexante com um spread,
definido no momento da constituicdo do depdsi-
to. Estes depdsitos podem ter um spread cons-
tante para todo o prazo ou ter diferentes spreads
ao longo do prazo do depdsito.

A maioria dos depdsitos é comercializada para o
publico em geral. Em virtude da politica comer-
cial da instituicéo, alguns destes depdsitos sdo
exclusivos para clientes novos ou que tenham
reforcado o seu patrimonio financeiro junto da
institui¢do.

Existe também um numero significativo de depo-
sitos com condicOes especiais, que se destinam

Depositos a prazo simples

em exclusivo a determinados publicos-alvo (e.g.
Jovens, reformados e seniores, emigrantes), a
finalidades especificas (e.g. habita¢do, condo-
minio) ou a clientes com outros produtos junto
da Instituicdo de crédito (vendas associadas).
Alguns destes depositos a prazo tém regimes juri-
dicos especificos, como sucede com as contas de
poupanca-habita¢do, poupanca-condominio ou
poupanca-reforma.

Em dezembro de 2014, as 20 institui¢des de cré-
dito analisadas comercializaram 516 depdsitos
simples a taxa de juro fixa, 0 que vem confirmar
a trajetéria descendente no ndmero de depdsi-
tos verificada entre o final de 2012 e de 2013.
A diminuicdo do nimero de depdsitos comer-
cializados verificou-se tanto nos depdsitos para
0 publico em geral como nos depdsitos com
condicdes especiais. Foram comercializados
185 depdsitos com condigdes especiais, menos
13 que em 2013. No entanto, estes depdsitos
mantém um peso significativo no total dos
depositos simples a taxa de juro fixa, de cer-
ca de 36 por cento. Observou-se ainda um
aumento do peso relativo dos depdsitos desti-
nados a emigrantes e a seniores (enquadrados
na politica comercial da instituicdo de crédito),
bem como a detentores de outros produtos na
instituicdo de crédito (vendas associadas).

Quadro1.1.1 « Evolucdo dos depdsitos a prazo simples® | Dezembro de 2012 a dezembro de 2014

Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014
Numero Distribuicdo ~ Numero Distribuicdo ~ NUmero Distribuicao
Depésitos a prazo simples 606 98,7 % 547 98,6 % 516 99,2 %
a taxa de juro fixa
Publico em geral 409 66,6 % 349 62,9 % 331 63,7 %
dos quais: novos clientes 22 36 % 24 43 % 23 4,4 %
e novos montantes
Com condi¢Bes especiais 197 321 % 198 357 % 185 355 %
Depésitos a prazo simples 8 1.3% 8 1.4 % 4 0,8 %
a taxa de juro variavel
Total 614 100,0 % 555 100,0 % 520 100,0 %

Nota: (a) Informagdo sobre os depésitos comercializados por 20 institui¢des de crédito, obtida a partir das Fichas de Informagdo Norma-

lizada (FIN) recolhidas dos seus sftios de internet.
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O nUmero e 0 peso dos depdsitos para Novos
clientes ou novos montantes aplicados jun-
to da instituicdo de crédito, em 2014, manti-
veram-se em linha com o observado no ano
anterior. Neste ano, foram identificados apenas

quatro depdsitos a prazo a taxa de juro variavel,
comercializados por duas instituicGes de crédi-
to, reduzindo para metade o nimero de dep¢-
sitos comercializados com este regime de taxa
de juro, face a 2013.

Caixa 1 | Carateristicas e riscos dos depdsitos a prazo simples

Os depdsitos a prazo simples sdo comer-
cializados por bancos, caixas econémicas e
caixas de crédito agricola mutuo, que sdo as
instituicbes de crédito autorizadas a captar
fundos junto do publico. Como todos os depo-
sitos bancarios, sao produtos de aplicacdo
de poupanc¢a com garantia do capital e que
estdo abrangidos pelo Fundo de Garantia de
Depdsitos’. A constituicdo de depdsitos a pra-
zo ndo implica 0 pagamento de comissBes ou
outros encargos.

As carateristicas dos depdsitos a prazo sim-
ples sao descritas na Ficha de Informacdo
Normalizada (FIN). As instituicdes de crédito
estdo obrigadas a disponibilizar este documen-
to ao cliente em momento prévio a constituicdo
do depdsito, para que o cliente possa conhe-
cer as carateristicas do depdsito e comparar
com outros depdsitos disponiveis no mercado.

Carateristicas dos depésitos a prazo
simples

As instituicdes de crédito comercializam depo-
sitos para diversos prazos, que variam entre
perfodos muito curtos, de apenas alguns dias, e
perfodos relativamente longos, de varios anos.
Os prazos mais frequentes sao os analisados
neste capitulo e variam entre um més e cinco
anos. Os depdsitos a prazo simples podem ter
algumas condi¢des de acesso, como exigirem
montantes minimos de constituicao ou serem
destinados a novos clientes ou outros publi-
cos-alvo especificos (e.g. jovens, reformados,
emigrantes).

A remunera¢do dos depdsitos a prazo sim-
ples depende da politica comercial de cada
instituicdo de crédito, mas reflete também
as varias carateristicas de cada depdsito,

nomeadamente as que conferem uma maior
ou menor flexibilidade ao cliente. Aremunera-
¢do dos depdsitos a prazo simples é expressa
através da Taxa Anual Nominal Bruta (TANB).
Quando sdo aplicaveis taxas de juro diferen-
tes ao longo do prazo do depdsito é também
apresentada a TANB média. A TANB é uma
taxa anual pois expressa a remuneracdo do
depdsito para o periodo de um ano, qualquer
que seja o prazo do depdsito, € nominal por-
que exclui o efeito da inflacdo e da eventual
capitalizagdo de juros, e é bruta pois ndo
desconta os impostos a pagar pelo cliente
sobre o montante de juros. Para calcular os
juros a receber deve multiplicar-se esta taxa
pelo nimero de dias de juros e dividir-se por
360 dias (convencdo de célculo em vigor para
depdsitos em euros).

Os depositos a prazo pressupdem a imobi-
lizacdo dos fundos pelo prazo do depdsito,
ainda que o contrato possa prever a mobili-
zacdo antecipada. Distinguem-se os depdsi-
tos ndo mobilizaveis antecipadamente, que
ndo permitem a mobilizacdo de fundos antes
do fim do prazo do depdsito, e aqueles que a
possibilitam.

As condi¢des em que esta mobilizagdo anteci-
pada é permitida ndo sdo sempre as mesmas.
Ha depdsitos em que a mobilizacdo antecipa-
da ndo implica qualquer penalizagdo e outros
que impBem uma penalizagao parcial ou total
dos juros corridos e ndo pagos. A penaliza¢do
em caso de mobilizacdo antecipada apenas
pode incidir sobre os juros corridos, ainda nao
pagos ao cliente, correspondentes ao prazo
em que os fundos estiveram imobilizados.
A penalizagdo ndo pode incidir sobre juros que
ja tenham sido pagos nem sobre 0s proprios



fundos mobilizados, uma vez que a garantia
de capital dos depdsitos se aplica mesmo em
caso de mobilizagdo antecipada. Assim, quan-
do ndo existe penaliza¢cdo, o cliente recebe
todos os juros corridos correspondentes ao
periodo de tempo em que teve os fundos apli-
cados no deposito, quando existe penalizacdo
total ndo recebe quaisquer juros corridos e, no
caso da penalizacdo parcial, o cliente recebe
apenas uma parte dos juros corridos.

O pagamento dos juros pode ser efetuado atra-
vés de crédito na conta a ordem ou por incor-
poracdo Nnos montantes aplicados no depdsito,
isto é, os juros vencidos sao somados ao capital
depositado e, sobre esse valor, irdo também
vencer juros no préoximo perfodo. Para a mes-
ma TANB, os depdsitos com capitalizagdo bene-
ficiam de uma taxa de juro efetiva superior, tan-
to maior quanto menor for a periodicidade de
pagamento de juros. A capitalizagdo pode ser
automatica ou opcional, dependendo da vonta-
de expressa pelo cliente.

Alguns depdsitos a prazo simples permitem a
realizacdo de reforcos durante o prazo do dep6-
sito, ou seja, é possivel acrescentar fundos ao
capital que foi inicialmente aplicado no depdsito.

Ha depdsitos a prazo simples que ndo permi-
tem renovacdes, depdsitos que sdo renovados
automaticamente no fim do prazo e depdsitos
que sdo renovaveis no fim do prazo median-
te vontade expressa do cliente. As condic¢Ges
aplicaveis a renovacdo devem constar da FIN
do depdsito a prazo original, nomeadamen-
te sobre a taxa de juro que sera aplicada e o
periodo de tempo ou ndmero de vezes que a
renovagdo pode ocorrer.

Riscos dos depdsitos a prazo simples

A ponderacado pelo cliente bancario das cara-
teristicas do depdsito detalhadas na FIN é
importante, dado que estas podem ter asso-
ciados diferentes riscos.

Os depdsitos a prazo simples ndo tém risco
de capital, pois as instituicBes de crédito asse-
guram o reembolso do capital aplicado no
vencimento do depdsito ou em caso de mobili-
zagdo antecipada, se esta for possivel. Em caso

Depositos a prazo simples

de faléncia ou insolvéncia da instituicdo de cré-
dito, os montantes aplicados pelo cliente ban-
cario estdo cobertos pelo Fundo de Garantia
de Depdsitos ou pelo Fundo de Garantia do
Crédito Agricola MUtuo até ao montante maxi-
mo de 100 000 euros, por instituicdo de cré-
dito e por depositante, pelo que também ndo
existe risco de crédito até esse montante.

Nos depdsitos a taxa de juro fixa ndo existe
incerteza quanto a remuneracao, pois a taxa
de juro é conhecida desde o momento da
constituicdo do depdsito. Nos depdsitos a
taxa de juro variavel, o cliente bancario incorre
num risco de remunerag¢do, dado que a taxa
de juro depende da evolugdo do indexante e
no momento inicial o cliente ndo sabe o valor
exato dos juros que vai receber.

Nos depdsitos a prazo simples ndgo mobiliza-
veis antecipadamente, o cliente ndo pode rea-
ver os montantes aplicados durante vigéncia
prazo do depdsito. Existe assim um risco de
liquidez, tanto maior quanto mais longo for o
prazo do depdsito.

A maioria dos depdsitos comercializados
pelas instituicbes de crédito é denominada
em euros, mas também existem depdsitos
denominados em moeda estrangeira, como,
por exemplo, em ddlares norte-americanos.
Estes depdsitos tém risco cambial, pois a taxa
de cambio pode variar entre a data de cons-
tituicdo do depdsito e a data de vencimento.
O montante depositado esta garantido na moe-
da estrangeira, mas se esta depreciar face ao
euro, o cliente pode registar uma perda caso
pretenda converter esse montante em euros.

A TANB dos depdsitos ndo considera o efeito
da inflacdo e ndao acompanha a variagdo geral
do nivel de pregos na economia real, pelo que
existe um risco de inflagdo. Em periodos de
subida do nivel de precos, ha o risco de os
juros do depdsito ndo serem suficientes para
compensar esse aumento de precos. Neste
caso, os fundos aplicados no depdsito perdem
0 seu valor em termos reais. O risco de infla-
¢do é superior em depdsitos com prazos mais
alargados.
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Na FIN consta ainda informacdo sobre a Taxa
Anual Nominal Liquida (TANL), que correspon-
de a TANB descontada da taxa de imposto
que incide sobre os juros e, por isso, reflete
a percentagem sobre o montante depositado
que o cliente vai receber em termos liquidos.
A TANL indicada na FIN utiliza, no seu célculo,
a taxa de imposto que é aplicada no momento

de comercializagdo do depdsito. No entanto,
a taxa de imposto efetivamente aplicada sera
a que estiver em vigor na data de pagamento
de juros. Por isso, existe um risco fiscal, que
estd associado a alteracbes da taxa de impos-
to entre a data de comercializacdo do depdsito
e a(s) data(s) de pagamento de juros.

1. Evolucao dos depositos a prazo simples
a taxa de juro fixa para o publico em geral

A informag¢do para esta analise foi recolhida
das Fichas de Informacdo Normalizada (FIN)
disponibilizadas por 20 instituicbes de cré-
dito nos seus sitios de internet, referentes a
depdsitos comercializados nos prazos mais
significativos (um, trés e seis meses e um,
dois, trés, quatro e cinco anos). No caso dos
depdsitos com mais do que uma Taxa Anual
Nominal Bruta (TANB), foi considerada a TANB
média para efeito da comparacdo das taxas de
remuneragao?.

Em dezembro de 2014, estavam em comer-
cializacdo 331 depdsitos a prazo simples a
taxa de juro fixa para o publico em geral, dos
quais 23 eram dirigidos a novos clientes e / ou
novos montantes aplicados junto da institui¢cdo
de crédito. Face ao perfodo homdlogo do ano
anterior, houve uma diminui¢do de 5,2 por cen-
to do numero de depdsitos, reforcando a tra-
jetdria decrescente verificada em 2012 e 2013.

Grafico 1.1.1
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O numero de depésitos disponibilizados em
2014 para novos clientes ou novos recur-
Sos na instituicdo de crédito (23) estava em
linha com o verificado no ano anterior (24).
Em dezembro de 20714, nove instituicdes de
crédito comercializaram este tipo de depdsi-
tos, que estdo vocacionados para a captacao
de clientes e de novos montantes através de
uma taxa de juro superior a restante oferta da
instituicao.

1.1. Prazos dos depositos

Os prazos mais representativos nos deposi-
tos simples a taxa de juro fixa para o publico
em geral continuaram a ser trés meses, seis
meses e um ano, correspondendo a quase trés
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Depositos a prazo simples

quartos (74 por cento) dos depdsitos comer-
cializados em dezembro de 2014. Verificou-se
um aumento do peso relativo destes prazos,
que em perfiodo homodlogo do ano anterior
representavam cerca de 72 por cento do total.

O prazo mais reduzido, de um més, represen-
tava 10,9 por cento da oferta de depdsitos
em 2014, uma propor¢do inferior a verifica-
da no ano anterior (11,5 por cento). A oferta
para prazos mais longos (trés, quatro e cinco
anos) era menos significativa, corresponden-
do a 7,8 por cento dos depdsitos comercia-
lizados em dezembro de 2014. Registou-se
também uma reduc¢do da sua importancia
relativa face a 2013, em que tinha um peso
de 9,5 por cento.
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1.2. Montantes minimos de constituicao

Nos depositos a prazo a taxa de juro fixa
comercializados pelas instituicdes de crédi-
to em 2014, 13,9 por cento tinham um mon-
tante minimo de constituicdo até 150 euros,
incluindo 5,4 por cento (18 depdsitos) que
ndo exigiam qualquer montante minimo. Com
500 euros era possivel aceder a 42,3 por cen-
to da oferta disponivel, uma proporcao ligei-
ramente superior a verificada no ano anterior
(41,8 por cento).

Em 2014, havia 66 depdsitos com um mini-
mo de constituicdo compreendido entre 500
e cinco mil euros, correspondendo a cerca
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de 20 por cento dos depdsitos, uma propor-
¢do mais reduzida do que a verificada em
2013 (21,5 por cento). Em sentido contrario
evoluiu a percentagem de depdsitos com
um montante minimo de constituicdo entre
cinco mil e 25 mil euros, que aumentou de
13,2 por cento em 2013, para 14,8 por cento
em 2014.

Os depodsitos com montantes minimos de
constituicdo acima dos 25 mil euros, concen-
traram-se principalmente nos prazos até um
ano (inclusive). A sua proporcdo em 2014
(23 por cento) estava em linha com a do ano
anterior (23,5 por cento).
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1.3. Condigdes de mobilizacao
antecipada

Em dezembro de 2014, 88,2 por cento dos
depdsitos a prazo simples a taxa de juro fixa
permitiam a mobilizacdo antecipada de fun-
dos, uma proporcao semelhante a observada
no final de 2013 (88,5 por cento). Em 11,2 por
cento dos casos a mobilizacdo antecipada exi-
gia a mobilizacdo total dos fundos, enquanto
77 por cento da oferta possibilitava também a
mobilizagdo parcial.

Depdsitos a prazo simples

Em contrapartida, 11,8 por cento dos depdsi-
tos eram ndo mobilizaveis em 2014, propor-
¢doquecomparacom 11,5porcentoem2013.
Os depositos que em 2014 ndo permitiam
mobilizagdo antecipada concentravam-se nos
prazos de trés meses, seis meses e um ano,
embora estivessem também em comerciali-
zagdo quatro depdsitos com estas carateris-
ticas com prazos iguais ou superiores a dois
anos. Um destes depositos tinha prazo de
cinco anos.
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14. Penalizacdo por mobilizagao
antecipada

Em 2014, a oferta tornou-se mais penaliza-
dora para os clientes que realizem mobiliza-
¢Bes antecipadas. Verificou-se um aumento
do peso relativo dos depdsitos mobilizaveis
com penalizacdo total de juros corridos e ndo
pagos, acompanhado pela diminui¢cdo da pro-
porcdo dos depdsitos mobilizaveis sem qual-
quer tipo de penalizagdo e com penaliza¢cdo
parcial de juros. Em 2014, 50,8 da oferta era
mobilizavel com penaliza¢do total de juros
(47,2 por cento em 2013) e 33,8 por cento era
mobilizdvel com penalizacdo parcial de juros
(36,1 por cento em 2013).

Existiam doze depdsitos mobilizaveis antecipa-
damente sem penalizacdo de juros corridos e
nao pagos, correspondendo a um peso relati-
vo de 3,6 por cento, que compara com 5,2 por
cento em 2013. Os restantes 11,8 por cento
nao eram mobilizéveis antecipadamente

1.5. Periodicidade de pagamento de juros

Em 2014, 80,2 por cento dos depdsitos a prazo
simples a taxa de juro fixa pagava juros no seu
vencimento. Nos prazos até um ano (inclusive),
84,7 por cento dos depdsitos pagava juros no
vencimento, enquanto nos prazos superiores
a um ano a propor¢do era significativamente
mais reduzida (54 por cento), ou seja, era mais
frequente o pagamento periédico de juros.

7 ] 2
) 7
/ 1 a 2
1 ‘ 2 [ -
™ 2A 3A 4A 5A

m Néo mobilizavel

359 %

Dez. 2012

m Néo mobilizavel

Sem penalizagdo

472 %

52 %

11,5%

Dez. 2013

Sem penalizagdo

W Penalizagdo parcial 1 Penalizacao total

o

Dez. 2014

M Penalizacdo parcial 1 Penalizacdo total



O peso relativo dos depdsitos com pagamen-
to de juros no vencimento diminuiu em 2014,
face a 2013, de 81,6 por cento para 80,2 por
cento. A reducdo verificou-se quer nos pra-
zos até um ano (inclusive), quer nos prazos
superiores a um ano. Esta reducgdo foi com-
pensada pelo aumento ligeiro do peso relati-
vo dos depdsitos que pagavam juros mensal,
trimestral e semestralmente e dos depdsitos
com pagamento antecipado de juros. Para
prazos superiores a um ano, 0 pagamento
semestral e anual de juros eram modalida-
des com alguma expressdo, apresentan-
do um peso relativo de 30 e 12 por cento,
respetivamente.

Depdsitos a prazo simples

Em 2014, cerca de 40 por cento dos depdsi-
tos tinha capitalizacdo de juros, sendo que
em alguns casos esta carateristica dependia
da vontade expressa do cliente. Nos depdsi-
tos com pagamento intercalar de juros, 36 por
cento tinham capitalizacdo obrigatéria ou
opcional, ou seja, 0s juros pagos acresciam ao
montante aplicado no depdsito para o perio-
do de contagem de juros seguinte. Nos depé-
Sitos que pagavam juros no vencimento e que
permitiam renovacdo, esta propor¢do era de
69 por cento, 0 que neste caso significa que,
no momento da renovacdo do depdsito, 0s
juros pagos eram incorporados no montante
aplicado no depdsito.
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Em 2014, houve 19 depdsitos com pagamen-
to antecipado de juros, que correspondiam a
5,7 por cento da oferta. Esta percentagem é
superior a verificada em 2013 (4,9 por cento),
ndo ultrapassado contudo o peso relativo em
2012 (7,6 por cento). Os depdsitos que paga-
vam antecipadamente juros ndo permitiam a
mobilizagdo antecipada de fundos, levando o
cliente bancario a incorrer num maior risco
de liquidez. No entanto, em 2014, a maioria
destes depdsitos tinham prazos relativamente
reduzidos, de trés meses e seis meses.

1.6. Reforco do capital depositado

Em 2014, 18 por cento dos depdsitos simples
a taxa de juro fixa permitiam refor¢os, uma
proporcao semelhante a observada em 2013
(19 por cento).

Em dezembro de 2014, cerca de 16 por cento
dos depdsitos comercializados com prazo até
um ano (inclusive) permitiam reforcos, uma
percentagem em linha com a verificada no ano
anterior. Nos dep0sitos com prazos mais alar-
gados era ainda mais frequente os reforgos de
capital serem permitidos. Nos depdsitos com
prazos superiores a um ano, esta proporgao
era de 34 por cento no final de 2014 (cerca de
33 por cento em 2013).
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Dos 61 depdsitos que permitiam reforgos,
97 por cento também possibilitavam a mobili-
zacdo antecipada de fundo.

Por outro lado, dos depdsitos que permitiam
mobilizacdo antecipada total ou parcial, cer-
ca de 20 por cento permitiam reforcos. Esta
proporgdo compara com cinco por cento nos
depdsitos que ndo permitiam a mobilizagdo
antecipada de fundos.

Depositos a prazo simples

1.7. Renovacao do depdsito

Em 2014, 56 por cento da oferta de depdsitos
em comercializa¢do a taxa de juro fixa permitia
renovagdes, uma proporcao igual a observa-
da no ano anterior. A propor¢do de depdsitos
que possibilitava a renovacdo era superior
para depdsitos com prazos até um ano (inclu-
sive) (58,4 por cento) do que para prazos supe-
riores a um ano (44 por cento). A maioria dos
depdsitos renovava por periodo igual ao seu
prazo inicial. No entanto, nalguns casos tal ndo
acontecia, existindo depdsitos que renovavam
por um prazo correspondente a periodicida-
de de pagamento de juros, que era inferior ao
prazo inicial do depdsito.
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Dos 186 depdsitos que permitiam renovacdes,
81 por cento podiam ser mobilizados anteci-
padamente de forma total e parcial, 11 por
cento eram mobilizéveis antecipadamente de
forma total e oito por cento eram ndo mobili-
zaveis. Dos 172 depdsitos renovaveis que per-
mitiam a mobilizagdo antecipada de fundos
de forma total ou parcial, 52 por cento impu-
nham uma penalizacdo total de juros corridos,
41 por cento uma penalizagdo parcial e os
restantes sete por cento ndo tinham qualquer
tipo de penalizagdo.

1.8. Taxas de remuneracao

A comparag¢do da remuneracdo dos depdsitos
a prazo simples deve considerar que as taxas
de juro praticadas tém associados prazos dis-
tintos e diferentes carateristicas (por exemplo,
0s montantes minimos e maximos de consti-
tuicdo, a periodicidade de pagamento de juros,
as condi¢Bes de mobilizacdo antecipada ou a
possibilidade de capitalizagdo dos juros, reno-
vacdo ou refor¢o). Pode acontecer também que
0s depdsitos se destinem em exclusivo a novos
clientes ou novos fundos aplicados junto da ins-
tituicdo de crédito.
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Em dezembro de 2014, verificou-se uma taxa
de remuneragdo média dos depdsitos comer-
cializados crescente com 0s prazos, a excecdo
do prazo de cinco anos. As instituicBes de cré-
dito compensaram os clientes bancarios pela
imobilizacdo de fundos por um periodo de
tempo mais longo com uma taxa de juro mais
atrativa.

Em 2014, a taxa de juro mediana também era
crescente com o prazo, a excecdo do prazo de
CiNCo anos. As taxas de juro medianas variaram
entre 0,39 por cento, para o prazo de um més,
e 1,91 por cento, para o prazo de quatro anos.

Depositos a prazo simples

O ano de 2014 foi marcado por uma descida
significativa das taxas de remuneracdo dos
depdsitos a prazo a taxa de juro fixa. As taxas
de juro médias em 2014 confirmaram a tra-
jetéria descendente ja verificada em 2012 e
2013, para todos os prazos. Nos prazos mais
longos (de um ano a cinco anos), entre 2013
e 2014, observou-se uma reducdo superior
a meio ponto percentual nas taxas de juro
médias. Nos prazos de um més, trés meses e
seis meses, esta diferenca foi de cerca de 0,3
pontos percentuais.
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A percentagem de depdsitos com taxas de
juro inferiores a um por cento aumentou de
40,4 por cento, em 2013, para 58,6 por cen-
to, em 2014. A propor¢do de depdsitos com
taxas de juro compreendidas entre um e dois
por cento foi de 34,1 por cento, em 2014, que
compara com 29,5 por cento em 2013. Em
contrapartida, a propor¢do de depdsitos com
taxas de juro superior a dois por cento dimi-
nuiu de forma significativa em 2014, corres-
pondendo a 7,3 por cento do total da oferta
de depdsitos comercializados (30,1 por cento
em 2013).

Caixa 2 | Depébsitos a prazo simples para

Os depdsitos a prazo simples a taxa de juro
fixa para novos clientes e novos montantes
enquadram-se na politica comercial das insti-
tuicBes e visam a captacdo de novos clientes
€ NOVOS recursos através de uma taxa de juro
mais atrativa face a restante oferta.

A reducgdo significativa das taxas de juro
médias dos depdsitos comercializados acon-
teceu num contexto de decréscimo, ainda que
menos acentuado, das taxas de referéncia do
mercado interbancario. Em 2014, verificou-
-se também uma aproximacdo das taxas dos
depdsitos comercializados as taxas de referén-
cia do mercado interbancario, exceto nos pra-
zos de quatro e cinco anos. Esta evolucdo veio
reforcar o decréscimo deste diferencial obser-
vado em 2013 para todos os prazos, quando
as taxas médias dos depdsitos se reduziram,
num contexto de ligeira recuperagdo das taxas
de referéncia do mercado interbancario.

novos clientes e novos montantes

Em dezembro de 2014, estavam em comercia-
lizacdo 23 depdsitos com estas carateristicas,
em linha com os numeros observados nos
anos anteriores (24 em 2013 e 22 em 2012).
Os depositos exclusivos para novos clientes
Ou novos montantes na instituicdo de crédito

Gréfico C.2.1 « Evolucdo dos depositos a prazo simples a taxa de juro fixa exclusivos
para novos clientes e novos montantes, por prazo | Dezembro de 2012 a dezembro de

2014
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continuaram a concentrar-se Nos prazos mais
curtos, de trés meses, seis meses e um ano,
correspondendo a 87 por cento da ofer-
ta deste tipo de depdsitos. Foram também
comercializados depdsitos para novos clien-
tes ou novos montantes aplicados junto da
instituicdo com prazo de dois e trés anos, mas
nenhum com prazo de quatro ou cinco anos.

Dos 23 depdsitos para novos clientes e novos
montantes, 12 permitiam a mobilizacdo anteci-
pada total e parcial, oito apenas possibilitavam
a mobiliza¢do antecipada da totalidade dos
fundos e trés eram ndo mobilizaveis. Quanto
a periodicidade de pagamento de juros, 20
depdsitos pagavam juros apenas no vencimen-
to, dois depdsitos, um com prazo de dois anos
e outro de trés anos, pagavam juros anualmen-
te, e um depdsito com prazo de trés meses
tinha pagamento antecipado de juros.

Nenhum dos depdsitos para novos clien-
tes ou novos montantes aplicados junto da
instituicao de crédito possibilitava refor¢os ou
renovagdes, o que é coerente com o facto des-
tes depdsitos se destinarem a um momento
muito especifico de inicio ou refor¢o da rela-
¢do bancaria. Além disso, estes depdsitos tém

Depositos a prazo simples

frequentemente montantes minimos de cons-
tituicdo relativamente exigentes. Em 2014,
nenhum dos depdsitos para novos clientes ou
novos montantes tinha um montante minimo
de constituicdo inferior a 500 euros e existiam
dez depdsitos com montantes minimos iguais
ou superiores a dez mil euros. Em contrapar-
tida, 18 depdsitos tinham um limite ao mon-
tante maximo de constituicdo permitido, dos
quais dez tinham um montante maximo de
constituicdo inferior a 100 mil euros.

Quanto a remunerac¢do, em 2014, estes depo-
sitos tiveram, em média, uma taxa de juro
mais atrativa que a restante oferta de depdsi-
tos a prazo simples a taxa de juro fixa para o
publico em geral, em todos os prazos analisa-
dos. O diferencial variava entre os 0,86 pontos
percentuais, no prazo de um ano, e os 1,74
pontos percentuais, no prazo de dois anos.
Apenas o prazo de um ano apresentava um
diferencial inferior a um ponto percentual no
final de 2014.

Gréfico C.2.2  Taxas de remuneracdo médias dos depoésitos a prazo simples a taxa
de juro fixa exclusivos para novos clientes e novos montantes e diferenciais face a
restante oferta dos depdsitos simples a taxa de juro fixa para o publico em geral

| Dezembro de 2014
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Caixa 3 | Depdsitos a prazo simples com pagamento antecipado de juros

Os depdsitos a prazo simples com pagamen-
to antecipado dos juros permitem ao cliente
bancario receber os juros no momento da
constituicao do depdsito, mas, em contrapar-
tida, implicam um risco de liquidez, porque
os fundos ndo podem ser mobilizados até ao
vencimento do depdsito. A taxa de juro efeti-
va é superior a taxa nominal (TANB) neste tipo
de depdsitos, uma vez que o pagamento de
juros é efetuado no momento de constituicdo

(e ndo no vencimento ou de forma intercalar),
podendo o cliente desde logo reinvestir os
juros pagos.

Em dezembro de 2014, estavam em comer-
cializagdo 21 depdsitos com pagamento ante-
cipado de juros, um numero ligeiramente
superior ao de 2013 (19 depdsitos). Cerca de
38 por cento destes depdsitos estavam a ser
comercializados em exclusivo no canal online
das instituicdes de crédito.

Grafico C.3.1 ¢ Evolucdo do numero de depdsitos a prazo com pagamento antecipado
de juros®@ | Dezembro de 2012 a dezembro de 2014
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M Exclusivo do canal online

Dez. 2013

Dez. 2014

M Ndo exclusivo do canal online

(@) Inclui seis depdsitos com condicBes especiais, dos quais dois em dezembro de 2012, dois em dezembro de 2013 e dois em dezem-

bro de 2014.

Grafico C.3.2 ¢ Taxas de remuneracdo médias dos depdsitos com pagamento
antecipado de juros face a restante oferta de depdsitos a prazo simples a taxa
de juro fixa para o publico em geral | Dezembro de 2014
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Os depdsitos com pagamento antecipado de
juros eram comercializados nos prazos de
trés meses, seis meses e um ano. Para cada
um destes prazos, a TANB média dos depdsi-
tos com pagamento antecipado de juros era

Depositos a prazo simples

superior a dos restantes depdsitos simples
com taxa de juro fixa, revelando que as institui-
¢Bes de crédito procuram compensar o cliente
bancario pela impossibilidade de movimentar
os fundos antes do vencimento do depdsito.

2. Depositos a prazo simples a taxa de juro fixa

com condicdes especiais

As instituicdes de crédito disponibilizam depo-
sitos a prazo simples a taxa de juro fixa com
condi¢des especiais, por se destinarem a gru-
pos de clientes com certas carateristicas ou
com uma determinada finalidade. As condicbes

podem estar relacionadas com critérios como
aidade, a residéncia (i.e. emigrantes), o género,
a detenc¢do de outros produtos bancarios (i.e.
vendas associadas) ou com finalidades especi-
ficas (e.g. reforma, habitacdo, condominio).

Quadro I.2.1 ¢ Tipos de depdsitos a prazo simples com condi¢des especiais

Seniores
(politica comercial)

Jovens

Emigrantes

Outros publicos

Vendas associadas

Reformados

(regime especifico)

Habitacdo

Condominios

Depdsitos a prazo dirigidos a clientes com idade superior a 55 anos, dispo-
nibilizados no ambito da politica comercial da instituicao de crédito (ou seja,
ndo enquadrados em regime juridico especifico).

Depdsitos a prazo para clientes jovens.

Depositos a prazo para clientes com nacionalidade portuguesa a residir no
estrangeiro.

Depdsitos a prazo para outros publicos-alvo, nomeadamente exclusivos
para mulheres ou particulares em situacdo de incapacidade.

Depdsitos a prazo para clientes que tenham outros produtos ou servicos
financeiros na mesma instituicao de crédito (e.g. domiciliagdo de ordenado /
pensdo, extrato digital, cartdo de débito, cartdo de crédito, carteira de titulos)
ou que estejam ao abrigo de protocolos.

Depdsitos a prazo dirigidos a pessoas singulares em situagdo de reforma e
cujo valor mensal da reforma ndo excede, no momento da constitui¢do do
depdsito, 0 montante equivalente a trés vezes o salario minimo nacional.
Estes depdsitos estdo abrangidos por um regime especial de isen¢do de
imposto sobre os juros, na parte cujo saldo ndo ultrapasse um valor definido
anualmente no Orcamento de Estado (Decreto-Lein.° 138/86 de 14 de junho).

Depdsitos a prazo que tenham como objetivo a constituicdo de poupanga
com vista a aquisi¢do, construcdo, recuperacdo, beneficiagdo ou ampliagdo de
prédio ou fracdes de prédio para habitacdo prépria e permanente ou para
arrendamento, bem como amortiza¢bes extraordinarias de empréstimos.
A utilizacdo de fundos provenientes destas contas proporciona redugdes com
0s encargos dos atos notariais e do registo predial respeitantes a aquisi¢ao
de habita¢do prépria permanente (Decreto-Lei n.° 27/2001 de 3 de fevereiro).

Depdsitos a prazo destinados exclusivamente a constituicdo de um fundo de
reserva para a realizagdo de obras de conservagdo ordinaria, de conservacao
extraordindria e de beneficiacdo, nas partes comuns dos prédios em regime
de propriedade horizontal. A movimentagdo destes depdsitos sé pode ser
feita pelos administradores de condominio ou pelos condéminos autorizados
em assembleia para o efeito (Decreto-Lei n.° 269/94 de 25 de outubro).
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Comparativamente aos depodsitos destina-
dos ao publico em geral, a generalidade des-
tes dep0sitos caraterizam-se por terem uma
maior flexibilidade, ou seja por terem, na maio-
ria dos casos, montantes minimos de constitui-
¢do mais baixos e apresentam mais frequente-
mente a possibilidade de reforcos de capital,
renovagBes ou mobiliza¢des antecipadas do
capital aplicado. Esta maior flexibilidade das
condi¢Bes de constituicdo e movimentagdo
estdo em média associadas a taxas de remune-
racao (TANB) mais baixas do que as praticadas
nos depdsitos para o publico em geral.

Algumas das carateristicas destes depdsitos
decorrem destes se inserirem em regimes
especiais, definidos por regimes juridicos espe-
cificos, como sejam o caso das contas poupan-
ca-habitacdo, poupanca-reforma ou poupanca-
-condominio, outros fazem parte da politica
comercial da instituicdo de crédito.

Em dezembro de 2014, 16 das 20 instituicdes
de crédito consideradas na analise comercia-
lizaram 185 depdsitos a prazo simples a taxa
de juro fixa com condi¢Bes especiais, menos
13 depdsitos do que em dezembro de 2013.
A proporcdo destes depodsitos no total de
depdsitos a prazo simples a taxa fixa comercia-
lizados continuou a ser significativa (35,9 por
cento), mantendo-se praticamente inalterada
face ao ano anterior.

Os depdsitos a prazo com condi¢cdes espe-
Ciais mais representativos em 2014 foram os

destinados a emigrantes, tendo sido comer-
cializados 42 depdsitos a prazo para este
publico-alvo, mais um que no ano anterior,
correspondendo a 22,6 por cento do total dos
depdsitos a prazo com condicdes especiais.

Em 2014, os depdsitos para jovens eram a
segunda categoria mais representativa, com
34 depositos, correspondendo a 18,4 por cen-
to dos depdsitos com condigdes especiais.
No entanto, foi a categoria em que se verificou
0 decréscimo mais significativo no nimero de
depdsitos (menos cinco).

A oferta de depdsitos a prazo para reforma-
dos diminuiu face ao ano anterior (menos dois
depdsitos), enquanto a oferta para seniores
manteve-se estavel. Foram comercializados 27
depdsitos a prazo para reformados ao abrigo
do regime juridico especial e 21 depdsitos a
prazo para seniores no ambito da politica
comercial das institui¢des. Estes nimeros cor-
responderam a 14,6 por cento e 11,4 por cen-
to, respetivamente, do total de depdsitos com
condi¢bes especiais.

Em 2014, foi comercializado mais um depdsi-
to a prazo com vendas associadas do que em
2013, passando de 26 para 27 depdsitos.

Nos depdsitos a prazo com finalidade habi-
tacdo registou-se, em 2014, a segunda maior
reducdo do numero de depdsitos (menos
quatro) face a 2013, e nos depdsitos a prazo
destinados a condominios foi comercializado
menos um depdsito.



Depdsitos a prazo simples (39

Quadro 1.2.2 « Evolugdo dos depositos a prazo simples a taxa de juro fixa com condi¢des
especiais | Dezembro de 2012 a dezembro de 2014

Numero Perce,nyagem de
loldedeptsicng | Comendtes  condies specs
Dez. 2012 606 197 325%
Dez. 2013 547 198 36,2 %
Dez. 2014 516 185 359 %

Quadro 1.2.3 « Evolugdo dos depdsitos a prazo simples a taxa de juro fixa com condi¢des
especiais, por categoria | Dezembro de 2012 a dezembro de 2014

Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014

Numero Distribuicdo  Numero Distribuicdo  NuUmero Distribuicdo

Emigrantes 39 19,8 % 41 20,7 % 42 22,6 %
Jovens 38 193 % 39 19,7 % 34 184 %
Reformados (regime especial) 30 15,2 % 29 14,6 % 27 14,6 %
Vendas associadas 20 10,2 % 26 13,1 % 27 14,6 %
Seniores (politica comercial) 21 10,6 % 21 10,6 % 21 11,4%
Habitacdo 23 11,7% 21 10,6 % 17 9.2 %
Condominios 12 6,1 % 11 5,6 % 10 54 %
Qutros publicos 14 7.1 % 10 5,1 % 7 3,8 %
Total 197 100,0 % 198 100,0 % 185 100,0 %

Grafico 1.2.1 ¢
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2.1. Prazos dos depdsitos

Em 2014, os depdsitos com condi¢cdes espe-
ciais concentraram-se principalmente nos
prazos de seis meses e um ano, sendo que
cerca de 84 por cento permitiam a renovagao
automatica no vencimento, pelo que os fun-
dos podiam permanecer aplicados por um
prazo mais alargado. As instituicGes de crédito
comercializaram 157 depdsitos nestes prazos,
correspondendo a 85 por cento da oferta de
depdsitos com condicdes especiais.

Os prazos superiores a um ano tiveram um
peso relativamente residual, de cerca de cinco
por cento, enquanto os prazos de um més e
trés meses corresponderam a dez por cento
dos depdsitos com condi¢cdes especiais.

Todos os depdsitos destinados a reformados,
seniores e condominios tinham prazo de seis
meses ou um ano. A totalidade dos depdsitos
com finalidade de habitacdo tinha prazo de
um ano, em linha com o previsto no regime
juridico das contas poupanca-habitagéo.

Os depositos comercializados com prazos
mais longos, superiores a um ano, destinavam-
-se a emigrantes, jovens e outros publicos.
Em contrapartida, os depdsitos com prazo de
um més pertenciam a categoria relativa a emi-
grantes e com vendas associadas. Em 2014,
apenas existiam depdsitos com prazo de trés
meses para emigrantes, jovens e relativos a
vendas associadas.

A concentracdo nos prazos intermédios de
seis meses e um ano foi maior nos depdsitos
com condi¢des especiais do que nos depdsi-
tos para o publico em geral, com pesos de 85 e
52 por cento, respetivamente, em 2014,

2.2. Montantes minimos de constituicao

A maioria dos depdsitos a prazo com condi-
¢Bes especiais, cerca de 63 por cento, tinha
em 2014 um montante minimo de constitui-
¢do até 500 euros.

Os depdsitos destinados a jovens eram 0s
menos exigentes em termos de montante
minimo de constituicdo, pois 55,9 por cento
(19 depdsitos) tinham um montante minimo
de constitui¢cdo até 150 euros e 85,3 por cen-
to (29 depdsitos) podiam ser constituidos com
montantes minimos até 500 euros.

Em contrapartida, a oferta dirigida a emigrantes
era a que tinha o maior nimero de depdsitos
com montante minimo acima dos 25 mil euros,
representando 26,2 por cento dos depdsitos
para este publico-alvo. Os depdsitos com mon-
tantes minimos acima de 25 mil euros eram
também significativos nas categorias dos refor-
mados e seniores, habitacdo e condominios.

Os depdsitos a prazo simples a taxa de juro
fixa com condi¢des especiais apresentaram,
em média, montantes minimos de constitui¢do
inferiores aos dos depdsitos para o publico em
geral, para 0s mesmos prazos de constitui¢do.
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2.3. Condigoes de mobilizagao
antecipada

Em 2014, cerca de 97 por cento dos depdsitos
a prazo com condi¢des especiais permitiam a
mobilizacdo antecipada total ou parcial dos fun-
dos aplicados, sendo que seis por cento permi-
tia apenas a mobilizacdo total. A propor¢do de
depdsitos com condi¢bes especiais ndo mobili-
zaveis antecipadamente era bastante mais redu-
zida, correspondendo a cerca de trés por cento.

Todos os dep0ositos para reformados e senio-
res e referentes as finalidades habita¢do, con-
dominios e outros publicos permitiam aos
clientes bancéarios a mobilizacdo antecipada
total e parcial de fundos. No caso das contas
poupanga-habitacdo e poupanca-condominio,
esta condicdo esta prevista no regime juridico
especifico.

Depdsitos a prazo simples

Em 2014, 63 por cento dos depdsitos com
vendas associadas permitiam a mobilizacdo
antecipada parcial e total, mas uma propor¢ao
expressiva, de 30 por cento, apenas permitia
a mobilizacdo antecipada total dos fundos.
Havia ainda dois depdsitos nesta categoria
que eram ndo mobilizaveis antecipadamente.
Existiam também depdsitos para emigrantes
e jovens ndo mobilizaveis antecipadamente,
ao contrario do que se verificava em 2013, em
que todos os depdsitos nestas categorias per-
mitiam a mobilizacdo antecipada.

Trés depdsitos ndo mobilizaveis antecipada-
mente tinham prazos mais alargados (dois com
prazo de trés anos e um com prazo de cinco
anos), que implicam um maior risco de liquidez
para o cliente bancario. Dois destes depdsitos
enquadravam-se na categoria dos emigrantes
e um destinava-se a jovens.
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Os depdsitos com condi¢bes especiais pro-
porcionaram uma maior flexibilidade nas con-
di¢cBes de mobilizagao antecipada do que os
depdsitos para o publico em geral, pois existia
uma maior proporcao de depdsitos que per-
mitia @ mobilizacdo total ou parcial de fundos
(97 e 88 por cento, respetivamente).

Adicionalmente, apresentaram condi¢8es mais
favoraveis em caso de mobiliza¢do antecipada.
Cerca de 14 por cento ndo impunham qualquer
penalizacdo e 45 por cento tinham penaliza¢ao
parcial de juros, que compara com quatro por
cento e 34 por cento na oferta de depdsitos
para o publico em geral. Por outro lado, 38 por
cento dos depdsitos com condi¢cdes especiais
de acesso tinham penalizagdo total de juros,
quando nos depdsitos para o publico em geral
a propor¢do era de cerca de 571 por cento.

2A4. Periodicidade de pagamento de juros

Cerca de 69 por cento dos depdsitos a prazo
com condi¢Bes especiais comercializados em
2014 pagavam juros no vencimento, uma pro-
porc¢do inferior a verificada em 2013 (74 por
cento).

Comparando as varias categorias, 0 peso dos
depodsitos com pagamento de juros no ven-
cimento variou entre 100 por cento, no caso
dos depdsitos com finalidade habitacdo, e
0s 38 por cento, no caso dos depdsitos para
seniores enquadrados na politica comercial
das instituicBes de crédito.

2

O peso dos depdsitos com condigdes especiais
que tinha pagamento mensal de juros aumen-
tou em 2014, face ao ano anterior (de 18 para
20 por cento). Em 2014, esta periodicidade de
pagamento de juros teve uma maior importan-
cia relativa nos depdsitos para seniores (62 por
cento) e para reformados (33 por cento), a
semelhanca do ano anterior. Nos depdsitos
com vendas associadas, 0 pagamento mensal
de juros existia, em 2014, em quatro depdsitos,
0 que compara com dois depositos, em 2013.

As outras modalidades de pagamento inter-
calar de juros (trimestral, semestral e anual)
representaram no seu conjunto, em 2014,
cerca de dez por cento da oferta de depdsi-
tos com condi¢Bes especiais, uma proporg¢ao
superior a verificada no ano anterior (cerca
de oito por cento). Houve dois depdsitos com
pagamento antecipado de juros que se enqua-
dram na categoria dos depdsitos com vendas
associadas.

Cerca de 76 por cento dos depdsitos com con-
dicbes especiais tinham como carateristica a
capitalizacdao de juros, obrigatdria ou opcional,
que compara com 40 por cento nos depdsitos a
prazo simples para o publico em geral. Cerca de
95 por cento dos depdsitos que pagaram juros
no vencimento e que permitiam renovagoes,
tinham capitaliza¢cdo obrigatdria ou opcional,
enquanto nos depositos com pagamento inter-
calar de juros (mensal, trimestral, semestral e
anual), a proporgdo é de 65 por cento.
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Em 20714, os depdsitos com condicBes espe-
Ciais caraterizavam-se por um maior peso dos
depdsitos com pagamento intercalar de juros
do que os depdsitos para o publico em geral.
Cerca de 30 por cento dos depdsitos com con-
dicdes especiais pagava juros mensal, trimes-
tral, semestral ou anualmente, enquanto nos
depdsitos para o publico em geral esta pro-
por¢do era de cerca de 14 por cento.

2.5. Reforgo do capital depositado
e renovacao do depdsito

Nos depdsitos a prazo com condi¢bes espe-
ciais comercializados em 2014, cerca de trés
quartos permitiam o reforco do capital aplica-
do e 84 por cento possibilitavam a renovacdo
no final do prazo do depdsito.

Depdsitos a prazo simples

Todos os depdsitos para reformados, seniores,
com finalidade habita¢do e condominios e para
outros publicos permitiam renovacdes e refor-
cos. As categorias referentes a emigrantes,
jovens e com vendas associadas eram as Uni-
cas com depdsitos que ndo permitiam reforcos
de capital nem renovacdes.

A possibilidade de reforco e renovacdo, no
caso das finalidades poupanca-habitacdo e
poupanca-condominio, sdo carateristicas que
decorrem dos regimes especiais que engua-
dram a comercializa¢do destes depdsitos.

Em 2014, os depdsitos com condicBes espe-
ciais continuaram a apresentar carateristicas
mais flexiveis do que a oferta para o publico em
geral. A proporcdo de 75 por cento de depé-
sitos com condi¢des especiais que permitiam
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reforcos de capital compara com 18 por cento
na oferta de depdsitos para o publico em geral
e 0s 84 por cento de depdsitos com condicbes
especiais que possibilitam renovagdes compa-
ram com 56 por cento nos depdsitos comercia-
lizados para o publico em geral.

2.6. Taxas de remuneragao

Os depdsitos com condigdes especiais con-
centraram-se nos prazos de seis meses e um
ano. Nestes prazos, os depdsitos com vendas
associadas foram os que apresentaram as
taxas de juro medianas mais elevadas (1,05 e
1,55 por cento, respetivamente).

35% -

Em contrapartida, as categorias relaciona-
das com condominios e habitacdo, ambas
enquadradas em regimes juridicos especiais,
foram das que tiveram taxas de juro medianas
mais baixas em 2014 e uma reduzida ampli-
tude das taxas de juro nos prazos analisa-
dos. Os depdsitos destinados a condominios
apresentaram uma taxa de juro mediana de
0,28 por cento no prazo de seis meses e de
0,79 por cento no prazo de um ano. Os depo-
sitos para a finalidade habitacdo tiveram uma
taxa de juro mediana de 0,6 por cento para o
prazo de um ano e uma das menores taxas de
juro minimas (0,25 por cento).
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Os depdsitos para emigrantes apresentaram a
segunda taxa de juro mediana mais elevada no
prazo de um ano (1,13 por cento) e a segunda
taxa de juro mediana mais baixa no prazo de
seis meses (0,48 por cento). No prazo de um
ano, esta categoria apresentava uma grande
amplitude de taxas de juro, que pode ser jus-
tificada pelo maior nimero de instituices a
comercializar depdsitos para emigrantes neste
prazo.

Os depositos para jovens compararam favora-
velmente com outras categorias em termos de
taxa de juro mediana, no prazo de seis meses e
um ano (0,75 e um por cento, respetivamente).

Os depdsitos destinados a reformados,
enquadrados no regime juridico especifico,
apresentaram uma elevada amplitude de
taxas de juro, por comparacdo com os depo-
Sitos para seniores, 0 que pode estar associa-
do ao maior nimero de instituicdes a comer-
cializar aqguele tipo de depdsitos. Para estes
prazos, os depdsitos destinados a reforma-
dos apresentaram uma taxa de juro mediana
relativamente baixa quando comparada com
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Depositos a prazo simples

outras categorias (0,6 e 0,76 por cento, nos
prazos de seis meses e um ano, respetiva-
mente). Os depdsitos para seniores apresen-
taram uma elevada concentracdo de taxas de
juro, especialmente no prazo de seis meses.
Neste prazo, a taxa de juro mediana foi de
0,5 por cento, enquanto no prazo de um ano
foi de um por cento.

Atendendo as suas caraterfsticas de maior fle-
xibilidade, designadamente na constituicdo e
movimentac¢do, todas as categorias de depo-
sitos com condi¢bes especiais continuaram a
apresentar, em 2014, uma TANB média infe-
rior a dos depdsitos para o publico em geral
NOS prazos seis meses e um ano, Com exce¢ao
dos depdsitos destinados a clientes detento-
res de outros produtos na instituicdo de crédi-
to (vendas associadas).

Os depdsitos destinados a condominios, para
0 prazo de seis meses, e a finalidade habita-
¢do, para o prazo de um ano, foram os que
apresentaram um maior diferencial da taxa de
juro média face aos depdsitos para o publico
em geral.
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Caixa 4 | Dep6sitos a prazo simples a taxa de juro fixa com vendas associadas

Os depdsitos a prazo com condi¢des espe-
ciais relacionadas com vendas associadas
destinam-se a clientes que detenham deter-
minados produtos ou servi¢os junto da ins-
tituicdo de crédito. Estes depdsitos apre-
sentam grande heterogeneidade nas suas
condic¢Bes, seja pelo nivel de envolvimento
exigido por via do numero de produtos e /
Oou servicos subscritos, seja pela natureza
dos mesmos (bancéarios ou ndo financeiros).
A Ficha de Informa¢do Normalizada destes
depdsitos com vendas associadas tem de
apresentar claramente as condi¢6es e a natu-
reza da comercializa¢ao conjunta.

Em dezembro de 2014 estavam em comer-
cializagdo 27 depdsitos a prazo com vendas
associadas, em linha com o verificado no
ano anterior (26). Estes depdsitos exigiam a
detenc¢do de pelo menos um produto ou ser-
vico especifico junto da institui¢do de crédito,
como, por exemplo, um cartdo de crédito ou
de débito, outro depdsito bancario, um segu-
ro, um crédito habitacdo, a domiciliacdo de
ordenado ou o extrato digital.

Nesta categoria, ndo ha depdsitos com prazos
superiores a um ano. A maioria dos depdsitos
(14) tem prazo de um ano e ha sete depdsi-
tos com prazos de um més e trés meses. Dos
27 dep0dsitos, 17 ndo possibilitam reforcos de
capital nem a renovagdo no vencimento.

A maioria dos depdsitos (17) possibilitava a
mobilizacdo parcial e total de fundos aplica-
dos, mas oito apenas permitiam a mobiliza-
¢do total de fundos. Existiam também dois
depdsitos ndo mobilizaveis antecipadamente.

Nesta categoria, havia 18 depdsitos que paga-
vam juros no vencimento. Todavia, a propor-
¢do de depdsitos com pagamento intercalar
de juros ou pagamento antecipado de juros
ainda é significativa, de cerca de 33 por cento.

Em 2014, existiam 15 depdsitos (56 por cen-
to) com uma TANB média superior a obser-
vada nos depdsitos para o publico em geral,
para 0 mesmo prazo. Esta propor¢do é mais
elevada nos prazos de seis meses e um ano
(67 e 57 por cento, respetivamente).

Grafico C.4.1 « Comparacado das taxas de remuneracdo dos depdésitos com vendas
associadas face a oferta de depdsitos para o publico em geral, por prazo

| Dezembro de 2014
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Depositos a prazo simples Q

3. Depositos a prazo simples a taxa de juro

variavel

Em 2014, o numero de depdsitos a prazo
simples a taxa de juro varidvel reduziu-se
para metade, face ao periodo homdlogo de
2013. Neste ano, foram comercializados qua-
tro depdsitos, cujo peso relativo no total dos
depdsitos a prazo simples foi de 0,8 por cento
(1,4 por cento em 2013).

Das instituicdes de crédito analisadas, apenas
duas comercializavam depdsitos a prazo sim-
ples a taxa de juro varidvel em dezembro de
2014, as mesmas gue no ano anterior. Uma
destas instituicBes comercializou trés depdsi-
tos deste tipo em 2014, menos um do que em
2013. Estes depdsitos tinham prazos de um,
dois e trés anos e eram indexados a Euribor a
um, trés e seis meses, respetivamente. A outra
instituicdo comercializou um depdsito a prazo
simples a taxa de juro variavel em 2014, menos
trés que em 2013. Este depdsito tinha prazo
de trés anos e destinava-se a novos montantes
aplicados junto da instituicao de crédito ou a
clientes que cumprissem condi¢des especiais,
relacionadas com a domiciliagdo de ordenado,
a detencdo de outros produtos ou o pais de
residéncia.

Em 2014, ndo foram comercializados depdsi-
tos a prazo simples a taxa de juro variavel com
prazos acima dos trés anos, ao contrario de
2013, em que existiam dois depdsitos com
prazo de cinco anos.

Os quatro depdsitos comercializados em 2014
atribufam um spread positivo face a Euribor,
crescente a medida que o prazo do depdsito se
aproxima do fim, que constitui um prémio de
permanéncia no depdsito. Os spreads médios
destes quatro depdsitos variavam entre 0,044 e
0,5 por cento, um intervalo de menor amplitu-
de do que o verificado nos oito depositos em
comercializagdo no ano anterior. Em dezembro
de 2013, os spreads médios situavam-se entre
zero e 1,5 por cento nos depdsitos com prazos
até trés anos (prazos também disponibilizados
em 2014), e atingiam os 1,54 por cento nos
depositos com prazo de cinco anos.

Em 2014, todos os depdsitos exigiam um mon-
tante minimo de constituicdo, compreendido
entre mil e 2500 euros. Os quatro depdsitos
possibilitavam aos clientes bancarios a mobili-
zagdo antecipada dos fundos aplicados, deven-
do contudo ser observado um montante mini-
mo de manutenc¢do do depdsito. Em caso de
mobilizagdo antecipada, todos os depdsitos
tinham penalizacdo total dos juros corridos e
ndo pagos.

Nenhum dos quatro depdsitos a prazo a taxa
de juro variavel em comercializacdo em 2014
permitia a capitalizagdo de juros e apenas trés
permitiam reforcos de capital, que tinham de
ter um montante minimo de mil euros e ape-
nas podiam ser realizados na data de renova-
¢do do depésito.
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Quadro I.3.1 « Carateristicas dos depdsitos a prazo simples a taxa de juro variavel
| Dezembro 2014

Montante Montante ~ Pagamento Regime de Mobilizagdo -
Prazo Indexante o L Remuneragdo ) o .~~~ Reforgos ; Renovacdo
minimo  maximo dejuros capitalizacdo antecipada
1A Euribor 2500 € - 1°-EurTM+0% Mensal Nédo Sim, nas Parcial ou Opcional
™ 2°-Eur M +0% datas de total com
3°-EurtM+0% renova- penalizagdo
4.°-Eur TM +0,025 % ¢do com total dos juros
5°-Eur 1M +0,025 % montante  vencidos, sem
6.°-Eur 1M + 0,025 % minimo de montante
7.°-Eur 1M + 0,050 % 1000 € minimo
8.°—Eur 1M + 0,050 %
9.°-Eur 1M + 0,050 %
10.°-Eur TM+0,100 %
11.°-Eur IM+0,100 %
12.°-Eur IM+0,100 %
Spread médio 0,044 %
2A  Euribor 2500 € - 1°-Eur3M+0%  Trimestral N&o Sim, nas Parcial ou Opcional
3M 2°-Eur3M+0% datas de total com
3.°-Eur 3M + 0,025 % renova- penalizagdo
4.° - Eur 3M + 0,025 % ¢do com total dos juros
5.° - Eur 3M + 0,050 % montante  vencidos, sem
6.° - Eur 3M + 0,050 % minimode montante
7.°-Eur 3M + 0,100 % 1000 € minimo
8.°~Eur 3M + 0,100 %
Spread médio 0,044 %
3A  Euribor 2500 € - 1°-EuréM+0%  Semestral Ndo Sim, nas Parcial ou Opcional
oM 2.°-Eur 6M + 0,025 % datas de total com
3.2-Eur 6M + 0,050 % renova- penalizagdo
4.°-Eur 6M + 0,075 % ¢do com total dos juros
5.°~Eur 6M + 0,100 % montante  corridos, sem
6.2~ Eur 6M + 0,125 % minimo de montante
1000 € minimo
Spread médio 0,063 %
3A  Euribor 1000 € - 1°-Eur12M + 0,4 % Anual Ndo N&o Parcial ou Nédo
12M 2°-Eur12M+0,5 % total com
3°-Eur12M+0,6 % penalizagdo
total dos juros
Spread médio 0,5 % corridos, com
montante
minimo de

1000 €




Depositos a prazo simples

Notas

1.0 Fundo de Garantia de Depdsitos & regulado pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), tal como aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro. O Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo é regulado pelo Decreto-Lei n.° 345/98, de 9 de
novembro, e aplica-se aos depdsitos constitudos junto das Caixas de Crédito Agricola Mtuo incluidas no Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo.
As caraterfsticas mais detalhadas da cobertura destes fundos podem ser consultadas no Portal do Cliente Bancdrio em http://clientebancario.bportugal.pt.

2. ATANB média é a média das diferentes TANB aplicaveis ao longo do prazo do depdsito, ponderadas pelos respetivos prazos de vigéncia. Na oferta
relativa a leilSes, em que a taxa de remuneracdo pode assumir um valor num dado intervalo, foi considerada a taxa mais elevada.
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1. Evolucao dos depositos indexados
e duais comercializados

2. Remunerac¢do dos depdsitos indexados
e duais vencidos






Os depésitos indexados e duais, a semelhanca
dos depdsitos a prazo simples, sGo produtos
bancdrios com garantia de capital, tendo as ins-
tituicGes de crédito que assegurar ao depositante
0 reembolso da totalidade do montante depo-
sitado, na data de vencimento do depdsito ou
em caso de mobiliza¢do antecipada, se esta for
permitida.

Os depdsitos indexados tém a remunerac@o
dependente da evolug¢do de outros instrumentos
ou varidveis econémicas e financeiras (e.g. acoes,
indices acionistas, taxas de cdmbio, precos de
matérias-primas). Os depdsitos duais envolvem
a comercializagdo conjunta de dois ou mais
depdsitos bancarios, que podem ser simples ou

indexados.
1300,1
759,4
- - ’4
2010 2011 2012
20291
754,9 getE
2010 2011 2012

Depositos indexados e duais

Previamente & comercializa¢do deste tipo de
depdsitos junto dos clientes, as instituicdes de
crédito estéo obrigadas a submeter o Prospeto
Informativo dos depdsitos indexados e duais, e
a respetiva publicidade, a fiscaliza¢do do Banco
de Portugal'.

Os Prospetos Informativos dos depdsitos indexados
e duais, cuja conformidade tenha sido confirmada
pelo Banco de Portugal, séo divulgados no Portal
do Cliente Bancdrio (PCB)2 As taxas de remunera-
¢do (Taxa Anual Nominal Bruta - TANB) dos depd-
sitos que se vdo vencendo sdo também fiscalizadas
pelo Banco de Portugal e divulgadas neste portal.

Em 2014, o mercado dos depdsitos indexados e
duais cresceu de forma significativa. O montan-
te aplicado em depdsitos indexados e duais teve

4459,6
24823
2013 2014
72284
4080,4
2013 2014

Nota: (a) Os montantes acumulados referem-se aos depdsitos que ainda ndo venceram e que foram constituidos desde 18 de
novembro de 2009, data em que entrou em vigor o Aviso n.° 5/2009, que estabelece deveres de informagdo a observar pelas
instituicGes de crédito na comercializagdo de depdsitos indexados e duais.
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um acréscimo expressivo, de 80 por cento face
ao ano anterior, ascendendo a 4459,6 milhdes
de euros. Este montante foi aplicado por cerca
de 277 mil depositantes, mais 63 por cento que
em 2013.

No final de 2014, o montante total aplicado
em depdsitos indexados e duais era cerca de
7228 milhdes de euros, 0 que representa um
acréscimo de 77 por cento face ao final do ano
anterior.

Durante o ano de 2014 venceram-se 129
depdsitos indexados® e duais, dos quais 22
sdo componentes de depdsitos duais. Estes
depdsitos pagaram uma remuneracdo bruta
total de 46,3 milhGes de euros, em que cerca
de 87 por cento correspondem a remunera-
¢do bruta paga pelos depdsitos indexados.
O montante total de capital reembolsado
de depdsitos indexados e duais foi cerca de
1311,7 milhdes de euros.



Depositos indexados e duais

Caixa 5 | Carateristicas e riscos dos depdsitos indexados e duais

Os depdsitos indexados e duais sdo produtos
financeiros complexos sujeitos a supervisao do
Banco de Portugal*. Como todos os depdsitos
bancarios, os depositos indexados e duais tém
garantia de capital aplicado e estdo cobertos
pelo Fundo de Garantia de Depdsitos ou pelo
Fundo de Garantia do Crédito Agricola MUtuo.
A constituicdo de depositos indexados ou
duais ndo implica o pagamento de comissoes
OU OUtros encargos.

Ainformacdo detalhada sobre as carateristicas
de cada depdsito, indexado ou dual, consta do
respetivo Prospeto Informativo®, que deve
ser entregue ao cliente num momento prévio
a sua comercializacdo. Neste documento sdo
elencadas as carateristicas e riscos essenciais
do depdsito, incluindo o prazo, a moeda de
denominacdo, a forma de remuneracdo e 0s
instrumentos financeiros subjacentes, as con-
di¢des de acesso, os fatores de risco e o perfil
de cliente recomendado.

Carateristicas dos depésitos indexados e
duais

Os depdsitos indexados e duais tém habi-
tualmente prazos que variam entre um més
e Cinco anos e geralmente ndo permitem a
mobilizacdo antecipada dos fundos. Estes
depdsitos exigem um montante minimo de
constituicdo e sdo maioritariamente cons-
tituidos em euros, ainda que também seja
frequente serem denominados em ddlares
norte-americanos. Os depdsitos indexados e
duais nao permitem refor¢os de capital e ndo
preveem a sua renovac¢do no fim do prazo.
Alguns depdsitos indexados e duais preveem
0 pagamento de uma remuneracdo apenas
no vencimento e outros tém pagamentos
intercalares de juros, mas ndo existe capita-
lizacdo de juros.

Apesar da remuneracao dos depdsitos indexa-
dos e duais depender de outros instrumentos
ou variaveis econémicas e financeiras, alguns
depdsitos garantem uma remunera¢ao mini-
ma, enquanto noutros a remuneragdo pode ser

nula. Pelo contrario, também existem depdsitos
indexados e duais que colocam um limite maxi-
Mo a remuneragao.

Riscos dos depésitos indexados e duais

Os depdsitos indexados e duais tém de garan-
tir o reembolso integral do montante aplicado,
na data do vencimento ou na data de mobiliza-
¢do antecipada, caso esta seja permitida, pelo
que ndo tém risco de capital. Adicionalmente,
por serem depdsitos abrangidos pelo Fundo
de Garantia de Dep0sitos ou pelo Fundo de
Garantia do Crédito Agricola MUtuo, ndo tém
risco de crédito até ao montante coberto por
este fundo®.

Como aremuneracao dos depdsitos indexados
e duais depende da evolugdo de outros instru-
mentos ou variaveis econémicas e financeiras,
a mesma ndo esta totalmente definida a parti-
da, pelo que existe um risco de remuneragao.
O cliente ndo sabe no momento da constitui-
¢do do depdsito o valor exato dos juros que
vai receber ao longo do prazo depdsito ou no
seu vencimento, existindo alguns depdsitos em
gue essa remuneracdo pode ser nula.

Os depdsitos indexados e duais apresentam
um maior risco de liquidez que os depdsitos
a prazo simples porque com maior frequéncia
apresentam maturidades mais longas e ndo
permitem a mobilizacdo antecipada.

Alguns depdsitos indexados e duais sdo
comercializados em moeda estrangeira (e.g.
délar norte-americano). Quando um cliente
constitui um depdsito deste tipo, esta a incor-
rer no risco cambial, decorrente das varia-
¢Bes da taxa de cambio que possam ocorrer
desde o momento da constituicdo até ao ven-
cimento do depdsito.
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1. Evolucao dos depositos indexados e duais

comercializados

As instituicdes de crédito comercializaram 214
depdsitos indexados e duais, 0 que correspon-
de a um aumento de 44 por cento na oferta
deste tipo de produtos face a 2013.

1.1. Tipos de depdsito e de depositantes

Em 2014, foram comercializados 203 depé-
sitos indexados, mais 67 que em 2013, um
crescimento de cerca de 49 por cento. Este
crescimento ocorreu ja apés aumentos signi-
ficativos em 2012 e 2013 (mais 72 por cento e
mais 172 por cento, respetivamente).

Quadro 11.1.1.1 * Evoluc¢do dos depdsitos indexados e duais comercializados®@ | 2010-2014

Depositos comercializados Variagdo

2010 2011 2012 2013

2010 2011 2012 2013 2014 - - - -
2011 2012 2013 2014
Ndmero de depositos® 93 35 61 149 214 62% 74% 144 % 44 %
Indexados 90 29 50 136 203 68% 72% 172% 49 %
Duais 3 6 11 13 M 100%  83% 18%  -15%
Montante depositado 759,4 351,4 1300,1 2482,3 4459,6 -54% 270% 91 % 80 %
(milhGes de euros)©
Indexados 745,2 249,2 10314 24402 44054 -67% 314% 137% 81 %
Duais 14,2 102,2 268,7 421 54,2 622% 163%  -84% 29 %
NUmero de depositantes® 62 172 31813 113956 170492 277090 -49% 258 % 50 % 63 %
Indexados 61563 21316 83536 167538 273243 65% 292% 101 % 63 %
Duais 609 10497 30420 2954 3847  1624% 190%  -90 % 30%

Notas: (a) Informaggo recolhida dos Prospetos Informativos dos depdsitos indexados e duais e do reporte periédico enviado pelas instituices de crédito
sobre os montantes depositados, tipos de depositantes e remunerag8es pagas, efetuado de acordo com Carta-Circular n.° 21/2010/DSB, de 5 de agosto.
(b) A contabilizagdo do ndmero de depdsitos duais considera as vdrias componentes de cada depdsito dual como um Gnico depdsito.

(¢) Nos depdsitos constituidos em moeda distinta do euro, os montantes depositados foram convertidos em euros com base nas taxas de cambio

publicadas pelo BCE nas respetivas datas de constitui¢do.

(d) O ntmero de depositantes corresponde ao nimero de subscricdes de depésitos indexados e duais, sendo que o mesmo cliente pode efetuar

vdrias subscricdes.



Os montantes aplicados em depdsitos indexa-
dos também registaram um crescimento acen-
tuado em 2014, de 81 por cento, ainda mais
pronunciado do que o aumento na oferta.
Foram depositados cerca de 4405 milh&es de
euros e 0s montantes aplicados em qualquer
um dos trimestres de 2014 foram superiores a
média trimestral observada em 2013. Os dep¢-
sitos indexados foram constituidos por cerca
de 273 mil depositantes, mais 63 por cento
que em 2013.

A oferta de depdsitos duais diminuiu para 11
depdsitos em 2014, o que compara com 13
depdsitos duais comercializados em 2013.

Depositos indexados e duais

No segundo semestre de 2014 foram comer-
cializados apenas dois depdsitos duais, quan-
do no primeiro semestre tinham sido comer-
cializados nove.

Todavia, os montantes aplicados em depdsi-
tos duais aumentaram de cerca de 42 milh&es
de euros em 2013 para cerca de 54 milhdes
de euros em 2014, um crescimento de 29 por
cento. O numero de depositantes foi de 3847
em 2014, correspondendo a um aumento
de 30 por cento face a 2013, ano em que 0
ndmero de subscritores de depdsitos duais
foi de 2954.

1
2
55

44 48

2013 2014 1.°7r. 2°Tr. 3°Tr. 4°Tr.
Média Trimestral 2014
m Depdsitos indexados M Depdsitos duais
50
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2014
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No perfodo em analise, o montante médio
aplicado por depdsito aumentou face ao ano
anterior, tanto nos depdsitos indexados como
nos depdsitos duais, ao contrario do que se
tinha verificado em 2013. No caso dos depo-
sitos indexados, 0 montante médio por depo-
sito aumentou para um nivel superior a média
de 2012.

Nos depdsitos indexados, o montante médio
aplicado por depdsito passou de 17,9 milhdes
de euros, em 2013, para 21,7 milhdes de euros,
em 2014. Este aumento, de cerca de 21 por

24,4

cento, deveu-se a um crescimento dos mon-
tantes aplicados (mais 81 por cento) superior
ao aumento do numero de depdsitos comer-
cializados (mais 49 por cento).

Nos depdsitos duais, 0 montante médio apli-
cado por depdsito aumentou de 3,2 milhdes
de euros, em 2013, para 4,9 milhdes de euros,
em 2014. Este aumento reflete o crescimento
dos montantes aplicados neste tipo de depo-
sitos (mais 29 por cento) associado a diminui-
¢do do numero de depdsitos comercializados
(menos 15 por cento).

2012

M Depésitos indexados

2013 2014

B Dep6sitos duais

16123

2012

I Depsitos indexados

2013 2014

W Depdsitos duais



Em 2014, o montante médio por depositante
aumentou face ao ano anterior nos depdsitos
indexados, mas diminuiu nos depdsitos duais.
Em 2014, o montante médio por depositante
situou-se nos 16 123 euros, no caso dos depo-
sitos indexados, e nos 14 092 euros, No caso
dos duais, que compara com 14 565 euros e
14 236 euros em 2013, respetivamente.

Os depositos indexados e duais continuam a ser
maioritariamente subscritos por particulares.

Depésitos indexados e duais

Em 2014, apenas 2,3 por cento dos mon-
tantes aplicados dizem respeito a depdsitos
de empresas, em linha com o verificado nos
dois anos anteriores. Embora com um peso
reduzido no total, o montante médio depo-
sitado pelas empresas (40 108 euros) conti-
nuou a ser bastante superior ao dos particu-
lares (15 876 euros), tendo este diferencial
aumentado em 2014, em linha com o suce-
dido em 2013.

59)
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1.2. Moedas de denominacao

Os depdsitos indexados e duais continuam
a ser maioritariamente denominados em
euros. Dos 214 depositos indexados e duais
comercializados em 2014, 92 por cento
foram constituidos em euros, o que compara
com 93,3 e 90,2 por cento, em 2013 e 2012,
respetivamente.

Apenas 16 depdsitos indexados foram, em
2014, constituidos em ddlares norte-america-
nos, os quais captaram cerca de 1,5 por cento
dos montantes aplicados em depdsitos inde-
xados e duais. Esta propor¢do tem vindo a
diminuir, uma vez que os montantes aplicados
em depdsitos denominados em ddlares norte-
-americanos representaram 5,5 por cento em
2012 e trés por cento em 2013.

Em 2014, um depdsito indexado foi comercia-
lizado em libras esterlinas, ao contrario dos
dois anos anteriores em que ndo houve depo-
sitos indexados ou duais constituidos nesta
moeda.

Os depdsitos duais comercializados em 2014
foram todos denominados em euros, a seme-
lhanca dos dois anos anteriores. Em 2014,
0 numero de depdsitos duais representou
5,1 por cento deste mercado e captou apenas
1,2 por cento dos montantes aplicados.

1.3. Prazos de vencimento

Em 2014, a propor¢ao de depdsitos indexados
e duais com maturidades inferiores ou iguais a
um ano diminuiu face ao ano anterior, quer em
termos de nUmero, quer dos montantes aplica-
dos, ao contrario do que aconteceu em 2013.
Os depdsitos com prazo igual ou inferior a um
ano comercializados em 2014 representaram
39,6 por cento do numero de depdsitos inde-
xados e duais e 14,9 por cento dos montantes
aplicados, o que compara com 45 e 25,7 por
cento, respetivamente, no ano anterior.

Os depdsitos com prazos entre um e dois
anos registaram um comportamento inver-
so, com as propor¢Bes de 17,4 por cento em
numero de depdsitos e de dez por cento em
montantes aplicados em 2013, a passarem
para 29 e 35 por cento, respetivamente, em
2014. Por seu turno, os depdsitos indexados e
duais com maturidades entre dois e trés anos,
que em 2013 representaram cerca de 33 por
cento do numero de depdsitos e cerca de
64 por cento dos montantes aplicados, dimi-
nufram significativamente a sua importancia
relativa em 2014, para 11,7 e 13,3 por cento,
respetivamente.

0,1 %
% — —_—15%
. 1.2%

18,0%
%
84,6% 86,9% -
73,8 %
2012 2013 2014 2012 2013
Numero de depésitos Montantes

M Depésitos indexados em euros

W Depdsitos indexados em délares norte-americanos

Depdsitos duais em euros
1 Depdsitos indexados em libras esterlinas



Em 2014, além do aumento expressivo do
peso dos montantes aplicados em depdsitos
indexados e duais com maturidades entre
trés e quatro anos (de 0,5 por cento, em 2013,
para 23,6 por cento, em 2014), foram comer-
cializados depdsitos com maturidades entre
quatro e cinco anos, ao contrario do verifica-
do nos dois anos anteriores. Estes depdsitos
indexados e duais, com maturidades entre
quatro e cinco anos, representaram cerca
de seis por cento do nimero de depdsitos
e 13,2 por cento dos montantes aplicados.
Estas propor¢des também indicam que estes
depositos com maturidades mais longas cap-
taram montantes médios por depdsito relati-
vamente mais elevados.

14. Mercados do indexante

Os depdsitos indexados e duais comercia-
lizados em 2014 tém a sua remuneragdo
dependente da evolucdo de instrumentos
ou variaveis econdémicas e financeiras dos
mercados acionista, monetéario, cambial e de
matérias-primas.

O mercado acionista continua a predominar
enquanto indexante nos depdsitos indexados
e nas componentes indexadas dos depdsitos

6,1 %
13,6 %

- o

17 %

17,4 %
26,2 %

450% 39,6%

Depositos indexados e duais

duais constituidos em 2014, tendo contudo
perdido importancia face a 2013. Este mer-
cado representou cerca de 78 por cento do
numero de depdsitos constituidos e cerca de
72 por cento dos montantes aplicados neste
tipo de depdsitos, 0 que compara com cerca
de 84 por cento e 82 por cento, respetivamen-
te, em 2013. Em 2014, foram comercializados
166 depositos que tinham como referéncia o
mercado acionista, nos quais foram aplicados
cerca de 3215,2 milhGes de euros.

Em 2014, verificou-se um acréscimo da rele-
vancia do mercado monetario como indexan-
te, tanto em numero de depdsitos como em
montantes aplicados. A propor¢do do numero
de depdsitos indexados ao mercado moneta-
rio passou de 8,1 por cento, em 2013, para
8,9 por cento em 2014. Neste ano, os montan-
tes aplicados nestes depdsitos representaram
cerca de 24 por cento do total, 0 que compara
com 16,3 por cento no ano de 2013. Em 2014,
foram comercializados 19 depdsitos indexa-
dos que tiveram como referéncia o mercado
monetario, cuja remuneracdo depende da
evolucdo da Euribor, nos quais foram aplica-
dos cerca de 1056 milh&es de euros.
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Também em 2014 se verificou um aumento da
importancia relativa do mercado cambial como
indexante aumentou em 2014, representando
cerca de dez por cento do numero de depdsi-
tos, que compara com 5,4 por cento em 2013.
Apesar do mercado cambial ter passado a
ser o segundo mais utilizado como indexante
(a seguir ao mercado acionista), 0 aumento da
sua importancia relativa em termos de mon-
tantes aplicados foi menos significativo, tendo
passado de cerca de um por cento em 2013
para cerca de trés por cento em 2014. Neste
ano, foram comercializados 21 depdsitos que
tinham como referéncia o mercado cambial,
na sua maioria indexados a taxa de cambio do
euro face ao dodlar norte-americano. Nestes
depdsitos foram aplicados 122,2 milhdes de
euros.

3,7 %

83,8 % 77,6%

Em 2014, foram comercializados oito depdsi-
tos que tiveram por referéncia o mercado das
matérias-primas, nos quais foram aplicados
cerca de 66,1 milhdes de euros. Metade des-
tes depdsitos estavam indexados ao mercado
do ouro, dois estavam indexados a um cabaz
de metais (dependente das cota¢des do ouro,
prata e platina) e dois tinham a remuneracao
indexada ao mercado do petréleo.

Os depdsitos indexados ao mercado acionista
podem ter como referéncia uma a¢do ou um
cabaz de ag¢bes, que podem ter em comum o
pals de origem ou o setor de atividade. Estes
depdsitos podem também ter como referén-
cia um fndice acionista ou um cabaz de indices,
que podem reunir as principais a¢ées de um
pals ou conjunto de paises ou de um setor de
atividade.

76,7 % 72,1 %
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A semelhanca do que aconteceu nos dois
anos anteriores, a maioria dos depdsitos inde-
xados ao mercado acionista, comercializados
em 2014, utilizou como referéncia um cabaz
de ac¢des. Nestes depdsitos foram aplicados
2920,4 milhdes de euros, correspondendo
a cerca de 91 por cento dos montantes apli-
cados em depdsitos indexados ao mercado
acionista. Seguem-se 0s dep0dsitos indexados
a um indice acionista e a um cabaz de indices
acionistas, que representaram cada cerca de
quatro por cento dos montantes aplicados.

A semelhanca do que se verificou em 2012
e 2013, os depdsitos indexados ao mercado
acionista comercializados em 2014 apresen-
taram uma correspondéncia entre a oferta
e a procura de depositos indexados e duais
em termos de indexantes: a percentagem de
depdsitos indexados a cabazes de a¢des (cer-
ca de 77 por cento) esta em linha com a per-
centagem de depositantes (cerca de 90 por

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S. A.
Banco BPI, S. A.

Banco Comercial Portugués, S. A.
Banco de Investimento Global, S. A.
Banco Invest, S. A.

Banco L. J. Carregosa, S. A.

Banco Privado Atléntico-Europa, S. A.
Banco Santander Totta, S. A.
Barclays Bank, PLC

Caixa Econémica Montepio Geral
Caixa Geral de Depdsitos, S. A.

Novo Banco Agores, S. A.

Novo Banco, S. A.

2012

m2013

Depositos indexados e duais

cento) e de montantes aplicados (cerca de
91 por cento). Todavia, face a 2013, esta cor-
respondéncia é ainda mais estreita, uma vez
que o0 aumento do peso relativo em termos
de montantes aplicados e de depositantes
(de 56 e 57 por cento para 91 e 90 por cen-
to, respetivamente) foi acompanhado por um
aumento mais ligeiro do peso relativo da ofer-
ta (que cresceu de 72,8 para 76,5 por cento),
reduzindo a diferenca entre a procura e a
oferta deste tipo de depdsitos, de cerca de 17
pontos percentuais em 2013 para 14 pontos
percentuais em 2014.

1.5. Instituicdes depositarias

Em 2014, foram 12 as instituicdes de crédito
a comercializar depdsitos indexados e duais,
mais uma do que em 2013, uma vez que tam-
bém o Banco BPI passou a comercializar este
tipo de depdsitos.

60

2014
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O Banco Comercial Portugués foi novamen-
te a instituicdo de crédito que comerciali-
zou mais depdsitos indexados e duais (60),
seguido da Caixa Geral de Depdsitos (49),
do Banco Santander Totta (23) e da Caixa
Econdmica Montepio Geral (23). Face ao ano
anterior, destaca-se 0 aumento acentuado da

oferta de depdsitos por parte da Caixa Geral
de Depositos (mais 23 depdsitos), do Banco
Comercial Portugués (mais 16 depdsitos),
da Caixa Econémica Montepio Geral (mais
14 depdsitos) e do Banco Privado Atlantico-
Europa (mais 12 depdsitos).

2014
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2. Remuneracao dos dep0ositos indexados

e duais vencidos

No ano de 2014 atingiram a maturidade 107
depdsitos indexados? e 22 componentes de 22
depdsitos duais.

Nos depositos indexados que se venceram
em 2014, o capital reembolsado foi de 1222,5
milhdes de euros, abrangendo cerca de 81 mil
depositantes. Estes depodsitos pagaram uma
remuneracdo bruta global de cerca de 40,1
milhdes de euros, correspondendo a uma
taxa anual nominal bruta (TANB) entre zero e
11,71 por cento. A maioria dos depdsitos inde-
xados vencidos (cerca de 64 por cento) tinha
prazo de um ano.

Nas 22 componentes de depdsitos duais que
chegaram ao seu termo em 2014, o capital
reembolsado foi de 89,2 milhdes de euros,
abrangendo cerca de 23 mil depositantes. Estas
componentes de depdsitos duais, com prazos
entre menos de um més e trés anos, pagaram
6,2 milhSes de euros de remunerac8es brutas.
As nove componentes indexadas de depdsitos
duais, que atingiram a maturidade em 2014,
com prazos entre um e trés anos, tiveram taxas
de remuneracdo entre zero e 11,91 por cento,
um nivel similar ao dos depositos indexados
comercializados autonomamente.
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Quadro 11.2.1 * Evolugdo dos depdsitos indexados e duais vencidos® | 2012-2014

Depositos vencidos

2012 2013 2014

Numero 63 66 129
Depdsitos indexados 23 43 107
Componentes de depdsitos duais 40 23 22
Montante reembolsado (milhGes de euros) 233,8 426,2 1311,7
Depdsitos indexados 64,9 3004 1222,5
Componentes de depdsitos duais 168,9 125,8 89,2
Remuneracdes brutas (milhdes de euros) 6,9 19,2 46,3
Depdsitos indexados 2,8 12,9 40,1
Componentes de depdsitos duais 4,1 6,3 6,2
NUmero de depositantes (milhares)® 47,4 55,8 1041
Depositos indexados 83 238 81,5
Componentes de depdsitos duais 391 32,0 22,6

Notas: (a) Informacdo apurada a partir do reporte periédico enviado pelas instituicBes de crédito, sobre depdsitos indexados e duais, efetuado de
acordo com Carta-Circular n.° 21/2010/DSB, de 5 de agosto.

(b) 0 nlmero de depositantes corresponde ao nmero de subscri¢des de depdsitos indexados e duais, sendo que o mesmo cliente pode efetuar

varias subscricdes.

2.1. Dep6sitos indexados

Os 107 depdsitos indexados vencidos em 2014
abrangeram 80 876 depositantes particulares e
623 depositantes empresariais. Cerca de 64 por
cento dos depdsitos tinham maturidade de um
ano, tendo auferido uma taxa de remuneracao
entre zero e 11,71 por cento. Nos restantes pra-
Z0s (um més, trés, seis e 18 meses e dois, trés e
quatro anos), as taxas de remunera¢do médias
Situaram-se entre zero e 1,7 por cento.

Dos 107 depositos indexados vencidos, 51
pagaram a remuneracdo minima indicada no
prospeto informativo, dos quais 12 tiveram
remuneracdo nula, e 26 depdsitos pagaram a
remuneracdo maxima potencial. Os restantes
pagaram uma remuneracdo situada no inter-
valo das TANB pré-anunciadas nos respetivos
prospetos informativos.

A taxa anual nominal bruta (TANB) de 51 dos
107 depdsitos indexados que venceram em
2014 foi superior a TANB dos depdsitos sim-
ples na mesma instituicdo de crédito, para o
mesmo prazo, tendo sido inferior em 52 depé-
sitos e igual nos restantes quatro. Em 62 depo-
sitos indexados vencidos, a respetiva taxa de
remuneracdo superou as taxas de referéncia

do mercado interbancario, em 33 depdsitos
a taxa de remuneracdo ficou abaixo e em 12
depositos a taxa de remuneracao foi idéntica.

Dos depdsitos indexados vencidos em 2014,
91 tinham a sua taxa de remuneracdo indexa-
da ao mercado acionista, 12 ao mercado cam-
bial, dois ao mercado das matérias-primas e
dois eram simultaneamente indexados ao
mercado acionista e a um outro mercado (um
ao mercado cambial e outro ao mercado das

matérias-primas).

Dos 91 depdsitos indexados vencidos, cuja
remuneracao dependia da evolugdo de varia-
veis associadas ao mercado acionista, 43
tiveram a taxa de remunera¢do minima indi-
cada no respetivo prospeto informativo, dos
quais sete tiveram uma taxa de remuneragao
nula. Em contrapartida, 24 pagaram a taxa de
remuneracdo maxima potencial indicada no
prospeto informativo. Entre os depdsitos que
pagaram a remuneracdo maxima potencial,
destacam-se cinco, com prazo de um ano, um
com remunera¢do indexada a um Exchange
Traded Fund (ETF)® e 0s outros quatro indexa-
dos a cabazes de a¢des, cujas TANB se situa-
ram entre 9,76 por cento e dez por cento.



A taxa de remunera¢do mais elevada nos
depdsitos vencidos em 2014 foi de 11,71 por
cento, num depdsito indexado ao mercado
acionista com prazo de um ano.

Em 2014, cerca de 70 por cento dos depdsi-
tos vencidos indexados ao mercado acionista
(64 depdsitos) tinham prazo de um ano. Em
48,4 por cento destes depdsitos (31 depo-
sitos), que representaram 53 por cento do
montante depositado, a taxa de remunerag¢do
foi igual ou inferior a um por cento. Destes,
6,3 por cento (quatro depdsitos) auferiram
uma taxa de remuneracdo nula. Em contrapar-
tida, cerca de 30 por cento dos depdsitos com
prazo de um ano (19 depdsitos), cujo montan-
te depositado correspondeu a 10,7 por cento
do total aplicado em depdsitos vencidos inde-
xados ao mercado acionista, receberam uma
taxa de remuneragdo superior a cinco por cen-
to. Entre estes depdsitos, 15,6 por cento (dez

100% -~

80% -
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depdsitos) auferiram uma taxa de remunera-
¢do acima de oito por cento.

Dos 64 depdsitos indexados ao mercado acio-
nista com prazo de um ano, que se venceram
em 2014, a maioria teve uma taxa de remu-
neracdo superior a de um depdsito simples
na mesma instituicdo, para 0 mesmo prazo
(39 depdsitos), e superior a taxa de referén-
cia do mercado interbancario, observada na
respetiva data de constituicdo do depdsito
(47 depositos). Pelo contrario, a TANB destes
depdsitos foi inferior a TANB dos depdsitos
simples na mesma instituicao de crédito, para
0 mesmo prazo, em 21 casos, e inferior a taxa
de referéncia do mercado interbancario, para
0S mesmos prazos, em 17 casos. Em quatro
depdsitos, teria sido indiferente constituir o
depdsito indexado ao mercado acionista com
prazo de um ano ou um depdsito simples na
mesma institui¢do, para 0 mesmo prazo.
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As taxas de remuneracdo dos depdsitos inde-
xados ao mercado acionista nos restantes
prazos, diferentes de um ano (27 depdsi-
tos), situaram-se entre zero e 4,45 por cen-
to. Nestes prazos, apenas quatro depositos
(um de seis meses, um de 18 meses e dois
de trés anos) tiveram taxas de remuneragdo

5% -
4%

3%

superiores as TANB dos depdsitos simples na
mesma instituicdo de crédito, para os mesmos
prazos, e apenas cinco depodsitos (um de seis
meses, dois de 18 meses e dois de trés anos)
auferiram taxas de remuneracdo que se situa-
ram acima da taxa de referéncia do mercado
interbancario, para 0s mesmos prazos.

Prazos até quatro anos (exceto prazo de um ano) r 5

Pontos percentuais

2%
3%
4%
5% - L5
5% - Prazo de quatro anos r 5
4% A H 4
3% - F3
2% - F2
[ [ = = [ [ .
1% o F15
| | | | g
0% - 0 %
Q
130 ¥ s
1% A Fo-1 E
2% A F -2
3% | F-3
4% A ) . F -4
i Diferencial da TANB depdsito indexado a TANB simples (escala da direita)
5% - Diferencial da TANB depdsito indexado a £uribor / taxa swap (escala da direita) - o
B TANB (escala da esquerda)
10% - . Cambial e Ma'térias-, 10
comb acionista [UIEBEa
acionista
8% A ] Matérias- 8
. . primas
6% o F 6
&
2
2
4% 4 €
5
2% L2 8
u g
o
0% t 0
4A !A
2% F -2
4% - L 4

i Diferencial da TANB depdsito indexado a TANB simples (escala da direita)
Diferencial da TANB depdsito indexado a £uribor / taxa swap (escala da direita)
B TANB (escala da esquerda)




Os 12 depdsitos indexados vencidos com
remunerac¢do associada ao mercado cambial
tinham prazos entre um més e um ano. Em trés
destes depdsitos ndo houve lugar ao paga-
mento de qualquer remuneragdo. Os restantes
nove depdsitos, com remuneragdes indexadas
a taxa de cambio do euro face ao ddlar norte-
-americano, pagaram taxas de remuneragdo
superiores as taxas de referéncia do mercado
interbancario. Destes, sete tiveram uma taxa
de remuneragdo superior a dos depdsitos sim-
ples comercializados pela mesma instituicdo,
para 0 mesmo prazo.

Em 2014, venceram-se dois depdsitos indexa-
dos ao mercado das matérias-primas, com
prazo de seis meses e quatro anos. O depé-
Sito com prazo mais curto teve remuneragdo
nula e o depdsito com maturidade mais longa,

12% -
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que recebeu uma taxa de remuneracdo de
3,21 por cento.

Neste ano, venceram-se ainda dois indexados
simultaneamente ao mercado acionista e a
um outro mercado: um ao mercado cambial
(com prazo de um ano) e outro ao mercado
das matérias-primas (com prazo de trés anos).
Em ambos os casos, a taxa de remuneracdo
auferida ficou aquém quer da TANB dos depo-
sitos simples na mesma instituicdo de crédito,
para 0 mesmo prazo, quer das taxas de refe-
réncia do mercado interbancario.

2.2. Depdsitos duais

Em 2014, chegaram a maturidade 22 compo-
nentes de 22 depdsitos duais que abrangeram
22 523 depositantes particulares e 70 deposi-
tantes empresas.
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As 22 componentes vencidas dos depdsitos
duais, tiveram taxas de remuneracao entre zero
e 11,91 por cento. Destas componentes venci-
das de depdsitos duais, 13 eram componentes
simples e nove eram componentes indexadas.

Das 13 componentes simples vencidas, 12 res-
peitaram a depdsitos duais constituidos por
depositos simples e por depdsitos indexados,
sendo que apenas um dos depositos duais res-
peitava a comercializacdo conjunta de varios
depdsitos simples com diferentes maturidades.

As taxas de remuneracdo auferidas pelas 13
componentes simples, vencidas em 2014, fica-
ram sempre acima das TANB dos depdsitos
simples das respetivas instituicbes e da taxa de
referéncia do mercado, para prazos idénticos,
com exce¢do das quatro componentes com
prazo inferior ou igual a um més. As TANB das
componentes simples vencidas de depdsitos
duais foram de 0,25 e quatro por cento, res-
petivamente, nos prazos inferiores ou iguais a
um més e de trés meses. A componente sim-
ples vencida com maturidade mais longa (dois
anos) recebeu uma taxa de remuneracdo de
5,5 por cento.

Das nove componentes indexadas vencidas,
seis pagaram uma TANB superior quer a taxa
de remunera¢do dos depdsitos simples na
mesma instituicdo de crédito, para um prazo
idéntico, quer a taxa de referéncia do mercado
interbancario. Das restantes trés componen-
tes, duas ficaram aquém ndo sé da remune-
racdo dos depdsitos simples comparaveis, na
mesma instituicdo de crédito, mas também da
taxa de referéncia do mercado interbancario.
As nove componentes indexadas, vencidas
em 2014, apresentavam maturidades entre
um e trés anos. Destas componentes apenas
uma, com prazo de dois anos, ndo pagou qual-
quer remuneracdo, e a TANB mais elevada, de
11,91 por cento, foi paga numa componente
indexada com prazo de trés anos.
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Notas

1. A atuacdo fiscalizadora do Banco de Portugal em 2014 em relacdo aos depdsitos indexados e duais é apresentada no Relaidrio de Supervisdo Compor-
tamental 2014, sec¢do IV.1.3.

2. http://clientebancario.bportugal.pt.

3. Aestes acrescem dois depdsitos indexados que se venceram também em 2014, que ndo sdo considerados nesta analise por se tratar de depésitos cuja
comerdializacdo foi institucional, ndo estando disponivel para o piblico em geral.

4. 0 conceito de produto financeiro complexo abrange produtos no ambito das competéncias de supervisdo do Banco de Portugal e da Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios. Em marco de 2009, 0 Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios publicaram um entendimento
conjunto, através do qual clarificaram a delimita¢do de competéncias de cada supervisor de acordo com o Decreto-Lei n.° 211-A/2008, de 3 de novembro
(Carta Circular n.° 33/2009/DSB).

5. Este documento, elaborado pelas institui¢des de crédito, segue um modelo harmonizado definido pelo Banco de Portugal, de acordo com o
Aviso n.° 5/2009.

6.0 Fundo de Garantia de Depdsitos é regulado pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado pelo Decreto-
-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro. Em caso de faléncia ou insolvéncia da instituicdo de crédito, os montantes aplicados em depésitos bancdrios estdo
cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos até ao montante maximo de 100 000 euros, por instituicdo de crédito e por depositante.

7. Aestes acrescem dois depdsitos indexados que se venceram também em 2014, mas que ndo sdo considerados nesta andlise por se tratar de depdsitos
cuja comercializado foi institucional, ndo estando disponiveis para o pdblico em geral.

8. Os ETF (i.e. exchange traded funds) sdo fundos de investimento transacionados em bolsa.

)
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1. Comportamento do mercado
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A andlise apresentada neste capitulo diz respeito
aos empréstimos a habitacdo e aos empréstimos
conexos, sendo realizada com base na informa-
¢do reportada anualmente ao Banco de Portugal
pelas instituicbes de crédito para efeito da avalia-
¢do das carateristicas e evolugdo do mercado do
crédito a habitacdo’.

Nos termos da lei, 0s empréstimos a habita¢Go
sdo os que se destinam a aquisicdo, constru¢do

Crédito a habitacao

e realizac@o de obras em habita¢do propria per-
manente, secunddria ou para arrendamento,
bem como para a aquisicdo de terrenos para
construcdo de habitacdo propria. Os contratos
de crédito conexo séo os contratos de crédito
garantidos por hipoteca que incide, total ou par-
cialmente, sobre um imovel que simultaneamen-
te garante um contrato de crédito a habita¢do
celebrado com a mesma instituicdo de crédito.

1. Comportamento do mercado

Em 2014 foram celebrados 32 972 contratos
de crédito a habitacdo e de crédito conexo,
mais 4,1 por cento do que em 20713. A seme-
lhanca do ano anterior, 0 aumento em 2014
deveu-se a um maior nivel de contratacdo de
crédito a habitacdo, uma vez que o nimero de
novos contratos de crédito conexo registou
uma nova reducdo.

Dos contratos celebrados em 2014, 29 095
sdo contratos de crédito a habitagdo (mais
oito por cento do que em 2013) e 3877 sdo
contratos de crédito conexo (menos 18,2 por
cento do que no ano anterior). A estes con-
tratos estao associados montantes iniciais de
crédito concedido de 2,4 mil milhdes de euros
no crédito a habitagdo (mais 15,3 por cento do
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Fonte: Banco de Portugal - Inguérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito, abril de 2015.

Nota: O indice de difusao das respostas possibilita a agregacao das respostas individuais das instituicdes inquiridas, segundo a
intensidade e sentido da resposta. O valor 0 corresponde a situagdo “sem alteracdes”, valores negativos indicam critérios menos
restritivos na oferta ou uma reducdo da procura de crédito e valores positivos indicam critérios mais restritivos na oferta de crédito

ou um aumento da procura de crédito.
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que em 2013) e de 107 milhdes de euros no
crédito conexo (menos 2,6 por cento do que
no ano anterior).

Em 2014, manteve-se a trajetéria de ligeira
recuperacdo do crédito a habitacdo inicia-
da no ano de 2013, apds a acentuada queda
que se verificava desde 2007. Esta evolu¢do
esta em linha com os resultados qualitativos
do inquérito trimestral do Banco de Portugal
a0s bancos sobre as condi¢bes do mercado de
crédito, embora aparente um comportamen-
to mais favoravel que o refletido no inquérito.
Os resultados deste inquérito revelam que o
ano de 2014 foi pautado pela estabilidade na
restritividade da oferta de crédito a habita¢ao
e por um ligeiro aumento da procura nos pri-
meiros dois trimestres do ano.

Apesar do aumento da contratacdo em 2014, o
numero e o saldo em divida nos contratos vivos
a 31 de dezembro de 2014 diminuiram ligeira-
mente face a 31 de dezembro de 2013, pois 0s
reembolsos antecipados e 0s vencimentos por
decurso normal do prazo superaram as novas
contratacdes.
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Caixa 6 | Principais carateristicas da evolugdo da carteira de crédito a habitacao
e de crédito conexo

Nesta caixa apresenta-se um conjunto de  habitacdo e do crédito conexo em 2014, bem
indicadores sobre a evolucdo do crédito a  como a posi¢do da carteira no final de 2014.

Em 2014 Crédito a habitacdo Crédito conexo
NuUmero de contratos celebrados 29 095 3877
(+8 % face a 2013) (-18,2 % face a 2013)
Montante inicial do crédito 2,4 mil milhées de euros 107 milhdes de euros
(+15,3 % face a 2013) (-2,6 % face a 2013)
Montante médio por contrato 82 136 euros 27 537 euros
(+6,8 % face a 2013) (+19,1 % face a 2013)
Prazo médio 30,6 anos 28,2 anos
(+14 meses face a 2013) (+1 més face a 2013)
Tipo mais usual de taxa de juro Taxa variavel (89,1 %) Taxa variavel (96,2 %)
Indexante mais usual da taxa variavel Euribor a 6 meses (64,4 %) Euribor a 6 meses (70,3 %)
Spread médio dos contratos indexados 301 p.b. 405 p.b.
a Euribor a 3 e a 6 meses (+8 p.b. face a 2013) (-11 p.b. face as 2013)
Modalidade mais usual de reembolso Prestac8es constantes de capital Presta¢Bes constantes de capital
e juros (88 %) e juros (90 %)
NuUmero de reembolsos antecipados Totais: 33 100 (+4,5 % face a 2013) Totais: 7517 (-23,4 % face a 2013)

Parciais: 33 091 (-14,1 % face a 2013)  Parciais: 2991 (-46,9 % face a 2013)
NuUmero de contratos renegociados 34925 14126
Percentagem de contratos renegociados 17 % 24 %

que estavam em situagdo de
incumprimento

Montante renegociado médio 74 200 euros 34 215 euros
Posicdo a 31-12-2014 Crédito a habita¢do Crédito conexo

NuUmero de contratos 1,6 milhdes 508 mil

Saldo em divida 94 mil milhdes de euros 12 mil milhdes de euros

Prazo médio 31,4 anos 32,8 anos®

Tipo mais usual de taxa de juro Taxa variavel (97 %) Taxa variavel (99 %)

Indexante mais usual da taxa variavel Euribor a 6 meses (53 %) Euribor a 6 meses (48 %)

mais usual

Modalidade mais usual de reembolso Presta¢Bes constantes de capital Prestac8es constantes de capital
e juros (89 %) e juros (88 %)

(a) 0 prazo médio dos contratos de crédito conexo € ligeiramente superior ao prazo médio dos contratos de crédito a habitacdo, por se tratar
de contratos relativamente mais recentes (0s contratos de crédito conexo s¢ sao comercializados desde o final da década de 90).
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2. Evolucao da carteira de crédito

Em 31 de dezembro de 2014, o nimero de con-
tratos vivos de crédito a habita¢do e de crédi-
to conexo era cerca de 2,1 milhdes, aos quais
correspondiam cerca de 105,6 mil milhdes de
euros de saldo em divida. Comparativamente
a 31 de dezembro de 2013, a carteira de con-
tratos de crédito a habitagdo e conexo registou
uma ligeira redugao em termos de nimero de
contratos e de saldo em divida.

A evolugdo do crédito a habitacdo e do crédi-
to conexo entre 2013 e 2014 ndo foi idéntica.
O numero de contratos vivos de crédito a habi-
tacdo em 31 de dezembro de 2014 aumentou
ligeiramente (mais 2,7 por cento), ainda que
o0 saldo em divida tenha diminuido (menos
0,9 por cento) face a 31 de dezembro de 2013.
Em contrapartida, no crédito conexo diminui-
ram tanto o nimero de contratos como o res-
petivo saldo em divida (menos 10,4 por cento
e menos 13,5 por cento, respetivamente).

Quadrolll.2.1 « Crédito a habitacdo e crédito conexo | NUmero e saldo em divida dos contratos

Vivos | Posicdo a 31-12-2013 e a 31-12-2014

Posicao a 31-12-2013

Posicdo a 31-12-2014

Valor Distribuicdo Valor Distribuicao

Numero de contratos 2120351 100,0 % 2104 067 100,0 %

Habitacdo 1553537 733 % 1596 249 75,9 %

Conexo 566 814 26,7 % 507 818 24,1 %
Saldo em divida 108 330 100,0 % 105 633 100,0 %
(milhdes de euros)

Habitacdo 94 406 87,1 % 93 585 88,6 %

Conexo 13924 129 % 12 049 11,4 %

Dos contratosem carteiraa 31 de dezembro de
2014, 75,9 por cento sdo contratos de crédito
a habitagao e 24,1 por cento sdo contratos de
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de crédito a habita¢do tém associado um con-
trato de crédito conexo, apresentando a tota-
lidade do crédito um saldo em divida médio de
92 398 euros.

Apds a quebra significativa de contratagdo
verificada a partir do quarto trimestre de 2007,

Crédito a habitacao

interrompida entre o segundo trimestre de
2009 e o segundo trimestre de 2010, o nivel
de contratagdo de crédito a habitacdo tem
registado, desde o segundo trimestre de 2012,
uma ligeira recuperacdo e, no caso do crédito
conexo, uma diminui¢do.

Quadro 111.2.2 + Crédito a habitacdo e crédito conexo | NUmero e montante inicial dos

contratos celebrados | 2012-2014

Contratos celebrados Variagao
2012 2013 2014 2012-2013  2013-2014
Crédito a habitagao
NUmero de contratos 23231 26 941 29095 16,0 % 8,0 %
Montante inicial do crédito 1866 2073 2390 11,0 % 153 %
(milhdes de euros)
Montante médio por contrato 80338 76929 82 136 4,2 % 6,8 %
(euros)
Crédito conexo
NuUmero de contratos 7315 4740 3877 -35,2 % -18,2 %
Montante inicial do crédito 203 110 107 -46,0 % -2,6 %
(milhdes de euros)
Montante médio por contrato 27 753 23130 27 537 -16,7 % 19,1 %
(euros)
Total
NUmero de contratos 30546 31681 32972 3,7% 41 %
Montante inicial do crédito 2069 2182 2497 55% 14,4 %
(milhdes de euros)
Montante médio por contrato 67 745 68 880 75716 1.7% 9,9 %
(euros)
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Em 2014 foram celebrados 32 972 contratos de
crédito a habitagdo e de crédito conexo, mais
4,1 por cento do que em 2013. Esta evolu¢do
foi, tal como no ano anterior, distinta entre cré-
dito a habitacdo e crédito conexo: enquanto o
primeiro registou um aumento do ndmero de
contratos celebrados, o crédito conexo mante-
ve a trajetdria de reduc¢do. Em termos médios,
o montante inicial do crédito dos novos contra-
tos correspondeu a 75 716 euros, mais 9,9 por
cento do que no ano anterior, o que se deve ao
aumento do montante médio associado quer
aos contratos de crédito a habitacdo, quer aos
contratos de crédito conexo.

Nos contratos de crédito a habita¢do, em 2014,
foram celebrados 29 095 contratos com um
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montante inicial de crédito de 2,4 mil milhdes
de euros, a que correspondeu um montante
inicial médio de 82 136 euros. Face a 2013,
0 nUmero de novos contratos de crédito a
habitacdo registou um acréscimo de oito por
cento e o montante inicial do crédito cresceu
15,3 por cento, tendo o0 montante inicial médio
aumentado 6,8 por cento.

No crédito conexo, em 2014, foram celebra-
dos 3877 contratos (menos 18,2 por cento
do que em 2013) com um montante inicial
do crédito de 107 milhdes de euros (menos
2,6 por cento do que em 2013, a que cor-
respondeu um montante inicial médio de
27 537 euros (mais 19,1 por cento do que no
ano anterior).
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3. Concentracao do mercado

Nos contratos celebrados em 2014 assistiu-se
a uma reducdo da concentra¢do do mercado
face aos contratos celebrados em 2013, con-
trariando o aumento de concentracdo verifica-
do nesse ano face a 2012. Em 2014, as seis
maiores instituicdes celebraram 78,9 por cen-
to dos contratos (representando 76,8 por cen-
to do saldo em divida), valores que comparam
com 86,1 por cento dos contratos e 83,5 por
cento do saldo em divida dos contratos cele-
brados em 2013.

Os contratos celebrados em 2014 apresenta-
ram uma menor concentracdo do que a car-
teira total a 31 de dezembro de 2013, tendo
contribufdo para reduzir a concentragdo da
carteira de crédito a habitacao no final de 2014.
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A 31 de dezembro de 2014, dez instituigdes
de crédito tinham em carteira 95 por cento do
ndmero de contratos de crédito a habitagdo
e crédito conexo, correspondendo a cerca de
94 por cento do saldo em divida. As seis maio-
res instituicdes tinham 86,7 por cento dos
contratos e 83,4 por cento do saldo em divida.
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Nota: O fndice de concentracdo de Gini mede a assimetria da distribui¢do, variando entre um minimo de 0, situacdo de dispersdo
méxima em que todas as instituicdes tém igual peso, e o valor tedrico de 100 por cento, onde uma instituicdo tem toda a quota

de mercado.
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4. Prazos de contratacao

Os contratos de crédito a habitacdo celebrados  na carteira, mas superior em cerca de 14 meses
em 2014 tém um prazo médio de 30,6 anos,  aos contratos celebrados em 2013, interrom-
inferior em cerca de nove meses ao verificado  pendo a tendéncia de redugdo de prazos de
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contratacdo médios verificada nos anos ante-
riores. O prazo maximo contratado em 2014 foi
de 50 anos, igual ao verificado em 2013.

Comparando a dispersdo do prazo dos con-
tratos de crédito a habita¢cdo celebrados em
2014, com o ano anterior, destaca-se um
aumento da proporc¢do dos contratos com
prazo superior a 20 anos (de 75,6 por cento
para 79,4 por cento) e a correspondente redu-
¢do da proporgdo dos contratos com prazo
igual ou inferior a 20 anos (de 24,4 por cento
para 20,6 por cento). Face a 2013, 0 aumento
mais significativo verificou-se nos prazos entre
20 e 30 anos, tendo-se mantido a propor¢do
de contratos celebrados com prazo superior a
45 anos (5,1 por cento).

Nos contratos de crédito conexo celebrados
em 2014, o prazo médio é de 28,2 anos, supe-
rior em um més ao registado em 2013, mas

5. Tipos de taxa de juro

Os contratos celebrados em 2014 foram, em
89,9 por cento dos casos, contratados a taxa
variavel, proporc¢do ligeiramente superior a veri-
ficada em 2013 (87,1 por cento). Os contratos a
taxa mista representaram 7,3 por cento dos con-
tratos celebrados, proporcdo idéntica a do ano
anterior. Os contratos a taxa fixa, que tiveram um
peso de 2,8 por cento, metade do verificado em
2013, tiveram, na sua grande maioria, associados
a regularizacdo de situagdes de incumprimento.
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cerca de quatro anos e meio inferior ao prazo
médio da carteira. Nestes créditos, verificou-
-se um aumento de 2,6 pontos percentuais na
propor¢ao de contratos com prazo até 30 anos,
que representaram 54,6 por cento dos contra-
tos de crédito conexo celebrados em 2014.

O prazo inicial médio dos contratos de crédi-
to a habitacdo em carteira a 31 de dezembro
de 2014 é de 31,4 anos, dos quais 11,7 por
cento apresentam prazos iguais ou inferiores
a 20 anos, 44,2 por cento tém prazos acima
dos 20 anos mas iguais ou inferiores a 30 anos
e 44,1 por cento sdo contratos com prazos
superiores a 30 anos. Os contratos com prazo
superior a 45 anos tém uma expressdo reduzi-
da, representando 6,8 por cento da carteira de
crédito. Os contratos de crédito conexo vivos a
31 de dezembro de 2014 apresentam um pra-
z0 inicial médio de 32,8 anos.

Os contratos a taxa variavel constituem a qua-
se totalidade da carteira de crédito a habita-
¢do e crédito conexo, representando 97,6 por
cento do numero de contratos vivos em 31 de
dezembro de 2014. Os contratos a taxa mista
representam cerca de 1,7 por cento do nime-
ro de contratos e 0s contratos a taxa fixa os
restantes 0,7 por cento.
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5.1. Contratos a taxa variavel

Nos contratos de crédito a habitacdo celebra-
dos em 2014, a propor¢ao de contratos a taxa
variavel indexados a Euribor a seis meses foi de
64,4 por cento, 0 que representa um aumen-
to de 1,7 pontos percentuais relativamente a
2013, mantendo a trajetdria de aumento regis-
tada no ano anterior. Nos contratos de crédito
conexo, a propor¢do de contratos indexados
a Euribor a seis meses aumentou também 1,7
pontos percentuais face a 2013, passando a
representar 70,3 por cento dos contratos de
crédito conexo a taxa variadvel, contrariando a
reducdo verificada no ano anterior.

Na carteira, os indexantes mais frequentes
para a taxa variavel sdo a Euribor a seis meses
e a trés meses. A 31 de dezembro de 2014,

Crédito a habitagdo

Outro indexante;
Euribor a 12 meses; 2,1%

23%

Euribor a 3 meses;
423 %

Euribor a 6 meses;
533 %

Spread médio

53,3 por cento dos contratos de crédito a
habitacdo a taxa variavel e 47,7 por cento dos
contratos de crédito conexo a taxa variavel
tinham como indexante a Euribor a seis meses.
A Euribor a trés meses era o indexante de 42,3
e 51 por cento dos contratos de crédito a habi-
tacdo e crédito conexo, respetivamente.

5.2. Spreads dos contratos a taxa variavel?

O spread médio dos contratos de crédito a
habitacdo celebrados em 2014 foi de 3,01
pontos percentuais, mais oito pontos base
do que o spread médio dos contratos celebra-
dos em 2013. Comparando a distribuicao dos
spreads dos contratos celebrados em 2014
com a do ano anterior, observa-se um aumen-
to da proporg¢do de contratos com spreads
entre 2,5 pontos percentuais e quatro pontos
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percentuais e a correspondente reduc¢do da
propor¢do dos contratos com spreads fora des-
te intervalo, em particular dos spreads até um
ponto percentual.

O spread médio dos contratos de crédito cone-
x0 celebrados em 2014 foi de 4,05 pontos per-
centuais, menos 11 pontos base do que nos
contratos celebrados em 2013. Esta diminui-
¢do deveu-se a reducdo da propor¢do de con-
tratos com spreads superiores a sete pontos
percentuais, em simultaneo com o aumento
da proporcao dos contratos com spread entre
quatro e seis pontos percentuais.

A evolucdo dos spreads médios dos contratos
de taxa varidvel apresenta, apos uma trajetoria
de aumento até ao inicio de 2012, uma relati-
va estabilizacdo no perfodo subsequente, em

Crédito a habitacao

particular no caso dos contratos de crédito a
habitacdo. No caso do crédito conexo, apesar
do comportamento dos spreads médios apre-
sentar um menor alisamento do que no cré-
dito a habita¢do, é também visivel o desapare-
cimento da tendéncia de aumento a partir do
primeiro trimestre de 2012.

Esta evolugdo dos spreads médios surge num
contexto de estabilizacdo do valor das taxas de
juro de referéncia (Furibor a trés e a seis meses)
em valores historicamente baixos durante os
anos de 2013 e 2014, depois de terem regista-
do uma reducdo entre o inicio de 2009 e o final
de 2012. As taxas de referéncia permaneceram
relativamente estaveis até ao primeiro trimes-
tre de 2014, tendo voltado a reduzir-se ao lon-
go dos trés ultimos trimestres de 2014.
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5.3. Contratos a taxa mista

O crédito concedido através de contratos a
taxa mista celebrados em 2014 aumentou
face a 2013, quer no caso do crédito a habi-
tacdo (222 milhGes de euros, que comparam
com 208 milhdes de euros em 2013), quer no
crédito conexo (dois milhdes de euros que
comparam com um milhdo de euros no ano
anterior).

Os contratos a taxa mista celebrados em 2014
apresentaram, no caso do crédito a habitacdo,
um periodo inicial médio de taxa fixa de cin-
€o anos (mais longo do que em 2013, ano em
que os contratos celebrados apresentaram,
em média, quatro anos de taxa fixa), enquan-
to no caso do crédito conexo o periodo inicial
médio de taxa fixa é de quatro anos (igual ao
registado em 2013).

O spread médio dos contratos de crédito a
habita¢do a taxa mista® foi, em 2014, de 3,2
pontos percentuais (menos 69 pontos base.
do que em 2013), valor superior em 23 pontos
base ao verificado nos congéneres celebra-
dos com taxa variavel. A taxa anual nominal
média dos contratos a taxa mista celebrados
em 2014, que se encontram ainda no perio-
do de taxa fixa, cifrava-se, a 31 de dezembro
de 2014, em quatro por cento, valor superior
em 80 pontos base aos contratos celebrados
a taxa variavel.

600 -

400 A

200

A evolug¢do do numero de contratos de crédito
a habitacdo a taxa mista por perfodo de con-
tratagdo evidencia uma relativa estabilidade
desde 2012, apds a reducdo da contratagéo
com este tipo de taxa de juro verificada entre
2009 e 2011 e a ligeira recuperacdo em 2012.
Em contrapartida, no crédito conexo, apos a
reducdo de 2009 a contratacdo com taxa mis-
ta permanece em niveis reduzidos. No total da
carteira das instituicbes de crédito, a maioria
(88,2 por cento) dos contratos de crédito a
habita¢cdo e conexos celebrados a taxa mista
tem um periodo de taxa fixa igual ou inferior
a cinco anos.

54. Contratos a taxa fixa

A contratacdo de crédito a habita¢do e crédi-
to conexo a taxa fixa manteve-se residual em
2014, representando 2,8 por cento do total
de contratos celebrados nesse ano. Destes,
a grande maioria (75 por cento) respeita a
empréstimos com duragdo igual ou inferior a

cinco anos, destinados a regularizar presta-
¢Bes vencidas em contratos de crédito a habi-
tacdo anteriormente celebrados.

1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

s (6(lit0 3 habitagdo

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
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Crédito a habitacao

6. Modalidades de reembolso

Nos contratos celebrados em 2014 verificou-
-se, face aos celebrados em 2013, um aumen-
to da proporcdo de contratos de crédito com
modalidade de reembolso clssica (mais um
ponto percentual no caso do crédito a habita-
¢do e mais 1,2 pontos percentuais. no caso do
crédito conexo), em contrapartida, sobretudo,
da redu¢do da proporc¢do de contratos com
caréncia de capital.

Nos novos contratos, os contratos com capi-
tal diferido para a dltima prestagdo, que estdo
associados a processos de reestruturagdo
de empréstimos para efeito da regulariza¢cdo
de situa¢Bes de incumprimento, continuaram
a ter uma expressdo praticamente residual,
apresentando o seu peso no total uma rela-
tiva estabilidade (cerca de um por cento em
ambos 0S anos).

Quadro I11.6.1

A 31 de dezembro de 2014, 89,1 por cento
dos contratos de crédito a habitacdo vivos séo
objeto de reembolso na modalidade classica
e sete por cento caraterizam-se por apresen-
tarem um periodo inicial de caréncia de capi-
tal; destes ultimos, cerca de 43 por cento tém
uma caréncia inicial de capital por um periodo
superior a um ano. No caso dos contratos de
crédito conexo, a percentagem de contratos
com caréncia de capital é idéntica (sete por
cento), sendo que, destes, 36 por cento apre-
sentam um periodo de caréncia de capital ini-
cial superior a um ano.

» Crédito a habitacdo e crédito conexo | Modalidades de reembolso dos

créditos | Posicdo a 31-12-2014, contratos celebrados em 2013 e 2014

Posicdo a Contratos celebrados Contratos celebrados
31-12-2014 em 2013 em 2014
Crédito a Crédito Crédito a Crédito Crédito a Crédito
habitacdo conexo habitacao conexo habitacdo conexo
Modalidade classica 89,1 % 88,0 % 86,9 % 88,3 % 879 % 89,5%
de reembolso
Periodo de caréncia 7,0 % 7,0 % 11,6 % 10,4 % 11,0% 9,0 %
de capital
Capital diferido para 33% 4,1 % 1,3% 1,1% 1,0 % 1,3%
a Ultima prestagao
Periodo de caréncia 0,5 % 0,9 % 0,1 % 0,2 % 0,1 % 0,2 %
e capital diferido para
a Ultima prestagdo
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

@)
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/. Reembolsos antecipados

Em 2014 foram realizados 76 699 reembolsos
antecipados, num total de 1,9 mil milh&es de
euros, 0 equivalente a cerca de 1,8 por cen-
to do saldo em divida no fim do periodo em
analise. Face a 2013, destaca-se uma redugdo
do numero total de reembolsos antecipados
(menos 10,4 por cento), em simultdaneo com
um aumento do montante reembolsado (mais
1,9 por cento), resultando num aumento do
montante médio reembolsado (mais 13,7 por
cento). Este aumento do montante reembolsa-
do, ainda que ligeiro, contraria a trajetéria de
reducdo verificada nos anos anteriores.

Nos contratos de crédito a habitagdo, foram
realizados 33 100 reembolsos antecipados
totais e 33 091 reembolsos antecipados par-
ciais, respetivamente, com montantes médios
de 40 356 euros e 10 814 euros. Face a 2013,
registou-se um aumento de 4,5 por cento no
numero de reembolsos totais e uma reducao
de 14,1 por cento no numero de reembolsos
parciais. Os montantes médios reembolsados
registaram um aumento de 6,8 por cento no
caso dos reembolsos totais e de 3,4 por cento
no caso dos reembolsos parciais.

Quadro 111.7.1 « Crédito a habita¢do e crédito conexo | Reembolsos antecipados | 2014

Numero de Montante reembolsado Montante médio
reembolsos (milhdes de euros) reembolsado (euros)
Variacao Variacao Variacao
2014 face a 2013 2014 face a 2013 2014 face a 2013
Reembolso total 40617 2,1 % 1525 6,8 % 37554 9,1 %
Crédito a habitagdo 33100 4,5 % 1336 11,6 % 40356 6,8 %
Crédito conexo 7517 -23,4 % 190 -18,0% 25219 7,0 %
Reembolso parcial 36 082 -18,3 % 383 -14,0 % 10 605 52 %
Crédito a habitagdo 33091 -14,1 % 358 11,2 % 10 814 3.4 %
Crédito conexo 2991 -46,9 % 25 -41,4 % 8290 10,5 %
Total 76 699 -10,4 % 1908 1,9 % 24 876 13,7 %
Grafico 111.7.1 « Crédito a habitacdo e crédito conexo | NUmero de reembolsos antecipados
| 2013 e 2014
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Nos contratos de crédito conexo, foram reali-
zados 7517 reembolsos antecipados totais e
2991 reembolsos antecipados parciais, respe-
tivamente, com montantes médios de 25 219
euros e de 8290 euros. Face ao ano anterior,
registou-se uma redugdo no numero de reem-
bolsos totais e parciais de, respetivamente,
23,4 por cento e 46,9 por cento. Contudo, 0s
montantes médios reembolsados aumenta-
ram sete por cento, no caso dos reembolsos
totais, e 10,5 por cento no caso dos reembol-
SOs parciais.

Gréfico lll.7.2 « Crédito a habitacdo e crédito conexo | Densidade do montante reembolsado

antecipadamente | 2014

Reembolso antecipado total

Crédito a habitacao

Na distribuicdo do montante reembolsado
antecipadamente observa-se que a maior
concentracdo de montantes reembolsados se
situa abaixo do valor médio, quer nos reem-
bolsos antecipados totais, quer nos reembol-
sos antecipados parciais. No crédito a habita-
¢do, esta diferenca aumentou em 2014 face
ao ano anterior, sinalizando a existéncia de
mais reembolsos com valores elevados. Ja no
crédito conexo a evolucdo verificou-se evolu-
¢do oposta.
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Grafico lll.7.3 « Crédito a habitacao e crédito conexo| Distribuicdo do nimero de reembolsos antecipados

parciais, por tipo de contrato | 2014
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Nos contratos de crédito a habitagdo, cerca
de 25 por cento dos reembolsos totais sdo de
montantes inferiores a 7759 euros e 50 por
cento sdo inferiores a 24 392 euros; no caso
dos reembolsos parciais, cerca de 25 por cento
dos montantes reembolsados sdo inferiores a
2150 euros e 50 por cento sdo inferiores a cin-
co mil euros. Nos contratos de crédito conexo,
cerca de 25 por cento dos reembolsos totais
sdo de montantes inferiores a 8290 euros e
50 por cento sdo inferiores a 16 777 euros; no
caso dos reembolsos parciais, cerca de 25 por
cento dos montantes reembolsados sdo infe-
riores a 1250 euros e 50 por cento sdo inferio-
res a quatro mil euros.

Em 2014, observa-se que em 76,3 por cento
dos contratos de crédito a habitacdo objeto
de reembolso antecipado parcial, este ocorreu
apenas uma vez, correspondendo a um mon-
tante médio reembolsado de 13 232 euros.
Ndo obstante, 15,7 por cento dos contratos de
crédito a habita¢do foram objeto de reembolso
antecipado parcial duas vezes, 4,1 por cento

trés vezes, e os restantes 3,9 por cento foram
reembolsados mais do que trés vezes no
periodo de um ano, correspondendo a mon-
tantes médios de 11 189 euros, 7597 euros
e 3614 euros, respetivamente. Face, a 2013
registou-se um aumento da proporc¢do de
contratos com apenas um reembolso parcial
durante o ano e correspondente redugao dos
restantes casos. Os montantes médios reem-
bolsados aumentaram no caso dos contratos
reembolsados duas ou trés vezes durante o
ano (mais 1113 euros e 56 euros, respetiva-
mente), tendo diminuido no caso dos contra-
tos reembolsados apenas umas vez (menos
447 euros) e mais do que trés vezes (menos
728 euros).

No mesmo periodo, 75,9 por cento dos con-
tratos de crédito conexo foram objeto de um
reembolso antecipado parcial, corresponden-
do a um montante médio reembolsado de
9931 euros. A frequéncia do numero de reem-
bolsos antecipados parciais é semelhante a do
crédito a habitacgdo.

8. Renegociacao de contratos

Em 2014 foram realizadas 52 178 renegocia-
¢Bes envolvendo 49 051 contratos, das quais
11 268 foram renegocia¢Bes simultaneas de
contratos de crédito a habitacdo e de contra-
tos de crédito conexo. Face a 2013, registou-
-se uma redugdo de 20,8 por cento no numero
de renegocia¢des e de 22,3 por cento nos con-
tratos renegociados.

Da totalidade dos contratos renegociados,
71,2 por cento sdo contratos de crédito a habi-
tacdo e 28,8 por cento sdo contratos de crédi-
to conexo, aos quais correspondem montan-
tes médios renegociados de 74 200 e 34 215
euros, respetivamente, valores ligeiramente
superiores aos verificados no ano anterior
(73 279 euros no caso do crédito a habitacdo e
32 729 euros no caso do crédito conexo).

Quadro 111.8.1 + Crédito a habitacdo e crédito conexo | Numero de renegocia¢bes, nimero
de contratos renegociados e montante renegociado médio | 2014

Crédito a habitacdo Crédito conexo Total
NUmero de renegociacdes 37274 14904 52178
Numero de contratos renegociados 34925 14126 49 051
Montante renegociado médio 74200 34215 62779




No crédito a habitacdo, cerca de 17 por cen-
to dos contratos renegociados estavam em
situagdo de incumprimento* e cerca de cinco
por cento, apesar de ndo estarem em incum-
primento no crédito a habita¢do, os seus titu-
lares apresentavam incumprimentos nou-
tros créditos obtidos na mesma institui¢do.
No crédito conexo, estas propor¢des sao ligei-
ramente superiores, ja que 24 por cento dos
contratos estavam em situa¢do de incumpri-
mento e seis por cento eram de titulares que
apresentavam incumprimentos noutros crédi-
tos contraidos na mesma instituicao.

Crédito a habitacao

As condi¢bes renegociadas com mais fre-
quéncia continuaram a ser, tal como em
anos anteriores, a introducdo ou alargamen-
to de um perfodo de caréncia de capital e o
aumento do prazo do contrato, isoladamente
ou em conjunto com outras condi¢Bes com
efeito financeiro. Estas renegocia¢des podem
estar associadas a preven¢do ou gestdo de
situa¢Bes de incumprimento, nas quais é fre-
quente ser acordado este tipo de altera¢des
contratuais.

Grafico 111.8.1 « Crédito a habitacdo e crédito conexo | Distribuicdo dos contratos objeto de renegociagdo,

por tipo de contrato | 2013 e 2014
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Caixa 7 | Caraterizacao das renegociagfes de contratos de crédito a habitacao

e de crédito conexo

Em 2014, foram realizadas 37 274 renegociacées
de contratos de crédito a habitagdo, as quais
pelo tipo de condi¢do renegociada estdo, em
geral, associadas a prevencdo ou gestdo de situa-
¢Bes de incumprimento, nas quais é frequente
ser acordado este tipo de altera¢des contratuais.

Das renegociacdes que ocorreram neste perio-
do, 36,1 por cento tiveram apenas como objeti-
vo a introducdo ou modificagdo do periodo de
caréncia de capital, enquanto em 10,4 por cen-
to das renegociacoes a altera¢do do periodo
de caréncia de capital surge acompanhado por

outras condi¢des com efeito financeiro (que
ndo o spread, o prazo, os perfodos de caréncia
de capital ou o tipo de taxa de juro). A intro-
ducdo ou alteracdo do periodo de caréncia de
capital, isoladamente ou associada a outras
condi¢cBes com efeito financeiro, tem maior
peso nas renegociagdes de contratos asso-
ciados a situa¢des de incumprimento (em que
representam 59,2 por cento das renegocia-
¢Bes), nesse ou noutros créditos detidos pelo
mesmo titular na mesma instituicdo, do que
nos contratos sem qualquer incumprimento
(42,9 por cento das renegociacées).

Quadro C.7.1 « Crédito a habitacdo e crédito conexo | Condi¢8es renegociadas, por tipo

de contrato | 2014

Crédito a habitagdo

Crédito conexo

Distribui¢do Saldo médio Distribui¢do Saldo médio
donumerode  renegociado donumerode  renegociado
renegociacbes (euros) renegociacbes (euros)

Apenas perfodo de caréncia de capital 36,1 % 82 486 39,8 % 36670
Apenas prazo 16,1 % 59 805 14,4 % 25478
Perfodo de caréncia de capital e outras 104 % 81736 14,0 % 36136
condi¢des com efeito financeiro

Spread e outras condi¢oes com efeito 7,7 % 78 447 3,6 % 35011
financeiro

Apenas outras condi¢des com efeito 4,8 % 81 744 43 % 35623
financeiro

Prazo e outras condi¢des com efeito 4,0 % 70167 57 % 31561
financeiro

Prazo e periodo de caréncia de capital 25% 71063 2,6% 36083
Apenas regime de taxa de juro 0,8 % 77 546 0,5 % 27719
Perfodo de caréncia de capital e spread 03% 97 443 03 % 47 256
Regime de taxa de juro e spread 03% 58 532 0.2 % 50439
Prazo e spread 0,2 % 98 741 0,1 % 19344
Periodo de caréncia de capital 0,1% 50 054 0,0% 41990
e regime de taxa de juro

Prazo e regime de taxa de juro 0,0% 57 465 0,0% 19276
Regime de taxa de juro e outras 0,0 % 29202 0,0 % 22 253
condi¢des com efeito financeiro

Mais do que duas condic8es 16,6 % 61789 14,4 % 34212
renegociadas

Total 100,0 % 74127 100,0 % 34215

Nota: “Outras condicBes com efeito financeiro” referem-se a alteragdes de condigbes com efeito financeiro que ndo sejam o spread,
0 prazo, os perfodos de caréncia de capital ou o tipo de taxa de juro. E exemplo a alteragdo do indexante dos contratos a taxa de juro variavel.



Em 16,1 por cento das renegocia¢fes de contra-
tos de crédito a habitacdo apenas foi alterado o
prazo e em quatro por cento das renegociacoes
esta alteragdo surge associada a outras condi-
¢Bes com efeito financeiro. A renegociacdo do
prazo do contrato, isoladamente ou em conjuga-
¢do com outras alteractes com efeito financeiro,
tem um peso ligeiramente inferior nos contratos
associados a situa¢es de incumprimento (em
que representam 19 por cento das renegocia-
¢Bes) do que nos contratos sem incumprimento
associado (20,5 por cento das renegociacdes).

As renegociacBes de crédito conexo tiveram
uma distribuicdo semelhante aos contratos
de crédito a habitagdo, mas com maior pre-
ponderancia na alteracdo exclusiva do periodo
de caréncia de capital (em 39,8 por cento das
renegociacdes).

Nas renegocia¢des de crédito a habita¢do e de
crédito conexo cujas altera¢des se refletiram
apenas no periodo de caréncia, a quase tota-
lidade (99,8 por cento) foi no sentido de intro-
duzir ou aumentar o periodo de caréncia de
capital. Em 25 por cento dos casos, no crédito
a habitacdo, e em 32,2 por cento, no crédito

Crédito a habitacao

conexo, estas renegociagdes foram realizadas
em situa¢des de incumprimento nesse ou Nou-
tros créditos detidos pelo mesmo titular na
mesma institui¢do.

Nas renegociagdes que envolveram apenas a
alteracdo do prazo do contrato, a maioria esta
associada a alargamento de prazo (77 por cen-
to, no crédito a habitacdo, e 91,6 por cento, no
crédito conexo), sendo que em 17,8 por cento
dos casos, no crédito a habitagdo, e 29,7 por
cento, no crédito conexo, esteve relacionada
com situagdes de incumprimento.

Em 16,6 por cento das renegociacdes de contra-
tos de crédito a habitacdo e em 14,4 por cento
das renegociacdes de créditos conexos foram
alteradas mais do que duas condi¢des. Nestas
situacdes, as combinacdes mais habituais foram
a alteragdo simultanea do prazo, do spread e de
outras condi¢des com efeito financeiro (tendo
resultado, na quase totalidade, num aumento
do prazo e do spread) ou a alteracao simultanea
do periodo de caréncia, do spread e de outras
condicbes com efeito financeiro (tendo resul-
tado, na quase totalidade, num aumento do
perfodo de caréncia e do spread).

Grafico C.7.1 « Crédito a habita¢do e crédito conexo | Distribuicdo das condicdes

renegociadas, por tipo de contrato | 2014
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Notas

1. Informacdo reportada ao abrigo da Carta-Circular n.° 113/2014/DSC.

2. Contratos a taxa varidvel indexados a £uribora trés ou a seis meses.

3. Considerando os contratos cuja taxa variavel estard indexada a Euribor a trés ou a seis meses.

4. Este nimero de renegociagdes é obrigatoriamente superior ao nimero de renegocia¢des realizadas no ambito dos regimes de prevencdo e gestdo do
incumprimento (PERSI e regime extraordindrio) uma vez que, além dessas, inclui também as renegocia¢des realizadas antes da inclusdo dos contratos no
PERSI ou apds a extincdo do mesmo. Recorda-se que os contratos em incumprimento s6 tém de ser integrados no PERSI entre 0 31.° e 0 60.° dia apds o
inicio do incumprimento e que a duracdo deste procedimento € de 90 dias, findo 0 qual, apesar de os processos de renegociacdo continuarem em curso,
se encontram jd fora do PERSI.

5. Exemplos destas condi¢des sdo a alteragdo do indexante dos contratos a taxa de juro varidvel.
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O mercado do crédito aos consumidores abrange
trés tipos de crédito: o crédito pessoal, o crédito
automovel e o crédito revolving. O crédito pes-
soal destina-se a financiar a aquisicdo de bens e
Servi¢os, como equipamentos para o lar ou servi-
¢os de educacdo e sadde, podendo também ser
concedido sem que o consumidor identifique a
finalidade do empréstimo. O crédito pessoal é um
mudtuo cldssico, com montante, prazo e plano de
reembolso definidos no inicio do contrato. O cré-
dito automovel tem como finalidade financiar a
aquisicdo de automdveis e outros veiculos, novos
ou usados. O crédito automdvel pode ter a for-
ma de mdtuo classico ou envolver operacdes de
locacéo financeira. O crédito revolving inclui os
cartbes de crédito, as linhas de crédito, as contas
correntes bancdrias e as facilidades de descoberto
e carateriza-se por atribuir um limite mdximo de
crédito (plafond) que o consumidor pode utilizar
e reutilizar ao longo do tempo, mediante amorti-
zagdo dos valores em divida. O crédito revolving
tem geralmente uma duragdo indeterminada’.
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Crédito aos consumidores

O crédito aos consumidores é regulado por um
regime legal? que incorpora normas que decor-
rem da transposicdo da diretiva europeia do cré-
dito aos consumidores® e normas que resultam
da iniciativa do legislador nacional. Destas inicia-
tivas destaca-se a fixa¢do de taxas mdximas nos
novos contratos de crédito aos consumidores.

Em 2014, prosseguiu 0 aumento dos montantes
de crédito concedido no mercado de crédito aos
consumidores iniciado em 2013. Apesar da ligei-
ra reducao no nimero de contratos celebrados,
0 montante total de crédito concedido aumen-
tou 11,4 por cento, face a 2013, depois de ter
registado um crescimento de 14,8 por cento nes-
se ano. Esta evolucao deve-se sobretudo ao cres-
cimento do crédito automavel e também, ainda
que em menor grau, do crédito pessoal. Face a
2013, o montante de crédito concedido nestes
dois segmentos de crédito teve acréscimos de
33,2 por cento e 10,7 por cento, respetivamen-
te, contrariamente ao crédito revolving, em que
0 montante contratado diminuiu 7,8 por cento*.

2013/2012 2014/2013

~ Total do crédito aos consumidores

1 =3

2013/2012 2014/2013

~ Total do crédito aos consumidores
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O aumento do montante de crédito concedi-
do em 2014 foi acompanhado por uma redu-
¢do do respetivo custo, tendo a taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG) média do mer-
cado mantido a tendéncia de reducdo que se

verifica desde o primeiro trimestre de 2013.
Face ao quarto trimestre de 2013, a TAEG
média do mercado diminuiu 1,8 pontos per-
centuais, situando-se em 13,6 por cento no
quarto trimestre de 2014.

Caixa 8 | Diferencas metodolégicas entre a informacao sobre crédito aos
consumidores divulgada no Portal do Cliente Bancario e no Boletim Estatistico

No Portal do Cliente Bancério (PCB), o Banco
de Portugal disponibiliza mensalmente, des-
de dezembro de 2014, informacdo sobre o
mercado de crédito aos consumidores. Neste
Portal, é divulgado o numero de contratos
celebrados em cada més e o montante de cré-
dito contratado, desagregados pelos tipos de
contrato de crédito aos consumidores para os
quais se apuram e divulgam trimestralmente
as taxas maximas.

Esta informacdo é apurada a partir do reporte
mensal ao Banco de Portugal feitos pelas ins-
tituicdes de crédito para efeito do apuramen-
to das taxas maximas e fiscalizagdo do seu
cumprimento® e engloba todos os contratos
enquadrados no regime do crédito aos consu-
midores®. Todas as instituicBes que concedem
crédito aos consumidores em Portugal estdo
abrangidas pela obrigacdao de reporte mensal
de informagdo sobre os contratos que tenham
celebrado no més anterior.

No Boletim Estatistico e no BPstat - Estatisticas
online, 0 Banco de Portugal divulga também
informacgdo relativa as novas operagdes de
crédito ao consumo. Esta informag¢do é apu-
rada no ambito nas Estatisticas Monetarias e
Financeiras’, visando o acompanhamento da
evolucdo do sistema financeiro e a prestagao
de informacdo estatistica ao Banco Central
Europeu.

Estes dados sdo recolhidos e analisados para
efeito do apuramento de estatisticas de balan-
co e de taxas de juro das instituicdes financei-
ras monetarias, onde ndo estdo incluidas as
InstituicBes Financeiras de Crédito (em geral
especializadas no crédito aos consumidores).
Adicionalmente, esta informacdo ndo inclui as
novas operac8es de crédito concedidas sob a
forma de cartdo de crédito ou de facilidade de
descoberto.



1. Evolucao do mercado

Em 2014, foram celebrados, em média, 104 072
contratos de crédito aos consumidores por
més (menos 0,2 por cento que em 2013), aos
quais correspondeu um montante mensal
médio de cerca de 344 milhdes de euros (mais
11,4 por cento que em 2013).

O montante de crédito concedido foi em todos
o0s meses de 2014 superior ao registado nos
meses homologos de 2013, salientando-se os
meses de junho e setembro com aumentos de
18,1 por cento e 18,6 por cento, respetivamen-
te. No més de dezembro de 2014, o montante

130000

Crédito aos consumidores

de crédito concedido foi 0 mais elevado desde
marco de 2011. Apesar do aumento verifica-
do, o volume de crédito concedido em 2014
ficou aquém dos niveis de 2011, ano a partir
do qual se iniciou a contra¢do do crédito aos
consumidores.

Relativamente ao numero de contratos celebra-
dos em 2014, salienta-se a reducdo homdloga
de dez por cento registada no més de novem-
bro, assim como as diminuices de cerca de
0ito por cento registadas nos meses de maio e
agosto, face a iguais periodos do ano anterior.
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(a) Excluem-se as operagdes de facilidade de descoberto com obrigacdo de reembolso no prazo de um més, cujo reporte passou a

ser obrigatdrio a partir de julho de 2013, com a entrada em vigor da

Instrucdo n.° 14/2013 do Banco de Portugal, que veio revogar

a Instrucdo n.° 12/2009. Na analise efetuada neste capitulo, a informagdo referente aos contratos de facilidade de crédito considera
apenas a relativa a contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.
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A evoluc¢do do mercado de crédito aos consu-
midores em 2014 foi consistente com os resul-
tados qualitativos do inquérito trimestral do
Banco de Portugal aos bancos sobre as con-
dicdes do mercado de crédito. Os resultados
deste inquérito revelam que o ano de 2014
foi pautado por um aumento da procura, pon-
tualmente interrompido no terceiro trimestre
do ano, e pela estabilidade na restritividade da
oferta de crédito.

Em 20714, apenas o crédito pessoal e o crédito
automovel registaram aumentos no montante
de crédito concedido face a 2013, ao contra-
rio do que aconteceu nesse ano, em que 0s
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montantes dos trés tipos de crédito comer-
cializados neste mercado aumentaram face
a 2012. O crédito automovel foi o segmento
que, em 2014, apresentou o crescimento mais
elevado do montante de crédito (33,2 por
cento), que veio reforcar o crescimento de
5,9 por cento evidenciado em 2013. O mon-
tante concedido de crédito pessoal aumentou
10,7 por cento, um crescimento ainda assim
mais moderado do que 0 aumento de 27,5 por
cento registado em 2013. O crédito revolving,
por seu turno, apresentou uma redug¢do de
7,8 por cento no montante contratado, depois
de, em 2013, ter crescido 5,8 por cento.
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Fonte: Banco de Portugal — Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito | Resultados para Portugal, abril de 2015.

Nota: O fndice de difusdo das respostas possibilita a agregacdo das respostas individuais das instituicGes inquiridas, segundo a
intensidade e sentido da resposta. O valor 0 corresponde a situagdo “sem alteragBes”, valores negativos indicam critérios menos
restritivos na oferta ou uma reducdo da procura de crédito e valores positivos indicam critérios mais restritivos na oferta de crédito

0u um aumento da procura de crédito.
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No crédito pessoal, o montante de crédito con-
cedido em 2014 foi, em todos os trimestres,
superior ao verificado no periodo homdlogo
de 2013, com o primeiro e o segundo trimes-
tres do ano a registarem crescimentos homo-
logos expressivos, de, respetivamente, 21,6 e
11,6 por cento. A excecdo do primeiro trimes-
tre do ano, todos os trimestres apresentaram
montantes mensais médios de crédito conce-
dido superiores aos verificados em 2011, ano
em que se iniciou a contra¢cdo do mercado de
crédito aos consumidores. Em termos anuais,
0 montante de crédito pessoal concedido em
2014 ficou acima do nivel verificado no ano de
2011.

Crédito aos consumidores

O crédito automovel teve em todos os trimes-
tres de 2014 crescimentos homodlogos eleva-
dos, destacando-se os dois Ultimos trimestres,
com acréscimos de 37,3 por cento e 41,3 por
cento, respetivamente. Apesar do montante
mensal médio de crédito do Ultimo trimestre
de 2014 ter sido 0 mais elevado desde o pri-
meiro trimestre de 2011, o volume de crédito
automovel concedido em 2014 permaneceu,
ainda assim, abaixo do verificado em 2011.

Os aumentos registados no crédito pessoal e
no crédito automavel ao longo de 2014 foram
acompanhados pela melhoria dos indicadores
de consumo de bens duradouros e de ven-
da de automoveis ligeiros. Estes indicadores,
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apesar de ndo terem tido uma evolugdo sem-
pre crescente ao longo do ano, apresentaram,
em todos os trimestres de 2014, valores supe-
riores aos verificados nos perfodos homologos
de 2013. Nas vendas de automoveis ligeiros de
passageiros, destaca-se o primeiro trimestre
de 2014, com um crescimento homdlogo de
41 por cento; nos restantes trimestres os cres-
cimentos homalogos foram iguais ou superio-
res a 30 por cento. No consumo de bens dura-
douros, 0os aumentos homdlogos situaram-se
entre 13 e 17 por cento nos quatro trimestres
do ano.

O crédito revolving foi o Unico segmento de cré-
dito que teve, em todos os trimestres do ano,
um montante de crédito contratado inferior ao
verificado em idéntico periodo do ano 2013,

salientando-se as redu¢des verificadas nos dois
primeiros trimestres do ano (menos 10,9 por
cento e menos 11,7 por cento, respetivamente).

Em 2014, o aumento do montante de crédito
concedido foi acompanhado de uma descida
do custo do crédito, sendo a TAEG média no
quarto trimestre de 2014 de 13,6 por cento,
menos 1,8 pontos percentuais que no Ultimo
trimestre de 2013. Esta evolugdo foi transver-
sal aos trés tipos de crédito, embora a dimi-
nuicdo tenha sido mais acentuada no crédito
revolving, em que a TAEG média passou de
22,9 por cento, no quarto trimestre de 2013,
para 19,8 por cento, no quarto trimestre de
2014. No crédito pessoal e no crédito auto-
maovel, as reduc¢des foram de 0,9 e 0,6 pontos
percentuais, respetivamente.
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(a) Nos contratos de crédito revolving, 0 montante de crédito concedido em cada contrato de crédito corresponde ao limite mdximo de
crédito colocado a disposicdo do cliente (plafond) e ndo ao montante efetivamente utilizado.



Além da diminuicdo das TAEG médias de
cada tipo de crédito, para a reducdo da TAEG
média do mercado contribuiu ainda o aumen-
to do peso do subsegmento “outros créditos
pessoais” (onde se incluem os contratos de
crédito pessoal sem finalidade especifica ou

Crédito aos consumidores

com outra finalidade) e do segmento do cré-
dito automovel (nos quais sdo praticadas TAEG
mais baixas) e a correspondente reducdo do
peso do crédito revolving (segmento em que
as TAEG praticadas sdo relativamente mais
elevadas).

2. Carateristicas dos contratos celebrados

2.1. Evolucdo por tipos de crédito

No crédito pessoal verificou-se, em 2014,
um aumento de 10,7 por cento no montante
de crédito concedido e de 4,7 por cento no
ndmero de contratos celebrados face ao ano
anterior, valores que vém reforgar os aumen-
tos de, respetivamente, 27,5 por cento e 12,8
por cento verificados em 2013. Este cresci-
mento resulta da evolugdo do subsegmento

“outros créditos pessoais’, em que 0 montan-
te de crédito concedido e o nUmero de con-
tratos aumentaram em 2014, respetivamente,
10,9 por cento e 4,8 por cento; j& no crédito
pessoal com finalidade educacdo, salde, ener-
gias renovaveis e locacdo financeira de equi-
pamentos registaram-se reducdes de 5,3 e
5,1 por cento, respetivamente.

Quadro IV.2.1.1 « Crédito aos consumidores | Numero mensal médio de contratos

celebrados | 2011-2014

Numero de contratos Variagao
2011 2012 2013 2014
2011 2012 2013 2014 - - -
2010 2011 2012 2013

Crédito Finalidades educacdo, saude, 389 182 277 263 -579% -532% 522% -51%
pessoal energias renovaveis e locagdo

financeira de equipamentos

Outros créditos pessoais 30201 24395 27435 28754 -188% -192% 125% 4,8 %

Total 30591 24577 27712 29017 -198% -197% 128% 4,7 %
Crédito Locagéo Financeira ou ALD: 970 585 650 991 -547% -396% 110% 526%
automével novos

Locagéo Financeira ou ALD: 280 196 229 242 144% -298% 169% 57%

usados

Com reserva de propriedade 2231 1216 1258 1733 -392% -455% 35% 378%

e outros: novos

Com reserva de propriedade 5651 4380 4572 5356 -180% -225% 44% 172%

e outros: usados

Total 9132 6377 6708 8323 294% -30,2% 52% 24,1 %
Crédito Cartdes de crédito, linhas 70328 66083 69851 66732 06% -60% 57% -45%
revolving de crédito, contas correntes

bancarias e facilidades de

descoberto®@
Total 110050 97037 104271 104072 90% -118% 75% -02%

(a) Os contratos de facilidades de descoberto incluidos no crédito revalling séo apenas os que tém prazo de reembolso superior a um més.
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Em 2014, o crédito automovel registou um
aumento de 33,2 por cento no montante de
crédito concedido, acompanhado por um
acréscimo de 24,1 por cento no numero de
contratos celebrados, face ao ano anterior.
Embora todos os subsegmentos do crédito
automovel tenham registado aumentos sig-
nificativos, destacam-se 0s subsegmentos
associados ao financiamento da aquisicéo
de automoveis ou de outros veiculos novos.
No subsegmento da locacdo financeira ou
do aluguer de longa duracdo (ALD)® de vei-
culos novos verificou-se um crescimento de
60,3 por cento no montante contratado e
de 52,6 por cento no numero de contratos

Quadro 1V.2.1.2 -
celebrados | 2011-2014

celebrados e, no subsegmento com reserva
de propriedade e outros® (veiculos novos),
estes crescimentos foram de 38,7 por cento e
37,8 por cento, respetivamente.

Dos trés tipos de crédito, o crédito revolving,
no qual predominam os cart8es de crédito,
foi 0 Unico que apresentou uma reduc¢do dos
niveis de contratac¢do, face a 2013. O montan-
te de crédito contratado em 2014 reduziu-se
7,8 por cento, contrariando assim o aumento
de 5,8 por cento registado em 2013. Também
o numero de contratos celebrados se reduziu
4,5 por cento em 2014, depois de ter registado
um aumento de 5,7 por cento em 2013.

Crédito aos consumidores | Montante mensal médio dos contratos

Montante de crédito Variagdo
2011 2012 2013 2014
2011 2012 2013 2014 - - - -
2010 2011 2012 2013

Crédito Finalidade educacdo, salde, 5506 2235 2213 2096 -177% -594% -10% -53%
pessoal  energias renovaveis e locagdo

financeira de equipamentos

Outros créditos pessoais 139599 109344 140083 155382 -216% -21,7% 281% 109%

Total 145106 111579 142296 157479 -215% -231% 275% 10,7%
Crédito Locagdo Financeira ou ALD: 20489 12889 14047 22522 -519% -371% 90% 603%
automovel novos

Locagao Financeira ou ALD: 4931 3430 3956 4406 194%  -304% 153% 114%

usados

Com reserva de propriedade 30886 14974 16207 22483 -409% -515% 82% 387%

e outros: novos

Com reserva de propriedade 62464 45088 46660 58278 -186% -278% 35% 249%

e outros: usados

Total 118770 76381 80870 107688 -324% -357% 59% 332%
Crédito Cartdes de crédito, linhas 88754 80804 85487 78825 -78% -9,0 % 58% -78%
revolving  de crédito, contas correntes

bancarias e facilidades de

descoberto®
Total 352630 268764 308654 343992 -228% -238% 148% 11,4%

Nota: (a) Os contratos de facilidades de descoberto incluidos no crédito revolving sdo apenas os que tém prazo de reembolso superior a

um més.



2.2. Estrutura por tipos de crédito

A evolucdo dos trés tipos de crédito refletiu-
-se na estrutura do montante de crédito con-
cedido, tendo-se verificado um aumento da
importancia relativa do crédito automovel.

Com o crescimento mais acentuado do crédi-
to automaovel, este segmento passou a repre-
sentar 31,3 por cento do montante de crédito
contratado em 2014, quando em 2013 repre-
sentava 26,2 por cento. Em termos de ndme-
ro de contratos, verificou-se igualmente um
aumento do peso relativo deste tipo de cré-
dito, de 6,4 por cento, em 2013, para oito por
cento, em 2014.
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Crédito aos consumidores

No crédito automoével, face a 2013, verificou-se
em 2014 um aumento do peso relativo do cré-
dito destinado a aquisi¢do de vefculos novos
em detrimento do crédito destinado a aquisi-
¢do de veiculos usados, evolucdo que se veri-
fica quer na estrutura do montante de crédito
concedido, quer no numero de contratos cele-
brados. A semelhanca dos anos anteriores, o
crédito automaovel com reserva de proprieda-
de e outros (veiculos usados) manteve-se com
um peso importante, representando 54,1 por
cento do montante total de crédito automo-
vel concedido e 64,4 por cento dos contratos
celebrados.
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Apesar do crescimento registado em 2014, o
crédito pessoal diminuiu ligeiramente o seu
peso relativo no montante total de crédito
concedido devido ao forte aumento do crédito
automovel, passando a representar neste ano
45,8 por cento do montante total, quando em
2013 representava 46,1 por cento. Pelo con-
trario, no numero de contratos verificou-se
um ligeiro aumento do seu peso relativo, de
26,6 por cento, em 2013, para 27,9 por cento,
em 2014. No crédito pessoal, a estrutura do
crédito por subsegmentos permaneceu esta-
vel, face a anos anteriores, tendo o subseg-
mento “outros créditos pessoais” representa-
do cerca de 99 por cento, quer do montante
de crédito concedido, quer do numero de con-
tratos celebrados.

O crédito revolving, em 2014, perdeu impor-
tancia relativa no total do montante de crédito
concedido, registando uma diminui¢ao de 4,8
pontos percentuais face a 2013, depois de ter
registado uma diminui¢do de 2,4 pontos per-
centuais entre 2012 e 2013. A menor impor-
tancia do crédito revolving refletiu-se também
no numero de contratos celebrados, cujo peso
relativo passou de 67 por cento, em 2013, para
64,1 por cento, em 2014,

2.3. Montantes contratados

O montante médio dos novos contratos de
crédito aos consumidores registou um nNovo
aumento em 2014, para cerca de 3300 euros,

220 514227
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depois de ter aumentado de 2800 euros para
trés mil euros, entre 2012 e 2013.

O acréscimo do montante médio de crédito
concedido, entre 2013 e 2014, verificou-se na
generalidade dos segmentos e subsegmentos.
As exce¢bes foram o subsegmento crédito
pessoal com finalidade educacdo, salde, ener-
gias renovaveis e locac¢do financeira de equi-
pamentos e 0 segmento de crédito revolving,
que ndo tiveram alteracdes significativas no
montante médio do crédito.

No crédito pessoal, destaca-se o aumento de
5,8 por cento no subsegmento “outros créditos
pessoais”, tendo o0 montante médio por contra-
to ascendido a cerca de 5400 euros em 2014,

No crédito automaovel, o aumento mais signifi-
cativo, de 6,6 por cento, foi no montante médio
do crédito automoével com reserva de proprie-
dade e outros (veiculos usados), seguido dos
acréscimos de 5,3 e 5,1 por cento, respetiva-
mente, nos subsegmentos “loca¢do financeira
ou ALD: usados” e “locacdo financeira ou ALD:
novos”. Em 2014, a locacdo financeira ou ALD
destinada a veiculos novos teve um montante
médio por contrato de cerca de 22 700 euros,
que na congénere associada a veiculos usa-
dos foi de aproximadamente 18 200 euros.
Os montantes médios dos subsegmentos de
crédito automovel com reserva de proprieda-
de e outros foram de cerca de 13 000 euros
e 10 900 euros para veiculos novos e usados,
respetivamente.
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O crédito revolving, por seu turno, apresentou
um montante médio de crédito concedido de
aproximadamente de 1200 euros. Importa
salientar que, em relagdo aos contratos de
crédito revolving, nos quais se incluem os car-
toes de crédito, as linhas de crédito, as contas
correntes bancérias e as facilidades de des-
coberto, 0 montante de crédito subjacente a
cada contrato de crédito refere-se ao limite

34,6 %

333%

10 000[|75 000]

Crédito aos consumidores

maximo de crédito colocado a disposicdo do
cliente (plafond) e ndo ao montante efetiva-
mente utilizado.

No crédito pessoal, a semelhan¢a dos anos
anteriores, os contratos de crédito celebra-
dos continuam a ter, com maior frequéncia,
montantes compreendidos entre mil e cinco
mil euros, tendo o seu peso relativo aumenta-
do de 34,6 por cento, em 2013, para 37,2 por
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cento, em 2014. Neste ano, verificou-se ainda
um aumento da propor¢ao de contratos com
um montante igual ou superior a cinco mil
euros, que passaram a representar 37,9 por
cento dos contratos celebrados (35,8 por cen-
to em 2013) e, em contrapartida, uma redugdo
do numero de contratos com montante infe-
rior a mil euros, cujo peso relativo passou de
29,6 por cento para 24,9 por cento, entre 2013
e 2014.

No crédito automaével, a maioria dos contratos
destinados a aquisi¢do de veiculos novos con-
tinua a ter associado um montante de crédi-
to entre dez mil e 20 mil euros, tendo estes
contratos representado cerca de 46 por cen-
to do total deste subsegmento, em linha com
0 observado em 2013. Em 2014, verificou-se
ainda um ligeiro aumento da proporc¢do de
contratos com montantes acima de 20 mil
euros, cujo peso aumentou de 27,4 por cento,
em 2013, para 29,8 por cento, em 2014. Em
contrapartida, verificou-se uma ligeira redu-
¢do dos contratos com montantes mais redu-
zidos, abaixo dos dez mil euros, que passaram
a representar 24,3 por cento dos contratos
celebrados, quando em 2013 representavam
26,6 por cento.

O segmento dos automoveis usados regis-
tou uma evolucao semelhante, exibindo uma
diminuicdo do peso relativo dos contratos
com montante inferior a dez mil euros (de
55,2 por cento, em 2013, para 50,3 por cen-
to, em 2014), acompanhada por um aumento

42,7% 44,2 %

[1000; | [2000; | [5000;

da propor¢do de contratos com montantes
superiores a 20 mil euros (de 7,6 por cento, em
2013, para nove por cento, em 2014). Em 2014,
0s contratos de crédito destinados a aquisi¢ao
de veiculos usados com montantes compreen-
didos entre dez e 20 mil euros passaram a ser
0s mais frequentes (40,7 por cento), ao contra-
rio do que acontecia em 2012 e 2013, em que
0s montantes mais frequentes estavam com-
preendidos entre cinco e dez mil euros (39,9 por
cento e 40,7 por cento, respetivamente).

No crédito revolving, os contratos com mon-
tantes compreendidos entre 500 e mil euros
continuam a ser os mais frequentes, repre-
sentando, em 2014, 45,4 por cento do total de
contratos celebrados, uma percentagem supe-
rior aos 44,2 por cento registados em 2013.
A semelhanca do ano anterior, verificou-se
uma reduc¢do dos contratos com montantes de
crédito mais reduzidos (entre 200 e 500 euros)
e o correspondente aumento do peso relativo
dos contratos entre 500 e dois mil euros (de
67,1 por cento, em 2013, para 69,3 por cen-
to, em 2014). Os contratos com plafonds mais
elevados (superiores a dois mil euros) tive-
ram uma diminui¢cdo do seu peso relativo, de
17,7 por cento, em 2013, para 16,6 por cento,
em 2014.

24. Prazos de contratagao

Em 2014, o prazo médio de contratacdo no
crédito pessoal esteve em linha com o veri-
ficado no ano anterior (3,7 anos) e foi cerca

45,4 %
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de seis meses superior ao registado em 2012.
No crédito automovel, verificou-se um ligeiro
aumento dos prazos médios de contratacédo
face a 2013, de 5,4 para 5,5 anos, no caso dos
automaoveis novos, e de 5,8 para seis anos, no
caso dos automoveis usados.

No crédito pessoal, a distribuicdo dos pra-
zos de contratacdo manteve-se praticamente
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inalterada face ao ano anterior. Os prazos
entre trés e cinco anos sdo os mais frequen-
tes, com um peso de cerca de 29 por cento no
total, seguidos dos prazos entre um e trés anos,
com um peso de cerca de 26 por cento. Face a
2013, registou-se um aumento da importancia
relativa dos contratos com prazos mais longos
(superiores a cinco anos), de 20,7 por cento, em
2013, para 22,4 por cento, em 2014.
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No crédito automével, os prazos entre trés e
Cincos anos continuam a ser os mais frequen-
tes em 2014, representando, 34,3 por cen-
to dos contratos, tanto no caso dos veiculos
novos como no caso dos veiculos usados.
Contudo, face a 2013, enquanto nos veiculos
novos se verificou um aumento do peso relati-
vo destes contratos (em 2013 representavam
32,3 por cento do total), nos veiculos usados
registou-se uma diminui¢do (em 2013, estes
contratos correspondiam a 35,8 por cento do
total).

Adicionalmente, no crédito automdvel destina-
do a aquisi¢cao de veiculos novos verificou-se
uma diminuicdo do peso dos contratos com
prazos mais curtos (inferiores a trés anos),
que passou de 21,8 por cento, em 2013, para
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19,3 por cento, em 2014. No crédito destinado
a aquisicdo de veiculos usados, destaca-se o
aumento da importancia relativa dos contra-
tos com prazos mais longos (superiores a sete
anos), de 21,2 por cento, em 2013, para 26 por
cento, em 2014.

2.5. Tipos de taxa de juro

Em 2014, a semelhanca do verificado nos dois
anos anteriores, a maioria do crédito pes-
soal foi contratado a taxa fixa, representando
76 por cento do total de crédito concedido.
Contudo, mantendo-se a tendéncia do ano
anterior, registou-se em 2014 um aumento da

importancia do crédito concedido a taxa varia-
vel (de 19 por cento, em 2013, para 24 por cen-
to, em 2014).
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No crédito automével o peso relativo do tipo
de taxa de juro contratada é diferente con-
soante se tratem de veiculos novos ou de
veiculos usados. No caso dos contratos para
a aquisicdo de vefculos usados, a maioria do
montante de crédito foi concedido a taxa fixa,
enquanto no caso dos automoveis novos, a
distribuicdo é praticamente equitativa entre
os dois tipos de taxa. Em ambos 0s casos, em
2014 né&o se verificaram altera¢des significati-
vas de estrutura, com o montante concedido
a taxa de juro fixa a representar 51 por cento,
no caso dos automaveis novos, e 69 por cento,
no caso dos automaveis usados.

No crédito revolving, cerca de 99 por cento do
montante de crédito concedido em 2014 foi
contratado a taxa fixa, a semelhanca dos anos
anteriores. Os contratos de cart8es de crédito
e de linhas de crédito foram todos celebrados
a taxa fixa e apenas nas contas correntes ban-
carias e nas facilidades de descoberto foram
praticadas taxas variaveis.

2.6. Tipos de instituicao de crédito

Em 2014, o crédito concedido pelas institui-
¢Oes com atividade especializada no crédito
aos consumidores' aumentou, representan-
do 45,8 por cento do montante total de crédi-
to, que compara com 40,7 por cento em 2013.
Esta evolucdo é contraria a que tinha ocorrido
em 2013, em que se assistiu @ uma perda de
importancia deste tipo de instituicdes.

No crédito pessoal, as institui¢des com ativida-
de especializada ganharam quota de mercado
em 2014, em virtude do aumento expressivo
do crédito concedido por estas instituicoes
neste segmento do mercado (mais 27,1 por
cento), o qual ficou bastante acima do verifi-
cado nas instituicbes com atividade universal
(mais 6,4 por cento). As instituicdes com ati-
vidade especializada foram responsaveis por
23,8 por cento do montante de crédito con-
cedido, mais 3,1 pontos percentuais do que
no ano anterior. Em contrapartida, a quota
de mercado das instituicGes com atividade

Crédito aos consumidores

universal diminuiu neste segmento de crédi-
to (de 79,3 por cento, em 2013, para 76,2 por
cento, em 2014), permanecendo, ainda assim,
acima do nivel registado em 2012 (72,3 por
cento).

No crédito automavel, o significativo aumento
do crédito concedido em 2014, face ao ano
anterior, foi comum aos dois tipos de insti-
tuicBes de crédito, tendo as instituices com
atividade universal registado um aumento de
55,6 por cento no volume de crédito automo-
vel concedido, enquanto o das instituicdes com
atividade especializada foi de 31,7 por cento.
Esta evolucdo originou um ligeiro aumento da
importancia relativa das instituicBes com ati-
vidade universal (de 6,3 por cento, em 2013,
para 7,3 por cento, em 2014), em detrimento
das instituicGes com atividade especializada,
Cujo peso relativo diminuiu de 93,7 por cento
para 92,7 por cento, entre 2013 e 2014.

No crédito revolving, a reducdo do crédito con-
tratado em 2014, face a 2013, deveu-se essen-
cialmente a uma menor contratagdo por parte
das instituicBes com atividade universal, redu-
zindo-se, assim, o peso relativo destas institui-
¢Bes neste segmento de crédito (de 76,3 por
cento, em 2013, para 74,4 por cento, em 2014).

2.7. Canal de comercializacao

Em 2014, a contrata¢do direta junto das insti-
tuicBes de crédito continua ser a forma mais
habitual de conceder crédito aos consumido-
res, tendo representado 63,7 por cento do
montante total de crédito concedido. Todavia,
face a 2013, verificou-se uma diminui¢do da
importancia relativa deste tipo de contratagao,
a favor da contratacdo através de ponto de
venda, ou seja, do acesso ao crédito através
do estabelecimento comercial onde é efetua-
da a compra do bem. Em 2014, a percentagem
do montante de crédito concedido através de
pontos de venda foi de 36,3 por cento, o que
compara com 31,9 por cento em 2013, fican-
do também acima da propor¢do verificada em
2012 (34,2 por cento).

)
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Esta evolugdo reflete o aumento significativo
do crédito automével em 2014, em que, com
maior frequéncia, o financiamento do veiculo
¢é efetuado através do estabelecimento comer-
cial que o vende. Neste segmento, 92,9 por
cento do montante de crédito foi concedido
através de pontos de venda, o que compara
com 90,7 por cento em 2013, mantendo-se,
assim, a tendéncia de aumento verificada des-
de 2012.

No crédito revolving verificou-se também um
aumento da importancia relativa dos pontos de
venda. O montante colocado através de pontos
de venda representou 21,1 por cento do total
em 2014, quando em 2013 e 2012 representa-
va, respetivamente, 20,1 por cento e 19 por cen-
to do total do crédito concedido. Todavia, neste
segmento de crédito, a contratagdo continua,
maioritariamente, a ser efetuada diretamente
junto da instituicdo de crédito.

No crédito pessoal, em 2014, verificou-se um
ligeiro aumento do peso relativo da contra-
tacdo direta nos balcdes das instituicdes, que
continua a representar a quase totalidade do
montante contratado neste segmento (94,8 por
cento).

Em 2014, 78 por cento do montante de crédi-
to concedido pelas instituicBes com atividade
especializada foi colocado através de ponto de
venda, que compara com 1,1 por cento nas
instituicbes com atividade universal. Todavia,
em ambos os tipos de instituicdes, verifica-se
um ligeiro aumento da importancia dos pon-
tos de venda, face a contratac¢do direta.

Crédito aos consumidores

Em 2014, a percentagem do montante de cré-
dito concedido através de ponto de venda por
parte de instituicdes de crédito com atividade
especializada continua a ser particularmente
elevada no segmento de crédito automovel
(98,6 por cento, mais 3,3 pontos percentuais do
que em 2013). O aumento da contratagdo das
instituicGes com atividade especializada atra-
vés do ponto de venda foi o que mais contri-
buiu para o crescimento do crédito automavel.

No crédito pessoal, em 2014, confirmou-se a
tendéncia de perda de importancia dos pon-
tos de venda nas instituicdes com atividade
especializada, tendo a percentagem do mon-
tante colocado através deste canal de comer-
cializagdo registado uma diminuicdo de 27 por
cento, em 2013, para 21,8 por cento, em 2014,
com o correspondente aumento da contrata-
¢do diretamente na instituicdo.

No crédito revolving, a percentagem do mon-
tante de crédito concedido através de ponto
de venda por parte de instituicdes de crédito
com atividade especializada continua a ser
significativa (80,4 por cento), ainda que tenha
diminuido 2,7 pontos percentuais face a 2013.
Esta perda de importancia relativa resulta de
uma ligeira reducdo da contratacdo através de
ponto de venda, que foi acompanhada por um
acréscimo da contratacdo direta junto das ins-
tituicdes com atividade especializada

Neste tipo de instituices, que ndo possuem
balcdes, a contratacdo direta pode ser efe-
tuada através de meios de comunicacdo a
distancia, como o telefone, a internet ou a
correspondéncia.
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Caixa 9 | Evolucdo do mercado do crédito automével

O credito automovel foi 0 segmento do mer-
cado de crédito aos consumidores que teve,
em 2014, a taxa de crescimento mais expres-
siva face ao ano anterior, quer no numero de
contratos celebrados, quer no montante de
crédito contratado. Este segmento de crédi-
to tinha j& apresentado sinais de retoma em
2013, apds a contracdo significativa registada
em 2011 e 2012.

Grafico C.9.1 * Crédito automovel | Nime
subvencdo | 2010-2014
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Todavia, 0 nimero de contratos celebrados
em 2014 e o montante de crédito concedido
ficaram ainda abaixo do registado em 2011,
ano que se iniciou a contra¢do do mercado de
crédito automodvel, e bastante abaixo do verifi-
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ligeira reducdo da taxa anual de encargos efe-
tiva global (TAEG) média do crédito automovel
ao longo de 2010, também impulsionada pela
introdugdo do regime de taxas maximas no ini-
cio desse ano, a TAEG média do crédito auto-
mavel teve uma tendéncia de aumento ao lon-
go de 2011 e 2012, que foi revertida desde o
inicio de 2013. Em todos os subsegmentos do
crédito automovel, as TAEG médias do quarto
trimestre de 2014 foram superiores as respe-
tivas TAEG médias do trimestre homologo de
2010, ainda que inferiores as verificadas no
primeiro trimestre de 2010 nos dois subseg-
mentos de crédito para automdveis usados.

O crédito automovel foi essencialmente con-
cedido por instituicdes com atividade espe-
cializada no crédito aos consumidores, embo-
ra em 2014 se verifiqgue uma diminuicdo da
importancia relativa deste tipo de instituicdes,
contrariando a trajetéria de aumento que se
verificava desde 2010. Em 2014, manteve-se a
tendéncia de aumento do montante de crédi-
to automovel concedido através de pontos de
venda, que se verifica desde 2010. Manteve-se
também a tendéncia, que vem desde 2010, de
aumento da importancia relativa dos contra-
tos de crédito com subvencdo por sociedade
ndo financeira (usualmente o ponto de venda

Crédito aos consumidores

do automovel)', embora a maioria do mon-
tante de crédito continue a ser concedido em
contratos sem subvencdo. Estes trés indicado-
res tém evolu¢des semelhantes, uma vez que
no crédito subvencionado sdo tipicamente os
pontos de venda que pagam parte do custo
do crédito e que a generalidade do crédito
concedido através dos pontos de venda é da
responsabilidade das instituicdes com ativida-
de especializada.

Volume de crédito

O numero de contratos de crédito automovel
e 0 montante de crédito associado tiveram
em, em 2014, um aumento significativo face
2013 (mais 24,1 e mais 33,2 por cento, respe-
tivamente). Em 2014, foram celebrados, em
média, 8323 contratos de crédito automével
por més, mais cerca de 1600 do que no ano
anterior. O montante mensal médio ascen-
deu a 107,7 milhdes de euros em 2014, mais
27 milhGes de euros do que em 2013.

Todos 0s meses de 2014 registaram um nUme-
ro de contratos e um montante de crédito
concedido superiores aos respetivos periodos
homdlogos de 2013, com 0 més de dezembro
a apresentar os valores mais elevados regista-
dos desde mar¢o de 2011.

Grafico C.9.3 * Locacdo financeira ou ALD: novos | NUumero de contratos celebrados

com e sem subvencdo | 2010-2014
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Em 2014, o dinamismo do crédito automovel
foi transversal aos seus quatro subsegmentos
de crédito, salientando-se, no entanto, a loca-
¢do financeira (ou ALD) destinada a aquisicdo
de veiculos novos, que teve aumentos de 60,3
por cento no montante de crédito contratado e
de 52,6 por cento no nimero de contratos cele-
brados, face a 2013. Estes aumentos vém na
sequéncia de uma ligeira recuperac¢do iniciada
em 2013 (9,0 por cento no montante de crédito
e 11,0 por cento no nimero de contratos), que
se seguiu as quedas acentuadas verificadas em
2011 e 2012.

Com a recuperacdo dos dois Ultimos anos, o
numero de contratos celebrados e o montan-
te de crédito concedido neste subsegmento
em 2014 superaram ligeiramente os respeti-
vos valores de 2011, mas estdo ainda bastan-
te aquém dos niveis de contratagdo de 2010
(0 montante de crédito concedido em 2014
correspondeu a cerca de metade do valor de
2010).

Em 2014, foram celebrados, em média, 2974
contratos de locacdo financeira ou ALD de auto-
maoveis Novos por trimestre, com um montan-
te médio trimestral de 67,6 milhGes de euros,
valores superiores aos registados nos trés anos
anteriores.

Nos contratos de locacdo financeira (ou ALD)
destinados a aquisicao de veiculos usados
verificou-se, em 2014, um aumento de 11,4 por
cento no montante de crédito concedido e de
5,7 por cento no numero de contratos celebra-
dos, face a 2013. A semelhanca do que aconte-
ceu com o subsegmento congénere associado
aos veiculos novos, os aumentos registados
em 2014 seguem-se a recuperacdo de 2013
(mais 15,3 por cento no montante de crédito e
mais 16,9 no nimero de contratos). Todavia, na
“locacdo financeira ou ALD: usados” apenas se
registou uma reducdo da contratacdo em 2012;
em 20711 este subsegmento cresceu, ao contra-
rio do que sucedeu nos restantes subsegmen-
tos do crédito automovel.

Grafico C.9.4 « Locacdo financeira ou ALD: novos | Montante mensal médio de
crédito concedido e TAEG média com e sem subvengdo | 2010-2014
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Em 2014, foram celebrados, em média, 727
contratos de locagdo financeira ou ALD de
automoveis usados por trimestre, com um
montante médio trimestral de 13,2 milhdes de
euros, valores acima dos registados nos dois
anos anteriores mas, ainda assim, inferiores
aos de 2011 e 2010.

O crédito automével “com reserva de proprieda-
de e outros: novos” seguiu, em 2014, a tendéncia
de crescimento dos outros subsegmentos do

Crédito aos consumidores

crédito automavel, com acréscimos no montan-
te de crédito contratado e no nimero de con-
tratos celebrados de, respetivamente, 38,7 por
cento e 37,8 por cento, face a 2013, ano em que
ja havia registado uma ligeira recuperacdo (mais
8,2 por cento no montante de crédito e mais
3,5 por cento no numero de contratos).

O aumento do volume de contrata¢ao nos dois
dltimos anos vem na sequéncia da contra¢ao
verificada nos anos de 2011 e 2012.

Grafico C.9.5 ¢ Locacdo financeira ou ALD: usados | Numero de contratos
celebrados com e sem subvencao | 2010-2014
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Em 2014, em média, foram celebrados 5200
contratos por trimestre, com um montante
médio trimestral de 67,4 milhGes de euros,
valores que, embora superiores aos regista-
dos nos dois Ultimos anos, ficam aquém do
observado em 2011 e correspondem a menos
de metade da contratacdo de 2010.

O subsegmento congénere, relativo a aquisi-
¢do de vefculos usados, registou uma evolugdo
semelhante. Os crescimentos em 2014, face

ao ano anterior, de 17,2 por cento no ndmero
de contratos e de 24,9 por cento no montan-
te de crédito, reforcaram a ligeira melhoria de
2013 nestes indicadores (mais 3,5 por cento no
montante contratado e mais 4,4 por cento no
numero de contratos). Todavia, o crédito auto-
maovel “com reserva de propriedade e outros:
usados” ndo teve, em 2011 e 2012, diminuicoes
tao fortes como o subsegmento congénere de
crédito para vefculos novos.

Grafico C.9.7 < Com reserva de propriedade e outros: novos | Nimero de contratos
celebrados com e sem subvencao | 2010-2014
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Em 2014, foram celebrados, em média, 16 067
contratos de crédito automaovel “com reserva
de propriedade e outros: usados” por trimes-
tre, com um montante médio trimestral de
174,8 milhdes de euros, valores superiores
aos registados em 2012 e 2013, mas aquém
de 2011 e 2010.

Os subsegmentos de crédito automdvel com
crescimentos mais significativos em 2013 e
2014 foram os destinados ao financiamento

Crédito aos consumidores

de automodveis novos, mas foram também
0s que tiveram quedas mais acentuadas em
2011 e 2012.

Estes crescimentos mais elevados do financia-
mento para automadveis novos nos dois Ultimos
anos, quando comparados com o financiamento
para automoveis usados, levaram ao aumento
do peso relativo do crédito destinado a aquisi-
cdo de veiculos novos, em detrimento do cré-
dito destinado a aquisi¢do de veiculos usados,

Grafico C.9.9 « Com reserva de propriedade e outros: usados | Niumero de contratos
celebrados com e sem subvencdo | 2010-2014
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evolucdo que se verifica quer no montante con-
cedido, quer no numero de contratos celebra-
dos. Em 2014, o montante de crédito concedido
para automoveis novos representou 41,8 por
cento do total, sendo metade concedido através
de locagdo financeira ou ALD e outra metade
através de crédito com reserva de propriedade
ou outro. Esta propor¢do compara com 37,4 por
cento, em 2013, e com 36,5 por cento, em 2012.
Todavia, a proporcao de crédito destinado ao
financiamento da aquisicdo de automoveis
novos em 2014 fica aquém da proporcdo de
2010, ano em que mais de metade do crédito
era para compra de automoveis novos.

Dos quatro subsegmentos do crédito automo-
vel, o crédito “com reserva de propriedade e
outros: usados” foi sempre o mais significativo
ao longo do perfodo em analise, reunindo, em
2014, 54,1 por cento do montante de crédi-
to concedido e 64,4 por cento dos contratos
celebrados.

Crédito subvencionado

Em 2014, manteve-se a tendéncia que se veri-
fica desde 2010, de aumento da importancia
relativa do crédito automodvel subvencionado
pelo ponto de venda (i.e. o stand que vende o
automaovel).

O numero de contratos subvencionados e o
montante de crédito associado registaram,
em 2014, um aumento de 39,4 por cento e de
54,7 por cento, respetivamente, face 2013. Em
2014, foi celebrada uma média mensal de 1440
contratos de crédito automdvel subvenciona-
dos, mais 407 do que no anterior. O montan-
te mensal médio de crédito subvencionado foi
de 18,6 milhdes de euros em 2014, mais 6,6
milh&es de euros do que em 2013. O montan-
te de crédito concedido através de contratos
com subvencdo teve crescimentos homalogos
expressivos em todos os meses de 2014,

Em 2014, o aumento do crédito subvenciona-
do foi superior ao crescimento do crédito nédo
subvencionado, evolu¢dao que levou ao aumen-
to do peso dos contratos de crédito automaével
em que parte dos custos do empréstimo € paga
pelo ponto de venda. A subveng¢do ocorreu em
17,3 por cento do nimero de contratos de cré-
dito automdvel e em 17,2 por cento do mon-
tante de crédito concedido, propor¢des que
comparam com 15,4 e 14,8 por cento, respeti-
vamente, em 2013. O crescimento do montan-
te de crédito concedido em contratos subven-
cionados, em 2014, foi transversal aos quatro
subsegmentos do crédito automavel, ainda que
ndo tenha a mesma importancia relativa em
todos os subsegmentos.

Grafico C.9.11  Crédito automovel | Distribuicdo do nimero de contratos e do

montante de crédito concedido | 2010-2014
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Na “locacdo financeira ou ALD: novos”, o mon-
tante de crédito subvencionado, em 2014,
representou uma proporcao significativa do
montante de crédito concedido (44,2 por cen-
to), a qual tem vindo a aumentar desde 2010,
ano em que este tipo de crédito tinha um peso
de apenas 14,6 por cento. Todavia, 0 aumento
do crédito subvencionado neste subsegmento
foi particularmente expressivo em 2014, com
um crescimento de 78,6 por cento no montan-
te do crédito e de 70,7 por cento no ndmero de
contratos.

Na “loca¢do financeira ou ALD: usados’, a sub-
vencdo do crédito é menos frequente que na
congénere dos automaveis novos. Em 2014, o
montante de crédito subvencionado na “loca-
¢do financeira ou ALD: usados” representou
13,7 por cento do montante de crédito conce-
dido. Ainda assim, verifica-se, desde 2012, uma
tendéncia de aumento da importancia deste
tipo de crédito, que, em 2010 e 2011 era pra-
ticamente inexistente neste subsegmento de
crédito.

Ao contrario dos restantes subsegmentos
de crédito automoével, no subsegmento “com
reserva de propriedade e outros: novos” assis-
tiu-se a uma perda de importancia do crédito
subvencionado, de 13,4 por cento do montante
de crédito concedido, em 2013, para 10,9 por
cento do montante concedido, em 2014, inver-
tendo a tendéncia de crescimento que se verifi-
cava desde 2010.

O crédito automovel “com reserva de proprie-
dade e outros: usados” foi 0 que teve um mon-
tante mais elevado de crédito subvencionado
pelo ponto de venda, em linha com o peso
deste subsegmento no crédito automavel; con-
tudo, é o subsegmento em que a importancia
relativa do crédito subvencionado é mais baixa
(9,5 por cento do montante de crédito e 13 por
cento do nUmero de contratos). Ainda assim,
verifica-se uma tendéncia de aumento da
importancia do montante de crédito subvencio-
nado (de 8,2 por cento, em 2013, para 9,5 por
cento, em 2014).

Crédito aos consumidores

Custo do crédito

As TAEG médias praticadas nos quatro sub-
segmentos do crédito automével diminufram
ao longo do ano de 2014, destacando-se o
subsegmento “com reserva de propriedade e
outros: usados’, cuja TAEG média se reduziu
de 12,2 por cento, no ultimo trimestre de 2013,
para 11,4 por cento, no periodo homdlogo
de 2014. Em termos de diminui¢cdo nas TAEG
médias, seguem-se 0s dois subsegmentos rela-
tivos a locagdo financeira ou ALD, ambos com
uma reducdo de 0,4 pontos percentuais entre o
ultimo trimestre de 2013 e o perfiodo homélogo
de 2014. O subsegmento do crédito automovel
“com reserva de propriedade e outros: novos”
foi 0 que apresentou uma redu¢do homdloga
menos acentuada, de 0,3 pontos percentuais.

A evolucdo da TAEG média do crédito automo-
vel ndo foi linear desde 2010 e teve uma tra-
jetdria praticamente contraria a do volume de
contratacdo. Apés uma ligeira reducdo do cus-
to do crédito ao longo de 2010, a TAEG média
do crédito automdvel teve uma tendéncia de
aumento ao longo de 2011 e 2012, voltando a
trajetdria de diminuicao desde o inicio de 2013.
Para esta evolucgdo contribuiu o inicio do regi-
me de taxas maximas no crédito aos consumi-
dores em 2010, bem como as altera¢des intro-
duzidas neste regime em 2013, que impuseram
condi¢bes mais restritivas as taxas maximas
aplicaveis™. Atrajetéria das TAEG médias desde
2010 esteve também associada a evolugdo das
condi¢Bes de financiamento das instituicdes de
crédito, que foram relativamente menos favo-
raveis nos anos de 2011 e 2012.

Em todos os subsegmentos de crédito, as TAEG
médias no Ultimo trimestre de 2014 foram
superiores as respetivas TAEG médias no tri-
mestre homologo de 2010, ainda que inferio-
res as verificadas no primeiro trimestre de 2010
nos dois subsegmentos de crédito para auto-
moveis usados™.



No crédito subvencionado, em que parte do
custo do crédito é pago a instituicao de crédi-
to pelo ponto de venda, as TAEG médias sdo,
em geral, mais baixas do que no crédito ndo
subvencionado.

A evolucdo da TAEG média dos contratos com
subvenc¢do apresentou maiores oscilagdes do
que a TAEG média dos contratos ndo subven-
cionados, 0 que pode estar associado a fre-
quéncia da revisdo das condi¢des financeiras
da subvencdo acordada entre a instituicdo de
crédito e o ponto de venda. Todavia, a tendén-
cia de diminuicao das TAEG médias em 2014 é
comum aos dois tipos de crédito, destacando-
-se no crédito subvencionado as diminui¢Bes
de 1,5 e 1,2 pontos percentuais registadas nos
subsegmentos “Locagdo financeira ou ALD: usa-
dos” e “Com reserva de propriedade e outros:
usados”.
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A dispersdo das TAEG praticadas nos diferen-
tes subsegmentos de crédito automovel assu-
me padroes diferentes consoante se trate de
crédito subvencionado ou de crédito ndo sub-
vencionado. Em 2014, a generalidade dos sub-
segmentos (com exce¢do do crédito automovel
“com reserva de propriedade e outros: usados”)
teve uma maior dispersao das TAEG praticadas
nos contratos subvencionados do que nos con-
tratos nao subvencionados. O subsegmento
“com reserva de propriedade e outros: usados”
€ 0 que apresenta uma maior concentragado
das TAEG praticadas no crédito subvencionado
e uma menor concentragdo no caso do crédi-
to concedido sem subvencdo. Adicionalmente,
e em linha com os resultados para a TAEG
média, verifica-se que todos os subsegmentos
apresentaram uma TAEG mediana superior no
caso dos contratos ndo subvencionados, com
excecdo do crédito automovel “com reserva de
propriedade e outros: usados”.

Grafico C.9.12 « Crédito automovel | Dispersdo da TAEG praticada por subsegmento

com e sem subvencdo | 2014
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Tipos de instituicdo do crédito automoével verificado em 2014,
foram as instituicBes com atividade especializa-
da as principais responsaveis por esta evolugéo,
dado o seu peso relativo no montante total de
crédito concedido neste segmento de crédito.

Em 2014, a maioria do crédito automével
(92,7 por cento) foi concedido por instituicbes
com atividade especializada, situagdo comum
aos quatro subsegmentos de crédito. Todavia,

verificou-se, neste ano, um ligeiro aumento do O subsegmento “locacdo financeira ou ALD:
novos” segue a tendéncia do conjunto do cré-

dito automovel. Apesar da tendéncia de dimi-
nuicdo da importancia relativa das instituicdes
com atividade universal verificada desde 2010,
no Ultimo ano aumentou o peso do montante
de crédito concedido por estas institui¢oes, de
Embora as instituicdes com atividade universal 13,3 por cento, em 2013, para 14,6 por cento,
também tenham contribuido para o aumento  em 2014.

montante concedido através de instituicdes
com atividade universal (de 6,3 por cento, em
2013, para 7,3 por cento, em 2014), contrarian-
do a tendéncia de diminui¢do que se verificava
desde 2010.

Grafico C.9.13 ¢ Crédito automovel | Contributo para a evolu¢do do montante de
crédito contratado, por tipo de instituicdo | 2010-2014
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Grafico C.9.14 » Locacdo Financeira ou ALD | Estrutura do montante de crédito
concedido por tipo de instituicdo | 2010-2014
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As instituicBes com atividade universal tém um
peso marginal no subsegmento “locagdo finan-
ceira ou ALD: usados”, tendo representado,
em 2014, apenas 2,9 por cento do montante
concedido, em linha com o registado em 2013
(2,8 por cento).

Nos subsegmentos com reserva de proprie-
dade e outros verifica-se, de 2013 para 2014,
um aumento da importancia relativa do mon-
tante de crédito concedido pelas instituicGes
com atividade universal (de cinco para 5,7 por
cento, nos automaoveis novos, e de 4,9 para
5,5 por cento, nos automodveis usados). Esta
evolucdo reforca o ligeiro acréscimo ja regis-
tado em 2013 e contraria a tendéncia de des-
cida verificada entre 2010 e 2012.

Canais de comercializagao

Em 2014, a semelhanca dos anos anteriores,
a maioria do montante concedido no crédito
automével foi contratado através de pontos
de venda (92,9 por cento), 0 que representa
um ligeiro aumento face ao registado em 2013
(90,7 por cento) e reforca a tendéncia que se
verifica desde 2010.

Na locagdo financeira ou ALD destinada a aqui-
sicdo de veiculos novos é patente 0 aumento
da importancia relativa dos pontos de venda,
gue passaram a representar 86 por cento
do montante contratado, depois de em 2013
terem representado 79,2 por cento. No sub-
segmento congénere associado a veiculos
usados verificou-se uma evolugdo semelhante
em 2014, passando a contrata¢do no ponto de
venda a representar 94,7 por cento do mon-
tante do crédito concedido, quando em 2013
representava 81,8 por cento.

Também o subsegmento “com reserva de pro-
priedade e outros: novos” teve um aumen-
to do peso relativo da contratacdo no ponto
de venda, de 94,3 por cento, em 2013, para
96 por cento, em 2014, ainda que o acrésci-
mo seja menos significativo que o verificado
na locagao financeira ou ALD. No subseg-
mento “com reserva de propriedade e outros:
usados” assistiu-se também, desde 2010, a
um progressivo aumento de importancia da
contratagdo no ponto de venda. Em 2014,
94,3 por cento do montante concedido foi
contratado no ponto de venda, enquanto em
2013 este valor era de 93,6 por cento.

Grafico C.9.15 » Com reserva de propriedade e outros | Estrutura do montante de
crédito concedido por tipo de instituicdo | 2010-2014
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Grafico C.9.16 * Crédito automovel | Estrutura do montante de crédito concedido
por canal de comercializagdo | 2010-2014
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Grafico C.9.17 * Locacdo financeira ou ALD | Estrutura do montante de crédito
concedido por canal de comercializagdo | 2010-2014
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Grafico C.9.18 « Com reserva de propriedade e outros | Estrutura do montante de
crédito concedido por canal de comercializacdo | 2010-2014
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3. Taxas maximas

Em 2014, as taxas maximas da generalidade
dos segmentos e subsegmentos de crédito
aos consumidores evidenciaram uma diminui-
¢do ao longo do ano, embora de forma menos
acentuada do que no ano anterior. Esta evolu-
cao reflete as alteracdes metodoldgicas intro-
duzidas em 2013, mas ocorre também num
contexto de descida generalizada das taxas de
referéncia interbancarias e de condi¢des mais
favoraveis de financiamento das instituicGes
de crédito.

O crédito revolving foi 0 segmento que regis-
tou uma reducao mais significativa da taxa
maxima ao longo dos dois Ultimos anos. Em
2014, a taxa maxima aplicavel a este tipo de
crédito foi também a que registou a maior des-
cida, contudo, menos acentuada que a verifi-
cada no ano anterior.

No ultimo trimestre de 2014, a taxa maxima
do crédito revolving situou-se em 20,5 por cen-
to, correspondendo a uma diminuicdo de 3,7
pontos percentuais face ao perfodo homdlogo
de 2013. Ao longo do ano anterior a diminui-
¢do tinha sido mais significativa, de 13,1 pon-
tos percentuais, tendo a taxa maxima deste
segmento passado de 37,3 por cento, no quar-
to trimestre de 2012, para 24,2 por cento no
dltimo trimestre de 2013.

Aevolugdo da taxa maxima do crédito revolving
reflete a descida da TAEG média do mercado
do crédito aos consumidores, que resulta ndo
s6 do ajustamento da TAEG média do préprio
segmento de crédito as regras de célculo das
taxas maximas em vigor desde meados de
2013, mas também da diminui¢do generaliza-
da das TAEG médias dos restantes segmentos
e subsegmentos de crédito.

Refira-se, em particular, a evolu¢do da TAEG
média do subsegmento “outros créditos pes-
soais”. Neste subsegmento, cujo peso relativo
no montante total de crédito concedido, em
2013 e 2014, se situou em cerca de 45 por
cento, a TAEG média registou uma descida de
13,8 por cento, no quarto trimestre de 2013,
para 12,8 por cento, no Ultimo trimestre de

2014, ap6s uma diminuicdo de 1,8 pontos per-
centuais no ano anterior.

A evolugdo da TAEG média do subsegmento
“outros créditos pessoais” refletiu-se na evolu-
¢do da taxa maxima deste tipo de crédito, que
diminuiu dois pontos percentuais entre os Ulti-
mos trimestres de 2013 e 2014, de 18,1 por
cento para 16,1 por cento.

A taxa maxima do subsegmento “crédito pes-
soal com finalidade educagdo, salde, energias
renovaveis e locacdo financeira de equipa-
mentos”, com um peso reduzido no montan-
te total de crédito concedido neste mercado
(0,6 por cento em 2014) manteve-se relativa-
mente estavel ao longo de 2014, situando-se
em 5,8 por cento no ultimo trimestre do ano.
Com esta evolugdo, interrompeu-se assim a
tendéncia decrescente verificada na taxa maxi-
ma deste subsegmento de crédito durante o
ano de 2013.

No crédito automdvel, as taxas maximas evi-
denciaram também uma tendéncia de dimi-
nui¢do durante o ano de 2014, dando continui-
dade, ainda que de forma menos acentuada,
a trajetéria observada a partir do primeiro
trimestre de 2013. Entre o Ultimo trimestre de
2013 e o Ultimo trimestre de 2014, a taxa maxi-
ma do subsegmento “com reserva de proprie-
dade e outros: usados” apresentou uma redu-
¢do de 0,8 pontos percentuais (de 15,2 por
cento para 14,4 por cento), que se seguiu a
uma reducdo de 2,1 pontos percentuais no
ano anterior. No subsegmento “com reserva
de propriedade e outros: novos”, a redu¢do da
taxa maxima entre o ultimo trimestre de 2013
e o Ultimo trimestre de 2014 foi de 0,6 pontos
percentuais (de 11,5 por cento para 10,9 por
cento), apds uma reducdo de 1,7 pontos per-
centuais no ano anterior.

Na “locagdo financeira ou ALD: novos” a dimi-
nuicdo entre os ultimos trimestres de 2013 e
2014 foi também de 0,6 pontos percentuais,
enquanto no ano anterior esta taxa maxi-
ma tinha descido 0,9 pontos percentuais. Na
“locacdo financeira ou ALD: usados”, as taxas



maximas mantiveram-se relativamente esta-
veis entre o final de 2013 e o final de 2014,
ap6s a reducdo de 1,6 pontos percentuais

Crédito aos consumidores

ou ALD: usados”, no ultimo trimestre de 2014,
foram de 7,6 por cento e 8,8 por cento, respe-
tivamente. Nestes subsegmentos de locacdo

entre o quarto trimestre de 2012 e o Ultimo  financeira ou ALD as descidas acumuladas dos

trimestre de 2013. Com esta evolugdo, as  dois Ultimos anos nas taxas maximas foram
taxas maximas dos subsegmentos de “locacdo  mais reduzidas do que no crédito automovel
financeira ou ALD: novos” e “locacdo financeira  com reserva de propriedade e outros.

Quadro IV.3.2.1 « Crédito aos consumidores | Taxas maximas | 4.° trimestre de 2013
- 4.° trimestre de 2014

4.°Tr. 1.°Tr. 2.°Tr. 3.°Tr. 4.°Tr.
2013 2014 2014 2014 2014
Crédito Pessoal
Finalidade Educagdo, Saude 59 % 57 % 5,7 % 58 % 58 %
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Financeira de Equipamentos
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Crédito Automoével
Locagdo Financeira ou ALD: novos 82 % 8,0 % 78% 78 % 7,6 %
Locagdo Financeira ou ALD: usados 89 % 9,1 % 9,0% 91 % 8,8 %
Com reserva de propriedade 11,5 % 11,2 % 11,1 % 11,0 % 10,9 %
e outros: Novos
Com reserva de propriedade 152 % 153 % 14,9 % 14,6 % 14,4 %
e outros: usados
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, 24,2 % 23,1 % 22,1 % 21,5 % 20,5 %
Contas Correntes Bancarias
e Facilidades de Descoberto
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Notas

1. Vide Caixa 6 - “Crédito aos consumidores | Tipos de crédito” do Relatdrio de Acompanhamento de Mercados 2013 do Banco de Portugal, para uma cara-
terizacdo mais detalhada dos diferentes tipos de crédito aos consumidores.

2. Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
3. Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril.

4. No crédito revolving, o montante de crédito concedido em cada contrato de crédito corresponde ao limite maximo de crédito colocado a disposicao do
cliente (plafond) e ndo ao montante efetivamente utilizado.

5. Informacdo reportada atualmente ao abrigo da Instrucdo n.® 14/2013, de 17 de junho.
6. Abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
7. Informagdo reportada atualmente ao abrigo da Instrucdo n.° 25/2014, de 15 de dezembro.

8. Alocacdo financeira € uma modalidade de financiamento na qual o locador (instituicdo de crédito) cede ao locatdrio (consumidor) a utilizagdo tem-
pordria do vefculo, em contrapartida do pagamento de uma renda mensal. Embora a propriedade juridica do bem pertenca ao locador durante toda a
vigéndia do contrato, o locatdrio pode, se tiver interesse, adquirir o veiculo no final do contrato, mediante pagamento de um valor inicialmente estipulado
(valor residual). O ALD (Aluguer de Longa Duragdo) é uma modalidade de financiamento similar a locacdo financeira, embora no momento da contratagdo
0 consumidor assine um contrato-promessa no qual se compromete a adquirir o veiculo no final do aluguer.

9. No crédito automovel com reserva de propriedade, a instituicdo de crédito concede um empréstimo para a aquisicdo de um veiculo mas, para cobertu-
ra do risco de reembolso do empréstimo, estabelece como garantia os direitos de propriedade sobre o veiculo financiado (reserva de propriedade). Em
caso de incumprimento de crédito por parte do consumidor, a reserva de propriedade permite a institui¢do assumir a propriedade do veiculo financiado.
Os restantes contratos de crédito automdvel, que ndo se enquadrem nas situacdes anteriormente descritas, sdo classificados, para efeito da aplicacdo do
regime do crédito aos consumidores, como “outros” (por exemplo, quando a instituicdo financia a compra do veiculo mas ndo exige o direito de reserva
de propriedade, optando por garantias pessoais, como a fianga, ou ndo exigindo qualquer garantia).

10. No mercado de crédito aos consumidores atuam instituicoes de crédito com atividade universal, que inclui a rececdo regular de depdsitos, e institui-
(Bes espedializadas neste tipo de financiamento. Estas instituicdes podem também conceder crédito a empresas. Apesar de algumas destas institui¢des
de crédito estarem habilitadas a receber depdsitos, ndo exercem esta atividade com regularidade.

11. No mercado do crédito aos consumidores ocorre, por vezes, a concessdo de crédito com subvengdo por sociedade ndo financeira. Os contratos de cré-
dito subvencionados sdo celebrados entre a institui¢do de crédito e o consumidor, mas parte do custo do crédito é suportado por uma entidade terceira
(por exemplo, o ponto de venda onde o consumidor adquire o bem financiado). As taxas anuais de encargos efetivas globais (TAEG), que representam o
custo do crédito para o consumidor, ndo refletem, nestes casos, todo o custo do crédito.

12. Recorda-se que até 30 de junho de 2013, as taxas maximas corresponderam as TAEG médias praticadas pelas instituicdes de crédito no trimestre
anterior, nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um terco. A partir de 1 de julho de 2013, as taxas mdximas passaram a corresponder as TAEG
médias, acrescidas de um quarto. Adicionalmente, a TAEG mdxima de cada segmento ndo pode ultrapassar em 50 por cento a TAEG média da totalidade
dos contratos de crédito aos consumidores celebrados no trimestre anterior.

13. Note-se que o mesmo resultado ndo se verifica necessariamente na comparagdo das taxas maximas dos vdrios subsegmentos de crédito automével,
em virtude da alteracdo da regra de cdlculo das taxas maximas referida na nota anterior.

14. Em 2013, tiveram lugar um conjunto de alteragdes na metodologia de cdlculo das taxas maximas, designadamente, a agregacdo do segmento de
crédito revolving com o dos “outros créditos pessoais”, no apuramento das taxas mdximas do primeiro e segundo trimestres desse ano, e a entrada em
vigor de novas regras de cdlculo das taxas maximas, com a reposi¢do da segmentacdo anterior, no terceiro trimestre desse ano. Desde 1 de julho de 2013,
as taxas maximas correspondem as taxas anuais de encargos efetivas globais (TAEG) médias praticadas pelas institui¢des de crédito no trimestre anterior,
nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um quarto. Adicionalmente, nenhuma taxa pode ultrapassar em 50 por cento a TAEG média da totalidade
dos contratos de crédito aos consumidores celebrados no trimestre anterior. Para mais detalhes sobre as alteracdes ao regime das taxas mdximas vide
seccdo 11.6 “Alteracdes do quadro normativo dos mercados bancdrios de retalho: crédito aos consumidares” do Relatdrio de Supervisdo Comportamental de
2013 do Banco de Portugal.
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Sinopse do quadro normativo aplicavel Q

1. Sinopse do enquadramento normativo
dos depositos bancarios®

Identificacdo

do diploma Descricao

Decreto-Lei n.° 430/91, Regula as modalidades de constituicdo de depdsitos, nomeadamente de depdsitos

de 2 de novembro

Decreto-Lei n.° 27-C/2000,

de 10 de mar¢o

Decreto-Lei n.° 211-A/2008,

de 3 de novembro

Decreto-Lei n.° 119/2011,

de 26 de dezembro

Aviso n.° 10/2008,
de 22 de dezembro

Aviso n.° 4/2009,
de 20 de agosto

Aviso n.° 5/2009,
de 20 de agosto

Aviso n.° 6/2009,
de 20 de agosto

Aviso n.° 8/2009,
de 12 de outubro

Aviso n.° 15/2012,
de 13 de dezembro

Aviso n.° 5/2013,
de 18 de dezembro

a ordem, depdsitos com pré-aviso, depdsitos a prazo, depésitos a prazo ndo mobili-
zaveis antecipadamente e depdsitos constituidos em regime especial.

Regula o sistema de acesso, pelas pessoas singulares, aos servicos minimos bancarios.

Estabelece deveres de informagdo sobre produtos financeiros complexos e institui
a obrigatoriedade de aprovacado pelas entidades de supervisdo das mensagens de
publicidade sobre este tipo de produtos.

Estabelece em 100 000 euros o limite legal da garantia do reembolso de depdsi-
tos constituidos nas instituicdes de crédito participantes no Fundo de Garantia de
Depositos (regulado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro) e no Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Mutuo (regulado pelo Decreto-Lei n.° 345/98, de 9 de
novembro), no caso de se verificar a indisponibilidade dos depésitos.

Estabelece os deveres de informagdo e transparéncia a serem observados pelas
instituicbes de crédito na publicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as
dimensdes minimas dos carateres a usar na publicidade a produtos e servicos finan-
ceiros através de diferentes meios de difusdo.

Estabelece um conjunto de deveres de informagdo a prestar pelas instituicdes de
crédito no ambito da atividade de rececdo, do publico, de depdsitos bancarios sim-
ples. O aviso aplica-se a todas as modalidades de depdsitos previstas no Decreto-
-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro, e as respetivas contas. Publica, em anexo, os
modelos de Ficha de Informagdo Normalizada para depdsitos simples, que devem
ser disponibilizadas ao cliente em momento anterior ac da celebragdo dos contratos
de depdsito.

Estabelece os deveres de informacdo a observar pelas instituicdes de crédito na
comercializa¢do de produtos financeiros complexos sujeitos a supervisdo do Banco
de Portugal, entendendo-se como tais os depésitos indexados e os depdsitos duais.
Publica, em anexo, os modelos de Prospeto Informativo, que devem ser disponibili-
zados ao cliente em momento anterior ao da celebragdo dos contratos de depdsitos
indexados e duais.

Estabelece as regras relativas as carateristicas a que devem obedecer os depdsitos
bancarios, incluindo os depdsitos simples e os que revestem a forma de produtos
financeiros complexos, atualizando igualmente as normas relativas a data-valor e
data de disponibilizacdo de operacées decorrentes dos contratos de depdsito.

Fixa os requisitos minimos de informacdo constantes do Precério que devem ser
satisfeitos pelas instituicdes de crédito na divulgagdo ao publico das comissdes,
taxas de juro e outras condi¢des gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e
servigos financeiros.

Estabelece os deveres a observar pelas instituicdes de crédito relativamente a divul-
gagdo da sua adesdo ao regime dos servicos minimos bancarios e a publicitagdo das
condi¢Bes legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam aceder
e beneficiar do mesmo.

Regula as condigdes, mecanismos e procedimentos necessarios ao cumprimento
dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e financiamento do terro-
rismo e estabelece um conjunto minimo de elementos de identificacdo que os inte-
ressados em abrir contas de depdsito tém de declarar e comprovar as instituicées
de crédito.
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Identificacdo
do diploma

Descricao

Instrugdo n.° 21/2009,
de 12 de outubro

Instrucdo n.° 43/2012,
de 28 de novembro

Carta-Circular n.° 33/2009/DSB,
de 23 de margo

Carta-Circular n.° 21/2010/DSC,
de 5 de agosto

Carta-Circular n.° 62/2011/DSC,
de 15 de dezembro

Carta-Circular n.° 24/2014/DSC,
de 17 de margo

Define os modelos do Folheto de ComissGes e Despesas e do Folheto de Taxas de
Juro que comp&em o Precario, bem como as respetivas instru¢ées de preenchimen-
to e 0s prazos para o seu envio ao Banco de Portugal.

Estabelece os elementos informativos que as instituicdes de crédito aderentes ao
sistema de servicos minimos bancérios devem remeter semestralmente ao Banco
de Portugal.

Transmite o entendimento do Banco de Portugal e da Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios relativamente a delimitacdo de competéncias na supervisdo de
produtos financeiros complexos.

Determina os elementos de informagdo a reportar pelas instituicdes de crédito
sobre depésitos indexados e duais comercializados e sobre as remuneragdes pagas
nestes depdsitos.

Esclarece que as instituicdes de crédito devem informar com clareza e antecedén-
cia suficiente sobre a taxa de juro aplicavel a reforcos de depdsitos simples, ndo
a ordem, sempre que a mesma seja distinta da aplicavel ao depésito inicial e aos
reforcos ja efetuados. A referida informagdo deve ser incluida na Ficha de Informa-
¢do Normalizada.

Define boas préticas a observar pelas institui¢cdes de crédito para a simplificagdo e
padronizagdo do comissionamento de contas de depdsito a ordem, transmitindo o
entendimento do Banco de Portugal de que as institui¢des de crédito devem comer-
cializar uma conta de depdsito a ordem padronizada (conta base).

Legislacao aplicavel a depésitos constituidos sob regimes especiais

Identificacdo

do diploma Descrigao
Decreto-Lei n.° 138/86, Regula as condi¢bes das contas poupanca-reformados.
de 14 de junho
Decreto-Lei n.° 269/94, Regula as condi¢Bes das contas poupanga-condominio.
de 25 de outubro
Decreto-Lei n.° 323/95, Regula as condi¢bes do sistema poupanca-emigrante (aplicavel apenas a operacdes con-
de 29 de novembro tratadas até 17 de agosto de 2006).
Decreto-Lei n.° 27/2001, Regula as condi¢bes das contas poupanga-habitagdo.

de 3 de fevereiro
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2. Sinopse do enquadramento normativo
do crédito a habitacao

Identificacdo
do diploma

Descricao

Decreto-Lei n.° 349/98,
de 11 de novembro

Decreto-Lei n.° 240/2006,
de 22 de dezembro

Decreto-Lei n.° 51/2007,
de 7 de mar¢o

Decreto-Lei n.° 171/2008,
de 26 de agosto

Decreto-Lein.? 227/2012,
de 25 de outubro

Lein.°58/2012,
de 9 de novembro

Aviso n.° 10/2008,
de 22 de dezembro

Aviso n.° 8/2009,
de 12 de outubro

Aviso n.° 2/2010,
de 16 de abril

Aviso n.° 16/2012,
de 17 de dezembro

Aviso n.° 17/2012,
de 17 de dezembro

Instrucao n.° 21/2009,
de 12 de outubro

Regula a concessdo de crédito para aquisigdo, construgdo e realizagdo de obras de con-
servacdo ordindria, extraordindria e de beneficiacdo de habitacdo prépria permanente,
secunddria ou para arrendamento e aquisi¢do de terreno para construcdo de habita¢do
prépria permanente. A Lei n.° 59/2012, de 9 de novembro, introduziu alteragdes neste
diploma, criando salvaguardas para os mutuérios de crédito a habitacdo.

Estabelece as regras a que deve obedecer o arredondamento da taxa de juro quando
aplicado aos contratos de crédito para aquisi¢do, construgdo e realizagdo de obras em
habitagdo prépria permanente, secundaria ou para arrendamento e para aquisicdo de
terrenos para construgdo de habitagdo prépria celebrados entre as institui¢des de cré-
dito e os seus clientes.

Regula as praticas comerciais das instituicdes de crédito e assegura a transparéncia da
informacdo por estas prestada no ambito da celebragdo de contratos de crédito a habi-
tagdo), de contratos de crédito conexo e de outros créditos garantidos por hipoteca ou
por outro direito sobre o imével.

Aprova medidas de tutela do mutudrio no crédito a habitagdo no ambito da renegocia-
¢do das condi¢des dos empréstimos e da respetiva mobilidade.

Estabelece principios e regras a observar pelas instituicdes de crédito na prevencdo e na
gestdo das situacdes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes
bancarios particulares.

Cria um regime extraordinario de protegdo de devedores de crédito destinado a aquisi-
¢do, construgdo ou realizagdo de obras de conservacdo e de beneficiagdo de habitacdo
propria permanente que se encontrem em situacdo econémica muito dificil. A Lei n.°
58/2014, de 25 de agosto introduziu alteragées neste diploma, flexibilizando as respeti-
vas condi¢des de acesso a este regime.

Estabelece os deveres de informacédo e transparéncia a serem observados pelas institui-
¢Bes de crédito na publicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as dimensées
minimas dos caracteres a usar na publicidade a produtos e servicos financeiros através
de diferentes meios de difusdo.

Fixa os requisitos minimos de informagdo constantes do Pregario que devem ser satis-
feitos pelas instituices de crédito na divulgacdo ao publico das comissdes, taxas de juro
e outras condi¢Bes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros.

Estabelece deveres minimos de informacdo a observar pelas instituicdes de crédito na
negociagdo, celebragdo e vigéncia de contratos de crédito a habitacdo, crédito conexo e
outros créditos garantidos por hipoteca ou por outro direito sobre imével.

Estende os deveres de informacdo a observar pelas instituicdes de crédito na nego-
ciagdo, celebragdo e vigéncia de contratos de crédito a habitacdo a todos os contratos
de crédito celebrados com clientes particulares, que sejam garantidos por hipoteca ou
outro direito sobre coisa imével.

Concretiza os deveres a observar pelas institui¢des de crédito no ambito da prevencdo
e da regularizagdo extrajudicial de situa¢Bes de incumprimento de contratos de crédito,
regulamentando o disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Define os modelos do Folheto de Comissdes e Despesas e do Folheto de Taxas de Juro
que compd&em o Precdrio, bem como as respetivas instru¢des de preenchimento e os
prazos para o seu envio ao Banco de Portugal.
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Identificacdo
do diploma

Descricao

Instrucdo n.° 44/2012,
de 17 de dezembro

Instrugdo n.° 45/2012,
de 17 de dezembro

Carta-Circular
n.° 54/2014/DSC,
de 18 de agosto

Estabelece a obrigacdo das instituicbes de crédito reportarem ao Banco de Portugal
informacdo relativa aos contratos de crédito integrados nos regimes de prevencgdo e
gestdo das situagdes de incumprimento previstos no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, e na Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro.

Define 0 modelo de Ficha de Informagdo Normalizada para os contratos de crédito a
habitacdo, de crédito conexo e de outros créditos hipotecérios, que deve ser disponibi-
lizada ao cliente com a simulacdo das condi¢ées do empréstimo e posteriormente com
as condi¢bes aprovadas para o empréstimo.

Transmite o entendimento do Banco de Portugal relativamente a disponibilizagdo, pelas
instituicGes de crédito, do relatério de avaliagdo de imével destinado a garantir contratos
de crédito independentemente da sua finalidade, quando os custos sejam suportados
no todo ou em parte pelos préprios clientes.

Legislacdo aplicavel a créditos a habitacdo sob regimes especiais

Identificacdo
do diploma

Descricao

Decreto-Lei n.° 230/80,
de 16 de julho

Lei n.° 64/2014,
de 26 de agosto

Estabelece, na redacdo introduzida pela Lei n.° 63/2014, de 26 de agosto, as condi¢des
aplicaveis aos empréstimos destinados a aquisicdo ou construcdo de habitagdo prépria de
deficientes das forcas armadas com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.

Estabelece o novo regime de concessdo de crédito bonificado a habitagdo a pessoa com
deficiéncia, criando um regime auténomo para a concessao de crédito a habitagéo a defi-
cientes com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.
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3. Sinopse do enquadramento normativo
do crédito aos consumidores

Identificacdo
do diploma

Descricao

Decreto-Lei n.° 359/91,
de 21 de setembro

Decreto-Lei n.° 171/2007,
de 8 de maio

Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho

Decreto-Lein.? 227/2012,
de 25 de outubro

Aviso n.° 10/2008,
de 22 de dezembro

Aviso n.° 8/2009,
de 12 de outubro

Aviso n.° 17/2012,
de 17 de dezembro

Aviso n.° 10/2014,
de 3 de dezembro

Instrug¢do n.° 21/2009,
de 12 de outubro

Instrugao n.° 26/2009,
de 9 de dezembro

Instrugdo n.° 7/2010,
de 4 de marco

Instrucdo n.° 15/2010,
de 22 de junho

Instrugdo n.° 19/2010,
de 15 de setembro

Instrugao n.° 29/2010,
de 14 de dezembro

Estabelece as normas relativas ao crédito ao consumo, transpondo para a ordem juridica
interna as Diretivas n.° 87/102/CEE, de 22 de dezembro de 1986, e n.° 90/88/CEE, de 22 de
fevereiro de 1990. Encontra-se em vigor apenas para os contratos de crédito ao consumo
com duragdo fixa e celebrados antes de 1 de julho de 2009.

Estende as regras a que deve obedecer o arredondamento da taxa de juro definidas no
Decreto-Lei n.° 240/2006, de 22 de dezembro, a todos os contratos de crédito.

Estabelece o regime aplicavel aos contratos de crédito aos consumidores, transpondo,
para o ordenamento juridico interno, a Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de abril de 2008. O Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de margo, em
vigor desde 1 de julho de 2013, introduziu altera¢des neste diploma, relacionadas com
alguns pressupostos de célculo da Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) e com
as regras para a determinagdo das taxas maximas. Adicionalmente estendeu, em alguns
aspetos, o regime juridico do crédito aos consumidores aos contratos de crédito sob a
forma de facilidade de descoberto com a obrigacdo de reembolso no prazo de um més,
introduzindo ainda algumas normas relativas a contratagdo de ultrapassagens de crédito.

Estabelece principios e regras a observar pelas institui¢cdes de crédito na prevengdo e na
gestdo das situagdes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes
bancarios particulares.

Estabelece os deveres de informacdo e transparéncia a serem observados pelas institui-
¢Bes de crédito na publicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as dimensdes
minimas dos caracteres a usar na publicidade a produtos e servigos financeiros através de
diferentes meios de difus&o.

Fixa os requisitos minimos de informagdo constantes do Precario que devem ser satis-
feitos pelas instituicdes de crédito na divulgagdo ao publico das comissdes, taxas de juro
e outras condicGes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros.

Concretiza os deveres a observar pelas instituicdes de crédito no ambito da prevencdo
e da regularizagdo extrajudicial de situagdes de incumprimento de contratos de crédito,
regulamentando o disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Estabelece os deveres minimos de informagdo a observar durante a vigéncia dos contratos
de crédito aos consumidores.

Define os modelos do Folheto de Comissdes e Despesas e do Folheto de Taxas de Juro que
comp8em o Precario, bem como as respetivas instru¢des de preenchimento e os prazos
para o seu envio ao Banco de Portugal.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 2.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 3.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 4.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2011.
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Descricao

Instrugdo n.° 8/2011,
de 15 de mar¢o

Instrugdo n.° 14/2011,
de 8 de junho

Instru¢do n.° 21/2011,
de 15 de setembro

Instrugdo n.° 31/2011,
de 15 de dezembro

Instrugdo n.° 13/2012,
de 16 de marco

Instru¢do n.° 21/2012,
de 21 de junho

Instrugdo n.° 31/2012,
de 20 de setembro

Instrucdo n.° 44/2012,
de 17 de dezembro

Instrugdo n.° 52/2012,
de 12 de dezembro

Instrugdo n.° 4/2013,
de 14 de margo

Instrugdo n.° 12/2013,
de 11 de junho

Instrugdo n.° 13/2013,
de 11 de junho

Instrucdo n.° 14/2013,
de 11 de junho

Instrugdo n.° 15/2013,
de 11 de junho

Instrugdo n.° 21/2013,
de 15 de outubro

Instrucdo n.° 29/2013,
de 16 de dezembro

Instrugdo n.° 2/2014,
de 17 de marco

Estabelece as taxas (TAEG) méximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 2.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 3.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 4.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 2.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 3.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 4.° trimestre de 2012.

Estabelece a obrigacdo das institui¢des de crédito reportarem ao Banco de Portugal infor-
magdo relativa aos contratos de crédito integrados nos regimes de prevencdo e gestdo das
situa¢Bes de incumprimento previstos no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, e na
Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2013.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 2.° trimestre de 2013.

Define os modelos de Ficha sobre Informagdo Normalizada Europeia em Matéria de Cré-
dito aos Consumidores (FIN) e concretiza os elementos de informagdo que nelas devem
constar. Publica, em anexo, os seguintes modelos de ficha: (i) geral, (ii) contratacdo a dis-
tancia, (iii) facilidade de descoberto e outros contratos de crédito especiais, (iv) contratagdo
a distancia de facilidade de descoberto e de outros contratos de crédito especiais e (v)
plano financeiro do empréstimo.

Sistematiza as regras de calculo da TAEG, em conformidade com os principios gerais, pres-
supostos e férmula de célculo que se encontram definidos no Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho, na redagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de mar¢o.

Determina os elementos de informacdo a prestar ao Banco de Portugal pelas institui¢des
de crédito sobre os contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho, para efeitos de implementacdo do regime de taxas maximas
definido nesse diploma.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 3.° trimestre de 2013.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 4.° trimestre de 2013.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2014.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 2.° trimestre de 2014.




Identificacdo
do diploma

Sinopse do quadro normativo aplicavel

Descricao

Instrucdo n.° 8/2014,
de 16 de junho

Instrugdo n.° 21/2014,
de 15 de outubro

Instrugdo n.° 26/2014,
de 15 de dezembro

Carta-Circular
n.° 45/2011/DSC,
de 18 de agosto

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 3.° trimestre de 2014.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 4.° trimestre de 2014.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de crédito aos consumidores,
celebrados no 1.° trimestre de 2015.

Transmite, na sequéncia de questdes surgidas na aplicacdo de algumas normas do Decre-
to-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, um conjunto de boas praticas a observar pelas insti-
tuicdes de crédito no ambito da sua atuagdo no mercado de crédito aos consumidores.

Notas

1. Asinopse do quadro normativo foi elaborada tendo como referéncia os diplomas publicados até 31 de dezembro de 2014.
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