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NOTA INTRODUTORIA

O Relatoério de Acompanhamento dos Mercados Bancarios de Retalho, que se publica
pela primeira vez, apresenta de forma auténoma e detalhada a caracterizagdo e evolucao
recente dos mercados dos produtos de poupanca sujeitos a supervisdo comportamental do
Banco de Portugal, onde se incluem os depésitos a prazo simples e os depdsitos indexados e
duais, bem como dos mercados dos produtos abrangidos pelos regimes do crédito a habitacdo
e do crédito aos consumidores.

O Banco de Portugal, no ambito da sua funcao de supervisdo comportamental, faz uma moni-
torizacdo sistematica da estrutura e condicbes de funcionamento destes mercados, a partir
dos elementos de informacao que recolhe para o exercicio da sua atividade de fiscalizacdo da
atuacdo em mercado das instituicdes de crédito. A informacéo é obtida através de reportes
especificos das instituicdes de crédito ou recolhida nos seus sitios da internet. Os resultados
desta andlise tém vindo a ser publicados nos Relatérios de Supervisdao Comportamental em
caixas tematicas sobre o comportamento dos mercados e produtos sujeitos a sua supervisao.

A qualidade desta informacao e a sua relevancia para as instituicdes de crédito, os clientes
bancarios e o publico em geral explicam a opcao tomada pela sua apresentacado em publicacao
auténoma dos Relatorios de Supervisdo Comportamental. A divulgacao publica do Relatério
de Acompanhamento dos Mercados Bancérios de Retalho cumpre também objetivos de infor-
macao e formacao financeira dos agentes de mercado, contribuindo para um funcionamento
mais transparente e eficiente destes mercados.

Os depdsitos bancarios, o crédito a habitacdo e o crédito aos consumidores sdo produtos
comercializados nos mercados bancarios de retalho que constituem componentes estruturais
do balanco das instituicdes de crédito. O funcionamento eficiente destes mercados, através dos
quais os clientes bancérios aplicam as suas poupancas, fazem pagamentos e recorrem ao crédito,
¢ determinante para a estabilidade financeira e o desenvolvimento da atividade econémica.

Nos depositos a prazo simples, a andlise é efetuada a partir das Fichas de Informacao Norma-
lizada (FIN) disponibilizadas pelas instituicdes de crédito nos seus sitios de internet. A FIN
descreve as caracteristicas e riscos do depdésito comercializado e tem de ser entregue ao cliente
previamente a constituicao do depdsito a prazo simples.

Nos depositos indexados e duais, a informacao é recolhida dos Prospetos Informativos que as
instituicoes submetem a apreciacdo do Banco de Portugal previamente ao inicio da comer-
cializacdo destes produtos financeiros complexos (Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2009,
de 20 de agosto, emitido na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 211-A/2008,
de 3 de novembro"). As instituicdes remetem também ao Banco de Portugal informacao sobre
aremuneracao efetivamente paga nos depdsitos indexados e duais que foram comercializados.

1 0 Decreto-Lei n.° 211-A/2008, de 3 de novembro, reforga os deveres de informagdo sobre produtos financeiros
complexos e institui a obrigatoriedade de aprovacdo pelas entidades de supervisdo das respetivas mensagens de
publicidade. De acordo com este diploma, os depésitos indexados e duais sao produtos financeiros complexos.

=y
w
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No crédito a habitacado, o estudo baseia-se na informacao enviada anualmente pelas instituicdes
de crédito ao Banco de Portugal. Este reporte foi instituido para cumprimento da obrigacdo
legal atribuida ao Banco de Portugal de avaliacdo do impacto da legislacdo especifica sobre
renegociacdo de contratos de crédito a habitacdo (Decreto-Lein.° 171/2008, de 26 de agosto).

No crédito aos consumidores, a analise recorre aos dados que as instituicbes reportam mensal-
mente ao Banco de Portugal sobre todos os contratos celebrados. Esta informacao ¢ enviada
na sequéncia no disposto na lei que atribui ao Banco de Portugal a obrigacao de calculo das
taxas maximas aplicaveis ao crédito aos consumidores, que se baseia nas taxas anuais de
encargos efetivas globais (TAEG) médias praticadas no mercado (Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho).

Este primeiro Relatério de Acompanhamento de Mercados esta estruturado em quatro capitulos:

e O capitulo | abarca o mercado dos depdsitos a prazo simples, descrevendo as caracteris-
ticas dos depdsitos comercializados, como sejam os prazos, 0s montantes minimos de
constituicao, as condicdes de mobilizacdo antecipada, a periodicidade de pagamento de
juros, a possibilidade de capitalizacdo de juros, as taxas de remuneracdo e a existéncia
ou ndo de condicoes de acesso. A partir destas caracteristicas, analisa o mercado por
segmentos de depdsitos para aplicacdo regular de poupanca, depodsitos a taxa de juro
variavel e depésitos a taxa de juro fixa;

e O capitulo Il apresenta o mercado dos depdsitos indexados e duais, analisando as suas
caracteristicas por tipos de depositos, tipos de depositantes, moedas de denominacéo,
prazos, mercados dos indexantes e instituicoes depositarias. Apresenta também a remu-
neracdo paga nestes depdsitos e compara-a com a dos depdsitos a prazo simples;

e O capitulo lll incide sobre o mercado do crédito a habitacdo, apresentando as caracte-
risticas e evolucao dos contratos enquadrados no regime do crédito a habitacdo, em
termos de montantes de crédito concedido, prazos de contratacdo, tipos de taxa de
juro, modalidades de amortizacdo e incumprimento. Os reembolsos antecipados e as
renegociacoes dos contratos sdo também caracterizados;

e O capitulo IV descreve o mercado do crédito aos consumidores, analisando as caracte-
risticas e evolucdo deste mercado relativamente aos tipos de crédito, montantes contra-
tados, prazos de contratacao, tipos de instituicao de crédito e canais de comercializacao.
Apresenta ainda a evolucao das taxas maximas desde que estas foram instituidas pelo
regime do crédito aos consumidores.



PRINCIPAIS DESTAQUES DA EVOLUCAO RECENTE DOS MERCADOS
BANCARIOS DE RETALHO

e Os depositos a prazo simples sdo em geral remunerados a uma taxa de juro fixa, tém prazo de venci-
mento de até um ano e permitem a mobilizacdo antecipada ainda que com penalizacdo de juros.
Nos prazos até um ano é habitual que o pagamento de juros ocorra apenas no vencimento, enquanto
em maturidades mais longas os pagamentos intercalares séo mais usuais. Em 2012, mais de metade
dos depositos permite a capitalizacdo de juros. Neste ano, verificou-se uma reducao do nimero de
depdsitos a taxa de juro fixa comercializados pelas instituices, proporcionalmente mais significativa
nos prazos mais longos. A proporcao de depdsitos com montantes minimos de constituicao baixos (até
1000 euros) aumentou, o mesmo sucedendo a percentagem de depdsitos ndo mobilizaveis antecipa-
damente, sobretudo nos prazos de até um ano. Entre dezembro de 2011 e maio de 2013, observou-
-se um movimento de reducao das taxas de remuneracdo dos depdsitos simples, acompanhando as
descidas das taxas de referéncia no mercado interbancario.

O mercado dos depo6sitos indexados e duais registou, em 2012 e no primeiro trimestre de 2013, um
crescimento significativo no nimero de produtos comercializados, montantes aplicados e depositantes
envolvidos. Os depdsitos comercializados sdo maioritariamente indexados. A sua subscricao é realizada
sobretudo por clientes particulares. Estes depdsitos ndo permitem, em geral, a mobilizacdo antecipada
e caracterizam-se por terem prazos de aplicacdo mais longos que os depdsitos simples. A remune-
racao dos depésitos indexados esta maioritariamente dependente da evolucao do mercado acionista.
Os depositos simples que integram os depoésitos duais vencidos em 2012 pagaram uma remuneracao
igual ou superior a dos depdsitos a prazo simples disponibilizados pela mesma instituicao de crédito,
para o mesmo prazo. Em contrapartida, apenas um terco dos depdsitos indexados vencidos neste ano
pagaram uma remuneracao igual ou superior a dos depdsitos a prazo simples com o mesmo prazo,
na mesma instituicdo de crédito.

O mercado do crédito a habitacédo teve, em 2012, uma contracdo no nimero de contratos celebrados
e nos montantes médios contratados, prolongando-se o movimento de queda ja observado em 2011.
Estes contratos sao, na sua maioria, celebrados a taxa de juro varidvel e amortizados na modalidade
padrdo, com prestacdes constantes de capital e juros. Em 2012 ocorreu novo aumento dos spreads
médios e verificou-se uma diminuicdo do prazo médio dos contratos. Os reembolsos antecipados do
crédito a habitacdo diminuiram face a 2011. Na renegociacao de contratos, as alteracées mais frequen-
temente adotadas foram a extensdo do prazo e do periodo de caréncia de capital.

O mercado do crédito aos consumidores apresentou, em 2012, uma forte contracao do crédito, mais
acentuada do que a registada em 2011. A reducao do nimero de contratos celebrados e do montante
de crédito concedido foi muito significativa e acompanhada por uma diminuicdo do montante médio
contratado. A contracao foi generalizada a todos os tipos de crédito e acompanhada por uma trajetéria
de subida da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) média praticada, que se inverteu a partir
quarto trimestre do ano. O crédito pessoal, apesar da reducdo no nimero de contratos celebrados e
no montante concedido, continua a ser o segmento com maior peso no total de crédito concedido.
O crédito automovel tem vindo a perder importancia relativa desde 2010. No crédito revolving, onde
predominam os cartbes de crédito, a reducdo no nimero de contratos celebrados e no plafond de
crédito concedido foi menos acentuada. Em 2012, o montante associado ao crédito revolving ultra-
passou o do crédito automovel.
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I. DEPOSITOS A PRAZO SIMPLES

Os depositos bancérios estao classificados em dois grandes grupos, consoante o tipo de
remuneracao que oferecem e a sua maior ou menor complexidade: os depdsitos simples, por
um lado, e os depdsitos indexados e duais, por outro. A generalidade dos depdsitos comer-
cializados pelas instituicées de crédito enquadra-se na categoria dos depdsitos simples, cuja
remuneracao se distingue por ser a taxa fixa ou a taxa variavel indexada de forma simples a
taxa Euribor'. Os depdsitos simples assumem um particular relevo na relacdo dos clientes com
0 seu banco e constituem uma importante fonte de financiamento das instituicées. A todo o
tempo, ha uma vasta e diversificada gama de depdsitos simples a serem comercializados, com
diferentes prazos e taxas de remuneracao, associadas a diferentes condicdes de mobilizacéo.

Os depdsitos a prazo simples comercializados pelas instituicées de crédito sdo maioritaria-
mente remunerados a uma taxa de juro fixa, sendo os depdsitos com taxa de juro variavel em
numero relativamente menor. A maioria dos depdsitos tem um prazo até um ano e permite
a mobilizacdo antecipada do capital aplicado, mas em contrapartida impde uma penalizacdo
total ou parcial dos juros corridos ndo pagos. Nos depdsitos simples com prazos de até um
ano é habitual que o pagamento de juros ocorra apenas no vencimento, enquanto em maturi-
dades mais longas os pagamentos intermédios sdo mais usuais. Mais de metade dos depdsitos
permite a capitalizacao de juros.

Ha depdsitos a prazo simples que, pelas suas caracteristicas de possibilidade de mobilizacdo
antecipada, renovacdo automaética e de realizacdo de reforcos em qualquer momento, sdo
particularmente destinados a uma poupanca reqular por parte do depositante (“contas de
poupanca”).

Os depdsitos simples comercializados em Portugal estdo abrangidos pela cobertura de um
fundo de garantia de depdsitos?.

1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E RISCOS

Os depdsitos a prazo disponibilizados pelas instituicoes de crédito sdo um produto de apli-
cacdo da poupanca especialmente importante para as familias, estando também, na maioria
dos casos, disponiveis para clientes empresariais. Os depdsitos a prazo sao igualmente uma
importante fonte de financiamento dos bancos.

Os depdsitos a prazo sao ativos financeiros com garantia de capital, uma vez que as instituicoes
de crédito autorizadas a receber depdsitos asseguram ao depositante o reembolso da totalidade
do montante depositado, na data de vencimento do depdsito ou na data em que a mobilizacao
antecipada ocorra, se esta estiver contratualmente prevista. Para além de nao terem risco de
capital, os depdsitos também tém risco de crédito limitado, uma vez que estdo protegidos
pelo Fundo de Garantia de Depésitos ou pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola MUtuo?.

1 A Euribor — abreviatura de Euro Interbank Offered Rate — é a principal taxa de juro de referéncia do mercado monetario
da zona Euro e corresponde a taxa média (excluindo 15 por cento dos valores mais elevados e 15 por cento dos valores
mais baixos) a que sdo oferecidos depdsitos interbancarios em euros entre um conjunto de bancos de primeira linha
que operam na Uniao Econdmica e Monetdria.

2 As caracteristicas exatas da cobertura dos depésitos podem ser consultadas no Portal do Cliente Bancario em
www.clientebancario.bportugal.pt ou no sitio do Fundo de Garantia de Depésitos em www.fgd.pt.

3 Nos depositos feitos em Portugal junto de instituigdes de crédito estrangeiras, que tenham sede num Estado que seja
membro da Unido Europeia, esta protecdo é dada pelo sistema de garantia do pais da sede dessas instituigoes.
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A decisdo de aplicacao de poupanca em depdsitos a prazo simples esta frequentemente asso-
ciada ao facto de estes serem considerados como um produto padrao, facilmente acessivel
pelos clientes, sem comissdes ou outro tipo de encargos e com condicdes financeiras relati-
vamente simples. Ainda assim, ha um conjunto de fatores a ter em consideracdo na escolha
de um depdsito a prazo simples. Para além da taxa de remuneracdo, ha que avaliar outras
caracteristicas dos depoésitos, nomeadamente o prazo, as condicdes de mobilizacdo antecipada,
a periodicidade de pagamento de juros, o montante minimo de constituicdo, a existéncia de
capitalizacao de juros, a possibilidade de fazer reforcos e as regras de renovacdo do depdsito.

Os depdsitos a prazo simples podem ser remunerados a uma taxa de juro fixa ou a uma
taxa de juro variavel. No primeiro caso, a taxa de juro é definida aquando da constituicao
do depdsito, ndo existindo incerteza quanto a remuneracdo que o depositante ird receber.
Este juro pode, todavia, ser diferente ao longo do prazo do depdsito. Poderad ser mais
baixo no inicio e aumentar a medida que a maturidade do depdsito avanca ou o contrario.
Mesmo nos casos em que a taxa de juro é diferente ao longo do prazo do depésito, em resul-
tado, por exemplo, da existéncia de um prémio de permanéncia, a sua evolucao é conhecida
antecipadamente, pelo que o depdsito é considerado de taxa fixa.

Nos depdsitos a taxa variavel, a remuneracao esta dependente da evolucao do respetivo
indexante, que é, em geral, a taxa Euribor. Neste caso, a remuneracdo que o depositante ira
receber ndo é totalmente conhecida quando o depdsito é constituido. Se as taxas Euribor
descerem mais do que o previsto no momento da contratacdo do depdsito, a remuneracao
do depositante seré inferior a esperada. Se suceder o contrario, a remuneracao recebida ser
superior a esperada.

A inexisténcia de incerteza quanto a remuneracao que um depdsito a taxa fixa proporciona
nado significa que um depdsito com este tipo de taxa seja uma opgao superior a um depdsito
a taxa variavel. H4 um custo de oportunidade associado ao facto de uma taxa previamente
acordada ndo acompanhar a evolucdo do mercado. Um depdsito a taxa variavel proporciona
uma remuneracao que evolui conforme os desenvolvimentos do mercado do indexante.
Assim, uma expectativa de subida das taxas de juro de mercado favorece a opgao por um
depdsito a taxa varidvel, pois esta pode elevar-se acima do valor da taxa fixa, proporcionando
uma remuneracao maior do que a garantida pelo depésito a taxa fixa.

A comparacdo entre a remuneracdo de diferentes depdsitos a prazo a taxa fixa sé deve ser
feita se estes tiverem o mesmo prazo e idénticas condi¢des de constituicdo e de mobilizacdo
antecipada. Neste caso, a comparacao podera ser efetuada com base na Taxa Anual Nominal
Bruta (TANB) ou com base na TANB média, se ao longo do prazo do depdsito forem aplicadas
diferentes taxas de juro. No caso de depodsitos a prazo com taxa de juro varidvel deve ter-se em
consideracdo o prazo do indexante e o spread que é aplicado, bem como a evolucdo prevista
para o indexante ao longo do prazo do depdsito.

A taxa de juro do depdsito é expressa em termos de TANB, que corresponde a remuneracao
de um depésito em termos nominais. Se a remuneracado nominal do depdsito for pelo
menos igual a taxa de inflacdo no prazo do depésito, os fundos mantém o seu valor em termos
reais no final do prazo da aplicacao; tal ndo sucede se a taxa de inflacdo exceder a taxa de
remuneracao do depdsito, caso em que ha perda do valor real dos fundos.

No caso do depdsito a prazo escolhido ndo prever a possibilidade de mobilizacdo antecipada
do capital, o cliente enfrenta um risco de liquidez pois s6 podera dispor do capital aplicado
no vencimento do deposito. Neste caso, quanto maior o prazo do depdsito maior sera o risco



de liguidez associado. Dos depdsitos disponiveis em maio de 2013%, apenas sete por cento
nao permitiam a mobilizacdo antecipada.

A maioria dos depdsitos a prazo permite a mobilizacdo antecipada, mas impde uma penali-
zacao total ou parcial de juros corridos e ndo pagos. No caso dos depdésitos que preveem
a penalizacao total de juros, o cliente bancério ndo recebe quaisquer juros correspondentes ao
periodo entre o Ultimo pagamento e o momento da mobilizacdo antecipada do capital apli-
cado, ao passo que, no caso de depdsitos com penalizacdo parcial, recebe apenas uma parte
dos juros corridos desde o Ultimo pagamento. Apenas cerca de trés por cento dos depdsitos
comercializados em maio de 2013 com possibilidade de mobilizacdo antecipada ndo tinham
associada qualquer penalizacdo de juros. Pelo contrario, 44 por cento daqueles depositos
tinham penalizacdo total de juros em caso de mobilizagdo antecipada.

A periodicidade de pagamento de juros condiciona ndo sé a remuneracao efetiva do
depdsito, na medida em que quanto mais cedo o juro é recebido mais cedo pode ser reinves-
tido (a uma taxa de juro superior ou inferior a fixada para o depdsito), mas também o nivel de
penalizacdo em caso de mobilizacdo antecipada, visto serem apenas 0s juros ainda nao pagos
gue estdo sujeitos a penalizacdo. A situagado mais habitual nos depdsitos simples com prazos
de até um ano é a de pagamento de juros apenas no vencimento, representando estes cerca
de 75 por cento dos depdsitos com prazo de até um ano disponibilizados em maio de 2013.

Nos depdsitos com prazos mais longos, o pagamento de juros com uma determinada perio-
dicidade é mais frequente, podendo ser mensal, bimestral, trimestral, semestral ou anual.
Cerca de seis por cento dos depdsitos comercializados permitem que se opte pela periodicidade
de pagamento de juros.

A possibilidade de capitalizacdo de juros é outra caracteristica a ter em conta na escolha de
um depdsito. Ao permitir a capitalizacdo de juros, um depésito assegura que o rendimento
resultante é somado ao capital e aplicado a mesma taxa contratada durante todo o periodo
do depdsito, ao passo que, caso a capitalizacdo ndo seja possivel, serd necessario escolher
uma nova aplicacao para os juros recebidos. Do total de depdsitos disponibilizados em maio
de 2013, 54 por cento permitiam a capitalizacao de juros.

Os depdsitos a prazo podem ainda permitir reforcos do capital depositado ao longo do prazo
do depdsito, constituindo assim uma forma de acumulacao continua de poupanca. Em maio de
2013, 38 por cento dos depositos comercializados tinham esta caracteristica. A possibilidade
de renovacdo automatica em condicbes previamente acordadas é outra caracteristica a ter
em conta na escolha de um depdsito. Cerca de 64 por cento dos depdsitos permitiam a sua
renovacao no final do prazo, em regra nas condices vigentes nesse momento na instituicao
para o mesmo tipo de depdsito. Existem no mercado depdsitos a taxa fixa que permitem a
renovacao para depdsitos a taxa varidvel, para diversos prazos a escolher pelo cliente.

4 Informacdo recolhida das Fichas de Informacdo Normalizada disponibilizadas nos sitios da Internet de 19 instituigoes
de crédito.
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A exigéncia de um capital minimo para a constituicdo de depdsitos a prazo é uma condicdo
frequente neste tipo de produto. Em contrapartida, existem também depositos com montantes
maximos de aplicacdo, muitas vezes associados a taxas de juro mais elevadas praticadas de
forma tempordria.

Alguns depdsitos sdo apenas comercializados junto de novos clientes ou para a aplicacdo de
NOVos recursos na instituicao de crédito. Estes depositos tém, em regra, taxas de rendibilidade
gue se encontram entre as mais elevadas praticadas no mercado. A disponibilizacdo destes
depositos restringe-se, no entanto, aos prazos nao superiores a um ano. Em maio de 2013,
estes depositos representavam cerca de trés por cento do total.

Existem também depdsitos que sé sdo disponibilizados a clientes em condicdes especiais
como sejam, reformados, jovens, clientes acima ou abaixo de determinada idade, emigrantes,
clientes com outros produtos junto da instituicdo, condominios, entre outros. Estes depositos
tém, mais frequentemente do que os restantes, a possibilidade de capitalizacdo de juros, de
renovacao do deposito e de reforco do capital. Ascendiam a aproximadamente 32 por cento
dos depositos totais oferecidos em maio de 2013.

Os depdsitos com a possibilidade de capitalizacao de juros, de renovacao do depdsito e de
reforco do capital tém geralmente capitalizacdo de juros e, em alguns casos, a taxa de juro
aumenta ao longo do prazo do depdsito, o que corresponde a um prémio de permanéncia.



2. DEPOSITOS PARA APLICACAO REGULAR DE POUPANCA (“CONTAS DE POUPANGA”)

Alguns depositos a prazo disponibilizados pelas instituicoes de crédito retinem trés caracteris-
ticas que os podem classificar como sendo destinados a uma poupanca regular por parte do
depositante. Estas caracteristicas sao a possibilidade de mobilizacao antecipada, de renovacao
automatica e de realizacao de reforcos.

Em maio de 2013, foi identificada a comercializacdo de depdsitos a prazo com estas trés
caracteristicas em 13 bancos. A maior parte (cerca de 64 por cento) destinava-se a clientes
gue beneficiavam de condicdes especiais, nomeadamente detentores de outros produtos
na mesma instituicdo. Excluindo estes, identificaram-se 69 depdsitos comercializados® por
11 instituicdes, cujas caracteristicas se encontram explanadas no quadro |.2.1. Para além destas
caracteristicas, estes depositos tém geralmente capitalizagcdo de juros e, em alguns casos, a
taxa de juro aumenta ao longo do prazo do depdsito, o que corresponde a um prémio de
permanéncia.

Em todos os depdsitos para aplicacao regular de poupanca analisados, a mobiliza¢do ante-
cipada é possivel, mas com penalizacdo total ou parcial de juros.

A possibilidade de renovacao automatica é, por vezes, limitada a um determinado periodo
de tempo (por exemplo, um depdsito com prazo de seis meses pode ser renovavel apenas até
ao maximo de dois anos). Os depdsitos com renovacao automatica preveem a alteracdo das
taxas de juro nessa altura, passando a vigorar as condicoes prevalecentes no momento da
renovacao para o mesmo tipo de depdsito ou outras comunicadas com antecedéncia, de modo
a permitir ao cliente optar pela ndo renovacao. Existem também casos em que a renovacao
se faz para um depdsito a taxa variavel.

Osreforcos de capital podem ser programados ou pontuais, estando, nalguns casos, definidos
montantes minimos para esses reforcos.

5 Naanalise efetuada, o nimero de depdsitos considerado é superior ao nimero de tipos de depositos disponiveis porque
cada tipo de deposito pode corresponder a varios depositos, dependendo da multiplicidade de prazos possiveis e da
diferenciagdo da remuneragdo em fungdo do montante do depasito. Isto &, um determinado tipo de deposito para o
qual sejam possiveis aplicagdes a 3M, 6M e 1A corresponde, nesta andlise, a trés depdsitos diferentes, um com prazo
de 3M, outro de 6M e outro de 1A, ainda que as restantes caracteristicas sejam iguais; se o deposito proporcionar
uma determinada taxa para a totalidade do capital, mas essa taxa diferir conforme o montante aplicado, consideram-
se vdrios depésitos conforme as diferentes taxas possiveis. Nesta analise, 26 tipos de depésitos correspondem a
69 depositos disponibilizados por 11 instituicoes.
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Quadro 1.2.1

CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS PARA APLICACAO REGULAR DE POUPANCA (DEPOSITOS A TAXA
FIXA) | MAIO DE 2013

Montante
minimo
Prazo
Montante
maximo
1D 250 €
a
2A 3
1D 250 €
a
731D _
15D -
a
5A 3
920, 100€
183D
ou
366D 5000 €
250 €
3M
500 €
3M
2499,99 €
125 €
3M
3M 1000 €
ou
200 000 €

Remuneracao

Entre 0,01 %
e 0,35 %,
conforme

0 prazo

Entre 0,25 %
e 0,975 %,
conforme

0 prazo

Entre 2 %
e 2,75 %,
conforme
0 prazo

Entre 1,75 %
e2,5 %,
conforme

0 montante

1,20 % e
bonificacdo
trimestral de
0,10 % sempre
que (saldo final
- saldo inicial)
> 300 £, até ao
maximo de 1 %

Entre 1,5 %
e 2,25 %,
conforme
0 montante

0,225 %

Entre 0,25 %
e 2,25 %,
conforme

0 montante
e 0 prazo

Pagamento Regime de
capitalizacao

de juros

Vencimento

Vencimento

Vencimento

Vencimento

Trimestral

Vencimento

Vencimento

Vencimento

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Reforgos

Sim

Montante
minimo
de 250 €

Sim

Montante
minimo
de 25 €

Montante
minimo
de 25 €

Montante
minimo
de 50 €

Montante
minimo

de 25 €

nas entregas
programadas
ede50€
nas pontuais

Montante
minimo
de 1000 €

Mobilizacao
antecipada

Penalizacdo entre
0 % e 100 %
conforme o prazo
decorrido

Penalizacao total
dos juros até
180 dias

Penalizacao entre
5% e 100 %
conforme o prazo
decorrido

Penalizacao

de 50 % a

100 % dos juros
conforme o prazo
decorrido

Penalizacdo de
50 % dos juros

e perda de bonifi-
cacao

Penalizacao total
dos juros

Montante minimo
de 50 €;

Penalizacéo total
dos juros até 90
dias

Penalizacéo total
dos juros

Renovacao

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Opcional,
condicoes a
comunicar

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Sim

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Opcional;
condicoes a
comunicar

A taxa dos
depdsitos
a prazo
standard
a data da
renovacao
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CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS PARA APLICACAO REGULAR DE POUPANCA (DEPOSITOS A TAXA
FIXA) | MAIO DE 2013

Montante
minimo
Prazo
Montante
maximo
30D 125 €
a
180D
25 €
6M
50 000 €
125 €
6M
250 €
6M
10 €
6M
1000 €
181D
250 000 €
25 €
181D
ou
367D

Pagamento

Remuneracao .
de juros

1,5 %

ou 0,75 %,
conforme tipo
de cliente

Vencimento

1% Vencimento

2 % e bonifi-
cacao semestral
de 0,125 % até
ao maximo

de 0,375 %

Semestral

0,45 % Vencimento

Entre 0,2 %

e 0,625 %,
conforme o
montante e a
periodicidade
de pagamento
de juros

Mensal ou
semestral

2,5% Vencimento

Entre 0,1 %
e 0,2 %,
conforme

0 montante

Vencimento

Regime de
capitalizacao

Opcional

Sim

Sim

Sim

Sim, se
periodicidade
for semestral

Sim,
a pedido

Reforgos

Montante
minimo

de 50 €,

em multiplos
de 25 €

Montante
minimo
de 25 €

Montante
minimo
de 25 €

Montante
minimo

de 25 €

nas entregas
programadas
ede50€
nas pontuais

Montante
minimo
de 10 €

Montante
minimo
de 100 €

Sim

Mobilizacao
antecipada

Montante minimo
de 50 €, em
multiplos de 25 €;
sem penalizacdo
apos 30 dias

Penalizacéo total
dos juros

Penalizacéo total
dos juros e perda
do prémio de
permanéncia
semestral

Montante
minimo de 50 €,
mantendo o saldo
minimo de 250 €;
penalizacao total
dos juros até

180 dias

Renovacao

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Até 30
semestres; a
taxa no 2.°
semestre é
1,5 %, nos
semestres
restantes

é a vigente
a data da
renovacao

Até ao
maximo
de 2 anos

Opcional;
condicoes
a comunicar

Penalizacdo parcial _.
a0 p Sim

apos 30 dias

Penalizacdo de
25 % a 100 %
dos juros,
conforme o prazo
decorrido

Possibilidade
de penalizacdo
parcial de juros,
conforme

0 montante

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

Renovavel

a taxa vari-
avel, depen-
dendo do
prazo

N
(8]

Depositos para aplicacao regular de poupanca (“contas de poupanca”)
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Quadro 1.2.1

CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS PARA APLICACAO REGULAR DE POUPANCA (DEPOSITOS A TAXA
FIXA) | MAIO DE 2013

Montante
minimo
Prazo
Montante
maximo

100 € sem
plano de
entregas

6M Pprogramadas

3 ou25¢€

2A com plano
de entregas
programadas

10 €

25000 €

25 €

25000 €

10 €

25000 €

150 €

25000 €

25 €

250 €

Pagamento Regime de

Remuneracao .
de juros

Entre 2,65 %
e 3,4 %,
conforme

0 prazo

Vencimento Sim

1,5 % ou
0,75 %,
conforme
haja ou ndo
domiciliacdo
do ordenado

Mensal Sim

1,5 %, para
clientes
frequentes

Trimestral Sim

1,5 %, sempre
que o saldo

da poupanca
seja superior
em pelo menos
10 € ao saldo
do més anterior

Mensal Sim

2,25 % Vencimento  Opcional

3,25 % Trimestral Sim

capitalizacao

Reforgos

Sim

Montante
minimo
de 10 €
e maximo
de 2500 €
por més

Montante
minimo

de 25 €

e maximo
de 6250 €
por trimestre

Montante
minimo
de 10 €
e maximo
de 2500 €
por més

Entregas
progra-
madas com
montante
minimo

de 25 €

e maximo
de 2000 €,
em multiplos
de5€

Sim

Mobilizacao
antecipada

Penalizacdo de

0 % a 100 %
conforme o prazo
decorrido

Penalizacéo total
dos juros

Penalizacao total
dos juros

Penalizacao total
dos juros

Montante minimo
de 50 €, em
multiplos de 5 €;
penalizacao total
dos juros sobre
capital mobilizado
até 90 dias

Penalizacao total
dos juros

Renovacao

Nas
condicoes
vigentes

a data da
renovacao

A taxa dos
depositos
a prazo
standard
a data da
renovacao

A taxa dos
depdsitos
a prazo
standard
a data da
renovacao

A taxa dos
depdsitos
a prazo
standard
a data da
renovacao

Até 2A, a
taxa variavel
(Euribor 12M
+1 %)

Por peri-
odos de

3 meses, a
taxa vigente
na data da
renovacao



Quadro 1.2.1

CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS PARA APLICACAO REGULAR DE POUPANCA (DEPOSITOS A TAXA
FIXA) | MAIO DE 2013

Montante
minimo
Prazo
Montante
maximo
25 €
1A
25 €
366D
25 €
368D
25000 €
500 €
2A
750 €
3A

Remuneracao

1 %, acrescida
de 0,5 %

no excedente
de 2500 €

Sim,

Trimestral !
rimestra a pedido

2 % e bonifi-
cacao anual

de 0,25 %

a partir do
2.°ano, até ao
maximo de 1 %

Vencimento Sim

1,5 % Trimestral Sim

0,50 %

e bonificacao
semestral de:
0,50 % no 2.°
semestre;
0,75 % no
3.° semestre e
2,25 % no 4.°
semestre

Semestral Nao

0,50 %

e bonificacao
semestral de:
0,25 % no 2.°
semestre;

0,50 % no 3.°
semestre;

0,75 % no 4.°
semestre;

1,50 % no 5.°
semestre e 3 %
no 6.° semestre

Semestral Nao

Pagamento Regime de
de juros capitalizacao

Mobilizacao

e antecipada
) Penalizacéo total
Sim .
dos juros
Penalizacao total
dos juros e perda
Sim do prémio de
permanéncia
anual
Montante
minimo
de 25 € Penalizacao total
e maximo dos juros
de 6250 €

por trimestre

Montante R

o Penalizacéo total
minimo dos juros
de 250 € J
Montante -

. Penalizacao total
minimo dos juros
de 250 € J

Renovacao

Renovavel a
taxa variavel
(75 % da
Euribor
12M)

Até ao
maximo
de 5 anos

A taxa dos
depdsitos
a prazo
standard
a data da
renovacao

No venci-
mento, com
condicoes
a comunicar

No venci-
mento, com
condicoes
a comunicar

Nota: D=Dia; M=M&és; A=Ano.

N
~N

Depositos para aplicacao regular de poupanca (“contas de poupanca”)
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3. DEPOSITOS A TAXA DE JURO VARIAVEL

O numero de depdsitos a taxa de juro varidvel disponibilizado pelas instituicdes de crédito é
relativamente menor do que os comercializados com taxa de juro fixa. Em maio de 2013, das
instituicoes para as quais foram analisados os depdsitos comercializados, apenas trés disponi-
bilizavam este tipo de produto.

O indexante da taxa de juro destes depdsitos é a Euribor, definida para vérios prazos: um més,
trés meses, seis meses ou 12 meses.

Alguns destes depodsitos tém condicdes especiais de acesso, destinando-se designadamente a
novos clientes ou recursos ou a clientes detentores de outros produtos na mesma instituicao.

Os depositos a prazo a taxa variavel permitem a mobilizacdo antecipada com penalizacao total
de juros e a renovacdo automatica, ainda que, em alguns casos, por um periodo de tempo
limitado.

Quadro 1.3.1

CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS A TAXA VARIAVEL | MAIO DE 2013

Montante
minimo f T
Prazo Indexante Remuneracao Pagarnento Re?'"?e d? Reforgos Mob|||.zagao Renovacao
e . de juros Capitalizacdo antecipada
maximo
Obriga-  Montante
torios, de minimo de .
. 250 € Opcional,
Euribor . . montante 100 €, com )
1A Euribor TM + 0 % Semestral Opcional ) ’_  novenci-
™ fixo penalizacéo
mento
3 mensal total de
de25€  juros
1°—Eur IM +0 %
2°—Eur TIM +0 %
3°—EurTM+0 %
4.°—Eur 1M + 0,025 % .
2500 € ur * ? Parcial
5.°—Eur TM + 0,025 %
ou total,
6.°—Eur 1M + 0,025 % Montante .
. L por uma ou Opcional,
Euribor 7.°—Eur 1M + 0,050 % ~ minimo .
1A Mensal N&o duas vezes, no venci-
™ 8.°—Eur 1M + 0,050 % de com penali-  mento
9.2~ Eur 1M + 0,050 % 1000€ éoptotal
10.°=Eur 1M + 0,100 % deg'uros
112~ Eur 1M +0,100 % .
- 12.°—Eur 1M+ 0,100 %
Spread médio 0,044 %
Reforcos )
trimes- Parcial Automa-
. 250 € ) ou total, .
Euribor . . ) trais de . tica com
1A Euribor 12M - 0,25 % Trimestral Trimestral com penali- o
12M montante - capitali-
L zacao total -
minimo ) zacao
de juros

- 60 €



Quadro 1.3.1

CARACTERISTICAS DE DEPOSITOS A TAXA VARIAVEL | MAIO DE 2013

Montante
minimo
Prazo Indexante Remuneracao
Montante
maximo

1°—Eur3M+0 %

2°—Eur3M+0 %

3.°~Eur 3M + 0,025 %
4.°—Eur 3M + 0,025 %
Euribor 5.°—Eur 3M + 0,050 %
3M 6.°—Eur 3M + 0,050 %
7.°—Eur3M + 0,100 %
8.°—Eur3M + 0,100 %

2500 €

2A

Spread médio 0,044 %

1.°—Eur6M + 0 %
2.°—Eur 6M + 0,025 %
3.°—Eur 6M + 0,050 %
Euribor 4.°—Eur 6M + 0,075 %
6M 5.°—Eur 6M + 0,100 %
6.°—Eur 6M + 0,125 %

2500 €

3A

Spread médio 0,063 %

1.°—Eur TM + 1,40 %
2.°—Eur TM + 1,50 %
3.°—Eur 1M + 1,60 %
4°—Eur M+ 1,75 %
Euribor 5.°—Eur TM + 1,90 %

A M 6.°—Eur 1M + 2,00 %
7.°—Eur M+ 2,10 %

8°—Eur IM + 2,25 %

9°—Eur IM + 2,35 %
500 000 € 10.°—Eur TM + 2,50 %

100 €

Spread médio 1,935 %

1.°—Eur M + 1,20 %
2°—Eur M + 1,30 %
3.°—Eur IM + 1,40 %

25 €
4°—Eur M + 1,55 %
5°—Eur TIM + 1,70 %
5A Euribor 6.°—Eur IM + 1,80 %
™ 7.°—Eur IM + 1,90 %

8.°—Eur M + 2,05 %
9.~ Eur M + 2,15 %
500 000 € 10°—Eur 1M +2,30 %

Spread médio 1,735 %

Pagamento Regime de

de juros

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Capitalizacao

Nao

Nao

Opcional

Opcional

Reforcos

Montante
minimo
de

1000 €

Montante
minimo
de

1000 €

Montante
minimo
de 10 €

Montante
minimo
de 10€

Mobilizacdo
antecipada

Parcial ou
total, por
uma ou
duas vezes,
com penali-
zacao total
de juros

Parcial ou
total, por
uma ou
duas vezes,
com penali-
zacao total
de juros

Montante
minimo de
300 €, com
penalizacdo
total de
juros

Montante
minimo de
300 €, com
penalizacédo
total de
juros

Renovacao

Opcional,
no venci-
mento

Opcional,
no venci-
mento

Automa-
tica por
mais 9
semestres

Automa-
tica por
mais 9
semestres

Nota: M=Més; A=Ano.

N
(-}

Depositos a taxa de juro variavel
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4. DEPOSITOS A TAXA DE JURO FIXA

A informacao sobre os depdsitos a prazo simples comercializados foi recolhida a partir das
Fichas de Informacdo Normalizada disponibilizadas pelas instituicdes de crédito aos clientes nos
seus sitios da internet. A analise aqui apresentada diz respeito a uma amostra representativa
constituida pelos depositos comercializados por 20 instituicdes de crédito® em dezembro de
2011, junho e dezembro de 2012 e em maio de 2013. Para esta amostra, foram considerados
os depdsitos a taxa fixa com prazos de um, trés e seis meses e de um, dois, trés, quatro e
cinco anos. Nao foram considerados os depdsitos com condicbes de acesso especiais ou
reservados a segmentos especificos da populacdo, como sejam as contas poupanca jovem, as
contas poupanca reformado e os depdsitos com venda associada de outros produtos. Todavia,
consideraram-se os depdsitos reservados a novos clientes ou novos recursos financeiros.

4.1. Numero de depositos

Em maio de 2013, com base nos critérios acima referidos, estavam em comercializacado 365
depositos a prazo a taxa fixa, dos quais 17 sdo destinados a novos clientes ou novos montantes.

O numero de depdsitos a taxa fixa em comercializacdo em maio de 2013 traduz uma dimi-
nuicao de 18 e 12 por cento comparativamente aos depdsitos nas mesmas condi¢des comer-
cializados em dezembro de 2011 e dezembro de 2012, respetivamente. Cerca de 83 por cento
sdo depositos com prazos de até um ano, observando-se, face a dezembro de 2011, uma
reducdo da importancia relativa dos depdsitos com prazos mais longos. Aproximadamente
um quinto dos depositos considerados nesta analise permitia simultaneamente mobilizacao
antecipada, reforcos e renovacao automatica.

Grafico 1.4.1.1

NUMERO DE DEPOSITOS SIMPLES A TAXA FIXA | DEZEMBRO DE 2011 A MAIO DE 2013

500 ~
450 -

400 SA

(2]
o
~§- 300 i - .3A
S 250 - m2A
[0
g 200 - 1A
g 150 - 6M
Z 100 - =3M
50 - 1M
0 4
dez.2011 jun.2012 dez.2012 mai.2013

6 Ainformagdo utilizada para maio de 2013 refere-se apenas a 19 instituigdes de crédito, uma vez que uma das instituigoes
foi integrada noutra.



4.2. Montantes minimos de constituicdo

Para a constituicao de um depdsito a prazo é frequentemente exigido um montante minimo
de capital. Em maio de 2013, 51 por cento dos depdsitos comercializados exigiam um
montante minimo de até 1000 euros, ao passo que 22 por cento tinham montantes minimos
de constituicdo superiores a 25 000 euros. Comparativamente aos periodos anteriores consi-
derados, registou-se um aumento no peso dos depdsitos que exigiam montantes inferiores a
1000 euros (representavam 44 e 47 por cento em, respetivamente, dezembro de 2011 e
dezembro de 2012), ao passo que, no que se refere aos montantes minimos de constituicdo
acima de 25 000 euros, a respetiva importancia relativa permaneceu praticamente inalterada.

Nos prazos de até um ano inclusive, os depdsitos com montantes minimos de constituicao
acima de 5000 euros tém um peso importante, cerca de 38 por cento do total, em maio de
2013. Tém vindo, no entanto, a perder importancia (em dezembro de 2011 representavam
43 por cento do total, nestes prazos).

Nos prazos de quatro e cinco anos ndo sdo comercializados depésitos com montantes minimos
de constituicao acima de 5000 euros.

4.3. Condi¢des de mobiliza¢do

As condicdes de mobilizacdo antecipada sdo uma caracteristica a ter em conta na escolha de
um depdsito, uma vez que a diferentes condicdes de mobilizacao estao associados diferentes
graus de risco de liquidez.

Em 2012 observou-se um aumento significativo do peso dos depdsitos ndo mobilizaveis
antecipadamente, sobretudo nos prazos de até um ano inclusive (de trés por cento, em
dezembro de 2011, para 14 por cento, em dezembro de 2012); em maio de 2013, mantém-se a
proporcao de depdsitos nao mobilizaveis face ao final do ano anterior. A maioria dos depdsitos
que permite a mobilizacdo antecipada imp&e penalizacdo total ou parcial de juros corridos
e nao pagos. Cerca de metade dos depdsitos tem penalizacdo total de juros. Os depdsitos
sem qualquer penalizacdo de juros representam uma percentagem muito reduzida e com
tendéncia decrescente. Nos prazos mais longos, ndo se encontram depdsitos sem qualquer
penalizacdo em caso de mobilizacdo antecipada. Nos casos de penalizacao parcial, em que o
pagamento de juros ocorre no vencimento, é frequente que a penalizacdo seja decrescente
com o prazo, isto é, quanto mais préximo do vencimento menor é a parcela de juros corridos
que se perde em caso de mobilizacdo antecipada.

w
-

Depositos a taxa de juro fixa



w
N

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS MERCADOS BANCARIOS DE RETALHO | 2012

Grafico 1.4.2.1

NUMERO DE DEPOSITOS, POR MONTANTE MiNIMO DE CONSTITUICAO | DEZEMBRO DE 2011 A MAIO
DE 2013
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Grafico 1.4.3.1

NUMERO DE DEPOSITOS, POR CONDICOES DE MOBILIZAGAO ANTECIPADA | DEZEMBRO DE 2011

A MAIO DE 2013
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4.4. Periodicidade de pagamento de juros

A maior parte dos depdsitos a prazo simples comercializados com maturidade de até um
ano (82 por cento) paga juros apenas no vencimento. A importancia relativa do pagamento
de juros no vencimento é inferior nos depésitos acima de um ano, cerca de 48 por cento;
nestas maturidades mais longas é também frequente o pagamento semestral e anual de juros.
A distribuicao dos depdsitos por periodicidade de pagamento de juros manteve-se estavel
entre dezembro de 2011 e maio de 2013.

A periodicidade de pagamento de juros condiciona a remuneracao efetiva do montante
depositado. Para a mesma taxa anual nominal, o pagamento mais frequente de juros corres-
ponde a uma taxa efetiva mais elevada: quanto mais cedo os juros forem pagos, mais cedo
esse valor pode ser reaplicado. Se o depésito tiver capitalizacdo de juros, esta aplicacdo é
automaticamente feita no mesmo depdsito; caso contrario, com os juros pagos tera de ser
constituido novo depdsito.

A periodicidade de pagamento de juros é também relevante em caso de mobilizacao ante-
cipada do depdsito, uma vez que, na maior parte dos depositos que permitem esta mobili-
zacao existe penalizacdo total ou parcial de juros corridos e ndo pagos. Assim, quanto maior
a frequéncia do pagamento de juros, menor é a parcela de juros corridos e ndo pagos que
fica sujeita a penalizacéo.

4.5. Taxas de remuneracao

A andlise e comparacdo da remuneracdo dos depositos a prazo simples a taxa fixa comer-
cializados pelas instituicdes deve ser efetuada com algum cuidado pois as taxas de juro
praticadas tém com frequéncia associados prazos distintos, diferentes condicdes de consti-
tuicdo (como seja a existéncia de montantes minimos de subscricao diferentes, a subscricdo
apenas por novos clientes ou novos recursos de atuais clientes) e de mobilizacao antecipada.
Desde meados de 2012 que a média das taxas anuais nominais brutas (TANB)” praticadas
apresenta uma trajetéria descendente em todos os prazos.

Para o conjunto dos depdsitos considerados na analise, verificou-se uma diminuicdo do
numero relativo dos que apresentam TANB superiores a quatro por cento em todos os prazos,
nao se observando, em maio de 2013, taxas superiores a cinco por cento. Taxas superiores a
4 por cento registam-se apenas nos prazos iguais ou superiores a um ano.

7 Para depositos com mais do que uma TANB foi considerada a TANB média.



Grafico 1.4.4.1

NUMERO DE DEPOSITOS, POR PERIODICIDADE DE PAGAMENTO DE JUROS | DEZEMBRO DE 2011

A MAIO DE 2013
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Grafico 1.4.5.1

NUMERO DE DEPOSITOS, POR TAXA DE REMUNERACAO PRATICADA | DEZEMBRO DE 2011 A MAIO
DE 2013
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A reducdo das taxas médias de remuneracao dos depdsitos a prazo simples, entre dezembro
de 2011 e dezembro de 2012, foi acompanhada por uma descida mais acentuada das taxas
de referéncia do mercado interbancario?, resultando num acréscimo dos diferenciais das TANB
praticadas pelas instituicoes face as taxas de referéncia em todos os prazos. No entanto, esta
evolucéo alterou-se, tendo em 2013 (até maio) ocorrido diminuicdes, mais ou menos signifi-
cativas, destes diferenciais para todos os prazos considerados nesta andlise, por as taxas de
referéncia terem registado neste periodo reducées menos significativas do que as TANB dos
depdsitos comercializados pelas instituicoes.

Grafico 1.4.5.2

TAXAS MEDIAS DE REMUNERACAO DOS DEPOSITOS A TAXA FIXA E VARIACAO DOS DIFERENCIAIS
FACE AS TAXAS DE REFERENCIA | DEZEMBRO DE 2011 A MAIO DE 2013
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8 As taxas de referéncia do mercado interbancario sdo, nos depdsitos até doze meses, as taxas Euribor dos respetivos
prazos. Nos prazos acima dos doze meses, as taxas de referéncia sao as taxas swap para 0s prazos correspondentes.
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II. DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS

Os depositos indexados caracterizam-se por terem a remuneracao associada, total ou parcial-
mente, a evolucdo de outros instrumentos ou varidveis financeiras, designadamente, acées ou
cabazes de acoes, taxas de cdmbio ou cabazes cambiais, indices ou cabazes de indices acio-
nistas, de mercadorias ou de matérias-primas. Os depdsitos duais resultam da comercializacdo
combinada de dois ou mais depdsitos bancarios (simples ou indexados,).

Pelas suas caracteristicas, os depositos indexados e duais sdo considerados produtos finan-
ceiros complexos’, tendo as instituicées de crédito que submeter o Prospeto Informativo, e a
respetiva publicidade, a fiscalizacdo do Banco de Portugal previamente a sua comercializacdo
Junto dos clientes?.

O Prospeto Informativo é o documento com a informacdo pré-contratual, onde constam as
caracteristicas e riscos essenciais do depdsito indexado ou dual, que as instituicdes de crédito
tém de entregar aos seus clientes antes da constituicao do depdsito. O Prospeto Informativo
tem que ser elaborado pelas instituicoes de acordo com um modelo harmonizado definido
pelo Banco de Portugal.

Os Prospetos Informativos dos depositos indexados e duais cuja conformidade tenha sido
confirmada pelo Banco de Portugal sdo divulgados no Portal do Cliente Bancario (PCB).
Neste Portal é também divulgada a remuneracdo dos depdsitos vencidos, informagdo que
permite aos clientes bancarios conhecerem as remuneracées (Taxa Anual Nominal Bruta— TANB)
pagas pelos montantes aplicados em depdsitos indexados e duais vencidos ou as remuneracoes
(TANB) pagas pelas tranches vencidas de depdsitos cujo vencimento ndo tenha ainda ocorrido.

1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E RISCOS

Os depositos indexados e duais, assim como os depdsitos simples, sdo instrumentos financeiros
com garantia de capital, tendo as instituicbes de crédito que assegurar ao depositante o reem-
bolso da totalidade do montante depositado, na data de vencimento do depdsito ou em caso
de mobilizacao antecipada, se esta for permitida. Tal como os depdsitos simples, os depositos
indexados e duais comercializados em Portugal também estdo abrangidos pela cobertura de
um fundo de garantia de depdsitos?.

Aremuneracao dos depositosindexados e duais esta sujeitaa um grau de risco de remuneracao
superior a dos depositos simples. A remuneracao dos depdsitos simples caracteriza-se por ser
a taxa fixa ou a taxa variavel, indexada de forma simples a Euribor, enquanto a remuneracao

1 De acordo com o Decreto-Lei n. 211-A/2008, de 3 de novembro. O conceito de produto financeiro complexo abrange
produtos no ambito das competéncias de supervisao do Banco de Portugal e da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios. Por estarazao, em margo de 2009,0s dois supervisores financeiros publicaram um entendimento conjunto
(disponivel no Portal do Cliente Bancario), através do qual clarificaram a delimitagao de competéncias de cada supervisor
(cfr. Carta Circular n.° 33/2009/DSB). Cabe ao Banco de Portugal a supervisao dos depdsitos bancarios, ou seja, das
aplicagoes de poupanca que, independentemente da forma de calculo da sua remuneragao, tm de garantir sempre o
reembolso integral do montante aplicado.

2 Desde 18 de novembro de 2009, s6 podem ser comercializados 0s depdsitos indexados e duais cuja conformidade
do Prospeto Informativo com as normas aplicaveis tenha sido verificada pelo Banco de Portugal.

3 As caracteristicas exatas desta cobertura podem ser consultadas no Portal do Cliente Bancario em
www.clientebancario.bportugal.pt.
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dos depdsitos indexados e duais pode apresentar um grau de risco consideravel, na medida
em que estd indexada a evolucdo do preco de outros instrumentos ou variaveis financeiras,
potencialmente sujeitos a uma maior volatilidade.

No entanto, tendo em conta que a garantia de capital impde um limite minimo de zero a
remuneracdo destes depdsitos, a aplicacdo de poupanca em depdsitos indexados e duais é
uma alternativa relativamente mais segura que o investimento direto nos mercados do inde-
xante (por exemplo, nos mercados acionista, cambial ou de matérias-primas), em que ha a
possibilidade de serem registadas perdas de capital.

A remuneracdo dos depésitos indexados ou das componentes indexadas de depésitos duais
depende da evolucao da varidvel ou variaveis a que esta indexada e da férmula de calculo dessa
remuneracdo. Assim, o risco de remuneracdo destes depésitos depende do risco existente no
mercado do indexante, podendo a formula de indexacado contribuir para reduzir ou ampliar
o efeito deste risco.

Os depositos indexados e duais tém também, em geral, um maior risco de liquidez do que os
depdsitos a prazo simples. A maioria dos depdsitos simples permite mobilizacdo antecipada dos
fundos aplicados, ainda que, geralmente, com uma penalizacdo sobre os juros corridos ainda
nao pagos. Os depdsitos indexados e duais ndo permitem, de um modo geral, a mobilizacao
antecipada. O risco de liquidez é ainda acentuado pelo facto de as maturidades dos depésitos
indexados e duais tenderem a ser mais longas do que nos depésitos simples, determinando a
imobilizacdo dos fundos aplicados por um periodo de tempo mais alargado.

O pagamento da remuneracao nos depositos indexados ocorre geralmente no seu vencimento,
mesmo quando a maturidade é superior a um ano. Nos depdsitos duais é mais usual existir
0 pagamento intermédio de juros, associado ao vencimento de componentes simples destes
depdsitos, as quais tém frequentemente prazos mais curtos.

Os depositos indexados e duais sdo estruturados de forma que nao permitem reforgos de
capital. A renovacdo automatica é pouco frequente e, quando existe, é feita num depo-
sito a prazo simples. E frequente a existéncia de capital minimo para a constitui¢do do
deposito. A constituicdo de alguns depdsitos indexados e duais esta sujeita ao cumprimento
de condicbes de acesso, como seja a detencdo de outros produtos financeiros na mesma
instituicao de crédito.



2. LINHAS GERAIS DE EVOLUCAO

Nesta seccdo caracteriza-se a evolucao recente do mercado dos depositos indexados e duais.
Em particular, sdo analisados os montantes depositados acumulados até ao final de 2012, bem
como as aplicagdes efetuadas nestes instrumentos financeiros ao longo desse ano e durante o
primeiro trimestre de 2013. E ainda efetuada uma andlise da remuneracao paga pelos depdsitos
vencidos no mesmo periodo, comparativamente a dos depdsitos simples disponibilizados pelas
mesmas instituicoes, para 0 mesmo prazo.

Os dados analisados nesta seccdo tém como fonte os Prospetos Informativos dos depdsitos
indexados e duais cuja conformidade foi verificada pelo Banco de Portugal previamente a sua
comercializacdo, bem como o reporte’ recebido das instituicdes de crédito sobre os montantes
depositados, tipos de depositantes e remuneracées pagas. Os Prospetos Informativos e as remu-
neracées dos depdsitos indexados e duais que foram comercializados encontram-se divulgados
no Portal do Cliente Bancario numa base de produto-a-produto e instituicdo-a-instituicao.

Em 2012, o mercado dos depdsitos indexados e duais registou um significativo crescimento face
ao ano anterior, em resultado da comercializagao de mais depoésitos indexados, a que esteve
também associado um montante depositado mais elevado e um maior nimero de depositantes.

O montante aplicado em depdsitos indexados e duais vivos no final de 2012 totalizava
2029 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 111 por cento face ao final do ano
anterior.

Grafico 11.2.1

MONTANTES APLICADOS EM DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS EM FINAL DE PERIODO | MILHOES
DE EUROS | 2010 - 2012

2029

983
755

20107 2011 2012

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.

4 De acordo com Carta-Circular n.° 21/2010, de 5 de agosto.

5 Aandlise restringe-se aos depadsitos comercializados desde 18 de novembro de 2009, data em que entrou em vigor 0
Aviso n.° 5/2009 e a partir da qual os depositos indexados e duais passaram a ser objeto de fiscalizagao sistematica
pelo Banco de Portugal. Os montantes acumulados referem-se aos depésitos constituidos desde 18 de novembro de
2009 e que ainda ndo venceram ou reembolsaram antecipadamente.
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Durante o ano de 2012 foram comercializados 61 depdsitos indexados e duais, 50 indexados
e 11 duais, nos quais foi depositado um montante de cerca de 1300 milhdes de euros por
114 mil depositantes, o que representa um significativo acréscimo comparativamente ao
montante captado no ano anterior. Em 2011, tinham sido comercializados 35 depdsitos
indexados e duais, num montante total de 351 milhdes de euros aplicados por cerca de
32 mil depositantes. Todavia, este tipo de depdsitos continua a representar uma parcela muito
reduzida dos depdsitos totais no sector bancario.

Durante o ano de 2012 venceram-se 23 depdsitos indexados (15 ligados ao mercado acionista
e oito ao mercado cambial) e 40 componentes de 16 depdsitos duais.

O capital reembolsado por estes depositos ascendeu a 64,9 milhdes de euros nos depositos
indexados e a 168,9 milhdes de euros nos depdsitos duais. A este montante acrescem ainda
cerca de 18,7 milhdes de euros, correspondente ao capital mobilizado antecipadamente pelos
depositantes, em depdsitos duais que previam essa possibilidade.

A remuneracado bruta que foi paga nos depdsitos complexos vencidos em 2012 ascendeu a
6,8 milhdes de euros, dos quais 2,8 milhdes relativa a depdsitos indexados e 4,1 milhdes de
euros a depositos duais.

As componentes vencidas dos depésitos duais, com prazos entre 3 e 12 meses, pagaram uma
TANB igual ou superior a TANB dos depositos simples na mesma instituicao e a taxa Euribor,
para os prazos correspondentes. A este resultado ndo é alheio o facto destas componentes
vencidas dos depositos duais serem depdsitos simples a taxa fixa.

Os depdsitos indexados e as componentes indexadas de depdsitos duais que atingiram
a maturidade em 2012 pagaram, com frequéncia, a remuneracdo minima prevista nos
respetivos Prospetos Informativos. Dos 23 depésitos indexados que se venceram em 2012,
14 pagaram a remuneracao minima que, em sete dos casos correspondeu a uma remuneragao nula.
Apenas num dos depdsitos indexados vencidos neste periodo foi paga a remuneracdo maxima
prevista. Ainda assim, em cerca de um terco dos depdsitos indexados foi paga uma remune-
racdo superior a TANB dos depdsitos simples na mesma instituicao e a taxa de referéncia de
mercado, para os prazos correspondentes. Na componente indexada do depdsito dual, vencida
neste periodo, nao foi paga qualquer remuneragao.

Durante o primeiro trimestre de 2013, continuou a verificar-se um elevado crescimento das
aplicacbes neste tipo de depdsitos, tendo o nimero de depdsitos e os montantes aplicados
superado significativamente os valores registados nos trimestres anteriores.

No primeiro trimestre de 2013, venceram-se nove componentes de depdsitos duais e nove
depdsitos indexados. A remuneracdo das componentes vencidas dos depdsitos duais teve um
comportamento semelhante ao descrito para o ano de 2012. Nos depésitos indexados cerca de
40 por cento pagaram uma TANB superior a dos dep6sitos simples na mesma instituicdo e a
taxa de referéncia de mercado, para os prazos correspondentes.



3. DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS COMERCIALIZADOS

O numero e montante de depdsitos indexados e duais comercializados em 2012 e no primeiro
trimestre de 2013 sdo analisados por tipo de depdsito (indexadovs. dual), por tipo de depositante
(particular vs. empresa), por moeda de constituicdo do depdsito, por prazo de vencimento,
por mercado do indexante e por instituicdo depositaria.

3.1. Tipos de depésitos e de depositantes

Durante o ano de 2012 foram comercializados 61 depdsitos indexados e duais nos quais
foi aplicado um montante global de cerca de 1300 milhdes de euros. A maior parte deste
montante foi dirigido para depoésitos indexados, que representaram 79 por cento do total
aplicado. Estes depdsitos foram constituidos por cerca de 114 mil depositantes, dos quais
73 por cento com aplicacdes em depdsitos indexados e 27 por cento em depdsitos duais.
O montante médio aplicado por depositante foi de 12,3 e 8,8 mil euros, respetivamente para
os depositos indexados e duais.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento significativo das aplicacbes
efetuadas neste tipo de depdsitos, em termos do montante depositado (mais 270 por cento)
e do numero de depdsitos (mais 74 por cento). O montante médio aplicado por depdsito em
2012 registou um acréscimo expressivo em ambos os tipos de depdsito: no caso dos depositos
indexados mais do que duplicou, passando de 8,6 para 20,6 milhdes de euros, enguanto nos
depdsitos duais o montante médio subiu de 17 para 24,4 milhdes de euros. No entanto, dado
0 aumento muito significativo do nimero de depositantes que, em 2012, optaram por este tipo
de aplicagbes (mais 258 por cento, face ao ano anterior), 0 montante médio por depositante
aumentou apenas 5,5 por cento nos depdsitos indexados, tendo mesmo diminuido no caso
dos depositos duais.

Os depdsitos complexos foram maioritariamente constituidos por particulares, tendo o investi-
mento das empresas neste tipo de depdsitos representado apenas dois por cento do montante
total em 2012.

O crescimento do mercado dos depdsitos indexados e duais manteve-se durante o primeiro
trimestre de 2013, periodo em que foram comercializados 25 depdsitos complexos, o que
representa um aumento de 64 por cento no ndmero de depésitos e de 68 por cento dos
montantes aplicados face a média trimestral de 2012. Neste periodo, o aumento dos montantes
médios por depdsito e por depositante persistiu nos depdsitos indexados, embora se tenha
invertido nos depositos duais, sendo particularmente expressiva a diminuicao para menos de
um quarto do montante médio aplicado por depdsito dual.
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Quadro 11.3.1.1
DEPOSITOS, DEPOSITANTES E MONTANTES DEPOSITADOS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

2010* 2011 2012 0201.3
1.° Trim.

Numerc_; d_e depositos 93 35 61 25
comercializados’

Indexados 90 29 50 24

Duais 3 6 11 1
Montante depositado 759 367 351 405 1300 059 544 600
(milhares de euros)

Indexados 745215 249 243 1031375 538 603
Duais 14 152 102 162 268 684 5997
Numero de depositantes 62 172 31813 113 956 37 142
Indexados 61563 21316 83 536 36 401
Duais 609 10 497 30420 741

A contabilizagdo do nimero de depdsitos foi efetuada considerando as duas componentes dos depositos duais como
um unico depésito.

2 Nos depdsitos constituidos em moeda distinta do euro, 0s montantes depositados foram convertidos para euros com
base nas taxas de cambio publicadas pelo BCE nas respetivas datas de constituigao.

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.

Grafico 11.3.1.1
MONTANTES DEPOSITADOS, POR TIPO DE DEPOSITO | MILHOES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

1300,1

1.°Tr. 2013

Média trimestral ‘ 2010* ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘

B Depositos indexados E Depositos duais

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.



Grafico 11.3.1.2

MONTANTE MEDIO DEPOSITADO, POR DEPOSITO | MILHOES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

24,4
22,4
6,0
2011 1.°Tr. 2013
Média trimestral
B Depositos indexados ® Depositos duais

Nota: A contabilizacdo dos depdsitos duais, e o célculo do respetivo montante médio, considera as vérias componentes
de cada depésito dual como um dnico depésito.

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.

Grafico 11.3.1.3

MONTANTE MEDIO DEPOSITADO, POR DEPOSITANTE | EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

23238

14 796
8093
2011 1.°Tr. 2013
Média trimestral
B Depositos indexados ® Depésitos duais

Nota: A contabilizagdo dos depésitos duais, e o célculo do respetivo montante médio, considera as vérias componentes
de cada depdsito dual como um unico depésito.

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.
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Grafico 11.3.1.4

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DEPOSITANTES E DO MONTANTE DEPOSITADO, POR TIPO
DE DEPOSITANTE | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

1% 6% 1% 3% 1% 2% 1% 2%

Depositantes| Montantes

2011 2012 1.°Tr. 2013

= Particulares B Empresas

*Inclui o periodo de 18 de novembro a 31 de dezembro de 2009.

3.2. Moedas de denominacao

Os depdsitos indexados e duais sdo maioritariamente denominados em euros (EUR), tendo,
em 2012, sido comercializados apenas seis depositos indexados constituidos em délares
americanos (USD). O montante destes depdsitos representou seis por cento do total aplicado
em depdsitos complexos. Durante o primeiro trimestre de 2013 foram comercializados dois
depdsitos em doélares americanos, que corresponderam a dois por cento do montante aplicado
em depdsitos complexos.

Grafico 11.3.2.1

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DEPOSITOS E DO MONTANTE DEPOSITADO, POR MOEDA
DE DENOMINAGAO | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

11% 5% 10% 6% 8% y
B — 1
21% 4% ’
17% 29% 18% o
71% 66% 72% 74% 88% 96%
Depdsitos Montantes Depdsitos ‘ Montantes ‘ Depbsitos Montantes
2011 2012 1.°Tr. 2013

m Depositos indexados em euros u Depositos duais em euros = Depositos indexados em USD




3.3. Prazos de vencimento

Em 2012, verificou-se um aumento da maturidade média dos depdsitos indexados e duais,
tendo o peso do numero de depdsitos comercializados e dos montantes aplicados com maiores
prazosaumentado em detrimento dos depdsitos com maturidades mais reduzidas. Os depdsitos
complexos constituidos em 2012 com um prazo acima dos dois anos representaram cerca de
76 por cento dos montantes aplicados, o que compara com 69 por cento no ano anterior.
Em contrapartida, o peso dos montantes aplicados em depdsitos de prazo inferior a um ano
reduziu-se, de 30 por cento, em 2011, para nove por cento, em 2012. Esta evolucdo atenuou-
-se ligeiramente durante o primeiro trimestre de 2013, tendo as aplicacdes de prazo inferior a
um ano representado 29 por cento do montante total.

Grafico 11.3.3.1

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DEPOSITOS E DO MONTANTE DEPOSITADO, POR PRAZOS | 2011
- 1.° TRIMESTRE DE 2013

2% 0,04%
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26% 12%
40% 2% 4%
0,

29% 31% 15% 40% 20%

3% 1% 9%
Depdsitos Montantes Depésitos ‘ Montantes Depdsitos Montantes

2011 2012 1.27r. 2013

H[0;1 més] ®(1més;1ano] =(1ano;2 anos] (2 anos; 3 anos] ®(3 anos; 4 anos] (4 anos; 5 anos]

Nota: Nos depdsitos duais é considerado o prazo da componente com maturidade superior.

3.4. Mercados do indexante

A remuneracdo dos depdsitos indexados comercializados durante o ano de 2012 teve como
referéncia o mercado acionista, o cambial e o das matérias-primas. O mercado acionista
predominou enquanto indexante, representando 77 por cento do montante total aplicado
neste tipo de depdsitos, tendo o mercado cambial ascendido a 12 por cento e o mercado das
matérias-primas a 0,05 por cento. O remanescente foi aplicado em depdsitos indexados cuja
remuneracao tinha como referéncia combinacoes de varidveis de mais de um destes mercados.

A remuneracdo dos depdsitos indexados ao mercado acionista pode ter por referéncia uma
acao ou um cabaz de acdes, que por vezes tém em comum o pais de origem das empresas
ou setor de atividade. A remuneracao pode também estar indexada a um indice acionista,
abrangendo, por exemplo, as maiores empresas de um pais ou de um setor de atividade.

A maioria dos depositos indexados ao mercado acionista, comercializados em 2012, utilizou
como referéncia um cabaz de acdes. Nestes depdsitos foram aplicados 549 milhdes de euros,
correspondendo a quase 70 por cento dos montantes aplicados em depdsitos indexados ao
mercado acionista. Seguem-se os depdsitos indexados a cabazes de indices acionistas ou a
cabazes de acbes e indices acionistas que representaram cerca de 14 e 12 por cento, respeti-
vamente, dos montantes aplicados.
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Em 2012, os depdsitos indexados ao mercado acionista apresentaram uma estreita corres-
pondéncia entre a oferta e a procura de depdsitos complexos em termos de indexantes:
a percentagem de depdsitos indexados a cabazes de acdes (57 por cento) estd em linha com a
percentagem de depositantes e de montantes aplicados (66 e 68 por cento, respetivamente).
Esta tendéncia contrasta com o observado em 2011, em que a procura incidiu especialmente
nos cabazes de indices acionistas e nos cabazes de fundos e indices acionistas, enquanto a
oferta se concentrou nos cabazes de acbes e em indices acionistas. Contudo, em 2012, os
depdsitos indexados a uma acao, apesar de representarem apenas dois por cento do nimero
de depodsitos comercializados, captaram 13 por cento dos depositantes e 12 por cento dos
montantes depositados.

Nos depositos indexados que tiveram por referéncia o mercado cambial, a respetiva remu-
neracdo esteve, em geral, dependente do comportamento de cabazes de taxas de cambio.
O montante aplicado nestes depdsitos ascendeu a 103,7 milhdes de euros, representando cerca
de 85 por cento dos montantes aplicados em depositos ligados a este mercado. Os montantes
aplicados em depdsitos indexados a uma Unica taxa de cambio foram bastante menos expres-
sivos, cifrando-se em 18,4 milhdes de euros. Relativamente ao mercado cambial, o risco mais
relevante depende da evolucao da taxa de cambio do euro face ao délar americano, uma vez
gue a maioria dos depdsitos indexados ao mercado cambial utilizou aquela taxa como indexante.

Nos depositos indexados que tiveram por referéncia o mercado de matérias-primas, registou-se
a comercializacdo de um depdsito com remuneracao indexada ao mercado do ouro.

Durante o primeiro trimestre de 2013 acentuou-se o peso dos depdsitos com remuneracao
indexada ao mercado acionista, tendo sido comercializados 22 depdsitos com estas caracteris-
ticas, que representaram 93 por cento do montante depositado. Neste periodo, a remuneracao
dos restantes depositos comercializados teve por referéncia o comportamento do mercado
monetario (2 depdsitos indexados de forma nao simples a Euribor) e do mercado de matérias-
-primas (1 depdsito indexado ao ouro).

Grafico 11.3.4.1

DISTRIBUICAO DOS DEPOSITOS, POR MERCADO DO INDEXANTE | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Depositos Montantes Depositos Montantes Depositos Montantes
2011 2012 1.°Tr. 2013
m Acionista = Qutros Cambial
Matérias-primas = Acionista e matérias-primas B Obrigacionista, acionista
= Monetario e matérias-primas

Nota: Inclui as componentes indexadas dos depésitos duais.



Grafico 11.3.4.2

DISTRIBUICAO DOS DEPOSITOS COM REMUNERACAO INDEXADA AO MERCADO ACIONISTA,

POR TIPO DE INDEXANTE | 2011 — 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Nota: Inclui as componentes indexadas dos depdsitos duais.

3.5. Instituicdes depositarias

O mercado dos depdsitos indexados e duais encontra-se concentrado num reduzido nimero
de instituicoes. Em 2012, as instituicbes de crédito que comercializaram um maior nimero de
depodsitos indexados e duais foram as seguintes: Banco Santander Totta (18), Banco Invest (14) e
CGD (12). No primeiro trimestre de 2013, o Banco Santander Totta, com a comercializacdo de
oito depdsitos, continuou a ser a instituicdo com um maior nimero de depdsitos indexados

e duais comercializados.

Grafico 11.3.5.1

NUMERO DE DEPOSITOS COMERCIALIZADOS, POR INSTITUICAO E PRAZO | 2012
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Nota: Nos depositos duais é considerado o prazo da componente com maturidade superior.
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Grafico 11.3.5.2

NUMERO DE DEPOSITOS COMERCIALIZADOS, POR INSTITUICAO E PRAZO | 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Nota: Nos depositos duais é considerado o prazo da componente com maturidade superior.

4. REMUNERACAO DOS DEPOSITOS INDEXADOS E DUAIS VENCIDOS

Os depdsitos indexados e as componentes indexadas dos depdsitos duais tém a respetiva
remuneracdo dependente, total ou parcialmente, da evolucdo de outros instrumentos ou
varigveis econémicas e financeiras (por exemplo, o preco de uma acdo ou de um cabaz de
acoes, ou o valor de um ou varios indices acionistas). Por isso, a remuneracdo destes depositos
56 é conhecida no final do seu prazo, depois de conhecida a evolucéo das varidveis a que a
mesma esta indexada.

A remuneracao que as instituicées indicam nos Prospetos Informativos disponibilizados aos clientes
antes da contratacdo destes depdsitos é, assim, potencial e dependente do comportamento
das varidveis que constituem a referéncia da respetiva remuneragdo. Alguns destes depdsitos
asseguram uma remuneracao minima, independente do comportamento do indexante, a qual
é em geral reduzida. A taxa de remuneracao de um depdsito indexado ou dual ndo pode, em
qualsquer circunstancias, ser negativa. Os montantes aplicados em depdsitos indexados ndo
estdo sujeitos a possibilidade de perdas de capital em resultado de riscos de mercado.

A remuneracao efetivamente paga nos depositos indexados e duais vencidos é reportada pelas
instituicdes ao Banco de Portugal que, apos a verificacdo do seu calculo, a divulga no Portal
do Cliente Bancario (PCB). Esta informacdo é disponibilizada no PCB por instituicdo depositaria
e por depdsito.

Durante o ano de 2012 venceram-se 23 depositos indexados e 40 componentes de 16 depo-
sitos duais.

O capital reembolsado nos 23 depdsitos indexados que atingiram a sua maturidade em 2012
foi de 64,9 milhdes de euros, abrangendo cerca de oito mil depositantes. Estes depdsitos, com
prazos entre 6 e 18 meses, pagaram uma remuneracao bruta global de cerca de 2,8 milhées
de euros, correspondendo a Taxas Anuais Nominais Brutas (TANB) entre zero e 11,6 por cento.

O capital reembolsado nas 40 componentes vencidas de 16 depositos duais foi de 168,9 milhdes
de euros, abrangendo cerca de 39 mil depositantes. A este montante acresce a mobilizacdo
antecipada pelos depositantes de cerca de 18,7 milhdes de euros, em depdsitos duais que
previam essa possibilidade. As componentes vencidas dos depdsitos duais, com prazos entre
0s 3 e 0s 12 meses, pagaram globalmente 4,1 milhdes de euros de remuneracbes brutas,
correspondendo a TANB entre zero e 5,5 por cento.



4.1. Depositos indexados

Nos 23 depositos indexados vencidos em 2012, o comportamento dos indexantes que cons-
titufam a referéncia para o célculo da respetiva remuneracao — ligada a evolucdo do mercado
acionista ou do mercado cambial — determinou que, em sete dos casos, nao fosse paga qualquer
remuneracao e, em sete outros casos, tivesse sido paga a remuneracao minima prevista no
Prospeto Informativo. Em apenas um caso foi paga a remuneracdo maxima possivel. Em cerca
de um terco dos depositos indexados vencidos foi paga uma TANB superior a dos depdsitos
simples na mesma instituicdo e a taxa de referéncia de mercado, para 0s mesmos prazos.

De entre os 15 depositos indexados a variaveis ligadas ao mercado acionista, com prazos entre
05s seis meses e 0s trés anos, apenas cinco pagaram uma remuneragao superior a dos depésitos
simples para 0 mesmo prazo e na mesma instituicao. Destes, destacam-se os dois depdsitos
vencidos com prazos de seis meses, cujas TANB foram as mais elevadas atingindo 11,61 e 6,52
por cento, e os dois depdsitos com um prazo de trés anos, constituidos em dolares americanos,
remunerados a uma TANB de 4,11 por cento. Em trés dos depdsitos com remuneracao indexada
ao mercado acionista ndo foi paga qualquer remuneracao.

Nos oito depdsitos com remuneracao indexada a varidveis associadas ao mercado cambial,
metade ndo pagaram qualquer remuneracdo e apenas em dois foi auferida uma remuneracao
superior a que teria sido recebida com a aplicacdo dos mesmos montantes em depésitos simples
nas mesmas instituicdes, para um prazo equivalente. As TANB mais elevadas foram obtidas em
dois depésitos a um ano indexados a taxa de cambio do délar americano face ao euro, cujo
capital foi remunerado com taxas de 8,8 por cento e de 6,9 por cento. Refira-se ainda que o
depdsito que pagou uma TANB de 8,8 por cento foi o Unico depdsito indexado vencido em
2012 que foi remunerado a taxa maxima potencial indicada no respetivo Prospeto Informativo.

Grafico 11.4.1.1

TANB DOS DEPOSITOS INDEXADOS AO MERCADO ACIONISTA | 2012
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Quadro 11.4.1.1
DEPOSITOS INDEXADOS AO MERCADO ACIONISTA VENCIDOS | 2012

Diferencial da
TANB Deposito Indexado

TANB .
HlEcOl cogjtti:u(ijséo vel?\i?;:r?to TANB sircrj\(:)ﬁ)éy ':Exursll:)/(;/roé TANB Euribor/
Deposito simples  tx. swap
p-p- p-p.
3 acoes 30-09-2011 02-04-2012 6,519 % 4,00 % 1,76 % 2,52 4,76
o 3 agoes 01-06-2012  04-12-2012 11,610% 4,00 % 0,97 % 7,61 10,64
2 indices
+1ETF 31-03-2011  02-04-2012 1,240% 2,50 % 1,71 % -1,26 -0,68
3 acoes 29-04-2011 30-04-2012 1,250 % 2,50 % 1,92 % -2,75 -0,84
1A 3 agdes 31-05-2011 31-05-2012 1,243 % 4,00 % 2,09 % -1,26 -0,47
3 acoes 29-07-2011 30-07-2012 1,260 % 4,00 % 2,14 % -2,74 -0,88
3 acoes 31-10-2011 05-11-2012 1,160 % 4,50 % 2,07 % -3,34 -0,91
3 acoes 30-11-2011 03-12-2012 1,770 % 4.50 % 2,11 % -3,33 -0,94
1 indice 02-08-2010  02-02-2012 0,000 % 0,60 % 1,35 % -0,60 -1,35
18M 6 acoes 04-10-2010  04-04-2012 0,985 % 0,40 % 0,71 % 0,59 0,28
3 indices 29-04-2011 29-10-2012 0,000 % 3,83 % 2,08 % -3,83 -2,08
4 acoes 30-04-2010  30-04-2012 0,000 % 2,50 % 1,50 % -2,50 -1,50
A 1 indice 29-11-2010  29-11-2012 0,490 % 2,50 % 1,49 % -2,01 -1,00
5 acoes 14-12-2009  14-12-2012 4,106 % 1,88 % 2,18 % 2,23 1,93
# 5 acoes 14-12-2009  14-12-2012 4,106 % 1,88 % 2,18 % 2,23 1,93

T TANB do depdésito simples para o mesmo montante e prazo, oferecida pela mesma instituicdo de crédito na data
de constituicdo do depdsito complexo.
2 Taxa de referéncia do mercado interbancdrio para 0s prazos correspondentes.

Grafico 11.4.1.2

TANB DOS DEPOSITOS INDEXADOS AO MERCADO CAMBIAL | 2012
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Quadro 11.4.1.2
DEPOSITOS INDEXADOS AO MERCADO CAMBIAL VENCIDOS | 2012

Diferencial da

TANB TANB Deposito Indexado
Prazo Indexante DEiE s Dz 5 TANB de e
constituicdo vencimento im FI) . tx.swap’ TANB Euribor /
simples Deposito simples  tx. swap
p-p- p-p.
6M EUR/USD 22-08-2011 22-02-2012 0,000 % 3,88 % 1,82 % -3,88 -1,82
™M EUR/USD 13-06-2011 20-01-2012 0,000 % 3,63 % 1,78 % -3,63 -1,78
EUR/USD 20-05-2011 21-05-2012 8,828 % 2,75% 2,09 % 6,08 6,74
1A
EUR/USD 26-09-2011 26-09-2012 6,885 % 3,00 % 2,10 % 3,89 4,79
EUR/USD 02-11-2010  02-05-2012 0,000 % 0,80 % 1,49 % -0,80 -1,49
18M  EUR/USD 02-11-2010 02-05-2012 0,823 % 0,80 % 1,49 % 0,02 -0,67
EUR/GBP 29-12-2010 29-06-2012 0,657 % 0,90 % 1,58 % -0,24 -0,92
3 taxas
2A N 09-07-2010 09-07-2012 0,000 % 2,65 % 1,32 % -2,65 -1,32
de cambio

T TANB do depésito simples para 0 mesmo montante e prazo, oferecida pela mesma instituicdo de crédito na data
de constituicdo do depdsito complexo.

2 Taxa de referéncia do mercado interbancdrio para 0s prazos correspondentes.

No primeiro trimestre de 2013, venceram-se nove depdsitos indexados. A remuneracdo de oito
destes depdsitos tinha como referéncia varidveis do mercado acionista e, num depdsito, a referéncia
era o mercado cambial. Dos depdsitos vencidos neste periodo, quatro ndo pagaram qualquer
remuneracao, incluindo o indexado ao mercado cambial, dois pagaram a remuneracao maxima
prevista no respetivo Prospeto Informativo (TANB de 3,945 por cento) e dois pagaram TANB de
7,579 por cento e 8,438 por cento, situando-se, em ambos 0s casos, muito préximas da
maxima potencial.

Grafico 11.4.1.3

TANB DOS DEPOSITOS INDEXADOS AOS MERCADOS ACIONISTA E CAMBIAL | 1.° TRIMESTRE 2013
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Quadro 11.4.1.3
DEPOSITOS INDEXADOS VENCIDOS | 1.° TRIMESTRE DE 2013

Diferencial da

Mercado Moeda TANB TANB Depésito Indexado

Data de Data de Euribor/
Prazo. d &9 ted d,o it constituicdo vencimento TANB .de’i' , tx.swap? TANB Euribor/
aie 12 CTkL(e(d plokIL e ST Deposito simples  tx. swap
p-p- p-p-
3M  Acionista EUR 30-11-2012  05-03-2013 7,579 % 3,10 % 0,208 % 4,48 7,37
3M Acionista EUR 30-11-2012  06-03-2013 8,438 % 3,10% 0,208 % 5,34 8,23
6M  Acionista EUR 25-07-2012  29-01-2013 0,000 % 4,50 % 0,935% -4,50 -0,94
1A Cambial EUR 20-02-2012  20-02-2013 0,000 % 3,00 % 1,837 % -3,00 -1,84
1A Acionista EUR 27-02-2012  27-02-2013 0,000 % 525% 1,837 % -5,25 -1,84
3A  Acionista EUR 18-01-2010  18-01-2013 0,000 % 2,42 % 2,143 % -2,42 -2,14
3A  Acionista EUR 08-03-2010  08-03-2013 1,150 % 2,42 % 1,939% -1,27 -0,79
3A  Acionista USD 29-03-2010  28-03-2013 3,945% 2,42 % 1,939% 1,53 2,01
3A  Acionista USD 29-03-2010  28-03-2013 3,945% 2,42% 1,939% 1,53 2,01

T TANB do depdsito simples para 0 mesmo montante e prazo, oferecida pela mesma instituicdo de crédito na data
de constituicdo do depdsito complexo.
2 Taxa de referéncia do mercado interbancario para os prazos correspondentes.

4.2. Depositos duais

A remuneracdo bruta (TANB) paga em 2012 pelos depdsitos duais foi, em geral, superior a
correspondente taxa de referéncia do mercado interbancério e igual ou superior as dos depo-
sitos simples comercializados pela mesma instituicdo para os mesmos prazos.

Os depdsitos duais com componentes vencidas em 2012 eram maioritariamente constituidos por
combinacoes de depositos simples com diferentes maturidades, entre 3 e 12 meses. As TANB
destes depositos situaram-se entre 3,5 e 5,5 por cento. Ainda em 2012 venceu-se também
uma componente indexada de um depdsito dual, que ndo pagou qualquer remuneragao.

No primeiro trimestre de 2013, venceram-se nove componentes de nove depdsitos duais. A remu-
neracdo das componentes vencidas dos depdsitos duais teve um comportamento similar ao do
observado no ano de 2012, relativamente a comparacao com as taxas de referéncia do mercado
interbancario e com a remuneracao dos depositos simples equivalentes. Todavia, as TANB dos
depdsitos que venceram neste periodo foram ligeiramente mais baixas. Para as componentes
correspondentes a depdsitos simples, com prazos de 3 e de 12 meses, as TANB situaram-se
entre os 3 por cento e 0s 4,5 por cento. Neste trimestre, venceu-se apenas uma componente
correspondente a um depdsito indexado ao mercado acionista, a qual, com um prazo de
3 anos, pagou uma remuneragao nula.



Grafico 11.4.2.1

TANB DAS COMPONENTES VENCIDAS DE DEPOSITOS DUAIS, POR DATA DE CONSTITUICAO
DO DEPOSITO | 2012
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TANB DAS COMPONENTES VENCIDAS DE DEPOSITOS DUAIS, POR DATA DE CONSTITUICAO
DO DEPOSITO | 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Quadro 11.4.2.1

DEPOSITOS DUAIS COM COMPONENTES VENCIDAS | 2012

Diferencial da

Moeda Data de TANB . AL Depese (Ll
Depositos do Dat_a c_|e~ vencimento TANB  dep Eunbor/z :

p-p. p.p.
EUR  30-04-2011 4,250 %

Dep. simples 9M 30-01-2012 260% 1,72 % 1,65 2,53

Dep. simples 12M 30-04-2012 2,70% 1,92 % 1,55 2,33
EUR  09-09-2011 3,500 %

Dep. simples 6M 09-03-2012 2,60 % 1,76 % 0,90 1,74

Dep. simples SM 09-06-2012 2,57 % 1,92 % 0,93 1,58

Dep. simples 12M 09-09-2012 2,55% 2,10 % 0,95 1,40
EUR  30-09-2011 3,500 %

Dep. simples 6M 30-03-2012 2,60% 1,76 % 0,90 1,74

Dep. simples 9M 30-06-2012 2,57 % 1,92 % 0,93 1,58

Dep. simples 12M 30-09-2012 2,55% 2,10 % 0,95 1,40
EUR  30-11-2011 3,500 %

Dep. simples 3M 29-02-2012 2,30 % 1,58 % 1,20 1,92

Dep. simples 6M 30-05-2012 2,60 % 1,78 % 0,90 1,72

Dep. simples 9M 30-08-2012 2,38% 1,94 % 1,12 1,56

Dep. simples 12M 30-11-2012 2,38% 2,11 % 1,12 1,39
EUR  30-12-2011 4,000 %

Dep. simples 3M 30-03-2012 2,30 % 1,49 % 1,70 2,51

Dep. simples 6M 30-06-2012 2,40 % 1,71 % 1,60 2,29

Dep. simples 9SM 30-09-2012 2,38% 1,88 % 1,62 2,12

Dep. simples 12M 30-12-2012 2,45 % 2,04 % 1,55 1,96
EUR  29-02-2012 4,500 %

Dep. simples 3M 29-05-2012 230% 1,22 % 2,20 3,28

Dep. simples 6M 29-08-2012 2,10% 1,51 % 2,40 2,99

Dep. simples 9M 29-11-2012 2,02 % 1,69 % 2,48 2,81
EUR  29-02-2012 4,500 %

Dep. simples 3M 29-05-2012 230% 1,22 % 2,20 3,28

Dep. simples 6M 29-08-2012 2,10% 1,51 % 2,40 2,99

Dep. simples 9M 29-11-2012 2,02 % 1,69 % 2,48 2,81
EUR  29-03-2012 3,000 %

Dep. simples 3M 29-06-2012 1,50 % 1,05 % 1,50 1,95

Dep. simples 6M 29-09-2012 1,90% 1,35% 1,10 1,65

Dep. simples 9M 29-12-2012 1,57 % 1,53 % 1,43 1,47

U1
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Remuneracdo dos depdsitos indexados e duais vencidos
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Quadro 11.4.2.1
DEPOSITOS DUAIS COM COMPONENTES VENCIDAS | 2012

Moeda Data de

TANB

Diferencial da
TANB Depdsito Dual

DIEPeEites de:'(;’s o cogj;:u?géo ";a”ﬂ:‘fc?eo TANB Siﬂiﬁ’es1 tiu;:/?/:;ralz TANB Euribor/
Deposito simples  tx. swap
p-p. p.p.
EUR  29-03-2012 3,750 %
Dep. simples 3M 29-06-2012 1,50 % 1,05 % 2,25 2,70
Dep. simples 6M 29-09-2012 230% 1,35% 1,45 2,40
Dep. simples 9M 29-12-2012 1,57 % 1,53 % 2,18 2,22
EUR  29-03-2012 3,000 %
Dep. simples 3M 29-06-2012 1,50 % 1,05 % 1,50 1,95
Dep. simples 6M 29-09-2012 1,90% 1,35% 1,10 1,65
Dep. simples 9M 29-12-2012 1,57 % 1,53 % 1,43 1,47
EUR  29-03-2012 3,750 %
Dep. simples 3M 29-06-2012 1,50 % 1,05 % 2,25 2,70
Dep. simples 6M 29-09-2012 230% 1,35% 1,45 2,40
Dep. simples 9M 29-12-2012 1,57 % 1,53 % 2,18 2,22
EUR  29-06-2012 5,500 %
Dep. simples 6M 31-12-2012 2,15 % 0,97 % 3,35 4,53
Dep.indexado 3A EUR  29-12-2009 28-12-2012 0,000% 1,22 % 2,18 % -1,22 -2,18
Dep. simples 3M EUR  30-08-2012 30-11-2012 4,000% 3,30 % 0,50 % 0,70 3,50
Dep. simples 3M EUR  28-02-2012 28-05-2012 5.000% 4,00 % 1,22 % 1,00 3,78
Dep. simples 3M EUR  30-04-2012 30-07-2012 5.000% 4,00 % 0,86 % 1,00 4,14
Dep. simples 3M EUR  29-06-2012 28-09-2012 4.000 % 4,00 % 0,69 % 0,00 3,31

T TANB do depésito simples para 0 mesmo montante e prazo, oferecida pela mesma instituigao de crédito na data de

constituicao do depdsito complexo.

2 Taxa de referéncia do mercado interbancario para os prazos correspondentes.



Quadro 11.4.2.2
DEPOSITOS DUAIS COM COMPONENTES VENCIDAS | 1.° TRIMESTRE DE 2013

Diferencial da

Bt o Mc(;ida Dat_a d.e~ Da.ta de TANB L'A;'\;B Euribor/2 TANE Depostt Du.al
e constituicdo vencimento Tl tx. swap Depé;li-QNs?mples fxur;‘t/avgz

p-p. p-p-
EUR 29-02-2012 4,500 %

Dep. simples 12M 28-02-2013 2,000 % 1,678 % 2,50 2,82
EUR  29-02-2012 4,500 %

Dep. simples 12M 28-02-2013 2,000 % 1,678 % 2,50 2,82
EUR  29-03-2012 3,000 %

Dep. simples 12M 29-03-2013 2,000 % 1,499 % 1,00 1,50
EUR  29-03-2012 3,750 %

Dep. simples 12M 28-03-2013 2,400 % 1,499 % 1,35 2,25
EUR  29-03-2012 3,000 %

Dep. simples 12M 28-03-2013 2,000 % 1,499 % 1,00 1,50
EUR  29-03-2012 3,750 %

Dep. simples 12M 28-03-2013 2,400 % 1,499 % 1,35 2,25
EUR  29-01-2010 0,000 %

Dep. indexado 3A 25-01-2013 2,300 % 2,143 % -2,30 -2,14
EUR  30-10-2012 4,000 %

Dep. simples 3M 30-01-2013 3,375% 0,208 % 0,62 3,79
EUR 28-12-2012 4,000 %

Dep. simples 3M 28-03-2013 3,000 % 0,185 % 1,00 3,81

T TANB do depodsito simples para 0 mesmo montante e prazo, oferecida pela mesma instituigao de crédito na data de

constituigao do depasito complexo.
2 Taxa de referéncia do mercado interbancario para 0s prazos correspondentes.
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INl. CREDITO A HABITACAO'

O regime do crédito a habitacdo abrange a comercializacdo dos empréstimos a habitacdo
e dos contratos de crédito conexo?. Os empréstimos a habitacdo sdo os que se destinam a
aquisicao, construcao e realizacdo de obras em habitacao propria permanente, secundaria ou
para arrendamento, bem como para a aquisicdo de terrenos para construcao de habitacdo
prépria. Os contratos de crédito conexo sdo os contratos garantidos por hipoteca que incide,
total ou parcialmente, sobre um imoével que simultaneamente garante um contrato de crédito
a habitacao celebrado com a mesma instituicao de crédito.

1. LINHAS GERAIS DE EVOLUCAO

Em 2012, registou-se um forte abrandamento do mercado do crédito a habitacdo em Portugal.
Entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 foram celebrados 33 225 contratos
enquadrados no regime do crédito a habitacdo, menos 58,7 por cento do que no periodo
homadlogo do ano anterior. Esta reducédo reforca a trajectéria de queda ja verificada no ano
anterior.

Dos contratos celebrados neste periodo, 24 851 financiaram crédito a habitacao e 8374 crédito
conexo, menos 59,3 por cento e menos 56,6 por cento, respetivamente, do que no periodo
homadlogo do ano anterior. Os contratos de crédito a habitacdo financiaram montantes que,
em média, rondaram os 83 900 euros com um prazo médio de 31,6 anos. Os contratos de
crédito conexo tiveram montantes médios inferiores, da ordem dos 29 900 euros e prazos
médios mais curtos, de 26,6 anos. Estes montantes médios contratados representam uma
reducdo comparativamente ao periodo homélogo, de 16,8 por cento no crédito a habitacdo
e de 6,9 por cento no crédito conexo.

Os contratos de crédito a habitacao celebrados neste periodo foram em 81 por cento dos casos
a taxa de juro variavel, 54 por cento dos quais indexados a Euribor a 3 meses. Todavia nos
contratos de crédito a habitacdo com crédito conexo associado 77 por cento foram celebrados
a taxa variavel. Nestes casos, o indexante mais frequente foi a Euribor a 6 meses (69 por cento).
Os spreads médios praticados rondam os 280 pontos base (p.b.) no crédito a habitacdo e os
430 p.b. no crédito conexo. Acompanhando a tendéncia ja iniciada em anos anteriores, verificou-
-se um aumento dos spreads médios, de 86 p.b no crédito a habitacdo e de 106 p.b. no crédito
conexo, em relacao ao periodo homoélogo do ano anterior.

1 Aandlise que se apresenta neste capitulo baseia-se em informagdo reportada anualmente ao Banco de Portugal pelas
instituigbes de crédito para efeito da avaliagdo das caracteristicas e evolugdo do mercado do crédito a habitagao.
Este reporte tem como referéncia 30 de setembro por ter tido inicio em 2009, no dmbito do acompanhamento da
implementacdo do Decreto-Lei n.° 171/2008, que entrou em vigor no final de setembro de 2008.

2 Anpartir de janeiro de 2013, os restantes créditos com garantia hipotecéria passaram também a subordinar-se ao regime
do crédito a habitagao (conforme 0 n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de margo, na sequéncia das
alterag0es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 226/2012, de 18 de outubro). Este tipo de contratos ndo estd incluido na
andlise, uma vez que a 30 de setembro de 2012 ndo estavam ainda abrangidos pelo regime do crédito a habitagdo.
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Os niveis de incumprimento a 30 de setembro de 2012 apresentavam-se relativamente estaveis
quando comparados com o periodo homologo do ano anterior: cerca de 8,3 por cento dos
contratos de crédito abrangidos pelo regime do crédito a habitacdo tinham em falta o paga-
mento de pelo menos uma prestacdo, estando assim em incumprimento?.

Dos contratos renegociados entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012,
70,5 por cento sdo contratos de crédito a habitacao e 29,5 por cento sdo contratos de crédito
conexo. As condicoes mais frequentemente alteradas com a renegociacao foram o prazo do
contrato e o prazo de caréncia de capital, em ambos os casos sobretudo no sentido da sua extensao.
Dos contratos de crédito a habitacdo que foram renegociados, cerca de 19 por cento estavam
numa situacao de incumprimento no momento da renegociacao, sendo a proporcao idéntica
no caso dos contratos de crédito conexo. Os restantes contratos de crédito foram renegociados
maioritariamente como forma de prevenir a ocorréncia de situacoes de incumprimento ou na
sequéncia de processos de divorcio.

No mesmo periodo, verificaram-se 81 667 reembolsos antecipados de contratos de crédito
a habitacdo (menos 22 por cento do que no periodo homdlogo do ano anterior), dos quais
46 por cento foram reembolsos antecipados totais. Nos contratos de crédito conexo foram
realizados 18 582 reembolsos antecipados (menos 31 por cento do que no periodo homologo
do ano anterior), dos quais 62 por cento foram reembolsos antecipados totais.

3 0Oracio de crédito vencido publicado no Boletim Estatistico do Banco de Portugal em setembro de 2012, tendo por base
dados da Central de Responsabilidades de Crédito (CRC), era de 2,2 por cento. Esta percentagem ndo é diretamente
compardvel com a informacdo apresentada neste capitulo, pois é calculada com base no montante de crédito em
incumprimento e ndo no numero de contratos em incumprimento. Por outro lado, a definigdo de incumprimento da
CRC também € distinta da aqui utilizada. Na CRC, quando a situacdo de incumprimento da prestacdo se verifica
relativamente a componente de capital, esse valor é classificado como crédito vencido decorridos no maximo 30 dias
ap0s o seu vencimento, caso ndo se tenha verificado a respetiva regularizacdo, sem prejuizo das instituicoes poderem
classifica-lo em incumprimento logo que considerem esgotadas as possibilidades de uma regularizagao imediata.
Caso o incumprimento se verifique relativamente aos juros e outros encargos, esse valor é classificado como crédito
vencido logo a partir da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado.



CAIXA 1 | PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA CARTEIRA DE CREDITO A
HABITACAO E DE CREDITO CONEXO

Nesta caixa apresenta-se um conjunto de indicadores estatisticos sobre a carteira de crédito a
habitacdo e de crédito conexo a 30 de setembro de 2012 ...

Posicao a 30/09/2012

NUmero de contratos
Saldo em divida

Prazo médio

Tipo de taxa de juro mais usual

Indexante da taxa de juro variavel

mais usual

Regime de amortizacdo mais usual

Contratos em incumprimento

Crédito a habitacao
1,6 milhoes
100 mil milhées de euros
30,9 anos

Euribor a 3 meses (54 %)

Prestacdes constantes
de capital e juros (93 %)

7.4 %

Taxa de juro variavel (90 %)

Crédito conexo
608 mil
16 mil milhdes de euros
31,4 anos’

Taxa de juro variavel (89 %)
Euribor a 3 meses (58 %)

Prestacdes constantes
de capital e juros (94 %)

10,5 %

... € 0s principais desenvolvimentos entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012.

Entre
01/10/2011 e 30/09/2012

NuUmero de contratos
celebrados

Montante inicial
do crédito

Montante médio
contratado

Prazo médio

Tipo de taxa de juro mais
usual

Indexante da taxa de juro
variavel mais usual

Spread médio dos
contratos indexados a
Euribor a 3 e a 6 meses

Regime de amortizagado
mais usual

Numero de contratos
renegociados em percen-
tagem dos em situacao
de incumprimento

NUmero de reembolsos
antecipados

Numero de contratos
renegociados

Montante renegociado
médio

Crédito a habitacdo
24 851
(-59 % em termos homdlogos)
2 mil milhées de euros

(-66 % em termos homologos)

83 891 euros
(-17 % em termos homologos)

31,6 anos
(-2,8 meses em termos homdlogos)

Taxa de juro variavel (81 %)
Euribor a 3 meses (54 %)

2,8 p.p
(+86 p.b em termos homologos)

Prestacoes constantes de capital
e juros (92 %)

19 %

Totais: 37 293
(-23 % em termos homologos)

Parciais: 44 374
(-21 % em termos homdlogos)

45613

75 445 euros

Crédito conexo

8374

(-57 % em termos homdlogos)
250 milhoes de euros

(-60 % em termos homologos)

29 900 euros
(-7 % em termos homologos)

26,6 anos
(-5,3 anos em termos homologos)

Taxa de juro variavel (77 %)
Euribor a 6 meses (69 %)

4,3 p.p
(+106 p.b em termos homdlogos)

Prestacoes constantes de capital
e juros (94 %)

19 %

Totais: 11 561
(-32 % em termos homologos)

Parciais: 7021
(-28 % em termos homdlogos)

19 087

31972 euros

10 prazo médio dos contratos de crédito conexo é ligeiramente superior ao prazo médio dos contratos de crédito a habitacdo,
0 que resulta de serem contratos relativamente mais recentes (os contratos de crédito conexo s6 sdo comercializados

desde o final da década de 90).
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2. ESTRUTURA DA CARTEIRA DE CREDITO

O numero de contratos vivos enquadrados no regime do crédito a habitacdo era, em
30 de setembro de 2012, de cerca de 2,2 milhdes, aos quais correspondem 146,2 mil milhoes
de euros de montante inicial de crédito e de 116,2 mil milhdes de euros de saldo em divida.

O stock de contratos de crédito a habitacdo e de crédito conexo a 30 de setembro de 2012 era
3,2 por cento inferior ao existente na mesma data do ano anterior. Esta evolucao resulta da
seguinte dindmica: (i) os novos contratos representaram um acréscimo de 1,5 por cento face
ao stock de contratos vivos a 30 de setembro de 2011; (ii) os contratos que chegaram ao seu
termo por decurso normal do prazo, por reembolso antecipado total ou por outros motivos,
representaram uma diminuicao de 4,7 por cento.

Dos contratos enquadrados no regime do crédito a habitacao, em carteira a 30 de setembro
de 2012, 72,7 por cento sao contratos de crédito a habitacdo e 27,3 por cento sdo contratos
de crédito conexo, apresentando saldos em divida médios de 62 002 e 26 165 euros, respe-
tivamente. Cerca de 27 por cento dos contratos de crédito a habitacdo tém associado um
contrato de crédito conexo, apresentando a totalidade do crédito um saldo em divida médio
de 96 811 euros.

Quadro 111.2.1

NUMERO, MONTANTE E SALDO EM~DiVIDA DOS CONTRATOS ENQUADRADOS NO REGIME
DO CREDITO A HABITACAO | POSICAO A 30/09/2011 E A 30/09/2012

Posicdo a 30/09/2011 Posicéo a 30/09/2012
Variagao
Valor Distribuicdo Valor Distribuicdo
NUmero de contratos 2 300 454 100,0 % 2225703 100,0 % -3,2 %
Habitacdo 1687 572 73,4 % 1617735 72,7 % -4,1 %
Conexo 612 882 26,6 % 607 968 27,3 % -0,8 %

Montante inicial do crédito

DL~ 149 290 100,0 % 146 231 100,0 % -2,0 %
(milhoes de euros)

Habitacao 129 376 86,7 % 126 568 86,6 % -2,2 %

Conexo 19914 13,3 % 19 663 13,4 % -1,3%

Saldo em divida (milhdes de 121621 100,0 % 116210  100,0 % 4,4 %

euros)
Habitacao 104 987 86,3 % 100 303 86,3 % -4,5 %
Conexo 16 633 13,7 % 15907 13,7 % -4,4 %

A andlise da carteira do crédito a habitacao e do crédito conexo existente a 30 de setembro
de 2012 evidencia, a partir do quarto trimestre de 2007, uma quebra significativa em termos
do numero de contratos celebrados, montante inicial do crédito contratado e saldo em divida.
Destaca-se, no entanto, uma relativa estabilizacdo do nimero de novos contratos celebrados
desde o primeiro trimestre de 2012, correspondendo a uma média trimestral de 5623 contratos
de crédito a habitacdo e de 1991 contratos de crédito conexo, do primeiro ao terceiro trimes-
tres de 2012.



Grafico 111.2.1

NUMERO E SALDO EM DiVI~DA DOS CONTRATOS DE CREDITO A HABITACAO, POR DATA
DE CONTRATACAO | POSICAO A 30/09/2012
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Grafico 11.2.2

NUMERp E SALDO EM DiVIDA DOS CONTRATOS DE CREDITO CONEXO, POR DATA DE CONTRATACAO
| POSICAO A 30/09/2012
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No periodo de 1 de outubro de 2011 a 30 de setembro de 2012, celebraram-se 33 225 contratos
enquadrados no regime do crédito a habitagdo, menos 58,7 por cento face ao periodo homé-
logo anterior. Em termos médios, o montante inicial destes empréstimos foi de 70 283 euros,
menos 16,7 por cento do que no periodo homdlogo.

No crédito a habitacdo, foram celebrados 24 851 contratos com um montante médio de
83 891 euros de crédito. Em termos homologos, o nimero de novos contratos de crédito a
habitacao reduziu-se 59,3 por cento e 0 montante inicial médio diminui cerca de 16,8 por cento.
No crédito conexo, foram celebrados 8374 contratos (-56,6 por cento em termos homdélogos)
com um montante inicial médio de 29 900 euros (-6,9 por cento em termos homologos).
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Quadro 111.2.2

NUMERO E MONTANTE INICIAL DOS CONTRATOS CELEBRADOS ENQUADRADOS NO REGIME
DO CREDITO A HABITAGAO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012

Contratos celebrados Variacdo face
entre 1/10/2011 e ao periodo homoélogo
30/09/2012 do ano anterior’

Regime do crédito a habitacao (total)

Numero de contratos 33225 -58,7 %

Montante inicial médio (euros) 70 283 -16,7 %
Crédito a habitacado

NuUmero de contratos 24 851 -59,.3 %

Montante inicial médio (euros) 83 891 -16,8 %
Crédito conexo

NUmero de contratos 8374 -56,6 %

Montante inicial médio (euros) 29 900 -6,9 %

T Variagao entre os valores registados no periodo de 1/10/2010 a 30/09/2011 e no periodo de 1/10/2011 a 30/09/2012.

Grafico ll.2.3

EVOLUCAO DO MONTANTE INICIAL DOS CONTRATOS DE CREDITO A HABITAGAO, POR DATA
DE CONTRATAGAO | POSICAO A 30/09/2012
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Grafico 111.2.4

EVOLUCAO DO MONTANTE INICIAL DOS CONTRATOS DE CREDITO CONEXO, POR DATA
DE CONTRATACAO | POSICAO A 30/09/2012
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3. CONCENTRAGAO DO MERCADO

A 30 de setembro de 2012, dez instituicdes de crédito* tinham em carteira 94,8 por cento
do numero de contratos enquadrados no regime do crédito a habitacdo, correspondendo a
93,8 por cento do saldo em divida, sendo que s6 as seis maiores instituicdes tinham 86,8 por
cento dos contratos e 83,4 por cento do saldo em divida.

A dispersao do mercado tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos, trajetéria que se
reflete no facto de, entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012, as seis maiores
instituicdes terem sido responsaveis por 70,3 por cento dos contratos celebrados (representando
63,1 por cento de saldo em divida).

Grafico 111.3.1

GRAU DE CONCENTRAGCAO DO MERCADO NO REGIME DO CREDITO A HABITACAO | POSICAO
A 30/09/2012 E ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012
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Nota: O indice de concentracdo de Gini mede a assimetria da distribuigdo, variando entre um minimo de 0, situagao de
dispersdo maxima em que todas as instituigoes tém igual peso, e o valor tedrico méximo de 100 por cento, onde
uma instituicdo tem toda a quota de mercado.

4 Nesta analise, estdo incluidas as 35 instituigdes que, a 30 de setembro de 2012, tinham em carteira contratos de
crédito enquadrados no regime do crédito a habitagao.
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4. PRAZOS DOS CONTRATOS

O prazo inicial médio nos contratos do crédito a habitacdo em carteira a 30 de setembro
de 2012 é de 30,9 anos, dos quais 13,3 por cento apresentam prazos iguais ou inferiores a
20 anos, 48 por cento tém prazos acima dos 20 anos mas iguais ou inferiores a 30 anos e
38,7 por cento sao contratos com prazos superiores a 30 anos.

Os contratos de crédito a habitacao celebrados entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro
de 2012 tém um prazo inicial médio de 31,6 anos, superior em cerca de oito meses ao verificado
na carteira, mas inferior em quase trés anos ao dos contratos celebrados no periodo homé-
logo do ano anterior, evidenciando a tendéncia recente de reducao de prazos de contratacao
médios, ja verificada no ano anterior.

Comparando a dispersdo do prazo dos contratos celebrados neste periodo, com o periodo
homadlogo do ano anterior, destaca-se um aumento da proporcdo dos contratos com prazos
de celebracao igual ou inferior a 30 anos, de 33,9 por cento para 43,5 por cento.

Os contratos de crédito conexo vivos a 30 de setembro de 2012 apresentam um prazo inicial
médio de 31,4 anos®, semelhante ao dos contratos de crédito a habitacdo. Nos contratos
celebrados entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 o prazo médio é de
26,6 anos, menos 5,3 anos do que no periodo homdélogo do ano anterior, verificando-se
também um aumento, de 52,9 por cento para 66,8 por cento, na proporcdo de contratos de
crédito conexo com prazos iguais ou inferiores a 30 anos.

Grafico 111.4.1

EVOLUGCAO DO PRAZO MEDIO DE CONTRATAGAO, POR TIPO DE CONTRATO | POSICAO A 30/09/2012
E ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2012

30,9 anos

31,4 anos

Crédito a habitagéo Crédito conexo

=== 1/10/2010 e 30/09/2011
== 1/10/2011 e 30/09/2012
Posicdo a 30/09/2012

5 0 prazo médio dos contratos de crédito conexo em carteira é ligeiramente superior ao prazo médio dos contratos de
crédito a habitagdo, o que resulta de serem contratos relativamente mais recentes (0s contratos de crédito conexo so
sao comercializados desde o final da década de 90).
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5. TIPOS DE TAXA DE JURO

Os contratos enquadrados no regime do crédito a habitacdo podem ser celebrados em trés
regimes de taxa de juro: taxa varidvel, taxa fixa e taxa “mista”. Esta ultima esta geralmente
associada a contratos com um periodo inicial de taxa fixa, sequido de taxa variavel na parte
remanescente do prazo do empréstimo.

Os contratos a taxa variavel constituem a quase totalidade do mercado de crédito a habitacao,
representando 89,5 por cento do nimero de contratos vivos em 30 de setembro de 2012.
Os contratos a taxa “mista” representam cerca de 9,7 por cento do nimero de contratos e os
contratos a taxa fixa os restantes 0,8 por cento®.

5.1. Indexantes dos contratos a taxa variavel

A 30 de setembro de 2012, 54,2 por cento dos contratos de crédito a habitacdo a taxa variavel e
58 por cento dos contratos de crédito conexo a taxa variavel tinham como indexante a Euribor a
3 meses; e 41,5 e 40,5 por cento, respetivamente, tinham como indexante a Euribor a 6 meses.
No entanto, nos Ultimos anos este padrao tem vindo a alterar-se, com a Euribor a 6 meses a
ganhar representatividade face a escolha da Euribor a 3 meses para indexante da taxa variavel.

Nos contratos de crédito a habitacdo, a proporcao de contratos a taxa varidvel indexados a
Euribor a 6 meses foi de 44,1 por cento nos contratos celebrados entre 1 de outubro de 2011
e 30 de setembro de 2012 (mais 6,5 p.p. em termos homologos). Nos contratos de crédito
conexo, 0 aumento da proporcdo de contratos indexados a Euribor a 6 meses foi ainda mais
pronunciado, passando estes a representar 69 por cento dos contratos de crédito conexo
celebrados com taxa varidvel (mais 20,5 p.p. em termos homologos).

Grafico 111.5.1.1

INDEXANTES DA TAXA DE JURO VARIAVEL NOS CONTRATOS ENQUADRADOS NO REGIME
DO CREDITO A HABITAGAO | POSICAO A 30/09/2012
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6 A classificagao por tipo de taxa de juro de um conjunto relevante de contratos foi revista face aos dados publicados
nos Relatorios de Supervisao Comportamental dos anos anteriores, impossibilitando por isso a comparagao.



Grafico 111.5.1.2

INDEXANTES DA TAXA DE JURO VARIAVEL DOS CONTRATOS ENQUADRADOS NO REGIME
DO CREDITO A HABITACAO | ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2012

‘ 1/10/2010 a 30/09/2011 | 1/10/2011 a 30/09/2012| 1/10/2010 a 30/09/2011 | 1/10/2011 a 30/09/2012 ‘

‘ Crédito a habitagéao Crédito conexo ‘

B Euribor a 3 meses ®Euribor a 6 meses ™ Euribor a 12 meses Outro indexante

Nota: No periodo, entre 1/10/2011 e 30/09/2012 a proporgdo de contratos de crédito conexo indexados & Euribor a
6 meses € superior a dos contratos de crédito a habitagao indexados a esta taxa de referéncia. A diferenca resulta da
pratica de algumas instituicoes de crédito que comercializam créditos conexos e que utilizam com maior frequéncia
a Euribor a 6 meses do que outras instituigdes que concedem menos créditos conexos.

5.2. Spreads dos contratos a taxa variavel’

A evolucao dos spreads dos contratos com taxa de juro variavel revela um aumento médio que
se tem acentuado nos ultimos anos. O aumento mais pronunciado dos spreads médios desde
o inicio de 2009 surge num periodo em que as taxas de juro de referéncia (Euribor a 3 e a
6 meses) assumem valores historicamente baixos e as intituicoes restringiram o montante de
crédito colocado, face a uma maior prudéncia na concessao de crédito e aos constrangimentos
gue enfrentam no seu financiamento.

Os contratos de crédito a habitacdo apresentam spreads médios sistematicamente inferiores
aos contratos de crédito conexo, e com um hiato crescente: a diferenca entre o spread médio
dos contratos de crédito conexo e o spread médio dos contratos de crédito a habitacdo passou
de 11 p.b., em setembro de 2007, para 187 p.b., em setembro de 2012.

Comparando a distribuicdo dos spreads dos contratos de crédito a habitacao celebrados entre
1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012, com o periodo homélogo anterior, observa-se
uma movimentacao desta distribuicdo para a direita. O spread médio dos contratos de crédito
a habitacao celebrados neste periodo é de 2,8 p.p., mais 86 p.b. do que o spread médio dos
contratos celebrados entre 1 de outubro de 2010 e 30 de setembro de 2011.

Dos contratos de crédito a habitacdo celebrados entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de
2012, dez por cento apresentam spreads superiores a cinco p.p., quando no periodo homaologo do
ano anterior dez por cento dos contratos apresentaram spreads superiores a 3,5 pontos percentuais.

O spread médio dos contratos de crédito conexo celebrados entre 1 de outubro de 2011 e
30 de setembro de 2012, é de 4,3 p.p., mais 106 p.b. do que os contratos celebrados no periodo
homologo do ano anterior, evidenciando-se também uma movimentacao da distribuicdo para
a direita. Cerca de dez por cento dos contratos de crédito conexo apresentam spreads supe-
riores a oito p.p., quando no periodo homologo do ano anterior dez por cento dos contratos
apresentaram spreads superiores a seis pontos percentuais.

7 Contratos celebrados a taxa varidvel indexados a Euribor a 3 ou a 6 meses.
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Grafico 111.5.2.1

EVOLUCAO DOS SPREADS MEDIOS DOS CONTRATOS A TAXA DE JURO VARIAVEL E DA EURIBOR
A 3 E A 6 MESES | POSICAO A 30/09/2012
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Grafico 111.5.2.2

DENSIDADE DOS SPREADS DOS CONTRATOS DE CREDITO A HABITACAO | ENTRE 1/10/2010
E 30/09/2012

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o 5 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9 95 10

spread (p.p.)

1/10/2011 a 30/09/2012
1/10/2010 a 30/09/2011
Posigéo a 30/09/2012

Grafico 111.5.2.3

DENSIDADE DOS SPREADS DOS CONTRATOS DE CREDITO CONEXO | ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2011
E ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012
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5.3. Contratos a taxa “mista”

Nos contratos celebrados entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012, destaca-se
uma proporcao superior de contratos a taxa “mista” (16,8 por cento, nos contratos de crédito
a habitacdo, e 18,0 por cento, nos contratos de crédito conexo) relativamente aos contratos
celebrados no periodo homologo do ano anterior (9,8 por cento, nos contratos de crédito a
habitacao, e 16,2 por cento, nos contratos de crédito conexo).

No periodo entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012, o nimero de contratos
enquadrados no regime do crédito a habitacdo diminuiu significativamente face ao periodo
homologo do ano anterior, mas o numero de contratos celebrados a taxa mista manteve-se
praticamente inalterado.

Estes contratos celebrados a taxa “mista” sao caraterizados por periodos iniciais médios de
taxa fixa de trés e quatro anos no crédito a habitacdo e no crédito conexo, respetivamente.
Face ao periodo homodlogo do ano anterior, tém montantes iniciais médios mais baixos
(81947 euros, nos contratos de crédito a habitacdo e 24 020 euros, nos contratos de crédito conexo).
Os prazos médios dos contratos sdo mais longos do que no periodo anterior (33,7 e 27,6 anos,
respetivamente no crédito a habitacdo e no crédito conexo) e os spreads médios da componente
de taxa de juro varidvel mais elevados (3,0 e 6,3 p.p., respetivamente, no crédito a habitacao
e no crédito conexo).

Grafico 111.5.3.1

NUMERO DE CONTRATOS CELEBRADOS A TAXA MISTA, POR TIPO DE CONTRATO | ENTRE 1/10/2010
E 30/09/2012
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6. MODALIDADES DE AMORTIZAGCAO

A generalidade dos contratos enquadrados no regime do crédito a habitacdo é objeto de
amortizacdo classica, em que o reembolso do empréstimo é feito em prestagbes constantes
de capital e juros desde o momento inicial. Existe também a possibilidade de (i) caréncia
de capital (periodo durante o qual apenas sdo pagos juros e ndo é amortizado capital),
(ii) caréncia de capital e juros (periodo em que nem sdo pagos juros nem é amortizado capital)
e (iij) diferimento de capital (em que uma determinada percentagem de capital é transferida
para a ultima prestacdo do empréstimo).

A 30 de setembro de 2012, 93,2 por cento dos contratos de crédito a habitacado vivos sdo
objeto de amortizacao classica e 6,6 por cento caracterizam-se por apresentarem um periodo
inicial de caréncia de capital. Destes, 49 por cento tém uma caréncia inicial de capital por um
periodo superior a um ano. No caso dos contratos de crédito conexo, a percentagem de
contratos com caréncia de capital é inferior (4,9 por cento), sendo que, destes 43 por cento
apresentam caréncia de capital inicial superior a um ano.

Entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 verificou-se um aumento da propor¢ao
de contratos de crédito a habitacdo com amortizacdo classica face ao periodo homélogo
do ano anterior (+5,3 p.p.) e uma reducao da proporcdo de contratos com caréncia inicial de
capital a mais de um ano (-5,8 p.p.). No entanto, nos contratos de crédito conexo registou-se
uma reducao da proporcao de contratos com amortizacao classica (-1,0 p.p.) e da proporcao
de contratos com caréncia inicial de capital a mais de um ano (-1,2 p.p.). Em contrapartida
destaca-se um aumento da proporcao de contratos com caréncia de capital durante a sua
vigéncia (+2,1 p.p.).

Entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 e a semelhanca do periodo homdlogo
do ano anterior, os contratos com periodo de caréncia simultanea de capital e juros sao prati-
camente inexistentes e os contratos com capital diferido para a Ultima prestacdo tém uma
expressao reduzida.

Quadro 111.6.1

MODALIDADES DE AMORTIZACAO DOS CREDITOS A HABITACAO E CONEXOS' | POSICAO
A 30/09/2012 E ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2012

Contratos Contratos
Posicao a 30/09/2012 celebrados entre celebrados entre
1/10/10 e 30/09/11 1/10/11 e 30/09/12

Créditoa Crédito Créditoa Crédito Créditoa Crédito
habitagdo conexo habitacdo conexo habitagdo conexo

PrestacOes constantes de

. . 93,2 % 94,4 % 86,4 % 95,1 % 91,7 % 94,1 %
capital e juros

Periodo de caréncia de
capital

Inicial até 6 meses 0,5 % 0,1 % 0,6 % 0,1 % 0,8 % 0,1 %
Inicial de 6 meses a 1 ano 0,7 % 0,2 % 0,8 % 0,5 % 0,7 % 0,6 %
Inicial a mais de um ano 3,2 % 2,1 % 10,0 % 3,5% 4,2 % 2,3 %

Durante a vigéncia do
contrato

6,6 % 4,9 % 13,4 % 4,8 % 8,3 % 59 %

1.9 % 2,4 % 2,0 % 0,7 % 2,7 % 2,8 %

Capital diferido para a ultima

prestacdo 0,4 % 0,6 % 0,1 % 0,1 % 0,0 % 0,0 %

"0 quadro apresenta as distribuigoes em nimero de contratos.



7. CONTRATOS EM SITUACAO DE INCUMPRIMENTO?

A 30 de setembro de 2012, cerca de 8,3 por cento dos empréstimos vivos enquadrados no
regime do crédito a habitacao tinham em falta o pagamento de pelo menos uma prestacéo,
estando assim em situacao de incumprimento. Face a mesma data do ano anterior, esta
percentagem manteve-se estavel.

A 30 de setembro de 2012, 65,3 por cento dos contratos em incumprimento sdo contratos
de crédito a habitacdo e 34,7 por cento sdo créditos conexos, uma proporcao superior
a prevaléncia deste Ultimo tipo de contratos na carteira. A percentagem de contratos em
incumprimento no crédito conexo (10,5 por cento) é, assim, superior a do crédito a habitacao
(7,4 por cento).

Os contratos em situacdo de incumprimento apresentam saldos em divida médios
(62 885 euros no crédito a habitacdo e 30 164 euros no crédito conexo) superiores aos dos
contratos em situacao regular (61 931 euros no crédito a habitacao e 25 694 euros no crédito
conexo). Cerca de 25 por cento dos contratos em incumprimento apresentam saldos em divida
iguais ou inferiores a 30 382 euros, no caso dos contratos de crédito a habitacdo, e a 11 043
euros no caso dos contratos de crédito conexo.

Os contratos em incumprimento a 30 de setembro de 2012 tém prazos médios de contratacao
e prazos residuais superiores aos contratos em situacao regular. Os contratos de crédito a
habitacao em incumprimento apresentam um prazo residual médio de 22,8 anos, mais cinco
meses do que 0s que se encontram em situacdo regular. Relativamente aos contratos de
crédito conexo, esta diferenca no prazo residual médio é também de cinco meses, sendo que
0s contratos em incumprimento apresentam um prazo residual médio de 25,3 anos.

Quadro 111.7.1

CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS EM SITUACAO REGULAR E EM INCUMPRIMENTO | POSICAO
A 30/09/2012

NUmero de contratos Saldo em divida saldo em Prazo
Variacio VErfeEe divida Pr:adz_o residual
hosicaoia face ao(;ano Rosicaola face aogano médio (rgjrc;:) médio
30/09/2012 anterior 30/09/2012 anterior (euros) (euros)
Sem
: . 2041542 -32% 106 721 -4,3 % 69 191 31,0 23,0
incumprimento
;red|t.o . 1497523 -40% 92 743 -4,3 % 61931 30,9 22,4
a habitacao
Crédito conexo 544 019 -0,8 % 13978 4.2 % 25 694 31,3 24,9
com 184161  -3,8% 9489  -6,1% 73138 31,7 237
incumprimento
Crédito 120212 -54% 7560 62% 62885 31,8 22,8
a habitacao
Crédito conexo 63 949 -0,7 % 1929 -5,7 % 30 164 31,7 25,3
Racio de o 0
incumprimento 8,3 % -0,05 p.p. 8,2 % -0,14 p.p. - - -
Crédito o o
3 habitacio 7.4 % -0,10 p.p. 7.5 % -0,14 p.p. - - -

Crédito conexo 10,5 % 0,01 p.p. 12,1 % -0,17 p.p. - - -

8 Para uma comparacdo com a definigao de crédito vencido no ambito das estatisticas da CRC, veja-se a nota de rodapé
n.°3.

N
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Grafico 111.7.1

PERCENTAGEM DO NUMERO DE CONTRATOS EM SITUAGCAO DE INCUMPRIMENTO | POSICAO
A 30/09/2012
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Grafico ll.7.2

DENSIDADE DO SALDO EM DiVIDA DOS CONTRATOS A HABITACAO E CONEXOS EM SITUACAO
DE INCUMPRIMENTO | POSICAO A 30/09/2012
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8. REEMBOLSOS ANTECIPADOS

O reembolso antecipado corresponde ao pagamento do capital em divida antes da data prevista
para esse efeito. A amortizacdo pode corresponder a totalidade do capital em divida (reem-
bolso antecipado total) ou apenas a uma parte (reembolso antecipado parcial). O reembolso
antecipado total esta muitas vezes associado a transferéncia do crédito a habitacdo para outra
instituicdo ou a troca de habitacdo, em que se amortiza 0 empréstimo associado a antiga
habitacéo e se contrata um novo empréstimo.

Entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 foram realizados 100 249 reembolsos
antecipados totais e parciais, num total de 2,2 mil milhdes de euros. Face ao periodo homo-
logo do ano anterior, destaca-se uma reducao significativa, quer do nimero de reembolsos
antecipados (23,6 por cento), quer do montante reembolsado (30,4 por cento), em linha com a
reducdo do rendimento disponivel das familias verificada neste periodo. A reducdo do nimero
de reembolsos totais é também consequéncia do menor nimero de trocas de habitacdo e da
reduzida possibilidade de mudanca do crédito entre instituicoes, ja que as condi¢des atualmente
propostas sdéo menos atrativas do que as contratadas no passado.

Relativamente aos contratos de crédito a habitacdo, foram realizados 37 293 reembolsos
antecipados totais e 44 374 reembolsos antecipados parciais, respetivamente, com montantes
médios de 37 659 euros e 10 904 euros. No caso dos contratos de crédito conexo, foram
realizados 11 561 reembolsos antecipados totais e 7021 reembolsos antecipados parciais,
respetivamente, com montantes médios de 23 851 euros e de 7703 euros.

Quadro 111.8.1

REEMBOLSOS ANTECIPADOS NO CREDITO A HABITACAO E NO CREDITO CONEXO | ENTRE 1/10/2011
E 30/09/2012

, Montante reembolsado  Montante reembolsado
Numero de reembolsos

(milhoes de euros) médio (euros)
1/10;20” Variagao  1/10/2011a  Variacao 1/10/2011 a  Variacao
30/09/2012 homoéloga 30/09/2012 homdloga  30/09/2012 homologa
Reembolso total 48 854 -25,4 % 1680 -33,4 % 34 391 -10,8 %
Crédito 37293 -22,9% 1404 -33,1 % 37659  -13,2 %
a habitacao
Crédito conexo 11561 -32,4 % 276 -35,1 % 23 851 -4.0 %
Reembolso parcial 51395 21,7 % 538 -18,7 % 10 467 3,9 %
Crédito 44374 20,7 % 484 18,1 % 10 904 33 %
a habitacao
Crédito conexo 7021 -27,5 % 54 -23,9 % 7703 51 %

Total 100 249 -23,6 % 2218 -30,4 % 22 126 -8,9 %

o

(o]
-

Reembolsos antecipados
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Grafico 111.8.1
EVOLUCAO DO NUMERO DE REEMBOLSOS ANTECIPADOS | ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2012
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Na distribuicdo do montante reembolsado antecipadamente observa-se que a maior concen-
tracdo de montantes reembolsados se situa abaixo do valor médio, quer nos reembolsos
antecipados totais, quer nos reembolsos antecipados parciais. Com efeito, nos contratos de
crédito a habitacao, cerca de 25 por cento dos reembolsos totais sdo de montantes inferiores
a 6320 euros e 50 por cento sdo inferiores a 22 677 euros. No caso dos reembolsos parciais,
cerca de 25 por cento dos montantes reembolsados sdo inferiores a 2500 euros e 50 por
cento sdo inferiores a 5000 euros. Paralelamente, nos contratos de crédito conexo cerca de
25 por cento dos reembolsos totais sao de montantes inferiores a 7715 euros e 50 por cento
sao inferiores a 15 573 euros. No caso dos reembolsos parciais, cerca de 25 por cento dos
montantes reembolsados sao inferioresa 1800 euros e 50 por cento sdo inferiores a 4346 euros.

Grafico 111.8.2

DISTRIBUICAO DO MONTANTE REEMBOLSADO ANTECIPADAMENTE DOS CONTRATOS
ENQUADRADOS NO REGIME DO CREDITO A HABITACAO | ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2011
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De 1 de outubro de 2011 a 30 de setembro de 2012, observa-se que em 68,8 por cento dos
contratos de crédito a habitacdo objeto de reembolso antecipado parcial, este ocorreu
apenas uma vez, correspondendo a um montante médio reembolsado de 13 248 euros.
Contudo, 20,2 por cento destes contratos foram objeto de reembolso antecipado parcial duas
vezes, 6,2 por cento trés vezes, e os restantes 4,8 por cento foram reembolsados mais do
gue trés vezes no periodo de um ano, correspondendo a montantes médios de 9876 euros,
7855 euros e 5449 euros, respetivamente.

No mesmo periodo, 64,0 por cento dos contratos de crédito conexo foram objeto de um
reembolso antecipado parcial, correspondendo a um montante médio reembolsado de
9617 euros. Ainda que o montante médio seja inferior ao do crédito a habitacao, a frequéncia
do nuimero de reembolsos antecipados parciais é semelhante.

Verifica-se assim, em ambos os tipos de crédito, uma relacdo inversa entre o nimero de reem-
bolsos antecipados parciais realizados e o seu montante médio.

Grafico 111.8.3

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE REEMBOLSOS ANTECIPADOS PARCIAIS, POR TIPO DE CONTRATO
| ENTRE 1/10/2010 E 30/09/2011
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9. RENEGOCIAGCAO DE CONTRATOS

A renegociacdo das condicbes do crédito a habitacdo exige o mutuo acordo entre o cliente
bancario e a instituicdo de crédito. As instituicbes de crédito ndo podem cobrar qualquer
comissdo pela analise e renegociacdo do crédito, nem podem fazer depender a renego-
ciacdo da aquisicao de outros produtos ou servicos financeiros (Decreto-Lei n.° 171/2008, de
26 de agosto).

Entre 1 de outubro de 2011 e 30 de setembro de 2012 foram realizadas 70 409 renegociacoes
de 64 700 contratos. Em 13 738 casos verificou-se a renegociacdo simultanea do contrato de
crédito a habitacao e do contrato de crédito conexo.

Da totalidade dos contratos renegociados, 70,5 por cento sao contratos de crédito a habi-
tacdo e 29,5 por cento sdo contratos de crédito conexo, aos quais correspondem montantes
médios renegociados de 73 445 e 31 972 euros, respetivamente.

Face ao periodo homologo do ano anterior, destaca-se o aumento da proporcdo de contratos
de crédito conexo renegociados: mais 4,1 p.p. em nimero de contratos renegociados e mais
2,2 p.p. em montante de crédito renegociado. Verifica-se também uma reducdo do montante
médio renegociado de 34 655 euros para 31 972 euros.

Quadro 111.9.1

NUMERO DE RENEGOCIACOES, NUMERO DE CONTRATOS RENEGOCIADOS E MONTANTE
RENEGOCIADO MEDIO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012

Crédito a habitacdo  Crédito conexo Total
NUmero de renegociacoes 50013 20 396 70 409
Numero de contratos renegociados 45613 19 087 64 700
Montante renegociado médio (euros) 73 445 31972 61431

Grafico 111.9.1

EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS OBJETO DE RENEGOCIACAO, POR TIPO
DE CONTRATO | ENTRE 10/10/2010 E 30/09/2012

Numero de contratos renegociados Saldo em divida renegociado

10/10/2010 a 30/09/2011 10/10/2011 a 30/09/2012 10/10/2010 a 30/09/2011 10/10/2011 a 30/09/2012

B Crédito a habitagdo u Crédito conexo m Crédito a habitagao = Crédito conexo




Em ambos os tipos de crédito, verifica-se uma relativa estabilidade da proporcao de contratos de
crédito renegociados que se apresentavam numa situacdo de incumprimento, face ao periodo
homologo do ano anterior. No crédito a habitacdo, cerca de 19 por cento dos contratos
renegociados estavam numa situacao de incumprimento no momento da renegociacdo® e
cerca de um por cento, apesar de ndo estarem em incumprimento, os seus titulares apresen-
tavam incumprimentos noutros créditos obtidos na mesma instituicado. No crédito conexo,
19 por cento dos contratos estavam numa situacao de incumprimento e 21 por cento eram de
titulares que apresentavam incumprimentos noutros créditos contraidos na mesma instituicao.
Os restantes contratos de crédito sdo renegociados maioritariamente como forma de prevenir
futuras situacdes de incumprimento ou na sequéncia de processos de divorcio.

Grafico 111.9.2

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CONTRATOS OBJETO DE RENEGOCIAGCAO, POR SITUACAO
DO CREDITO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012

Crédito a habitagao Crédito conexo

Sem incumprimento
no CH, mas com
incumprimentos

noutros créditos na
mesma IC; 1%

Sem qualquer
incumprimento na IC
na qual tem o CH;
80%

Sem qualquer
incumprimento
na IC na qual
tem o CC; 60%

9 Este indicador ndo inclui informagao relativa a trés instituicoes de crédito responséveis por seis por cento do total de
renegociagdes, por impossibilidade de reporte pelas mesmas deste tipo de informagdo.
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CAIXA 2 | CARACTERIZAQAO DAS RENEGOCIACOES DE CONTRATOS
DE CREDITO A HABITACAO

Das renegociacdes de contratos de crédito a habitagdo realizadas entre 1 de outubro de 2011 e
30 de setembro de 2012, 35,2 por cento corresponderam a alteracdo apenas do prazo de contra-
tacdo e 33,1 por cento implicam apenas introducdo ou modificacao do prazo de caréncia de capital.
Estas percentagens comparam, respetivamente, com 28,3 por cento e 44,2 por cento, no caso dos
contratos de crédito conexo.

Nas renegociacoes de crédito a habitacao e de crédito conexo que envolvem apenas a alteracdao do
prazo do contrato, a grande maioria esta associada a extensdes do prazo, sendo que 22 por cento,
no crédito a habitacao, e 30,6 por cento, no crédito conexo, ocorre em situacdes de incumprimento
nesse ou noutros créditos detidos pelo(s) titular(es) na mesma instituicao.

Nas renegociacdes que implicam apenas a introducao ou alteracdo do prazo de caréncia de capital,
a maior parte sao no sentido do seu alargamento: no crédito a habitacdo 47,6 por cento estdo rela-
cionadas com situacées de incumprimento; e no crédito conexo 61,8 por cento estao relacionadas
com situacoes de incumprimento.

Em muitos casos, a renegociacao esta associada a alteracoes simultaneas de mais do que uma condicao
do contrato. Nas renegociacées com alteracdo de mais de que uma condicdo, o par “alteracdo do
prazo / alteracdo do spread” foi o mais frequente, representando 11,1 por cento do total de rene-
gociacoes de crédito a habitacao e 14,2 por cento do total das renegociacdes de crédito conexo.
Tanto no crédito a habitacdo como no crédito conexo, a grande maioria das renegociagdes ocorre
no sentido do aumento do prazo e do spread, apenas cerca de dois por cento no crédito a habitacao
e 1,3 por cento no crédito conexo sao no sentido do aumento do prazo e da reducao do spread.

As renegociacdes que envolvem a extensao do prazo estdo associadas a tentativas de reducao das
prestacoes mensais em situacoes de dificuldades financeiras das familias. Com efeito, nas renego-
ciacoes associadas a situacoes de incumprimento que envolvem alteracées do prazo e do spread,
a quase totalidade das alteracoes sao no sentido do alargamento do prazo, acompanhado de um
aumento do spread.



Quadro C.2.1

CONDICOES RENEGOCIADAS NOS CONTRATOS ENQUADRADOS NO REGIME DO CREDITO
A HABITACAO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012

Crédito a habitacao Crédito conexo

00
~N

Distribuicdo Saldo médio  Distribuicdo  Saldo médio

do numero de renegociado do numero de renegociado 4
renegociagdes (euros) renegociagdes (euros) §
C
Apenas com alteracéo de ... g
©
prazo 35,2 % 64 155 28,3 % 30 585 %
®
S
prazo de caréncia de capital 33,1 % 85 449 44,2 % 31559 %
(v’
prazo e de spread 14,2 % 54 802 1,1 % 33791
prazo e de prazo de caréncia 40 % 24 451 6.4 % 33 740
de capital
prazo de caréncia de capital 32 % 93 822 3,0 % 45 307
e de spread
regime de taxa de juro 2,4 % 85908 1,5 % 27 859
regime de taxa de juro e outras
o L ) 2,4 % 85908 1,5 % 27 859
condicbes com efeito financeiro
regime de taxa de juro 0.7 % 70768 03 % 25124
e de spread
outras c_ond|goes com efeito 0.4 % 69 734 0.4 % 25 862
financeiro e de spread
PIEHD & CA (s CRiEne 0.3 % 68 926 0,0 % 13126
de juro
prazo de_ caréncia de cap|ta| 0.3 % 76 000 0,3 % 32 067
e de regime de taxa de juro
[PIEFD B G EoelEaes 0,3 % 85277 0,1 % 31500
com efeito financeiro
outras c_ondlgoes com efeito 0.1 % 94580 0.1 % 56073
financeiro
Mais do que duas condi¢des 3,1 % 28204 2.8 % 33366

renegociadas

Total 100 % 73 445 100 % 31972
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Grafico C.2.1

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CONTRATOS RENEGOCIADOS APENAS COM ALTERACAO DO PRAZO
| ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012

Crédito a habitacédo Crédito conexo

18,7%

1,9%
22,0%
Sem incumprimento Com incumprimento Sem incumprimento Com incumprimento
B Aumento do prazo = Diminuig&o do prazo ® Aumento do prazo ™ Diminuig&o do prazo

Grafico C.2.2

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS RENEGOCIADOS APENAS COM ALTERAGCAO DO PRAZO DE CARENCIA
DE CAPITAL | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012
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m Aumento do prazo de caréncia B Aumento do prazo de caréncia
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fico C.2.3

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS DE CREDITO A HABITACAO RENEGOCIADOS COM ALTERACAO

SIMULTANEA DO SPREAD E DO PRAZO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012
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Grafico C.2.4

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS DE CREDITO CONEXO RENEGOCIADOS COM ALTERACAO

SIMULTANEA DO SPREAD E DO PRAZO | ENTRE 1/10/2011 E 30/09/2012
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IV. CREDITO AOS CONSUMIDORES

O mercado do crédito aos consumidores' abrange trés tipos de crédito: o crédito pessoal, o
crédito automovel e o crédito revolving. Estes créditos sdo regulados por um regime legal?
que incorpora normas que decorrem da transposicdo da diretiva europeia de crédito aos
consumidores® e normas que resultam da iniciativa do legislador nacional. Destas iniciativas
destaca-se a fixacdo de taxas maximas nos novos contratos de crédito aos consumidores, a
qual é, em Portugal, caracteristica exclusiva deste mercado de crédito. O Banco de Portugal,
no ambito das suas atribuicbes e competéncias, emitiu um conjunto de normas regulamen-
tares* tendo em vista a implementacéo e fiscalizacdo do regime do crédito aos consumidores.

O crédito pessoal pode ter uma finalidade especifica, como por exemplo financiar a aquisicdo
de equipamentos para o lar, de equipamentos de energias renovaveis, de servicos de saude ou
de educacgado, ou ser contratado sem uma finalidade especifica. Incluem-se ainda no crédito
pessoal os contratos de crédito consolidado sem hipoteca.

O crédito automdvel financia a aquisicao de veiculos novos ou usados, abrangendo a locacdo
financeira, o aluguer de longa duracdo (ALD), os contratos em que existe reserva de proprie-
dade do veiculo e os contratos sem garantia. A locagao financeira e o ALD sdo modalidades de
financiamento em que a propriedade juridica do bem permanece na propriedade do locador
(@ instituicdo de crédito), sendo dada uma opcao de compra ao cliente no final do contrato
(ou existindo desde o inicio uma obrigacdo de compra), em que, mediante o pagamento de
determinado montante (valor residual do contrato), a propriedade do bem passa para o cliente.

Tanto o crédito pessoal como o crédito automovel apresentam, tipicamente, um plano finan-
ceiro definido, em que o montante em divida, o prazo de reembolso e o valor das prestacoes
estdo determinados desde o momento da celebracdo do contrato.

O crédito revolving, que engloba os cartées de crédito, as linhas de crédito e as facilidades
de descoberto, caracteriza-se por ter uma duracdo indeterminada, podendo o consumidor
utilizar repetidamente qualquer valor do crédito até ao limite maximo definido (plafond).
Os cartbes de crédito ndo tém um plano temporal de reembolso unico, podendo o consumidor,
por exemplo, optar por pagar integralmente o valor em divida no final de cada més, pagar
uma prestacao fixa ou pagar uma percentagem do valor em divida. Muitos destes cartées
permitem a utilizacdo do crédito por um determinado periodo inicial sem que sejam cobrados
juros ao consumidor (o designado periodo de free-float). As linhas de crédito possuem um
plano temporal de reembolso fixado no momento de cada utilizagdo do crédito. As facilidades
de descoberto podem estar ou ndo associadas a domiciliacdo do ordenado na respetiva conta
de depositos a ordem, com um prazo de reembolso até um més ou superior a um més.

1 Consumidor é considerado, neste contexto, toda a pessoa singular que atua com objetivos alheios a sua atividade
comercial ou profissional.

2 Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
3 Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril.

4 Refiram-se a Instrugdo n.° 8/2009, sobre 0 modelo de Ficha de Informagao Normalizada (FIN), a Instrucdo n.® 11/2009,
sobre ametodologia de célculo da TAEG para os diferentes tipos de crédito aos consumidores, e a Instrugao n.® 12/2009,
sobre o reporte de informagao ao Banco de Portugal para implementacao do regime de taxas maximas. Na sequéncia
das alteracoes introduzidas no regime do crédito aos consumidores pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de margo,
estes regulamentos foram substituidos, respetivamente, pelas Instrugoes n.° 12/2013, n.° 13/2013 e n.° 14/2013.

A andlise efetuada neste capitulo, sobre as principais caracteristicas do mercado do crédito aos consumidores, foi
realizada a partir de informagao reportada ao Banco de Portugal pelas instituigdes de crédito para efeito do apuramento
das taxas méximas, ao abrigo da Instrugao n.° 12/2009.
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1. LINHAS GERAIS DE EVOLUCAO

Em 2012 verificou-se uma forte contracdo do mercado do crédito aos consumidores,
com uma quebra significativa no nimero de contratos celebrados e no montante de crédito
concedido, acompanhada por uma diminuicao do montante médio contratado.

Nesse ano foram celebrados, em média, 97 037 contratos por més, o que corresponde a um
montante mensal médio de crédito concedido de cerca de 268,8 milhdes de euros. Face a
2011, verificou-se um decréscimo de cerca de 12 por cento no nimero de contratos celebrados
e de cerca de 24 por cento no montante de crédito concedido. Esta evolucdo evidencia uma
quebra ligeiramente mais acentuada do crédito aos consumidores em 2012, quando comparada
com a do ano anterior, em que o niumero de contratos e o montante de crédito concedido se
tinham reduzido em cerca de 9 e 23 por cento, respetivamente.

O montante de crédito concedido em 2012 foi, em todos os meses, inferior ao valor homélogo
de 2011. Esta queda foi mais acentuada nos primeiros nove meses do ano, tendo o més de
setembro registado o valor mais baixo de crédito concedido desde o inicio do atual regime do
crédito aos consumidores® (229,5 milhdes de euros). Entre outubro e dezembro verificou-se
um aumento do montante de crédito concedido, refletindo o habitual comportamento sazonal
dessa altura do ano, apesar de os montantes terem permanecido inferiores aos registados nos
meses homdlogos de 2011.

Grafico IV.1.1

CONTRATOS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES CELEBRADOS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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5 0 atual regime do crédito aos consumidores, enquadrado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, entrou em
vigor a 1 de julho de 2009.



Grafico IV.1.2
MONTANTE DE CREDITO CONCEDIDO | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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A evolucao descrita é compativel com os resultados qualitativos do inquérito trimestral aos
bancos sobre as condicbes do mercado de crédito, os quais revelam que, nos uUltimos anos,
se tem verificado uma diminuicdo da procura e um aumento da restritividade na oferta do
crédito aos consumidores. Nao obstante, é observavel desde o terceiro trimestre de 2012 uma
menor queda da procura e uma menor restritividade das condicbes da oferta de crédito aos
consumidores.

Grafico IV.1.3

PROCURA E CRITERIOS DE RESTRITIVIDADE NA OFERTA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES | 2010
- 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Fonte: Banco de Portugal — Inquérito aos Bancos sobre o Mercado de Crédito, abril de 2013.

Nota: O indice de difusdo das respostas possibilita a agregagdo das respostas individuais das instituigoes de crédito,
segundo a intensidade e sentido da resposta as questoes (i) sobre se os critérios para aprovagdo de empréstimos a
particulares se tornaram mais ou menos restritivos e (ii) sobre se a procura de crédito diminui ou aumentou. O valor
0 corresponde a situagao “sem alteragoes”, valores negativos indicam critérios menos restritivos da oferta ou uma
reducdo da procura de crédito e valores positivos indicam um aumento da restritividade na concessdo de crédito
bancario ou um aumento da procura de crédito.
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A reducao verificada no crédito aos consumidores em 2012 foi generalizada a todos os tipos
de crédito e acompanhada por uma trajetéria de aumento da taxa anual de encargos efetiva
global (TAEG)® média praticada, que apenas se inverteu no quarto trimestre do ano.

O crédito pessoal apresentou, trimestralmente, reducdes sucessivas do montante mensal
médio de crédito concedido, acompanhadas de uma tendéncia de aumento da TAEG média
praticada. Estas trajetérias foram contrariadas no quarto trimestre de 2012, quando se assistiu a
um aumento do montante de crédito concedido e a reducao da TAEG face ao trimestre anterior.

Grafico IV.1.4

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO CONCEDIDO E TAEG MEDIA DO CREDITO PESSOAL
| MILHARES DE EUROS | 2010 — 1.° TRIMESTRE DE 2013
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O crédito automével manteve em 2012, a semelhanca do crédito pessoal, a trajetédria de
reducao trimestral do montante mensal médio de crédito concedido que ja se tinha registado no
ano anterior. A TAEG média praticada registou também aumentos sucessivos, face ao trimestre
anterior, sendo o quarto trimestre a Uinica excecdo a este comportamento dos Ultimos dois anos.

6 ATAEG representa o custo total do crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do montante do crédito
concedido. Inclui os juros e outros encargos que estejam associados ao crédito, nomeadamente comissoes, Seguros
exigidos e impostos. O prazo e 0 montante do crédito tém impacto no valor da TAEG. As comissdes iniciais e outros
encargos, que em geral nao dependem da maturidade do empréstimo, tendem a diluir-se quando o0 prazo aumenta pelo
que, mantendo-se tudo o resto constante, a TAEG diminui com o prazo. De igual forma, na presenga de comissoes
iniciais e outros encargos que nao dependem do montante do crédito, a TAEG diminui com um aumento do montante
contratado.



Grafico IV.1.5

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO CONCEDIDO E TAEG MEDIA DO CREDITO AUTOMOVEL
| MILHARES DE EUROS | 2010 — 1.° TRIMESTRE DE 2013
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O crédito revolving apresentou, nos primeiros dois trimestres de 2012, uma reducdo do
montante mensal médio concedido e um aumento da TAEG média praticada. Nos terceiro e
guarto trimestres o montante médio mensal concedido aumentou face ao trimestre anterior,
enquanto a TAEG média sé comecou a diminuir no Ultimo trimestre do ano.

Grafico IV.1.6

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO CONCEDIDO E TAEG MEDIA DO CREDITO REVOLVING
| MILHARES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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Os contratos celebrados no primeiro trimestre de 2013 sinalizam uma inversdo da trajetéria
de reducao apresentada em 2011 e em 2012, a excecao do crédito automével que registou
nova diminuicao. O numero total de contratos de crédito aos consumidores e os respetivos
montantes apresentaram um aumento face as médias mensais registadas em 2012 (1,8 por
cento e cinco por cento, respetivamente) e face ao periodo homélogo desse ano (3,9 por cento
e 3,4 por cento, respetivamente).

Apo6s a quebra sazonal entre dezembro de 2012 e janeiro de 2013, assistiu-se, tal como nos
anos anteriores, a um aumento do montante total de crédito aos consumidores concedido até
marco. Os montantes de crédito registados nos trés primeiros meses de 2013 ficaram sempre
acima dos valores homologos de 2012.
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2. CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS CELEBRADOS

2.1. Tipos de crédito

A reducao no crédito aos consumidores verificada em 2012, apesar de ter sido generalizada
a todos os segmentos de crédito, apresentou intensidades diferentes consoante o tipo de
crédito em causa.

O crédito pessoal registou, face a 2011, uma diminuicao de 19,7 por cento no nimero de
contratos celebrados e de 23,1 por cento no montante de crédito contratado. Os créditos com
finalidade educacao, saude, energias renovaveis e locacdo financeira de equipamentos foram
0s que apresentaram maiores reducdes (superiores a 50 por cento), mas, por assumirem uma
importancia relativa muito reduzida, foram pouco determinantes para o comportamento do
crédito pessoal, maioritariamente definido pela evolucdo dos outros créditos pessoais.

O crédito automovel foi, tal como no ano anterior, o segmento que apresentou uma queda
mais acentuada no numero de contratos (-30,2 por cento) e no montante de crédito concedido
(-35,7 por cento). O crédito destinado a aquisicdo de veiculos novos foi o mais penalizado,
tendo registado, em 2012, uma reducdo de 43,7 por cento no numero de contratos e de
45,8 por cento no montante de crédito.

O crédito revolving, onde predominam os cartdes de crédito, foi 0 segmento que teve redu-
¢bes menos acentuadas, quer no nimero de contratos celebrados, quer no plafond de crédito
concedido’ (-6 por cento e -9 por cento, respetivamente).

7 Nos contratos de crédito revolving o montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado a disposigao
do cliente (plafond) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.



Quadro 1V.2.1.1

NUMERO MEDIO MENSAL DOS CONTRATOS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES CELEBRADOS | 2010
- 1.° TRIMESTRE DE 2013

Numero de contratos Variacao
1.°Tr.
1.°Tr. 2011/ 2012/
2011 2012 2013/
2013 2010 2011 2012
Finalidades educacao,
salde, energias renovaveis g4 g5 491 5799 532% 51 %
e locacao financeira de equi-
Crédito pamentos
pessoal
Outros créditos pessoais 30201 24395 26197 -188% -192% 7,4%
Total 30591 24577 26389 -198% -19,7% 7,4 %
t‘;cvigsao financeira U ALD: g7, 5g5 538 547 % -39.6% -9,8 %
tg;g‘éaso financeiraou ALD: S04 196 214 144% -298% 93 %
Crédito .
automével ggrtrrgieavjvgs propriedade )31 1516 840  -392% -455% -30,9 %
ec‘;Ttrrg:?LvsiggsprOp”edade 5651 4380 4425 -180% -225% 1,0%
Total 9132 6377 6007 -294% -30,2% -58 %
Crédito Cartdes de crédito, linhas
revolvin de crédito e facilidades 70328 66083 66378 0,6 % -6,0% 04 %
9 de descoberto
Total 110050 97037 98774 -90% -11,8% 1,8%
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Quadro 1V.2.1.2

MONTANTE MENSAL MEDIO DOS CONTRATOS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES CELEBRADOS

| MILHARES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

Montante de crédito Variacado
1.°Tr.
1.°7Tr. 2010/ 2011/
2011 2012 2013/
2013 2011 2012 2012
Finalidades educacao,
saude, energias renovaveis 5o 2235 1503 -17,7 % -59,4 % -32,7 %
e locacao financeira de
Crédito equipamentos
pessoal
Outros créditos pessoais 139599 109344 121896 -21,6% -21,7 % 11,5 %
Total 145106 111579 123399 -21,5% -23,1 % 10,6 %
h%f/i‘éao financeira ou ALD: 54 459 12889 11236 -51.9% -37,1 % -12.8 %
t‘s’gggio financeira ou ALD: o5, 3430 3663 19,4% -30,4% 6,8 %
Crédito Com reserva de proprie-
automovel i prop 30 886 14 974 10894 -40,9 % -51,5% -27,2%
dade e outros: novos
Com reserva de proprie- 62464 45088 45000 -18,6 % -27,8% -0,2 %
dade e outros: usados
Total 118 770 76 381 70794 -32,4% -35,7% -7,3 %
Crédito Cartoes de crédito, linhas
revolvin de crédito e facilidades de 88 754 80804 88106 -7.8% -90% 9,0%
9 descoberto
Total 352630 268764 282299 -22,8% -23,8% 5,0%

A evolucéo registada traduziu-se num aumento da importancia relativa do crédito revolving
nos contratos celebrados em 2012 e na correspondente perda de importancia do crédito
automovel. O crédito pessoal permaneceu como o segmento de crédito com mais peso no
montante total de crédito concedido (41,5 por cento), apesar de, em nimero de contratos
celebrados, ter ocupado a segunda posicdo (com 25,3 por cento). O crédito revolving conti-
nuou a ser responsavel pelo maior nimero de contratos celebrados (68,1 por cento), apesar
de representar 30,1 por cento do montante total de crédito aos consumidores concedido®.
Em 2012, os montantes associados a crédito revolving ultrapassaram os do crédito automaovel,
segmento cuja importancia relativa tem vindo a diminuir, quer em termos do numero de
contratos celebrados, quer em termos dos montantes concedidos.

8 A importancia relativa do montante de crédito revolving utilizado pelos consumidores serd ainda inferior uma vez
que, enguanto nos créditos pessoal e automovel os montantes considerados sdo montantes de crédito efetivamente
concedido, no revolving estdo a ser considerados plafonds, ou seja, montantes de crédito potencial.



Grafico IV.2.1.1

ESTRUTURA DO NUMERO DE CONTRATOS E DO MONTANTE DE CREDITO CONCEDIDO | 2010
- 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No crédito automével, a concessao de crédito para aquisicao de veiculos usados tem vindo a
aumentar a sua importancia relativa em termos dos montantes concedidos, tendo, em 2012,
representado 63,5 por cento destes novos créditos, que compara com 56,8 por cento, em
2011. Em sentido contrario tém evoluido a locacdo financeira e o aluguer de longa duracéo
(ALD), cuja importancia relativa, no financiamento automovel, tem vindo a diminuir, apesar de
se ter verificado um ligeiro aumento da importancia deste tipo de financiamento nos veiculos
usados. Os contratos com reserva de propriedade e outros sdo, a semelhanca do registado
em anos anteriores, 0s responsaveis pela grande maioria do crédito automovel concedido
(78,6 por cento em 2012).

Grafico IV.2.1.2
ESTRUTURA DO MONTANTE DE CREDITO AUTOMOVEL CONCEDIDO | 2010 — 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No primeiro trimestre de 2013, registou-se um aumento do nimero de contratos e do
montante de crédito concedido no crédito pessoal e no crédito revolving, enquanto no crédito
automaovel se manteve a trajetéria de reducdo. Face aos valores médios do ano de 2012, o
aumento do montante concedido de crédito pessoal foi superior ao observado no crédito
revolving (10,6 por cento versus nove por cento).

Em resultado das variacdes descritas assistiu-se, no primeiro trimestre de 2013, a um aumento
da importancia relativa do crédito pessoal e do crédito revolving em termos de montantes de
crédito (para 43,7 por cento e 31,2 por cento do total, respetivamente) e a correspondente
reducdo do crédito automovel (para 25,1 por cento).

2.2. Montantes contratados

Em 2012 observou-se uma diminuicdo do montante médio dos contratos de crédito aos
consumidores celebrados, face ao ano anterior (cerca de 2800 euros em 2012, que comparam
com 3200 euros em 2011). A diminuicdo do montante médio foi transversal a todas as subca-
tegorias de crédito, a excecao da locacao financeira ou ALD de automoveis novos.

A maior reducdo do valor médio verificou-se nos créditos pessoais com finalidade educacao,
saude, energias renovaveis e locacdo financeira de equipamentos (-13,2 por cento), os quais,
em 2011, tinham registado o maior aumento face ao ano anterior. Estas oscilagdes sdo, em
parte, devidas ao reduzido numero de contratos celebrados e respetivos montantes de crédito
concedidos, associados a esta subcategoria de crédito.

As diferencas no montante médio por contrato estdo, naturalmente, em linha com a finali-
dade do crédito. A subcategoria que evidencia o montante médio mais elevado é a locacao
financeira ou ALD de automoveis novos, seqguida da congénere associada a veiculos usados.

Grafico 1V.2.2.1

MONTANTE MEDIO DOS CONTRATOS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES, POR SUBCATEGORIA
DE CREDITO | MILHARES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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A semelhanca do verificado em anos anteriores, a maior parte dos contratos de crédito
pessoal, celebrados em 2012, apresentaram um montante inferior a 5000 euros (69,6 por
cento). Destes, a maior concentracdo regista-se nos montantes compreendidos entre 1000
e 5000 euros (cerca de 33 por cento do total), apesar dos montantes entre 500 e 1000 euros
serem também significativos. Entre 2011 e 2012, assistiu-se a um aumento da proporcao dos
contratos de crédito com montantes entre 500 e 10 000 euros e a correspondente diminuicao
de importancia dos restantes montantes.

Grafico IV.2.2.2

ESTRUTURA DO CREDITO PESSOAL CONCEDIDO, POR MONTANTES | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No crédito automovel, os contratos com montantes até 20 000 euros representaram, em 2012,
mais de 70 por cento dos novos créditos para aquisicao de veiculos novos®. Destes, destacam-
-se 0s montantes compreendidos entre 10 000 e 20 000 euros, 0s quais foram responsaveis
por mais de 40 por cento dos contratos. Entre 2011 e 2012 identificou-se um aumento da
importancia dos montantes até 10 000 euros (cujo peso passou de 23,4 por cento, em 2011,
para 29,4 por cento, em 2012) e nos montantes superiores a 30 000 euros (que passaram de
6,6 por cento, em 2011, para 7,7 por cento, em 2012), bem como a correspondente diminuicao
nos valores intermédios (entre 10 000 e 30 000 euros).

Nos veiculos usados, a percentagem de contratos com montantes até 20 000 euros aumentou
entre 2011 e 2012, de 90,4 por cento para 92,6 por cento. Verificou-se um aumento de impor-
tancia dos montantes até 10 000 euros e a correspondente reducdo do peso dos montantes
superiores a este valor, face ao ano anterior. Os montantes entre 5000 e 10 000 euros sao
agora os que relinem maior numero de contratos (39,9 por cento do total em 2012), superando
os montantes entre 10 000 e 20 000 euros, que, nos Ultimos dois anos, tinham o maior peso.

9 Refira-se que os valores dizem respeito ao montante de crédito e ndo ao prego do veiculo.
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Grafico IV.2.2.3
ESTRUTURA DO CREDITO AUTOMOVEL CONCEDIDO, POR MONTANTES | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No crédito revolving, cerca de 80 por cento dos novos contratos celebrados, em 2012,
apresentaram plafonds até 2000 euros, com a maior concentracdo a ocorrer entre os 500
e 0s 1000 euros. Cerca de 18 por cento dos novos contratos de crédito revolving apresen-
taram, em 2012, limites méximos de crédito inferiores a 500 euros. Os valores superiores a
5000 euros representaram menos de cinco por cento do total. Entre 2011 e 2012 observou-se
uma reducao de importancia dos contratos celebrados com plafonds superiores a 2000 euros.

Grafico IV.2.2.4
ESTRUTURA DO CREDITO REVOLVING CONCEDIDO, POR MONTANTES | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No primeiro trimestre de 2013, registou-se um ligeiro aumento do montante médio por
contrato de crédito, o qual se ficou a dever aos “outros créditos pessoais”, ao crédito revol-
ving e ao crédito automoével “com reserva de propriedade e outros” destinado a financiar a
aquisicao de veiculos novos. Nos restantes subsegmentos manteve-se a trajetéria de reducao
dos respetivos montantes médios por contrato que ja se havia verificado em 2012.

No crédito pessoal verificou-se um aumento da importancia dos montantes iguais ou superiores
a 5000 euros e a correspondente reducdo dos montantes mais reduzidos, o que justifica o
aumento do valor médio dos contratos de crédito pessoal.

No crédito automével destinado a aquisicdo de veiculos novos assistiu-se a uma diminuicdao
da percentagem de contratos com montantes até 10 000 euros, bem como dos contratos
com valores superiores a 30 000 euros, enquanto os contratos entre 10 000 e 30 000 euros
aumentaram de importancia. No crédito destinado a aquisicao de veiculos usados, que repre-
senta 68,8 por cento do crédito automével concedido no primeiro trimestre de 2013, verificou-
-se um aumento da proporcdo associada aos montantes até 10 000 euros e correspondente
reducdo nos montantes entre 10 000 e 20 000 euros. Os contratos de montantes superiores
mantiveram-se com percentagens relativamente estaveis. Esta dinamica teve como consequéncia
a diminuicdo do montante médio dos contratos de crédito automaovel.

O crédito revolving apresentou um aumento de importancia dos contratos com montantes
superiores a 1000 euros e uma reducdo da percentagem de contratos com montantes infe-
riores, o que resultou no aumento do valor médio por contrato.

2.3. Prazos de contratacao

A estrutura por prazos de contratacdo do crédito aos consumidores apresenta diferengas
relevantes entre os varios segmentos, refletindo as suas caracteristicas e finalidades. O crédito
pessoal apresenta prazos médios e medianos de contratacdo inferiores ao crédito automaovel,
apesar do diferencial entre estes segmentos ter diminuido em 2012, face a 2011. Como referido
anteriormente, o crédito revolving é contratado sem prazo determinado.

No crédito pessoal, a generalidade dos contratos de crédito pessoal continua a apresentar
prazos entre trés anos e Cinco anos e entre seis meses e um ano. Assistiu-se, tal como em 2011,
a uma reducao da percentagem de contratos com prazos até um ano, a favor dos prazos mais
longos. Em 2012, voltou, assim, a verificar-se um aumento do prazo médio destes contratos.

Grafico IV.2.3.1

ESTRUTURA DO CREDITO PESSOAL CONCEDIDO, POR PRAZO | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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No crédito automovel, os prazos continuam a ser sobretudo superiores a cinco anos, tanto
no financiamento de veiculos novos como de usados. No crédito para automoéveis usados a
proporcao de contratos com prazos mais longos é superior a dos automaoveis novos. O crédito
concedido sob a forma de locacao financeira ou ALD apresenta prazos médios inferiores ao
concedido como crédito com reserva de propriedade ou outros.

No total do crédito automovel registou-se, ao contrario do crédito pessoal, uma diminuigao
no prazo médio dos contratos, quer no caso dos veiculos novos, quer no caso dos usados.
No caso dos veiculos novos, de 2011 para 2012 verificou-se, a semelhanca do que acontecera
no ano anterior, uma diminuicdo da proporcdo dos contratos com prazo superior a trés anos
e um aumento dos prazos mais curtos. Nos veiculos usados verificou-se uma diminuicdo da
proporcao de contratos com prazo superior a cinco anos e um aumento dos prazos mais curtos,
evolucao oposta a verificada entre 2010 e 2011.

Grafico 1V.2.3.2

ESTRUTURA DO CREDITO AUTOMOVEL CONCEDIDO, POR PRAZO | 2011 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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O primeiro trimestre de 2013 manteve a trajetéria de aumento do prazo médio dos contratos
de crédito pessoal, face a 2012, em resultado da diminuicdo da percentagem de contratos
associados a prazos até dois anos e correspondente aumento dos prazos superiores. No crédito
automaovel, o prazo médio por contrato manteve-se praticamente inalterado.



2.4. Tipos de instituicdo de crédito

No mercado do crédito aos consumidores atuam instituicoes de crédito com atividade universal,
envolvidas nos diversos mercados bancarios de retalho, incluindo a rececao regular de depo-
sitos dos clientes bancarios, e outras instituicoes cuja atividade é especializada na concessao
de crédito aos consumidores™. As instituicées com atividade especializada comercializam
maioritariamente os seus contratos de crédito aos consumidores através de estabelecimentos
comerciais (“pontos de venda”), com os quais estabelecem um protocolo que enquadra a
intermediacdo do crédito. As instituicbes com atividade universal também recorrem a este
tipo de parceria mas de forma menos frequente, pois, em geral, dispéem de redes de balcées
proprios. A distribuicdo do crédito entre instituicbes com atividade universal e instituicoes
com atividade especializada apresenta diferencas relevantes entre os segmentos de crédito.

As instituicdes com atividade universal sao responsaveis pela contratacdo de mais de metade
do montante total de crédito aos consumidores, tendo ganho importancia em 2012, face a
2011 (54,8 por cento, em 2012, que comparam com 51,9 por cento no ano anterior).

No crédito pessoal, as instituicoes com atividade universal destacam-se com 72,3 por cento
do montante de crédito concedido em 2012. Este peso aumentou ligeiramente face a 2011,
ano em que as instituicoes especializadas em crédito aos consumidores tinham ganho impor-
tancia relativamente as instituicdes com atividade universal.

No crédito automovel, as instituicdes com atividade especializada sdo dominantes, tendo
colocado 93,6 por cento do montante de crédito, em 2012. Neste segmento de crédito,
tem-se verificado um aumento da importancia relativa destas instituicbes nos ultimos anos.

No crédito revolving, as instituicbes com atividade universal sdo as que concedem mais
crédito, tendo sido responsaveis por 76,5 por cento do crédito contratado em 2012. As insti-
tuicbes com atividade especializada registaram, contudo, um aumento da sua importancia
no crédito revolving, face a 2011 (+2,6 pontos percentuais).

No primeiro trimestre de 2013, as instituicdes com atividade universal voltaram a aumentar
0 seu peso no mercado do crédito aos consumidores, tendo colocado 61 por cento do
montante total de crédito concedido. A esta evolucdo néo sera alheio o facto do crédito
automovel ter sido o tipo de crédito que registou, face a 2012, a maior queda no nimero de
contratos celebrados e no montante de crédito concedido. Este segmento do mercado é preci-
samente aquele em que as instituicdes especializadas em crédito aos consumidores assumem
maior importancia. Acresce que a diminuicdo do montante concedido pelas instituicdes com
atividade especializada foi transversal a todos os segmentos de crédito aos consumidores.
Pelo contrario, as instituicbes com atividade universal registaram um aumento do montante
de crédito concedido no crédito pessoal e no crédito revolving, o que resultou num aumento
da importancia destas instituicdes nestes segmentos.

10 Apesar de algumas destas instituigées de crédito estarem autorizadas a receber depositos, ndo exercem esta atividade
com regularidade.
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Grafico 1V.2.4.1

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO CONCEDIDO, POR TIPO DE INSTITUICAO | MILHOES

DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013
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2.5. Canais de comercializacao

O facto de o crédito aos consumidores ter como finalidade, em muitas situacées, 0 consumo

de bens duradouros, justifica o acesso frequente a este tipo de crédito através do estabeleci- o
mento comercial onde é efetuada a compra do bem, ou seja, através de um ponto de venda.
O estabelecimento comercial desempenha, neste caso, o papel de intermediario de crédito, 109

atuando por conta da instituicdo de crédito que concede o crédito. Este canal de comercia-
lizacao é particularmente relevante no crédito automovel e no crédito pessoal destinado ao
financiamento da aquisicdo de mobiliario e de equipamentos para o lar.

Para todos os segmentos de crédito, constata-se que a importancia relativa dos pontos de
venda é maior em termos de nimero de contratos do que em termos de montante de crédito,
significando que os montantes médios contratados através deste canal de comercializacdo
sao inferiores aos contratados diretamente nas instituicoes de crédito.

Caracteristicas dos contratos celebrados

A contratacédo direta junto das instituicdes de crédito é a forma mais habitual de conceder
crédito aos consumidores, tendo sido o canal utilizado na colocacdo de cerca de 66 por cento
do montante de crédito em 2012, o que representa um aumento de trés pontos percentuais
face a 2011. O crédito colocado através de pontos de venda representou, assim, pouco mais
de um terco do total.

No crédito pessoal, a contratacdo direta é o canal mais habitual, tendo representado
91,7 por cento do montante de crédito colocado em 2012. Nos Ultimos anos, este canal tem
vindo a ganhar importancia face aos pontos de venda.

No crédito automovel, o ponto de venda é o canal mais importante, tendo sido responsavel,
em 2012, por 88 por cento do montante de crédito contratado. Apés um aumento significativo
da importancia do ponto de venda entre 2010 e 2011, assistiu-se a uma relativa estabilizagao
em 2012, face ao ano anterior.

No crédito revolving, 81 por cento do montante de crédito contratado em 2012 foi colo-
cado diretamente pelas instituicoes de crédito. Entre 2010 e 2012, os pontos de venda foram
adquirindo uma maior importancia na concessao deste tipo de crédito, tendo o peso dos
contratos celebrados por esta via passado de 27,7 por cento, em 2010, para 28,7 por cento,
em 2012. Esta evolucdo esta relacionada com o aumento do peso dos cartdes emitidos para
utilizacdo exclusiva em determinados estabelecimentos comerciais (“cartdes privativos”).

Os montantes colocados através de pontos de venda assumem um maior peso no crédito
concedido pelas instituicoes especializadas em crédito aos consumidores. Em 2012, este canal
representou 74,6 por cento do crédito colocado por estas instituicdes, registando uma ligeira
queda face ao ano anterior.

Relativamente as instituicdes com atividade universal, a grande maioria do crédito é contratada
diretamente. Os pontos de venda apenas apresentam alguma relevancia, enquanto canal de
comercializacao, no caso do crédito automovel (21,7 cento em 2012).
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Grafico IV.2.5.1

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO CONCEDIDO, POR CANAL DE COMERCIALIZACAO
| MILHOES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

Total crédito aos consumidores
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Grafico IV.2.5.2

MONTANTE MENSAL MEDIO DE CREDITO COLOCADO ATRAVES DE PONTO DE VENDA, POR TIPO

DE INSTITUICAO | MILHOES DE EUROS | 2010 - 1.° TRIMESTRE DE 2013

Total crédito aos consumidores
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No primeiro trimestre de 2013, o montante mensal médio de crédito concedido diretamente
pelas instituicdes de crédito aumentou face a média de 2012. Em sentido inverso, assistiu-
-se a reducdo do montante colocado através de ponto de venda, o que resultou em novo
aumento de importancia da contratacao direta (que representou 70,1 por cento do total do
crédito aos consumidores contratado neste periodo). Este aumento da contratacao direta,
guer em termos de montante absoluto quer em termos de percentagem no total, deveu-se
ao comportamento do crédito pessoal e do crédito revolving. No crédito automével, os pontos
de venda aumentaram a sua importancia relativa, apesar de ambos os canais terem registado
montantes mensais médios de crédito contratados inferiores a 2012.

As instituicbes especializadas em crédito aos consumidores aumentaram ligeiramente a
percentagem de crédito concedido através de ponto de venda (para 75,7 por cento do total
concedido por estas instituicoes), apesar do montante mensal médio concedido através deste
canal ter sido inferior ao de 2012. Para este aumento de importancia relativa contribuiram o
crédito automovel e o crédito revolving.

3. TAXAS MAXIMAS

O regime legal do crédito aos consumidores instituiu um regime de taxas maximas, estabe-
lecendo que os contratos de crédito aos consumidores ndo podem, no momento da sua cele-
bracéo, exceder em um terco a taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) média praticada no
mercado no trimestre anterior, para cada tipo de contrato''. Foi atribuida ao Banco de Portugal
a competéncia para definir os tipos de contratos de crédito relevantes para a determinacdo
dessas taxas, bem como a sua divulgacdo ao publico, em base trimestral, designadamente
através do Portal do Cliente Bancario (www.clientebancario.bportugal.pt).

Ao longo dos trés anos de aplicacdo deste regime, até ao final de 2012, assistiu-se a um
aumento progressivo das TAEG maximas associadas aos diversos tipos de crédito aos consu-
midores. Porém, verifica-se que essa evolucao nao foi semelhante nos vérios tipos de crédito:
enquanto no crédito pessoal e no crédito automoével se verificou um aumento relativamente
atenuado, no crédito revolving o incremento foi mais expressivo ao longo do periodo, em
particular no ano de 2012.

11 A regra de cdlculo das taxas méximas foi alterada pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de margo, que entrou
em vigor a 1 de julho de 2013 (ver Caixa 3 — Alteragoes recentes no regime do crédito aos consumidores).



Grafico IV.3.1

TAXAS MAXIMAS NO CREDITO AOS CONSUMIDORES | 2010 - 2012
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Comparando a evolucao das taxas maximas em Portugal com as existentes em Franca'™
e Italia™, paises nos quais existem regimes de usura similares ao portugués, constata-se que
é fundamentalmente no segmento de crédito revolving que as TAEG méaximas até final de
2012 foram sistematicamente superiores em Portugal, contrastando com o crédito automovel
e o crédito pessoal, em que as taxas sao relativamente comparaveis.

Grafico IV.3.2
TAXAS MAXIMAS NO CREDITO PESSOAL EM PORTUGAL, FRANCA E ITALIA | 2010 - 2012
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12 Em Franca, as TAEG méximas sdo calculadas como a média do mercado acrescida de um tergo. A forma de segmentacao
do mercado foi objeto de revisdo a partir do 3.° trimestre de 2011, tendo sido introduzida uma segmentagdo unicamente
por montante do crédito (que substitui a anterior segmentagdo por tipo de crédito e montante).

13 Em ltalia, as TAEG médximas sdo atualmente calculadas como a média do mercado acrescida de um quarto, a qual se
adiciona quatro pontos percentuais. Esta majoragdo tem como limite méximo oito pontos percentuais. A segmentagao
do mercado € feita segundo o tipo & 0 montante do crédito.



Grafico IV.3.3
TAXAS MAXIMAS NO CREDITO AUTOMOVEL EM PORTUGAL, FRANCA E ITALIA | 2010 - 2012

@

----Franga

215%  216% 5 5 215%  21,4% B
o 21.3%  213% : o 9
T ———— ATt A 2 13: 207%  206% 04 (até 1524€) 115
" S S
197%N\__195% 193% 193% 197% 195% 1949  19,3% 19.2%  192%  19.2%.........4 196% T Franga ©
(1524€ a 3000€) £
=
_______ 16,8% 2
e - - Franga S
16,3% 15.8% (3000€ a 6000€) @
16,1% 9 @
' B.7% 4359, o, 14,9% 151% 14,8% 14.1% £
! 12,5% 12,5% 148% 15;%0 ——Franca o
9 e mais de 6000€
—2aw 126% 129% ( )
5% 1119 113% 114% 114% 115% 118% Italia
-------------- 9,1% (Leasing até 25 000€)

_________________________________________ 8,5%
8.0% Lty 77%  80%  80% —Portugal

(Reserva de propriedade)

107, ‘ 207, ‘39 . ‘ 4°Tr. 1°Tr ‘2.° . ‘ 30T, ‘4? T 127, ‘2? . ‘ 30T, ‘4.° T

2010 201 2012

Nota: Para Portugal sao apresentadas as taxas maximas para crédito destinado a aquisigao de veiculos novos. As taxas
méximas aplicaveis a créditos destinados a aquisigao de veiculos usados com reserva de propriedade ou outros
situam-se, em geral, entre as taxas aplicaveis em Itdlia e em Franga, enquanto os contratos de locagao financeira ou
ALD se situam abaixo de qualquer um destes paises.

Grafico IV.3.4

TAXAS MAXIMAS NO CREDITO REVOLVING EM PORTUGAL, FRANGA E ITALIA | 2010 - 2012
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No primeiro trimestre de 2013, o Banco de Portugal procedeu a uma alteracao da segmen-
tacdo do mercado utilizada na divulgacdo das taxas maximas, que teve em consideracdo
a evolucao destas taxas no mercado de crédito aos consumidores. Esta alteracdo, que
envolveu a agregacao dos subsegmentos crédito revolving e “outros créditos pessoais” (ou
seja, créditos pessoais que nao apresentem como finalidade o financiamento de educacéo,
salde ou energias renovaveis, nem sejam locacao financeira de equipamentos), levou a
reducdo da TAEG maxima associada ao crédito revolving de 37,3 por cento, no quarto
trimestre de 2012, para 27,5 por cento, no primeiro trimestre de 2013, e para 26,5 por cento
no segundo trimestre do ano. Como consequéncia aumentou a TAEG maxima aplicavel aos
“outros créditos pessoais”.

Quadro 1V.3.1
TAXAS MAXIMAS NO CREDITO AOS CONSUMIDORES | 4.° TRIMESTRE DE 2012 — 2.° TRIMESTRE DE 2013

4.°Tr. 2012 1.°Tr. 2013 2.°Tr. 2013
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saude, energias renovaveis 72% 6.5 % 6.4 %

e locacao financeira de
Crédito pessoal equipamentos

Outros Créditos Pessoais 21,1 %

27,5 % 26,5 %

Crédito revolving 37.3 %

rL]?)f/Ziao Financeira ou ALD: 9,1 % 9,2 % 8.9 %

t(s);:gcéaso Financeira ou ALD: 10.5 % 10.8 % 10.2 %
Crédito automovel

E%Ttrrgz?;"jvgf propriedade 45, o, 12,6 % 12,7 %




A 1 de julho de 2013 entraram em vigor novas regras de célculo das taxas maximas, as
quais passaram a corresponder as TAEG médias praticadas pelas instituicdes de crédito
no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um quarto.
Adicionalmente nenhuma taxa pode ultrapassar em 50 por cento a TAEG média da totali-
dade dos contratos de crédito aos consumidores celebrados no trimestre anterior (ver Caixa
3 — Alteracdes recentes ao regime do crédito aos consumidores). As taxas maximas a vigorar
no terceiro trimestre de 2013 sao inferiores as do trimestre anterior.

Quadro 1V.3.2

TAXAS MAXIMAS NO CREDITO AOS CONSUMIDORES | 3.° TRIMESTRE DE 2013

TAEG maxima

Finalidade educacao, saude, energias renovaveis e 60 %

locacao financeira de equipamentos e
Crédito pessoal

Outros Créditos Pessoais 19,5 %
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Com reserva de propriedade e outros: usados 15,7 %

TAN maxima

Ultrapassagens de crédito 25,4 %

-
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Taxas maximas
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CAIXA 3 | ALTERACOES RECENTES AO REGIME DO CREDITO AOS
CONSUMIDORES

A 1 de julho de 2013 entraram em vigor novas regras' que vieram introduzir alteracées ao regime
do crédito aos consumidores nos seguintes pontos:

i. Reforco dos deveres de informacao das instituicdes de crédito;
ii. Extensao do ambito de aplicacdo do regime a contratos anteriormente excluidos;
iii. Alteracao de alguns pressupostos de cdlculo da TAEG;

iv. Alteracdo da metodologia de calculo das taxas maximas.

Estas alteracoes visaram, por um lado, melhorar aspetos identificados ao longo do periodo de apli-
cacao do regime do crédito aos consumidores em Portugal e, por outro lado, transpor para a ordem
juridica interna as alteracées realizadas pela Comissao Europeia a diretiva do crédito aos consumi-
dores, em novembro de 2011". O Banco de Portugal procedeu a atualizacdo das Instrucoes que
complementam o quadro legal deste regime de forma a incorporarem estas alteracoes.

Reforco dos deveres de informacao

Os deveres de informacdo impostos as instituicdes de crédito, em particular durante a vigéncia do
contrato foram reforcados, ao ser estabelecida a obrigacao de prestacao regular de informacéo aos
consumidores. A responsabilidade pela definicdo do contetido e periodicidade minimos, bem como
do suporte a utilizar, foi atribuida ao Banco de Portugal.

Extensdao do ambito de aplicacdo do regime

O ambito de aplicacdo de algumas das disposi¢des do regime do crédito aos consumidores foi
alargado aos contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto com a obrigacdo de
reembolso no prazo de um més e as ultrapassagens de crédito’. Foi igualmente estendido o ambito
de aplicacao do regime aos contratos de crédito exclusivamente garantidos por penhor constituido
pelo consumidor e que nao sejam celebrados no ambito da atividade prestamista.

Alteracdo de alguns pressupostos de calculo da TAEG

Os pressupostos de calculo de alguns produtos de crédito aos consumidores, em particular de crédito
revolving, foram modificados em resultado da transposicao da diretiva europeia que alterou a diretiva
do crédito aos consumidores.

Nos cartbes de crédito passou a assumir-se o reembolso em 12 pagamentos iguais de capital, aos
quais acrescem os juros e outros encargos, em vez de 12 prestacdes constantes de capital e juros.
Esta metodologia foi estendida também as linhas de crédito, cuja TAEG seguia anteriormente a
forma de célculo usada para o crédito classico.

14 Decreto-Lei n.> 42-A/2013, de 28 de margo, que altera o Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
15 Diretiva 2011/90/UE da Comissao, de 14 de novembro.

16 Ultrapassagens de crédito correspondem a descobertos aceites tacitamente pela instituigdo de crédito, permitindo a
utilizagdo de fundos para além do saldo da conta de depésito a ordem ou da facilidade de descoberto contratada.



Foram ainda definidos pressupostos de célculo especificos para os cartdes de débito diferido, nos
guais se assume que o limite de crédito é utilizado na totalidade todos os meses e reembolsado na
integra no més seguinte, durante 12 meses. A TAEG destes cartdes era anteriormente calculada
com base nos pressupostos gerais dos cartes de crédito.

O Banco de Portugal procedeu a substituicao da Instrucao referente ao célculo da TAEG' de forma
a incorporar estas alteracoes. Adicionalmente, para melhorar a comparabilidade e transparéncia do
calculo da TAEG dos cartbes de crédito, deixou de ser possivel a inclusdo de condicoes promocionais
permanentes e tornou-se obrigatéria a inclusdo do valor da anuidade, mesmo nos casos em que
esteja prevista a sua isencao em resultado de determinada utilizacao de crédito.

Taxas maximas

O regime de taxas maximas vigora desde 1 de janeiro de 2010. Até 30 de junho de 2013, as taxas
maximas corresponderam as taxas anuais de encargos efetivas globais (TAEG) médias praticadas pelas
instituicdes de crédito no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um terco.

A partir de 1 de julho de 2013, as taxas maximas correspondem as TAEG médias praticadas pelas
instituicdes de crédito no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contratos, acrescidas de um
guarto. Nenhuma taxa pode ainda ultrapassar em 50 por cento a TAEG média da totalidade dos
contratos de crédito aos consumidores celebrados no trimestre anterior.

Foram também definidas taxas maximas para as facilidades de descoberto com prazo de reembolso
inferior a um més e para as ultrapassagens de crédito. Relativamente as facilidades de descoberto
com obrigacao de reembolso no prazo de um més, a TAEG do contrato ndo pode exceder o valor da
taxa maxima definida para os contratos de crédito sob a forma de facilidades de crédito com prazo
de reembolso superior a um més. No caso das ultrapassagens de crédito, a taxa anual nominal (TAN)
do contrato também nao pode exceder o valor da taxa maxima definida para os contratos de crédito
sob a forma de facilidades de crédito com prazo de reembolso superior a um més. Adicionalmente,
foi proibida a cobranca de quaisquer comissoes ao cliente em caso de ultrapassagem de crédito.

17 Alnstrugao n.° 13/2013 revogou a Instrugdo n.° 11/2009.
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SINOPSE DO QUADRO NORMATIVO APLICAVEL'

1. SINOPSE DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DOS DEPOSITOS BANCARIOS

Data

2 de novembro

3 de novembro

26 de dezembro

22 de dezembro

20 de agosto

20 de agosto

Identificacao
do diploma

Decreto-Lei
n.° 430/91

Decreto-Lei
n.°211-A/2008

Decreto-Lei
n.° 119/2011

Aviso
n.° 10/2008

Aviso
n.° 4/2009

Aviso
n.° 5/2009

Descricao

Regula as modalidades de constituicdo de depdsitos, nome-
adamente de depositos a ordem, depdsitos com pré-aviso,
depdsitos a prazo, depdsitos a prazo nao mobilizaveis ante-
cipadamente e depdsitos constituidos em regime especial.

Reforca os deveres de informacao sobre produtos financeiros
complexos e institui a obrigatoriedade de aprovacao pelas
entidades de supervisdo das mensagens de publicidade
sobre este tipo de produtos.

Estabelece, de forma permanente, em 100 000 euros o
limite legal da garantia do reembolso de depdsitos consti-
tuidos nas instituicoes de crédito participantes no Fundo de
Garantia de Depoésitos e no Fundo de garantia do Crédito
Agricola Mutuo, no caso de se verificar a indisponibilidade
dos depositos.

Estabelece os deveres de informacado e transparéncia
a serem observados pelas instituicoes de crédito e
sociedades financeiras na publicidade de produtos e
servicos financeiros e fixa as dimensdes minimas dos
caracteres a usar na publicidade a produtos e servicos
financeiros através de diferentes meios de difusao.

Estabelece um conjunto de deveres de informacao a prestar
pelas instituicoes de crédito no ambito da atividade de
rececao, do publico, de depdsitos bancarios simples. O aviso
aplica-se a todas as modalidades de depositos previstas
no Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro, e as respe-
tivas contas. Publica, em anexo, uma ficha de informacao
normalizada para depositos, a qual deve ser disponibilizada
ao cliente em momento anterior ao da abertura de conta
de deposito.

Estabelece os deveres de informacdo a observar pelas insti-
tuicdes de crédito na comercializacdo de produtos financeiros
complexos, entendendo-se como tais os depdsitosindexados
e 0s depositos duais. Publica, em anexo, os modelos de
prospeto informativo, os quais devem ser disponibilizados ao
cliente em momento anterior ao da celebracao de contratos
relativos aos referidos produtos financeiros.

1 Asinopse do quadro normativo foi elaborada tendo como referéncia os diplomas publicados até 30 de junho de 2013.
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Data

20 de agosto

12 de outubro

12 de outubro

23 de marco

5 de agosto

15 de dezembro

Identificacdo
do diploma

Aviso
n.° 6/2009

Aviso
n.° 8/2009

Instrucao
n.° 21/2009

Carta-Circular
n.° 33/2009/DSB

Carta-Circular
n.° 21/2010/DSC

Carta-Circular
n.° 62/2011/DSC

Descricao

Estabelece as regras relativas as caracteristicas a que devem
obedecer os depositos bancérios, desde os mais simples aos
que revestem a forma de produtos financeiros complexos,
atualizando igualmente as normas relativas a data-valor
e data de disponibilizacdo de operacdes decorrentes dos
contratos de deposito.

Fixa os requisitos minimos de informacdo constantes do
Precario que devem ser satisfeitos pelas instituicoes de
crédito na divulgacdo ao publico das comissoes, taxas de
juro e outras condicoes gerais com efeitos patrimoniais dos
produtos e servicos financeiros.

Divulga os quadros dos Folhetos que compdem o Precdrio,
bem como as respetivas instrucoes de preenchimento, os
prazos de envio ao Banco de Portugal e outros aspetos de
caracter operacional.

Transmite o entendimento do Banco de Portugal e da
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios relativamente
a delimitacao de competéncias na supervisao de produtos
financeiros complexos.

Determina os elementos de informacdo a reportar pelasinsti-
tuicdes de crédito sobre depositos indexados e duais comer-
cializados e sobre as remuneracoes pagas nestes depdsitos.

Esclarece que as instituicoes de crédito devem informar com
clareza e antecedéncia suficiente sobre a taxa de juro apli-
cavel a reforcos de depdsitos simples, nao a ordem, sempre
que a mesma seja distinta da aplicavel ao depdsito inicial e
aos reforcos ja efetuados. A referida informacao deve ser
incluida na Ficha de Informacao Normalizada.

Legislacdo aplicavel a depdsitos constituidos sob regimes especiais

Data

14 de junho

25 de outubro

29 de novembro

3 de fevereiro

Identificacdo do
diploma

Decreto-Lei
n.° 138/86

Decreto-Lei
n.° 269/94

Decreto-Lei
n.° 323/95

Decreto-Lei
n.° 27/2001

Descricéo

Regula as condicoes das contas poupanca-reformados.

Regula as condicoes das contas poupanca-condominio.

Regula as condicoes do sistema poupanca-emigrante.

Regula as condi¢des das contas poupanca-habitacao.




2. SINOPSE DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO CREDITO A HABITACAO

Data

11 de novembro

22 de dezembro

7 de marco

26 de agosto

22 de dezembro

12 de outubro

12 de outubro

17 de dezembro

Identificacdo
do diploma

Decreto-Lei
n.° 349/98

Decreto-Lei
n.° 240/2006

Decreto-Lei
n.° 51/2007

Decreto-Lei
n.°171/2008

Aviso
n.° 10/2008

Aviso
n.° 8/2009

Instrucao
n.° 21/2009

Instrucao
n.° 45/2012

Descricao

Regula a concessao de crédito a aquisicdo, construcéo e reali-
zacao de obras de conservacao ordinéria, extraordinaria e de
beneficiacdo de habitacdo prépria permanente, secundéria ou
para arrendamento e aquisicdo de terreno para construcdo de
habitacao propria permanente.

Estabelece as regras a que deve obedecer o arredondamento
da taxa de juro quando aplicado aos contratos de crédito para
aquisicao, construcao e realizacao de obras em habitacao prépria
permanente, secunddria ou para arrendamento e para aquisicao
de terrenos para construcao de habitacao prépria celebrados
entre as instituicdes de crédito e os seus clientes.

Regula as praticas comerciais das instituicoes de crédito e
assegura a transparéncia da informacao por estas prestada
no ambito da celebracdo de contratos de crédito a habitacdo
(para aquisicao, construcao e realizacdo de obras em habitacao
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem
como para aquisicao de terrenos para construcao de habitagao
prépria), de contratos de crédito conexos e de outros créditos
garantidos por hipoteca ou por outro direito sobre o imével.

Aprova medidas de tutela do mutuario no crédito a habitacao
no ambito do reforco da renegociacdo das condicdes dos
empréstimos e da respetiva mobilidade.

Estabelece os deveres de informagdo e transparéncia a serem
observados pelas instituicoes de crédito e sociedades financeiras
napublicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as dimen-
sdes minimas dos caracteres a usar na publicidade a produtos
e servicos financeiros através de diferentes meios de difusao.

Fixa os requisitos minimos de informacdo constantes do
Precario que devem ser satisfeitos pelas instituicoes de crédito
na divulgacao ao publico das comissoes, taxas de juro e outras
condicoes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e
servicos financeiros.

Divulga os quadros dos Folhetos que compdem o Precario, bem
como as respetivas instrucdes de preenchimento, os prazos
de envio ao Banco de Portugal e outros aspetos de caracter
operacional.

Estabelece os deveres de informacao (Fichas de Informacao
Normalizada) a observar pelas instituicbes de crédito aos seus
clientes na negociacao, celebracdo e vigéncia de contratos de
crédito a habitacao, de crédito conexo e de outros créditos
hipotecarios.
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Sinopse do quadro normativo do crédito a habitacdo
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3. SINOPSE DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO CREDITO AOS CONSUMIDORES

Data

21 de setembro

2 de junho

22 de dezembro

12 de outubro

12 de outubro

9 de dezembro

4 de marco

22 de junho

15 de setembro

14 de dezembro

15 de marco

Identificacao
do diploma

Decreto-Lei
n.° 359/91

Decreto-Lei
n.° 133/2009

Aviso
n.° 10/2008

Aviso
n.° 8/2009

Instrucao
n.° 21/2009

Instrucao
n.° 26/2009

Instrucao
n.°7/2010

Instrucao
n.° 15/2010

Instrucao
n.° 19/2010

Instrucao
n.° 29/2010

Instrucao
n.° 8/2011

Descricao

Estabelece as normasrelativas ao crédito ao consumo, transpondo
para a ordem juridica interna as Diretivas n.® 87/102/CEE, de
22 de dezembro de 1986, e n.° 90/88/CEE, de 22 de fevereiro
de 1990. Encontra-se em vigor apenas para os contratos de
crédito ao consumo com duracao fixa e celebrados antes de
1 de julho de 2009.

Estabelece o regime aplicavel aos contratos de crédito aos
consumidores, transpondo, para o ordenamento juridico interno
aDiretivan.©2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de abril de 2008. O Decreto-lei n.° 42-A/2013, de 28 de
marco, emvigor desde 1 de julho de 2013, introduziu alteracoes
neste diploma, relacionadas com alguns pressupostos de calculo
da Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG), e com as
regras para a determinacdo das taxas maximas. Adicionalmente
extendeu o regime de taxas maximas aos contratos de crédito
sob a forma de facilidade de descoberto com a obrigacao de
reembolso no prazo de um més e as ultrapassagens de crédito.

Estabelece os deveres de informagdo e transparéncia a serem
observados pelas instituices de crédito e sociedades financeiras
napublicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as dimen-
sdes minimas dos caracteres a usar na publicidade a produtos
e servicos financeiros através de diferentes meios de difusao.

Fixa os requisitos minimos de informacdo constantes do
Precario que devem ser satisfeitos pelas instituicoes de crédito
na divulgacao ao publico das comissoes, taxas de juro e outras
condicbes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e
servicos financeiros.

Divulga os quadros dos Folhetos que compdem o Precério, bem
como as respetivas instrucoes de preenchimento, os prazos
de envio ao Banco de Portugal e outros aspetos de caracter
operacional.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 1.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 2.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 3.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 4.° trimestre de 2010.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 1.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 2.° trimestre de 2011.



Data

8 de junho

15 de setembro

15 de dezembro

16 de marco

21 de junho

20 de setembro

12 de dezembro

14 de marco

11 de junho

11 de junho

11 de junho

11 de junho

Identificacao
do diploma

Instrucao
n.° 14/2011

Instrucao
n.°21/2011

Instrucao
n.°31/2011

Instrucao
n.° 13/2012

Instrucao
n.°21/2012

Instrucao
n.°31/2012

Instrucao
n.° 52/2012

Instrucao
n.° 4/2013

Instrucao
n.°12/2013

(revogou a
Instrucao
n.° 8/2009)

Instrucao
n.° 13/2013

(revogou a
Instrucao
n.° 11/2009)

Instrucao
n.° 14/2013

(revogou a
Instrucao
n.° 12/2009)

Instrucao
n.° 15/2013

Descricao

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 3.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 4.° trimestre de 2011.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 1.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 2.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 3.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 4.° trimestre de 2012.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 1.° trimestre de 2013.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 2.° trimestre de 2013.

Define os modelos de Ficha sobre Informacdo Normalizada
Europeia em Matéria de Crédito aos Consumidores (FIN) e
concretiza os elementos de informacdo que nelas devem constar.
Publica, em anexo, os seguintes modelos de ficha: (i) geral, (ii)
contratacao a distancia, (iii) facilidade de descoberto e outros
contratos de crédito especiais, (iv) contratacdo a distancia de
facilidade de descoberto e de outros contratos de crédito espe-
ciais e (v) plano financeiro do empréstimo.

Sistematiza as regras de célculo da TAEG, em conformidade
com o estabelecido na Diretiva relativa a contratos de crédito
aos consumidores, transposta pelo Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho, que estabelece um conjunto de requisitos para o
cdlculo da TAEG, nomeadamente no que se refere aos encargos
que devem ser considerados para apuramento desta taxa e a
metodologia de célculo para os diferentes tipos de crédito.

Determina os elementos de informacao a prestar ao Banco
de Portugal pelas instituicoes de crédito sobre os contratos
de crédito aos consumidores abrangidos pelo Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, para efeitos de implementacdo do
regime de taxas maximas definido nesse diploma.

Estabelece as taxas (TAEG) maximas aplicaveis aos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no 3.° trimestre de 2013.
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Sinopse do quadro normativo do crédito aos consumidores
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