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O crédito aos consumidores constitui uma importante fonte de financiamento de bens
duradouros das familias e, embora seja comercializado pela generalidade das instituicdes de
crédito, assume um peso muito significativo na estrutura do balanco das instituicbes financeiras
de crédito.

O enquadramento normativo do mercado do crédito aos consumidores alterou-se significati-
vamente a partir de 1 de Julho de 2009, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de Junho. Este diploma transp6s a Directiva n.° 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Abril de 2008 (“a Directiva”), relativa a este tipo de contratos de crédito,
e introduziu um conjunto de outras disposicdes complementares da iniciativa do legislador
nacional.

Ao Banco de Portugal, autoridade de supervisao comportamental dos mercados bancarios de
retalho, foram atribuidas competéncias de regulamentacao, fiscalizacdo e sancionamento
relativamente a aplicacdo das normas do Decreto-Lei n.° 133/2009.

No seu artigo 36.°, o Decreto-Lei n.° 133/2009 estabelece também que o Banco de Portugal
elabore um relatério de avaliacdo do impacto da aplicacdo do diploma um ano apds a sua
entrada em vigor e bianualmente nos anos subsequentes.

O presente relatério da cumprimento a referida disposicdo legal, efectuando uma analise
detalhada das matérias regulamentadas e das alteracdes que o diploma introduziu face ao
anterior enquadramento normativo e avaliando o seu impacto sobre o funcionamento do
mercado do crédito aos consumidores.

Tendo em vista a preparacdo deste Relatério e em complemento da informacéao ja recolhida
através da sua actuacao fiscalizadora (v.g. realizacdo de inspeccdes as instituicdes, analise de
reportes ao Banco de Portugal e avaliacdo de reclamacdes de clientes bancarios), o Banco de
Portugal, através da Carta-Circular n.° 73/2010/DSB, solicitou as instituicdes de crédito um
relatério sintético de avaliacdo qualitativa da implementacdo do diploma e informacao
guantitativa sobre contratos de crédito aos consumidores celebrados, revogados pelo cliente,
reembolsados antecipadamente, em situacdo de incumprimento e renegociados, bem como
sobre o envolvimento de mediadores de crédito. Foi também solicitada uma apreciacao quali-
tativa doimpacto do diploma as principais associacdes representativas da industria— Associacao
Portuguesa de Bancos (APB), Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado (ASFAC) e
Associacao Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF) — e de associacoes de defesa dos
consumidores — DECO e SEFIN.

A analise efectuada sobre a implementacdo do Decreto-Lei n.° 133/2009 abrange o periodo
compreendido entre Julho de 2009 e o final de 2010, uma vez gque se considerou adequado
estender o periodo de referéncia de modo a ser possivel avaliar também o primeiro ano de
aplicacao do regime das taxas maximas, que este diploma introduziu e assou a vigorar a partir
de 1 de Janeiro de 2010.

De um modo geral, verificou-se que as instituicdes deram cumprimento ao novo enquadra-
mento legal do mercado de crédito aos consumidores. As situacdes irregulares detectadas
foram objecto de actuagado pelo Banco de Portugal e sanadas por parte das instituicbes. As
guestdes em que se identificou um maior indice de incumprimento decorrem de uma inter-
pretacao incorrecta ou de duvidas de aplicacdo das normas do diploma que, a seu tempo,
foram esclarecidas através de entendimentos transmitidos bilateralmente ou difundidos pelo
sistema, de forma a sedimentar as boas praticas no sector.

Enquadramento &y Q
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1. NOVA DIRECTIVA EUROPEIA SOBRE CONTRATOS DE
CREDITO AOS CONSUMIDORES

A Directiva sobre contratos de crédito aos consumidores foi aprovada pelo Parlamento Europeu
e pelo Conselho da Unido Europeia em Abril de 2008, tendo o prazo de transposicao terminado
a 10 de Junho de 2010. Portugal foi o primeiro Estado-Membro a completar o processo de
transposicdo — o Decreto-Lei n.° 133/2009 foi publicado a 2 de Junho de 2009 e entrou em
vigor um més depois, a 1 de Julho. No final de 2010, vinte e trés os Estados-Membros tinham
ja transposto a Directiva, aguardando-se ainda a publicacao dos diplomas de transposicao por
parte de Espanha, Holanda, Luxemburgo e Polénia.

A Directiva n.° 2008/48/CE veio substituir a anterior Directiva do Crédito ao Consumo
(87/102/CEE), aprovada em 1986 (com alteracdes introduzidas em 1990 e 1998) que tinha sido
transposta pelo Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro (alterado posteriormente pelos
Decretos-Lei n.° 101/2000, de 2 de Junho, e n.° 88/2006, de 3 de Maio).

A nova Directiva teve como objectivo reforcar a integracdo do mercado interno de crédito ao
consumo e aumentar o grau de proteccao dos consumidores, através do estabelecimento de
um enquadramento normativo harmonizado a nivel comunitario, mais exigente em termos de
deveres de informacao e de regras de conduta das instituicdes de crédito. O legislador comu-
nitario procurou, desta forma, ultrapassar as disparidades normativas existentes entre os
diversos Estados-Membros e simultaneamente dar resposta a evolucdo das praticas de mercado
das instituicoes de crédito e ao surgimento de novos produtos de crédito, bem como a cres-
cente mobilidade dos consumidores europeus.

A Directiva estabeleceu, por isso, um enquadramento legal de harmonizacdo maxima em
matéria de crédito concedido aos consumidores na Unido Europeia. Nos dominios ndo abran-
gidos pela Directiva, a respectiva regulamentacao fica ao critério de cada Estado-Membro.
Esta opcdo de harmonizacdo méxima visa criar um ambiente de condicdes de concorréncia
equitativa (same level playing field) para as instituicoes de crédito que pretendam comercializar
0s seus produtos no espaco da Unido Europeia e tenham de adaptar as caracteristicas dos seus
produtos e praticas de comercializacdo aos diferentes enquadramentos normativos nacionais.
Deste modo, também se promove a confianca dos consumidores, que passam a dispor do
mesmo grau de proteccdo neste espaco, facilitando designadamente as transaccoes transfron-
teiricas.

Esta Directiva abrange os contratos de crédito a consumidores' de montante superior a 200
euros e inferior a 75 mil euros, que nao sejam destinados a habitacao (excluindo também os
gue tenham uma garantia hipotecéria) ou a actividade comercial ou profissional do mutuario.
A Directiva clarifica, desta forma, a fronteira entre crédito aos consumidores e crédito hipote-
cario. Estao assim abrangidas modalidades como o crédito pessoal, o crédito automével, os
cartdes de crédito, as linhas de crédito e as facilidades de descoberto. Os contratos em que o
crédito seja concedido sem juros e outros encargos estdo excluidos do ambito de aplicagao
da Directiva.

As disposicdes da Directiva podem agrupar-se nas seguintes componentes principais respei-
tantes a: (i) informacao e praticas pré-contratuais; (i) informacao e direitos contratuais, incluindo

1 Consumidores sdo, para este efeito, todas as pessoas singulares que actuam com objectivos alheios a sua actividade
comercial ou profissional.



as condicoes de reembolso antecipado; (i) método de calculo da Taxa Anual de Encargos
Efectiva Global (TAEG); (iv) mediadores de crédito e (v) medidas de implementacéo.

Em comparacdo com a anterior, esta Directiva aumentou a proteccdo dos consumidores. Na
publicidade, foram reforcados os requisitos minimos de informacéo, passando a apresentacao
do exemplo representativo subjacente a TAEG (ambos ja previstos anteriormente) a ser
obrigatdria e a ter de incluir um conjunto de elementos de informacédo pré-definidos. A Direc-
tiva veio também promover a transparéncia e comparabilidade da informacao pré-contratual,
estabelecendo a obrigacdo de entrega de uma Ficha de Informacao Normalizada Europeia
(FIN), que, de acordo com um modelo harmonizado, apresenta as caracteristicas, custos e
riscos do produto de crédito a contratar.

Antes da celebracdo do contrato, as instituicoes ficaram ainda obrigadas a proceder a avaliacdo
da solvabilidade do cliente, de modo a aferir a sua capacidade de fazer face ao novo compro-
misso financeiro, bem como a prestar a necessaria assisténcia ao cliente para o esclarecer sobre
as caracteristicas do contrato. Neste ambito, a Directiva veio estabelecer um novo conjunto
de exigéncias relativamente a celebracdo desse tipo de contratos de crédito, introduzindo o
principio de concessao responsavel de crédito? que abrange todas as fases da relacdo de crédito.
Entre outros objectivos, o cumprimento deste principio de concessao responsavel de crédito
visa a prevencao de situacdes de sobreendividamento.

Ainformacao que deve constar do contrato também foi reforcada, sendo similar a que é exigida
gue seja prestada ao consumidor previamente a sua celebracdo. Face a anterior directiva,
a informacdo no contrato e durante a sua vigéncia passou a ser mais detalhada e concreta,
assinalando-se como novos deveres a inclusdo de informacéo sobre o direito do consumidor
a solicitar um quadro de amortizacdo para os empréstimos com prazo e plano de reembolso
definidos, os periodos, condicdes e procedimentos de alteracdo da taxa de juro nominal,
e também sobre o exercicio do reembolso antecipado, parcial ou total, do empréstimo.

Faz-se ainda notar que o direito de livre revogacdo por parte do consumidor (sem indicagao
de motivo), cuja implementacao a anterior directiva j& previa, ainda que de forma facultativa,
passou a ser de consagracdo obrigatdria com a Directiva, estabelecendo-se um prazo de 14
dias para o seu exercicio por parte do consumidor.

A Directiva reforcou também o direito ao reembolso antecipado, ja consagrado anteriormente,
limitando as situacées em que pode ser cobrada uma comissao ao consumidor. Nos contratos
com taxa de juro variavel, deixaram de poder ser cobradas quaisquer comissdes, enquanto nos
contratos com taxa fixa foram estabelecidas comissées méaximas.

No que respeita a (TAEG, a Directiva nao veio introduzir qualquer alteracdo conceptual relati-
vamente a férmula de calculo ja existente. Porém, o célculo desta medida de custo foi espe-
cificado de modo mais completo, o que contribuiu para a sua harmonizacéo e, portanto, para
uma maior comparabilidade das propostas de crédito apresentadas ao consumidor.

Anota-se ainda que a Directiva contém disposicdes aplicaveis, ndo sé as instituicbes de crédito,
mas também aos designados mediadores de crédito, alargando, assim, o seu ambito de
aplicacao subjectivo. Estas entidades, que intervém a titulo acessério (no caso dos pontos de
venda) ou principal (exercendo apenas essa actividade) na comercializacdo dos produtos de
crédito, tém de prestar informacao aos consumidores (na publicidade e em sede de informacédo

2 Em geral, o principio de “responsible lending” ou concessdo responsavel de crédito estabelece que as entidades
mutuantes emprestem fundos de uma forma correcta, honesta, justa e equilibrada.
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pré-contratual) sobre se actuam em ligacdo a uma (exclusividade) ou mais instituicbes de
crédito, ou se actuam como mediadores independentes. Os encargos pagos pelos consumidores
relativamente a eventuais servicos de mediacdo passou a ter de ser do conhecimento dos
mutudrios antes da celebracdo do contrato e integrado no calculo da TAEG que as institui¢des
de crédito tém de Ihes transmitir.

A semelhanca de outras directivas aprovadas anteriormente3, a Directiva veio também intro-
duzir, no ambito do crédito aos consumidores, o acesso a meios alternativos de resolucdo de
litigios, reflectindo a tendéncia crescente de promocéo do recurso a estes sistemas. Em parti-
cular, estabelece-se que os Estados-Membros devem assegurar a criacdo de procedimentos
extrajudiciais adequados e eficazes de resolucdo de litigios.

2. OUTRAS NORMAS DA INICIATIVA DO LEGISLADOR NACIONAL

No acto de transposicao, o legislador nacional optou por incluir no ambito de aplicacdo do
Decreto-Lei n.° 133/2009 os contratos de locacao de bens méveis que prevejam a opcao de
compra do bem locado, os quais se encontravam excluidos da Directiva.

Além disso, optou-se também por introduzir um conjunto de normas que nao estavam previstas
na Directiva e que correspondem a iniciativas legislativas especificas do enquadramento norma-
tivo do mercado portugués de crédito aos consumidores. Essas iniciativas respeitam a:

e Introducao de um regime de taxas maximas;

e Regulamentacdo das vendas associadas;

e Resolucao do contrato em caso de incumprimento pelo consumidor; e
e Fixacdo de deveres de informacao mais exigentes na publicidade.

No que respeita a publicidade, o Decreto-Lei n.° 133/2009 obriga a indicacao da TAEG em
gualquer mensagem publicitéria em que o credor se proponha conceder crédito (mesmo que
o crédito em causa seja apresentado como gratuito ou sem juros) fixa os requisitos para essa
indicacdo. Ao mesmo tempo, continua a exigir a especificacao da informacdo normalizada nos
casos em gue seja indicada, na mensagem ou comunicacao publicitaria, uma taxa de juro ou
valores relativos ao custo do crédito. Note-se, alids, que a maioria das preocupagdes do legis-
lador comunitario ja estava plasmada, quer no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro,
revogado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, quer no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2008,
de 22 de Dezembro, que estabelece um conjunto de deveres de informagao mais rigoroso e
exigente do que o estabelecido para a publicidade na Directiva sobre o crédito aos consumi-
dores. Com efeito, a Directiva estabelece que a TAEG e o correspondente exemplo represen-
tativo devem ser apresentados apenas na publicidade que indique uma taxa de juro ou valores
relativos ao custo do crédito para o consumidor.

No Decreto-Lei n.° 133/2009 foram também definidas as condicdes que devem estar reunidas,
em caso de incumprimento pelo consumidor, para que a instituicao de crédito possa invocar
a perda de beneficio do prazo ou a resolucdo do contrato de crédito, situacdo que ndo esta
regulada na Directiva.

3 Directiva n.° 2002/65/CE, de 23 de Setembro, sobre a comercializagdo a distancia de servicos financeiros prestados
a consumidores e a Directiva n.° 2007/64/CE, de 13 de Novembro, sobre os servigos de pagamento.



Adicionalmente, o legislador nacional decidiu incluir no diploma uma norma sobre praticas
usurarias, nao prevista no texto da Directiva, e que estabelece um regime de TAEG méaximas,
cuja forma de calculo é definida pelo proprio Decreto-Lei n.° 133/2009, a cumprir pelas insti-
tuicdes na celebracdo de contratos de crédito ao consumo que se enquadram no seu ambito
de aplicacdo. Ao Banco de Portugal foi atribuida a responsabilidade pelo célculo e publicacédo
trimestral das taxas maximas para cada tipo de crédito.

No dominio das vendas associadas, o legislador optou por aplicar aos contratos de crédito aos
consumidores o regime ja vigente para os contratos de crédito a habitacdo, de acordo com o
qual estad vedado as instituicbes de crédito fazer depender a celebracdo dos contratos, bem
como a respectiva renegociacao, da aquisicao de outros produtos ou servicos financeiros.

O legislador nacional estipulou ainda que, para além das disposicdes da Directiva que passaram
a enquadrar a actuacao deste tipo de agentes, a actividade profissional dos mediadores de
crédito seria objecto de legislacdo especial.

O Decreto-Lei n.° 133/2009 veio, assim, reforcar significativamente o grau de proteccédo e a
mobilidade dos clientes bancérios no ambito da comercializacdo de produtos e servicos de
crédito aos consumidores, quer por efeito da transposicdo da Directiva (composta por normas
mais exigentes do ponto de vista dos deveres de informacao e das praticas de comercializacao
a cumprir pelas instituicbes de crédito, comparativamente as previstas na anterior directiva de
1986), quer por efeito de iniciativas especificas do legislador nacional integradas neste diploma
legal.

3. REGULAMENTACAO COMPLEMENTAR EMITIDA PELO
BANCO DE PORTUGAL

O novo regime do crédito aos consumidores introduzido pelo Decreto-Lein.° 133/2009 atribuiu
ao Banco de Portugal competéncias de regulamentacao e fiscalizacdo das suas disposicoes.
De forma a operacionalizar e uniformizar a aplicacdo de algumas das disposicdes introduzidas
por este diploma legal e facilitar a sua fiscalizacdo, o Banco de Portugal, no uso da competéncia
gue lhe é atribuida pelo artigo 17.° da sua Lei Organica, publicou a seguinte regulamentacao:

e Instrucdo n.° 8/2009, de 15 de Julho — regulamentou o modelo de Ficha de Informacao
Normalizada, prevista no Anexo | do diploma, padronizando o seu formato e explicitando
o respectivo conteudo;

e Instrucdon.’° 11/2009, de 13 de Agosto — sistematizou a metodologia de calculo da TAEG
para diferentes tipos de contratos de crédito aos consumidores, de acordo com o disposto
no Decreto Lei n.° 133/2009;

e Instrucao n.° 12/2009, de 13 de Agosto — definiu as categorias de crédito aos consumi-
dores para efeito da implementacdo do regime de taxas maximas e instituiu um sistema
de reporte ao Banco de Portugal dos contratos de crédito aos consumidores celebrados
pelas instituicbes de crédito em cada més;

e Instrucdes n.° 26/2009, n.° 7/2010, n.° 15/2010 e n.° 19/2010 — fixaram trimestralmente
o valor das TAEG maximas por tipo de crédito aos consumidores, no periodo em analise.
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CAIXA I.1 | ENTENDIMENTOS TRANSMITIDOS PELO BANCO DE
PORTUGAL

No ambito do apoio a implementacao do novo diploma (Decreto-Lei n.° 133/2009), o Banco de Portugal,
guando confrontado com questdes colocadas pelas instituicdes de crédito ou na sequéncia da sua accao
fiscalizadora, tem transmitido entendimentos as instituicdes sobre disposicoes daquele diploma, promo-
vendo a sua adequada implementacdo e a harmonizacao de praticas bancarias, os quais, pela sua
importancia, aqui se relembram:

e OBancode Portugal entende que, apesar da isencao dos deveres de informacao pré-contratual
aplicavel aos mediadores de crédito a titulo acessorio, consagrada no Decreto-Lei n.° 133/2009,
a instituicao de crédito mutuante pode, ainda assim, recorrer aqueles mediadores para a prestacao
da informacédo pré-contratual a que ela prépria estd obrigada. Nestas situacdes, a instituicao de
crédito, na relacao contratual que estabelece com o mediador de crédito, deve garantir que este
cumpre a obrigacdo de disponibilizacao da FIN e que esse cumprimento é demonstravel, sendo
certo que a responsabilidade Ultima pela prestacao daquela informacao compete a instituicao de
crédito em causa.

e OBancodePortugal considera que alivranca, enquanto titulo de crédito, ndo constitui uma garantia
do contrato de crédito, pelo que, mesmo que o mutudrio de um contrato garantido exclusivamente
por um penhor (constituido pelo préprio) seja subscritor de uma livranca, o contrato em causa ndo
se encontra sujeito ao disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009.

e O Banco de Portugal esclarece que os contratos de utilizacao de cartao de débito diferido estdo
sujeitos ao disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009 sempre que o contrato de utilizagao seja celebrado
com um consumidor, o limite maximo de utilizacao seja igual ou superior a 200 euros e haja encargos
associados ao cartao (por exemplo, pagamento de anuidade). As institui¢des de crédito que comer-
cializem este produto de crédito estao obrigadas ao cumprimento dos deveres de informacao
previstos no Decreto-Lei n.° 133/2009 e na regulamentacao complementar e, bem assim, das
obrigacoes decorrentes do regime de taxas maximas.

e O Banco de Portugal esclarece que o dever de assisténcia ao consumidor é complementar a
prestacdo de informacao pré-contratual, pelo que a instituicao de crédito deve prestar, por sua
iniciativa ou a pedido do consumidor, os esclarecimentos necessarios a plena compreensao das
caracteristicas do crédito, em particular, dos encargos que aquele estd em vias de assumir, acon-
selhando-o a ler e explicando adequadamente toda a informacao disponibilizada.

e OBancode Portugal recorda que, sendo a anuidade um encargo que o consumidor tem de suportar
para contratar o cartao de crédito, deve a mesma ser incluida no célculo da TAEG. No entanto,
admitindo que, nalgumas situacoes, as instituicdes de crédito isentam os consumidores do paga-
mento da anuidade, reitera este Banco que, como resulta da Instrucdo n.° 11/2009, este encargo
pode nao ser considerado no célculo da TAEG “se uma utilizacao Unica do limite maximo de crédito,
em qualquer momento do tempo, permitir a isencdo do seu pagamento”.

e O Banco de Portugal relembra que a inclusdo das condicdes resultantes da adesao a programas de
lealdade no calculo da TAEG dos cartées de crédito apenas pode ocorrer se aquelas condicdes
tiverem caracter permanente e natureza exclusivamente pecunidria, tal como definido na Instrucao
n.° 11/2009. Outros beneficios, como “milhas” ou descontos em determinadas lojas, estdo sempre
sujeitos a uma avaliacdo subjectiva do seu valor, cuja traducao objectiva nos cash-flows de célculo da
TAEG nao é viavel, razao pela qual estes nao devem ser considerados no calculo desta medida de custo.



O Banco de Portugal considera que, sempre que existam vendas associadas facultativas, a TAEG
deve ser calculada sem o efeito daquelas vendas (ou seja, sem reflectir a reducao de custos associada
a aquisicao, facultativa, de outros produtos e servicos financeiros), e ser indicada no ponto C.2. da
FIN e no contrato. Para efeito da aplicacdo do regime de taxas maximas, o Banco de Portugal salienta
gue as instituicdes de crédito devem considerar a TAEG calculada sem o efeito das vendas associadas
facultativas, nao podendo aquela TAEG exceder a taxa maxima divulgada para a categoria de crédito
em causa.

O Banco de Portugal reitera que, numa operacao de reembolso antecipado, a instituicdo de
crédito, além do débito da comissdo de reembolso antecipado nos termos legalmente previstos,
pode exigir o pagamento das despesas em que tenha incorrido. Por “despesas” entendem-se os
valores pagos pela instituicao a terceiros por conta do cliente, nomeadamente os pagamentos a
Conservatorias, Cartérios Notariais, ou que tenham natureza fiscal, mediante apresentacdo da
respectiva justificacdo documental, tal como se encontra definido na alinea b) do artigo 2.° do Aviso
n.° 8/2009.

O Banco de Portugal relembra que o nimero 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 133/2009
estabelece que o prazo de pré-aviso pelo consumidor para o reembolso antecipado, parcial ou
total, do contrato de crédito ndo pode ser inferior a 30 dias de calendario. Caso as instituicoes de
crédito aceitem a realizacao do reembolso em momento anterior ao decurso do prazo de pré-aviso
legalmente previsto, nao podem ser cobrados juros ou comissdes para além das legalmente previstas.

O Banco de Portugal esclarece que, apesar das facilidades de descoberto com prazo de reem-
bolso de um més estarem excluidas do ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 133/2009, as
instituicoes estao obrigadas, nos termos do numero 8 do artigo 8.°, a prestar informacao pré-
-contratual, em papel ou noutro suporte duradouro, sobre as condicoes associadas a estes contratos
de crédito (montante total do crédito, taxa de juro nominal, TAEG, entre outras).

Mais se entende que, relativamente as facilidades de descoberto com prazo de reembolso de um
més comercializados em conjunto com um depdésito a ordem, a informacao pré-contratual em causa
pode ser prestada através da indicacdo dos elementos de informacao exigidos no Decreto-Lei n.°
133/2009 no campo “facilidade de descoberto” da FIN do depdsito a ordem, como previsto no
Aviso n.° 4/2009.

O Banco de Portugal salienta ainda que, nao obstante o facto de estes produtos se encontrarem
excluidos do ambito de aplicacao do Decreto-Lei n.° 133/2009, lhes sdo aplicaveis as normas cons-
tantes do Aviso n.° 10/2008, em matéria de publicidade, nomeadamente, a obrigacdo de indicacao
de uma TAEG com destaque similar ao que for conferido as caracteristicas destacadas, bem como
o respectivo exemplo representativo, como decorre do estabelecido nos nimeros 1 e 2 do artigo
15.° daquele Aviso.

O Banco de Portugal recorda que, muito embora o Decreto-Lei n.° 133/2009 nédo preveja deveres
deinformacao pré-contratual quanto as ultrapassagens de crédito, as instituicoes estao obrigadas,
nos termos do Aviso n.° 4/2009, a prestar informacao pré-contratual sobre estas ultrapassagens.
Concretamente, a instituicao deve explicitar que a ultrapassagem de crédito depende da sua acei-
tacao e descrever as condicoes aplicaveis caso entenda aceitar o saque, designadamente, a TAN,
as datas de pagamento de juros, as eventuais comissdes e despesas e 0s montantes ou prazos
maximos, se aplicavel.
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O Banco de Portugal entende que, para efeitos da aplicacdo do disposto no nimero 2 do artigo
23.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, a informacao sobre a taxa de juro nominal e os encargos aplica-
veis as ultrapassagens de crédito deve ser prestada ao consumidor sempre que os respectivos
valores sejam alterados, respeitando-se uma antecedéncia de 60 dias relativamente a entrada em
vigor daquelas alteragdes, nos termos do disposto no artigo 7.° do Aviso n.° 4/2009.

O Banco de Portugal entende que os contratos de loca¢ao financeira ndo se enquadram no
conceito de contrato de crédito coligado, pelo que o disposto no artigo 18.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009 nao lhes é aplicavel.

O Banco de Portugal considera que, no ambito dos contratos coligados, ainda que o artigo 18.°
do Decreto-Lein.° 133/2009 nao explicite o prazo em que o consumidor pode interpelar a instituicao
de crédito em virtude de nao ter obtido do fornecedor o exacto cumprimento do contrato de compra
e venda, esse mesmo prazo corresponde aquele que, de acordo com o disposto na lei, o consumidor
dispde para reagir junto do fornecedor do bem ou do servico em causa.

OBanco de Portugal recorda que, para efeito do cumprimento da obrigacao de reporte decorrente
da Instrucdo n.° 12/2009 e da verificacdo da compatibilidade da TAEG dos contratos celebrados
com os limites maximos em vigor, a data de celebracao do contrato corresponde a data em que o
mesmo é assinado pelas partes, independentemente do momento da disponibilizacdo do crédito.



CAIXA 1.2 | BOAS PRATICAS A SEGUIR PELAS INSTITUICOES DE CREDITO

O Banco de Portugal, com base na avaliacao que faz da implementacao deste diploma, consi-
dera que, para um funcionamento mais eficiente deste mercado, promovendo, designadamente,
uma maior proteccao dos clientes bancarios, as instituicoes de crédito deverao prosseguir ainda
um conjunto de boas praticas, em particular no que se refere a:

Legibilidade da informacgao

Estabelece o Decreto-Lei n.° 133/2009 que as instituicoes de crédito devem prestar a infor-
macao a que estao obrigadas, na fase pré-contratual e na fase contratual, em condicoes de
inteira legibilidade, e a Instrucao n.° 8/2009 define que os dados constantes da FIN devem ser
preenchidos com tamanho de letra minimo de 9 pontos.

O Banco de Portugal considera que a FIN, a minuta de contrato e o contrato celebrado devem
ser preenchidos, no minimo, com tamanho de letra de 9 pontos, tendo como referéncia o tipo
“Arial”.

Momento de entrega da FIN

Estabelece o Decreto-Lein.° 133/2009 que a FIN deve ser fornecida ao consumidor no momento
de apresentacao de uma oferta de crédito ou previamente a celebra¢ao do contrato de crédito.

O Banco de Portugal considera que constitui uma boa pratica a disponibilizacdo da FIN ao
consumidor assim que a informacao personalizada necessaria para o respectivo preenchimento
seja transmitida a instituicdo de crédito. Tendo a FIN como funcdo primordial permitir ao
consumidor comparar diferentes propostas e, deste modo, tomar uma decisdo esclarecida e
informada, a disponibilizacdo daquele documento devera, em qualquer caso, ocorrer em tempo
Gtil, isto é, com a antecedéncia suficiente para que se cumpra aquela funcao.

Deste modo, considera o Banco de Portugal que a entrega da FIN no momento da assinatura
do contrato ndo se coaduna com a boa pratica acima descrita.

Avaliacao da solvabilidade do consumidor

Estabelece o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que compete a cada instituicao de crédito
determinar as informagoes que considera suficientes para avaliar se o consumidor tem capa-
cidade para fazer face ao novo compromisso financeiro.

O Banco de Portugal considera que a recolha de informacao junto dos consumidores e a
consulta de bases de dados de responsabilidades de crédito com cobertura e detalhe de infor-
macao adequados sao praticas que facilitam a prova da avaliacdo de solvabilidade a que as
instituicoes estao adstritas antes da celebracao de contratos de crédito com consumidores.

Financiamento de encargos

Estabelece o Decreto-Lei n.° 133/2009 que o montante total do crédito corresponde ao limite
maximo ou total dos montantes disponibilizados pelo contrato de crédito, estando as insti-
tuicoes de crédito obrigadas a informar os consumidores sobre os encargos associados ao
crédito e a explicitar as caracteristicas essenciais do mesmo.
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O Banco de Portugal entende que as instituicdes de crédito sé poderdo incluir no montante a
financiar o valor dos encargos associados a operacao de crédito, designadamente comissoes,
impostos e outras despesas, caso, durante o processo negocial, tenham questionado o cliente
sobre o seu interesse nessa inclusao.

Requisitos de informacao dos contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto
com prazo de reembolso de um més

Estabelece o numero 8 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que as instituicoes de crédito
estdo obrigadas, em sede de informacao pré-contratual, a calcular e a informar os consumi-
dores sobre a TAEG dos contratos de crédito sob a forma de descoberto com prazo de reem-
bolso de um més.

O Banco de Portugal considera ser uma boa pratica a mencao, nos clausulados deste tipo de
contratos de crédito, ndo sé daquela medida de custo, mas também dos demais elementos
constantes do numero 8 do artigo 8.° do diploma.

Prestacdo de informacao sobre a taxa de juro nominal

Estabelece o artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que, na vigéncia do contrato de crédito,
o consumidor deve ser informado sobre eventuais alteracoes a taxa de juro nominal em
momento anterior ao da sua aplicacdo ao contrato. No entanto, caso a alteracdo em causa
resulte de uma modificacao da taxa de referéncia subjacente e a informacao sobre esta seja
publicada pelos meios adequados e esteja acessivel nasinstalacoes dainstituicao, este diploma
possibilita que instituicdo de crédito e consumidor acordem na prestacao periodica daquela
informacao.

O Banco de Portugal considera que, nestes casos, a periodicidade acordada para a prestacao
de informacao, em papel ou noutro suporte duradouro, deve acompanhar o prazo a que se
reporta a taxa de referéncia do contrato e, por conseguinte, a periodicidade em que ocorre a
sua revisao.

Informacao sobre a alteracao das condi¢oes financeiras do empréstimo por ndo cumprimento
das obrigacoes assumidas pelo consumidor relativamente a aquisicio de outros produtos e
servicos financeiros (bundling)

Estabelece o artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que as instituic6es de crédito estao obri-
gadas a informar antecipadamente o consumidor de quaisquer alteragoes a taxa nominal
aplicavel ao contrato.

O Banco de Portugal considera que, nos casos em que o consumidor deixe de deter os produtos
ou servicos financeiros, cuja subscricdo e respectivo impacto nas condicdes financeiras do
empréstimo estejam previstos no contrato, as instituicdes de crédito, para além da obrigacao
de comunicacdo a que estao adstritas nos termos do artigo 14.°, devem relembrar o consumidor
guanto a potenciais consequéncias dessa situacao, designadamente a cessacao de isencao no
pagamento de comissdes.

Mais se entende que a informacdo em causa deve ser prestada em momento anterior ao da
entrada em vigor das alteracoes resultantes daquele incumprimento, através de comunicacao
em papel ou noutro suporte duradouro.



Introducao de altera¢des nos contratos

Estabelece o artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que deve ser entregue a todos os contra-
entes, incluindo os garantes, um exemplar, devidamente assinado, do contrato de crédito.

O Banco de Portugal considera que qualquer alteragcao contratual efectuada validamente faz
parte integrante do contrato, pelo que essas alteracoes, depois de exaradas em papel ou noutro
suporte duradouro, devem ser entregues a todos os contraentes, incluindo garantes.

Disponibilizacao de mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios

Estabelece o artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 que devera ser promovida a implemen-
tacao de mecanismos extrajudiciais adequados e eficazes para a resolucao de conflitos de
consumo relacionados com contratos de crédito.

O Banco de Portugal considera ser uma boa pratica a adesao, por parte das instituices de
crédito, a, pelo menos, duas entidades registadas no sistema de registo voluntario de proce-
dimentos de resolucao extrajudicial de conflitos de consumo, instituido pelo Decreto-Lei n.°
146/99, de 4 de Maio, ou a duas entidades autorizadas a realizar arbitragens ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezembro.
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A partir de 1 de Julho de 2009%, as instituicoes de crédito passaram a ter de cumprir um novo
conjunto de regras na divulgacao e comercializacao de produtos de crédito aos consumidores
decorrentes do novo enquadramento legal e regulamentar que se lhes passou a aplicar.

Este novo regime decorre da transposicdo da nova directiva europeia sobre este tipo de
contratos e da opcao do legislador nacional de introduzir, por sua iniciativa, outras disposicoes
especificas neste mercado. O Banco de Portugal, no ambito da aplicacdo do disposto pelo
novo regime, publicou, de seguida, diversos diplomas regulamentares, que promoveram a
uniformizacédo de praticas pelas instituicoes e facilitaram a sua implementacao e fiscalizacao.

A Directiva veio corporizar novos direitos dos clientes na relacdo que estabelecem com as
instituicoes de crédito que actuam neste mercado. Os direitos foram reforcados no que se
refere a informacéo pré-contratual, ao conteldo dos contratos e a prestacdo de informacao
durante a vigéncia do contrato.

Dos novos deveres de informacao consta a obrigacdo de disponibilizar ao cliente uma FIN,
adaptada ao crédito solicitado, antes da celebracdo do contrato. A FIN facilita ao cliente a
comparacao de diferentes alternativas de crédito propostas pelas instituicbes em fase prévia
a contratacdo do empréstimo. As instituicoes passaram também a ter de entregar, sempre que
solicitado pelo cliente, um exemplar da minuta do contrato com as condi¢des da FIN e a asse-
gurar que o contrato especifica todas as normas relevantes e que cumpre requisitos de legibi-
lidade. No caso dos contratos de crédito com duracao fixa, as instituicdes passaram ainda a
ter de disponibilizar ao cliente que o solicite, a qualguer momento e sem encargos, uma copia
do quadro de amortizacao.

As instituicoes tiveram ainda de adaptar as caracteristicas e as praticas de comercializacao dos
seus produtos, designadamente, em resultado do acolhimento do principio de concessao
responsavel de crédito. Na verdade, além da entrega da FIN, as institui¢cdes sdo obrigadas a
elucidar os clientes sobre as caracteristicas do empréstimo (dever de assisténcia), para que
estes avaliem se os contratos que lhes propdem se adaptam as suas necessidades e situacao
financeira e, ainda, a avaliar a solvabilidade dos seus clientes.

Foi também harmonizado o célculo da TAEG, que passou a incluir todos os encargos associados
a contratacdo do crédito. Esta harmonizacdo veio aumentar a comparabilidade da publicidade,
com particular impacto no caso dos cartdes de crédito, e da informacao pré-contratual pres-
tada ao cliente; permitiu ainda operacionalizar o regime de taxas méaximas, introduzido por
iniciativa do legislador nacional, e que se baseia nesta medida de custo.

Complementando as disposicoes da Directiva, o legislador nacional proibiu as vendas associadas
obrigatdrias (tying) e regulamentou os requisitos de actuacdo da instituicdo em caso de
incumprimento do contrato pelo consumidor.

O novo regime do reembolso antecipado veio permitir ao cliente proceder, em qualquer
momento, a amortizacao antecipada parcial ou total do crédito, ficando as instituicbes proibidas
de cobrar qualquer comissao pelo seu exercicio nos empréstimos a taxa variavel, e a ter de
respeitar comissdes maximas nos empréstimos a taxa fixa (0,50 por cento se o periodo decor-
rido entre o reembolso antecipado e a data prevista para o termo do contrato for superior a
um ano, e 0,25 por cento, nos casos em que o reembolso ocorra num momento em que aquele
periodo seja igual ou inferior a um ano), contribuindo, desta maneira, para uma maior mobi-
lidade dos clientes no mercado do crédito aos consumidores e estimulando a concorréncia
entre instituicbes de crédito.

Neste capitulo procede-se a caracterizacdo detalhada das alteragdes estruturais introduzidas
pelo novo regime no funcionamento do mercado do crédito aos consumidores, designadamente

4  Data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.
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na perspectiva dos direitos que os clientes passaram a poder exercer no ambito da comercia-
lizacdo de um contrato de crédito e dos deveres que as instituicdes passaram a ter de cumprir.

Pelos seus efeitos estruturantes na promocao de um funcionamento eficiente do mercado,
este tipo de alteracdes foi também objecto de particular fiscalizacdo pelo Banco de Portugal,
no ambito do acompanhamento da implementacdo do novo enquadramento normativo.

1. AMBITO DE APLICACAO

O novo regime (Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho) aplica-se aos contratos de crédito
com consumidores, isto é, com pessoas singulares que os celebrem com objectivos alheios a
sua actividade comercial ou profissional e desde que o montante do empréstimo esteja compre-
endido entre os 200 euros e 0s 75.000 euros.

Em termos temporais, o novo diploma aplica-se aos contratos de crédito aos consumidores
celebrados ap6s 1 de Julho de 2009 e aos contratos de duracao indeterminada (v.g. cartdes
de crédito, facilidade de descoberto em conta de depdsito, linhas de crédito) que tenham sido
celebrados em data anterior.

Estéo excluidos do novo regime, designadamente os seguintes tipos de contrato:

e Contratos de crédito garantidos por hipoteca ou que tenham por finalidade a aquisicao
de habitacao;

e Contratos de crédito exclusivamente garantidos por penhor constituido pelo consumidor;

e Contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto com obrigacdo de reembolso
no prazo de um més?.

Por outro lado, o novo regime aplica-se apenas parcialmente a alguns tipos de contrato inse-
ridos no seu ambito, nomeadamente:

e Aos empréstimos concedidos sob a forma de facilidade de descoberto, que estabelecam
a possibilidade de reembolso a pedido ou a obrigacdo de reembolso até trés meses, sdo
aplicaveis apenas algumas das normas do diploma, como sejam as referentes a publicidade;
aos deveres de informacédo pré-contratual e contratual®, ao dever de avaliacdo de solva-
bilidade; aos contratos de crédito coligados; a cessdo de posicdo contratual; ao calculo da
TAEG; aos mediadores de crédito; e a usura;

e Aosempréstimos concedidos sob a forma de ultrapassagem de crédito, aplicam se apenas
asregras que conferem caracter imperativo ao diploma e que previnem situacdes de fraude
a lei;

e Aosempréstimos através dos quais o credor e o consumidor acordem em clausulas relativas
ao pagamento diferido ou ao modo de reembolso por parte do consumidor que esteja
em situacao de incumprimento, desde que de tais contratos ndo resultem condicdes menos
favoraveis para o consumidor do que as do contrato inicial (em incumprimento) e desde
gue as clausulas sejam susceptiveis de evitar uma accao judicial por incumprimento’.

5 Categoria onde se inclui uma parte significativa das facilidades de descoberto concedido pelas instituicdes de crédito,
nomeadamente no ambito das designadas “conta-ordenado”.

6 Aplicacdo parcial dos artigos 6.° e 12.° e aplicacéo integral dos artigos 8.° e 15.°.
7 Cfr. Artigo 3.°.



CAIXA 1.1 | AMBITO DE APLICACAO DO NOVO REGIME

VERSUS O ANTERIOR

Comparando o ambito de aplicacdo do novo regime® com o do anterior®, assinala-se:

A'inclusdo de um maior nimero de contratos devido a alteracdo do montante das opera-
¢Oes de crédito no ambito deste diploma: o novo diploma inclui os contratos de crédito
com montantes entre os 200 e os 75.000 euros, o que compara com os valores entre
150 e 0s 30.000 euros definidos no anterior regime;

A exclusdo no novo regime de todos os contratos de crédito garantidos por hipoteca
sobre imovel, enquanto que no anterior regime sé estavam afastados os créditos com
garantia hipotecaria destinados a habitacao; existindo agora uma clara distincao entre o
regime de crédito hipotecario e o de crédito aos consumidores;

Ainclusdo no novo regime de todos os contratos de locacdo de bens méveis de consumo
duradouro que prevejam tanto o direito (opcdo), como a obrigacao de compra do bem
locado, enquanto que no anterior regime apenas se encontravam incluidos os que previam
a obrigacdo de compra do bem locado.

Por outro lado, o novo regime prevé um conjunto de novas exclusdes, das quais se
destacam:

Os contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a
obrigacao de reembolso do crédito no prazo de um més;

Os créditos concedidos por um empregador aos seus empregados, a titulo subsidiario,
sem juros ou com TAEG inferior as taxas praticadas no mercado;

Os contratos de crédito exclusivamente garantidos por penhor constituido pelo consu-
midor;

Os contratos que digam respeito a empréstimos concedidos a um publico restrito, ao
abrigo de disposicao legal de interesse geral, com taxas de juro inferiores as praticadas
no mercado ou sem juros ou noutras condicoes mais favoraveis para os consumidores do
gue as praticadas no mercado e com taxas de juro nao superiores as praticadas no
mercado.

Por efeito da revogacdo do anterior Decreto-Lei n.° 359/91, aos contratos de crédito ao
consumo excluidos do ambito de aplicacdo do novo regime passaram a aplicar-se apenas,
em termos de deveres de informacdo aos consumidores, as normas genéricas do Decreto-Lei
n.° 220/94, de 23 de Agosto, nomeadamente as referentes ao calculo da TAE e ao contetudo
do contrato, e do Decreto-Lei n.° 171/2007, de 8 de Maio, sobre o arredondamento e calculo
da taxa de juro.

8 Decreto-Lei n.° 133/20009.
9 Decreto-Lei n.° 359/1991.
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2. INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL E PRATICAS DE
COMERCIALIZACAO

2.1 PUBLICIDADE

O novo regime (Decreto-Lei n.° 133/2009) reforcou os deveres de informagao nas mensagens
de publicidade face ao estabelecido no anterior (Decreto-Lei n.° 359/91), através da especifi-
cacdo dos parametros minimos que devem constar do exemplo representativo da operacao
de crédito subjacente a TAEG e do facto do diploma ter introduzido regras muito precisas para
o célculo desta medida de custo total do crédito (ver ponto 5. do presente Capitulo).

As novas regras contribuem para uma maior transparéncia das mensagens e comparabilidade
das caracteristicas e custo dos produtos publicitados pelas instituicoes.

Mantendo a obrigatoriedade de indicacdo da TAEG em qualquer mensagem publicitaria em
gue o credor, directamente ou através de um mediador, se proponha conceder crédito, mesmo
gue o crédito em causa seja apresentado como gratuito ou sem juros, o novo regime especi-
ficou os parametros minimos a constar do exemplo representativo do empréstimo anunciado
numa mensagem publicitaria:

e Taxa anual nominal (TAN);

e Encargos incluidos no custo total do crédito para o consumidor;

e Montante total do crédito;

e TAEG;

e Prazo do contrato, quando aplicavel;

* Preco a pronto do bem a cuja aquisicdo se destina o financiamento;

e Montante total imputado ao consumidor e montante das prestacées, quando aplicavel.

A entrada em vigor, no inicio de 2009, do Aviso n.° 10/2008 do Banco de Portugal sobre os
deveres de informacao e transparéncia na publicidade, ja havia antecipado algumas das normas
deste novo regime. O Aviso ja obrigava a apresentacao de um exemplo representativo cujos
parametros incluissem, pelo menos, o0 montante do crédito, o prazo de reembolso, a taxa de
juro anual nominal, no caso de taxa fixa, ou o indexante e o spread, no caso de taxa variavel.

Nessa medida, do novo regime, face ao disposto pelo Aviso, resultaram apenas trés novos
elementos a constar do exemplo representativo, quando aplicaveis: (i) o preco a pronto do
bem; (ii) o montante das prestacdes e (iii) o montante total imputado ao consumidor.

Embora o Aviso n.° 10/2008 nédo estabelecesse a obrigacdo de indicar a prestacdo associada
ao crédito, o que o Decreto-Lei n.° 133/2009 veio consagrar, ja previa, contudo, deveres de
informacédo no caso de as instituicbes anunciarem a prestacado, exigindo a indicacdo expressa
do prazo de reembolso do crédito e do montante de financiamento correspondente.

O Aviso n.° 10/2008 ja estabelecia também um conjunto de regras complementares que
reforcaram os deveres de informacdo na publicidade a crédito aos consumidores, nomeada-
mente a:



e Apresentacdo da TAEG com destaque similar as caracteristicas realcadas;

e Apresentacdo das condi¢cdes de acesso ou restricdes com destaque similar as caracteristicas
destacadas,

¢ Indicacao do prazo e montante financiado com destaque similar as prestacoées anunciadas;

e Exigéncia de uma dimensao minima nos caracteres usados nas mencoes obrigatdrias pelo
Aviso;

e |dentificacdo clara da instituicdo de crédito que concede o empréstimo.

2.2 FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA

Um dos elementos mais inovadores introduzidos pelo novo regime foi a imposicao as institui-
coes de crédito de deveres de informacao pré-contratuais e a sua prestacado de forma harmo-
nizada, através da entrega da FIN. No anterior enquadramento legal do crédito aos consumi-
dores (Decreto-Lei n.° 359/91) nada estava previsto nesta matéria.

Esta medida veio, assim, especificar a informacdo que as instituicoes de crédito devem prestar
ao consumidor e a forma da sua apresentacao, melhorando a comparabilidade e clareza das
diferentes propostas de crédito. Estabeleceu também que o cumprimento do dever de pres-
tacéo de informacao pré-contratual requer que a instituicdo de crédito possa fazer prova da
entrega da FIN ao cliente, devidamente preenchida e em momento prévio ao da celebracdo
do contrato.

O credor (ou o mediador de crédito, sempre que haja a sua intervencado) passou a ter de prestar
ao consumidor as informacoes necessarias para que este possa comparar diferentes propostas
de crédito e tomar decisdes mais esclarecidas e informadas. Caso os mediadores de crédito
exercam esta actividade apenas a titulo acessério (os designados “pontos venda”) cabe a
instituicdo de crédito assegurar o cumprimento dos deveres de informacao pré-contratual,
quer directamente, quer recorrendo aos pontos de venda para esse efeito, através do protocolo
gue estabelecem entre ambos. O consumidor devera, em qualquer caso, receber a FIN e obter
todos os esclarecimentos necessarios para a compreensdo do seu contetdo.

Através da Instrucao n.° 8/2009, o Banco de Portugal padronizou os modelos de FIN a ser
seguidos pelas instituicoes de crédito, de acordo com o estabelecido no novo diploma, e
estabeleceu orientacdes quanto ao seu preenchimento.
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CAIXAI1.2 | A FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA
NO CREDITO AOS CONSUMIDORES

Os deveres de informacao pré-contratual, fixados pelo novo regime (Decreto-Lein.° 133/2009),
envolvem a entrega ao consumidor, antes da celebracdo do contrato, de uma FIN com um
conjunto de componentes definidas (nos termos dos artigos 6.° e 8.° do diploma e especificados
no seu Anexo Il e lll). Esta mesma informacao deve estar reflectida, de forma clara e completa,
no contrato que venha a ser celebrado entre a instituicdo e o consumidor.

Dos elementos informativos a incluir na FIN, destacam-se:

e Os dados de identificacdo do credor;

e A obrigacao de informar o consumidor sobre o tipo de crédito;
e O prazo do contrato, a TAN e a TAEG;

e O montante total imputado ao consumidor;

e O tipo, montante e nimero de prestacoes;

e As garantias exigidas;

e Os custos notariais decorrentes da celebracao do contrato; e

e O direito do consumidor a receber, por solicitacdo sua, uma copia da minuta do contrato
a celebrar.

Através da Instrucao n.° 8/2009, o Banco de Portugal padronizou o modelo de FIN a ser
utilizado pelas instituicoes de crédito e estabeleceu orientacées quanto ao seu preenchimento.
Determinou ainda que, caso o contrato de crédito tenha duracao e plano de reembolso defi-
nidos, mas ndo apresente um regime de prestacoes constantes, as instituicdes de crédito, no
momento da entrega das FIN, devem também fornecer aos consumidores o Plano Financeiro
do empréstimo.

O Plano Financeiro do empréstimo deve conter dados sobre:

e O numero de prestacoes do empréstimo;

e O valor da taxa de juro;

e Osvalores do capital e juros amortizados em cada prestacao e o valor total da prestacao;
e O montante do capital em divida a cada momento de pagamento da prestacao;

e O valor do imposto do selo cobrado em cada prestacao;

e O valor pago a titulo de seguros exigidos no contrato de crédito; e

e (O valor de comissdes eventualmente cobradas e o total de encargos cobrados.

Na informacao a disponibilizar na FIN e no respectivo Plano Financeiro devera ser utilizado um
tamanho de letra minimo de 9 pontos e esta devera ser prestada em papel ou noutro suporte
duradouro, assegurando-se, deste modo, a sua legibilidade.



A Instrucdo estabelece os quatro modelos de FIN previstos no novo diploma a utilizar pelas
instituicdes de crédito:

e Ficha de Informacdo Normalizada — Geral;
e Ficha de Informacdo Normalizada, em caso de contratacao a distancia — Geral;

e Ficha de Informacao Normalizada em contratos de crédito sob a forma de facilidade de
descoberto reembolsavel no prazo de trés meses e noutros contratos de crédito especiais
(contratos de crédito referidos no artigo 3.°);

e Ficha de Informacao Normalizada em matéria de crédito aos consumidores sob a forma
de facilidade de descoberto e noutros contratos de crédito especiais, em caso de contra-
tacdo a distancia.

Salienta-se, porém, que no diploma sdo consagrados deveres de informacao pré-contratual
especificos para os contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto com prazo
de reembolso inferior a trés meses, estando as instituicoes de crédito obrigadas a entrega de
uma FIN especifica na data de apresentacdo de uma proposta deste tipo de crédito ou em
momento prévio a celebracao dos respectivos contratos.

O mesmo sucede no caso dos contratos de crédito cujas clausulas, acordadas entre a instituicdo
e o consumidor em resultado de situacao de incumprimento num contrato de crédito anterior,
sejam, por um lado, relativas ao diferimento do pagamento ou a alteracdo do modo de reem-
bolso, e, por outro lado, ndo sujeitem o consumidor a condicoes menos favoraveis do que as
do contrato incumprido e permitam evitar o recurso aos meios judiciais para satisfacdo do
crédito. Com efeito, também para contratos de crédito com estas caracteristicas, o Decreto-Lei
n.° 133/2009 obriga a entrega de uma FIN especifica.

Acresce que, apesar de estarem excluidos do ambito de aplicacdao deste diploma, o legislador
entendeu estabelecer um conjunto de requisitos especificos de informacao pré-contratual para
os contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto com prazo de reembolso de
um més. Asinstituicdes de crédito devem prestar informacao pré-contratual sobre as condicbes
desses contratos (montante total do crédito, taxa nominal, TAEG, entre outras). Considera-se
que, relativamente as facilidades de descoberto com prazo de reembolso de um més que se
encontrem associadas a um depésito a ordem, a informacdo pré-contratual em causa pode
ser prestada através da indicacdo dos elementos de informacdo exigidos no Decreto-Lei
n.° 133/2009 no campo “facilidade de descoberto” da FIN do depdsito a ordem, como previsto
no Aviso n.° 4/2009.

Paralelamente, sao previstos deveres de informacédo pré-contratual préprios para os contratos
de crédito aos consumidores celebrados através de meios de comunicacao a distancia, quando
os contratos sejam solicitados pelo consumidor e nas situacdes em que nao seja possivel ao
credor a prestacdo de informacao prevista para este tipo de contratos (por exemplo, solicitados
ao telefone). Nestes casos, o credor poderad facultar ao consumidor as informacbes
pré-contratuais através da FIN, entregue imediatamente apds a celebracdo do contrato. Nas
outras situacoes, mantém-se para estes contratos as obrigacdes gerais quanto ao momento
de entrega da informacdo pré-contratual.
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2.3 DEVER DE ASSISTENCIA

O novo regime introduziu o dever de assisténcia das instituicdes de crédito, competindo-lhes
esclarecer de modo adequado o consumidor sobre as caracteristicas do produto de crédito e os
COMPromissos que assume com a sua contratacao, para que este possa avaliar se o contrato
proposto se adapta as suas necessidades e situacao financeira. Estes esclarecimentos devem ser
prestados antes da celebracdo do contrato e a informacdo deve ser prestada de forma clara,
concisa e legivel em suporte duradouro reprodutivel.

O dever de assisténcia é uma norma genérica, que enquadra a actuacao das instituicbes de
crédito perante os consumidores num contexto de negociacao de um contrato de crédito. O
diploma determina, como exigéncia minima para cumprimento deste dever, que compete, a
instituicao de crédito ou ao mediador de crédito, se for o caso, a entrega da FIN correctamente
preenchida e a explicacdo das caracteristicas essenciais dos produtos de crédito propostos,
descrevendo os riscos especificos para o consumidor, incluindo as consequéncias de um eventual
incumprimento.

2.4 AVALIACAO DE SOLVABILIDADE

Outra norma deste novo regime, sem paralelo no anterior (Decreto-Lei n.° 359/91), é a da obri-
gatoriedade das instituicdes de crédito procederem a avaliacdo da solvabilidade dos consumidores,
previamente a concessao do crédito. Este novo regime?® estabelece que a celebracdo do contrato
deve ser precedida da avaliacdo da solvabilidade do consumidor com base na informacdo que o
credor considere suficiente. Essa informacdo pode ser obtida junto do proéprio cliente e, se
necessario, através da consulta a bases de dados de responsabilidades de crédito, ou através da
consulta a lista publica de execucdes ou a outras bases de dados consideradas Uteis para a
avaliacao da solvabilidade dos clientes.

A avaliacdo da solvabilidade do consumidor, antes da concessao de um crédito, € um importante
requisito para que as instituicdes de crédito se certifiquem da capacidade do consumidor em
fazer face ao compromisso financeiro resultante do contrato de crédito, constituindo-se, assim,
como uma medida de prevencao de situacdes de incumprimento e de sobreendividamento.

Nos casos em que a instituicdo se recuse a conceder o crédito com base na informacao obtida
a partir da consulta a uma das bases de dados™ utilizadas na avaliacdo da solvabilidade do
consumidor, o novo regime prevé que o cliente deve ser informado imediata, gratuita e justifi-
cadamente que o crédito foi recusado por esse facto e conhecer os elementos constantes da
base de dados consultada que suportam essa decisdo (salvo se a prestacdo desta informacao
for proibida por disposicao do direito comunitario ou nacional, ou se for contraria a objectivos
de ordem publica ou de seguranca publica).

Ainda de acordo com o Decreto-Lein.° 133/2009, sempre que, na vigéncia do contrato, as partes
decidirem aumentar o montante total do crédito, a instituicdo de crédito deve actualizar a infor-
macao financeira de que dispde sobre o consumidor e avaliar de novo a solvabilidade deste.

10 O Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de Junho, alterou o Decreto-Lei n.° 133/2009, passando a requerer-se que a
solvabilidade do consumidor seja avaliada “com base em informag@es que para tal sejam consideradas suficientes”,
as quais podem ser obtidas junto do cliente ou pela consulta de bases de dados de responsabilidades de crédito,
enquadradas pela legislagdo em vigor e com cobertura e detalhe adequados para fundamentar a avaliagdo de solva-
bilidade.

11 Noartigo 11.°do diploma estabelece-se que as entidades gestoras das bases de dados devem assegurar, em condicdes
de reciprocidade, 0 acesso ndo discriminatorio de credores que actuem noutros Estados-Membros. No caso do Banco
de Portugal, determina-se que deve ser assegurado 0 acesso a base de dados da CRC a instituigdes de crédito que
actuem noutros Estados-Membros nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 204/2008, de 14 de Outubro, diploma que
aprova o regime juridico daquela Central.



2.5 VENDAS ASSOCIADAS

O novo regime veio proibir que a celebracao dos contratos de crédito aos consumidores, assim
como a sua renegociacao, dependa da aquisicdo de outros produtos ou servicos financeiros,
estando, por isso, vedado a venda associada obrigatéria (tying) destes produtos ou servicos
por parte das instituicbes de crédito. Foram, assim, harmonizadas as regras aplicaveis aos
principais tipos de crédito concedidos a particulares (habitacdo e consumo), através da adopcao
de disposicdes iguais as ja adoptadas para os contratos de crédito a habitacdo (Decreto Lei
n.° 51/2007, de 7 de Marco).

Em relacdo as vendas associadas facultativas (bundling), estas sdo permitidas, ndo existindo
restricoes legais ao tipo de produtos que podem ser comercializados conjuntamente. Todavia,
como transmitido pelo Banco de Portugal, através da Carta-Circular n.° 31/2011/DSC, de 28
de Abril, as instituicbes de crédito devem abster-se de comercializar, em associacdo com
contratos de crédito aos consumidores, produtos financeiros sem garantia do capital a todo
o tempo, como forma de melhorar as respectivas condices financeiras.

Ainda de acordo com aquela Carta-Circular, a natureza da venda conjunta facultativa de
produtos e servicos financeiros com contratos de crédito aos consumidores deve ser reflectida
na FIN destes ultimos. Neste sentido, devera mencionar-se na FIN que esse crédito faz parte
do cabaz de produtos comercializados de forma conjunta e explicitar os beneficios resultantes
dessa contratacdo conjunta, bem como o impacto de quaisquer alteracdes a composicao do
cabaz, com efeitos patrimoniais sobre o consumidor, nos campos considerados relevantes,
nomeadamente os relativos a taxas de juro, spreads, comissdes, despesas e outros custos, bem
como os que estabelecam as condicdes de aplicacdo, manutencao e revisao do produto.

3. INFORMACAO CONTRATUAL

3.1 ELEMENTOS DE INFORMACAO

O novo regime veio clarificar e reforcar a informacéo a prestar no contrato de crédito, identi-
ficando as componentes que dele devem constar. A informagao constante da FIN deve estar
reflectida, de forma clara e completa, no contrato de crédito. Um exemplar do contrato passou
a ter de ser entregue, ndo s6 ao mutudrio, mas também ao(s) garante(s). O mutuario passou
a ter direito a receber gratuitamente cépia do quadro de amortizacdo do empréstimo com
prazo fixo, sempre que o solicite, devendo esse direito ser referido no contrato.

Além da identificacdo do credor e respectivo endereco geografico, devem constar do contrato
todos os elementos fundamentais do produto de crédito, como o prazo, a TAN e as condicdes
aplicaveis a esta, 0 montante total do crédito e as respectivas condicoes de utilizacao.

No contrato passou ainda a ser obrigatéria a referéncia a um conjunto de direitos de que goza
o mutuario, nomeadamente: (i) o direito de livre revogacao do crédito contratado, a exercer
no prazo de 14 dias apds a sua celebracao (direito que neste novo regime passou a ser irre-
nunciavel); (ii) direito ao reembolso antecipado em termos mais flexiveis do que no anterior
regime e com a aplicacdo de comissdes maximas de valor pré-definido legalmente.
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CAIXA 11.3 | CONTEUDO DO CONTRATO DE CREDITO

No novo regime (artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009) sdo definidos os elementos que
obrigatoriamente devem constar de um contrato de crédito abrangido por este diploma.

O contrato de crédito deve incluir as informacoes constantes da FIN, concretamente:

Tipo de crédito;

Identificacao e endereco geografico da instituicdo de crédito;
Montante total do crédito e condicoes de utilizacao;

Prazo do contrato;

Indicacdo do bem ou servico a adquirir, bem como do seu preco a pronto (nos casos de
contratos de crédito sob a forma de pagamento diferido de um bem ou servico ou de
contratos de crédito coligados);

TAN e condicbes aplicaveis a mesma;
TAEG e montante total imputado ao consumidor; e

Tipo, montante, numero e periodicidade de pagamentos a efectuar pelo consumidor.

O contrato de crédito, além dos elementos que constam obrigatoriamente da FIN, deve
enunciar um conjunto de direitos de que beneficia 0 mutuario:

Direito de livre revogacao, referindo o modo de exercicio do mesmo e o prazo de14 dias
de que dispde para este efeito;

Direito do consumidor a receber, a seu pedido e gratuitamente, cépia do quadro de amor-
tizacdo, desde que se trate de contratos de crédito com prazo fixo;

Direito do consumidor a receber os extractos dos periodos e condi¢des de pagamento de
juros devedores, de despesas recorrentes e nao recorrentes associadas, desde que se trate
de contratos em que haja lugar ao pagamento de juros ou despesas sem amortizacdo de
capital,

Direitos do consumidor resultantes de eventuais contratos de crédito coligados e as condi-
¢oes para o exercicio dos mesmos;

Direito ao reembolso antecipado, procedimentos a adoptar para o seu exercicio, modo e
forma de célculo do valor a reembolsar, assim como as condicoes em que pode ser cobrada
uma comissao por esse reembolso antecipado.

O contrato de crédito deve ainda especificar:

Encargos relativos a manutencao de contas bancarias, quando a abertura das mesmas seja
obrigatdria para a concessao do crédito, a utilizacdo de meios que permitam a realizacao
simultanea de operacdes de pagamento e de crédito, bem como de outros encargos
decorrentes do contrato de crédito; além disso, devem também ser indicadas as condicoes
em que os encargos podem ser alterados;



e Taxa de juro de mora aplicavel a data da celebracdo do contrato e eventuais condicoes de
ajustamento desta taxa, incluindo também a indicacdo de outros encargos devidos em
caso de incumprimento;

e Consequéncias da falta de pagamento;
e Custos notariais decorrentes da celebracdo do contrato a suportar pelo consumidor;
e Garantias e seguros exigidos para a celebracdo do contrato;

e Procedimentos a adoptar pelo consumidor para a extincdo do contrato de crédito de
duracao indeterminada;

e Existéncia de procedimentos extrajudiciais para a resolucdo de eventuais litigios entre o
consumidor e a instituicao de crédito;

e Nome e endereco da entidade de supervisdo competente.

O Banco de Portugal esclarece que os encargos referidos na alinea ¢) do nimero 3 do artigo
12.°do Decreto-Lein.° 133/2009 devem, sempre que exigiveis, ser identificados e quantificados
no clausulado contratual. As condicbes em que esses encargos podem ser alterados devem
igualmente ser explicitadas no contrato, devendo as instituicdes de crédito para esse efeito
observar o disposto na lei e nas orientacdes emitidas pelo Banco de Portugal através da Carta-
-Circular n.° 32/2011/DSC, de 15 de Maio.

O novo diploma (Decreto-Lei n.° 133/2009) prevé, além disso, normas especificas para o
conteudo dos contratos de créditos concedidos sob a forma de facilidade de desco-
berto com reembolso até trés meses, determinando a disponibilizacdo de um conjunto de
informacdo menos exigente:

e Tipo de crédito;

e I|dentificacdo e endereco geogréfico do credor;

e Montante total do crédito e condicoes de utilizacao;

e Prazo do contrato;

e TAN e condicbes aplicaveis a mesma;

e TAEG, devendo ser mencionados todos os pressupostos utilizados no seu calculo;

e Possibilidade de a instituicdo de crédito exigir ao consumidor, a todo o tempo, o reembolso
integral do montante do crédito, se tal for aplicavel;

e Procedimento para o exercicio do direito de livre revogacao;

e Encargos aplicaveis durante a vigéncia do contrato, assim como as condi¢cdes em que estes
podem ser alterados.
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3.2 DIREITO DE LIVRE REVOGAGAO

O novo regime estabelece o “direito de livre revogacao”, figura equivalente ao “periodo de
reflexdo” previsto no anterior regime. Todavia, o prazo para o exercicio do direito de livre
revogacao foi alargado, passando dos 7 dias Uteis anteriormente previstos para 14 dias de
calendario. Além disso, o consumidor deixou de poder renunciar a este direito, contrariando
o anterior enquadramento legal que admitia essa possibilidade nos casos de entrega imediata
do produto ou servico financiado.

3.3 REEMBOLSO ANTECIPADO

No novo regime foi flexibilizado e simplificado o exercicio do direito ao reembolso antecipado
e definidas as comissdes maximas passiveis de ser cobradas pelas instituicdes nestes casos.

Assim, o mutuario passou a poder efectuar varios reembolsos antecipados durante a vigéncia
do contrato, sendo afastada a limitacdo anteriormente existente para os reembolsos parciais
(que apenas podia ocorrer por uma vez, salvo se estipulado em contrario pelas partes). Em
contrapartida, passou a ser exigido ao mutuario um prazo de pré-aviso mais alargado, fixado
nos 30 dias de calendario.

Por outro lado, foram estabelecidas comissdes maximas que as instituicdes podem cobrar em
caso de reembolso antecipado do crédito. Assim, se o reembolso antecipado ocorrer num
periodo em que a taxa nominal do contrato seja fixa, a instituicdo de crédito ndo pode cobrar
ao consumidor uma comissdo que exceda':

e 0,5 por cento do montante do capital reembolsado, se o periodo remanescente entre a
data de reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito
for superior a um ano; ou

e 0,25 por cento do montante do capital reembolsado, se o periodo remanescente entre a
data de reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito
for inferior ou igual a um ano.

Nao havera lugar ao pagamento de qualquer comissao de reembolso antecipado quando:
e O reembolso ocorre num periodo em que a taxa nominal do contrato seja variavel;
e O contrato de crédito diz respeito a uma facilidade de descoberto;

e O reembolso for efectuado em resultado da execucdo de contrato de seguro destinado a
garantir o crédito.

Estas novas regras aplicam-se ndo sé aos contratos celebrados depois de 1 de Julho de 2009,
mas também aos contratos de duracdo indeterminada celebrados antes dessa data (i.e.,
contratos sem um termo pré-definido, como é tipicamente o caso dos cartoes de crédito ou
das facilidades de descoberto em conta de depdsito).

Aos restantes contratos celebrados antes desta data continuam a aplicar-se as disposicoes
sobre o exercicio do reembolso antecipado previstas no anterior regime (Decreto-Lein.° 359/91).

As comissdes definidas para o reembolso antecipado, parcial ou total, correspondem aos
valores maximos aplicaveis, ndo podendo a instituicdo exigir qualquer outro encargo, a excepgao
dos pagamentos exigiveis por terceiros e repercutiveis nos clientes, designadamente os de
natureza fiscal ou os efectuados a conservatorias e cartérios notariais, mediante justificacao

documental apresentada.

12 Emtodo o caso, a comisséo a pagar pelo reembolso antecipado ndo pode exceder o valor correspondente ao montante
de juros que seriam exigidos ao cliente pelo periodo compreendido entre a data do reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do periodo de taxa fixa.



CAIXA 11.4 | REGIME DE REEMBOLSO ANTECIPADO DO
DECRETO-LEI N.° 359/91

Aos contratos a que se continua a aplicar o anterior regime (Decreto-Lei n.° 359/91),
o reembolso antecipado, total ou parcial, é realizado nas seguintes condicdes:

e Ovaloracobrar pelo reembolso antecipado ndo pode exceder o montante correspondente
ao somatorio do valor actualizado das prestacdes de capital e juros devidas, com base
numa taxa de actualizacdo de valor minimo igual a 90 por cento da taxa de juro em vigor
no contrato de crédito, no momento da antecipacdo do seu reembolso, com referéncia
ao capital a pagar antecipadamente;

e O credor pode, todavia, exigir juros e outros encargos correspondentes a um periodo
convencionado, que ndo exceda a quarta parte do prazo inicialmente previsto no contrato,
guando o consumidor proceder ao reembolso antecipado antes de decorrido aquele
periodo.

O Decreto-Lei n.° 359/91 define, assim, uma férmula para o calculo do montante maximo do
reembolso antecipado que, por diferenca face ao montante em divida, permite apurar o valor
implicito da comissao de reembolso antecipado. Esta formula de célculo da comissdo maxima
de reembolso antecipado difere significativamente da solucdo adoptada no novo regime
(Decreto-Lei n.° 133/2009).

Para o exercicio do reembolso antecipado, o Decreto-Lei n.° 359/91 estipula que a instituicao
de crédito pode exigir um prazo de pré-aviso (maximo) de 15 dias ao mutuario. Adicionalmente,
prevé gue o reembolso antecipado parcial s6 pode ser exercido uma vez durante a vigéncia
do contrato, salvo se estipulado em contrario pelas partes.
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3.4 EXTINGAO DOS CONTRATOS DE DURAGAO INDETERMINADA

O anterior regime de crédito ao consumo era omisso quanto a regras para a extincao de
contratos de duracao indeterminada, nao existindo qualquer norma legal que enquadrasse o
seu termo. O novo regime veio estabelecer procedimentos e prazos legais de pré-aviso a
respeitar por ambas as partes, obrigando ainda a sua especificacdo no respectivo contrato.

Passou legalmente a estar previsto que o consumidor pode denunciar o contrato de crédito
de duracéo indeterminada (v.g. contrato sem um termo final pré-estabelecido, como é tipica-
mente o caso dos contratos de cartdes de crédito ou de facilidade de descoberto em conta
de deposito) em qualgquer momento, gratuitamente e sem invocar motivo. Contudo, ainstituicao
pode definir que seja acordado entre as partes um prazo de pré-aviso por parte do cliente,
mas nunca superior a um més, restricdo que deve constar, se aplicavel, dos termos do préprio
contrato.

A denuncia do contrato por parte da instituicdo de crédito tem de se basear em razdes objec-
tivas e apenas pode ter lugar se esta possibilidade estiver contratualmente prevista. Nestes
€asos, a instituicdo tem ainda de cumprir um prazo de pré-aviso de pelo menos dois meses.

3.5 RESOLUGCAO DO CONTRATO EM CASO DE INCUMPRIMENTO

O novo regime veio introduzir regras especificas para a resolucao de contratos de crédito aos
consumidores em situacdes de incumprimento (artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 133/2009), que
ndo estavam definidas no anterior enquadramento normativo. Esta norma nao estava prevista
na Directiva que o novo diploma veio transpor, tratando-se, por isso, de uma iniciativa do
legislador nacional.

Assim, passou a estar estabelecido que, se o consumidor incumprir o contrato de crédito, a
instituicdo sé podera invocar a perda de beneficio do prazo ou a resolucdo do contrato e,
consequentemente, exigir o valor total em divida, se estiverem preenchidos os seguintes
requisitos cumulativos:

e O incumprimento de duas prestacoes consecutivas pelo consumidor;
e Ovalordas duas prestacbes nao pagas exceder 10 por cento do montante total do crédito;

e Alnstituicao de crédito ter concedido, sem sucesso, um prazo suplementar minimo de 15
dias ao consumidor para que este efectuasse o pagamento das prestacdes em atraso,
advertindo-o dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolucdo do contrato.

4. INFORMACAO NA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 NORMAS GERAIS

O novo regime alargou as exigéncias de prestacao de informacao pela instituicdo durante a
vigéncia do contrato, ao estabelecer, para os contratos de crédito com duracao fixa, o direito
do consumidor receber, por sua solicitacdo, copia do quadro de amortizacao, a todo o momento
e de forma gratuita.

O novo regime estabeleceu ainda o direito do mutudrio ser previamente informado sobre as
alteracdes da TAN aplicavel ao contrato, em papel ou noutro suporte duradouro, bem como



do respectivo impacto no servico da divida. Esta informacao deve incluir o valor das prestacoes
a pagar resultante da alteracdo da taxa, assim como eventuais alteracdes ao nimero ou a
frequéncia daqueles pagamentos.

O diploma é, ainda assim, omisso em termos de informacao regular (extractos) a prestar pelas
instituicoes de crédito durante a vigéncia da generalidade dos contratos de crédito aos consu-
midores, com a excepcao dos contratos concedidos na forma de facilidade de descoberto com
reembolso superior a um més. Para estes contratos, o novo diploma determina que o consu-
midor deve ser informado, mensalmente, em papel ou noutro suporte duradouro, através de
extracto de conta que especifique os seguintes elementos:

e Periodo exacto a que se refere o extracto de conta;

e Montantes utilizados e datas de utilizacdo respectivas;

e Saldo do extracto anterior e respectiva data;

e Novo saldo;

e Data e montante dos pagamentos efectuados pelo consumidor;

e TAN aplicada;

e Eventuais encargos debitados;

e Montante minimo a pagar; e

e Referéncia a alteracdes da TAN ou de outros encargos a ocorrer em momento posterior.

O anterior enquadramento legal do crédito aos consumidores j& previa a prestacdo de infor-
macao regular para estes contratos de crédito, mas era bastante menos detalhado, ndo defi-
nindo a respectiva periodicidade e incidindo os requisitos de informacao apenas sobre a TAN
e encargos aplicaveis e as condicbes para a sua alteracao.

4.2 INFORMACAO SOBRE ULTRAPASSAGEM DE CREDITO

O novo regime define “ultrapassagem de crédito”, como o descoberto aceite tacitamente pelo
credor, permitindo ao consumidor dispor de fundos que excedam o saldo da sua conta de
depdsito a ordem™ ou do limite de crédito da facilidade de descoberto contratado e estabelece
deveres de informacao especificos as instituicoes de crédito para este tipo de situacao.

Assim, em caso de ultrapassagem de crédito em contrato de conta de depdsito a ordem ou
de facilidade de descoberto que preveja esta possibilidade, as instituicdes devem indicar, no
contrato em causa, a taxa de juro nominal e de outros encargos aplicaveis, bem como as
condicoes em que os mesmos podem ser alterados. As instituicoes de crédito tém de prestar
esta informacao periodicamente, através de suporte em papel ou noutro meio duradouro, de
modo claro, conciso e legivel.

13 A expressdo “conta corrente” usada pelo Decreto-Lei n.° 133/2009 deve ser lida como conta de depdsitos & ordem.
De facto, analisado o texto da Directiva n.° 2008/48/CE, na versdo em lingua inglesa, 0 seu artigo 18.° tem como
epigrafe “Overrunning” e refere-se aos casos em que tenha sido acordada a abertura de uma “current account”. Ora, a
expressdo “current account” refere-se aquilo que em Portugal se entende como conta de depdsito a ordem, pelo que
a expressao constante do artigo 23.° Decreto-Lei n.° 133/2009 deve ser também entendida como tal.
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No caso da ultrapassagem de crédito se prolongar por mais de um més, as instituicoes de
crédito sdo ainda obrigadas a informar o consumidor, da existéncia dessa situacao de incum-
primento, do montante em causa e de eventuais san¢des, encargos ou juros de mora aplicaveis.

Muito embora o Decreto-Lei n.° 133/2009 nao preveja deveres de informacao pré-contratual
guanto as ultrapassagens de crédito, as instituicoes estdo obrigadas, nos termos do Aviso
n.°4/2009, a prestar informacao pré-contratual sobre estas ultrapassagens, quando as mesmas
estejam associadas a um contrato de depdsito. Concretamente, deve explicitar-se que a ultra-
passagem de crédito depende de aceitacdo da instituicao e descrever-se as condicdes aplica-
veis caso a instituicdo entenda aceitar o saque, designadamente, a TAN, as datas de pagamento
de juros, as eventuais comissdes e despesas e 0s montantes ou prazos maximos, se aplicavel.

5. TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFECTIVA GLOBAL (TAEG)

Embora o anterior enquadramento normativo ja estabelecesse um conjunto de regras para o
célculo da TAEG, o novo regime (Decreto-Lei n.° 133/2009 e Instrucao n.° 11/2009 do Banco
de Portugal), veio especifica-las de uma forma mais clara e completa, contribuindo para uma
maior harmonizacao doseu calculo e, portanto, para uma maior comparabilidade das propostas
apresentadas ao consumidor, na publicidade e na fase pré-contratual.

A definicao clara dos pressupostos e método de célculo da TAEG é fundamental, ndo sé para
a harmonizacédo das regras de calculo da TAEG, mas também para a boa aplicacdo de outras
disposicoes deste novo diploma, em particular, para a implementacdo do regime de taxas
maximas que passou a vigorar no crédito aos consumidores.

O novo regime define a TAEG como a medida do custo do crédito, expressa em percentagem
anual do respectivo montante. Esta medida inclui, além dos juros, as comissdes, despesas,
impostos e encargos de qualquer natureza ligados ao contrato de crédito e que sdo conhecidos
do credor, com excepcao dos custos notariais. A magnitude da TAEG depende da proporgao
entre o valor dos elementos que a compdem e o montante do empréstimo, e ainda da forma
como estes se distribuem ao longo do tempo. Ao integrar todos os custos do crédito, a TAEG
assume, necessariamente, valores mais elevados do que a TAN do empréstimo.

Sao especificados os requisitos para o calculo da TAEG, nomeadamente no que se refere aos
encargos que devem ser considerados no apuramento desta taxa, a metodologia de calculo
e aos pressupostos a utilizar em diferentes situacoes e tipos de crédito aos consumidores. Sdo
ainda estabelecidas as convencdes de célculo de juros e as regras de arredondamento.



CAIXA I1.5 | METODOLOGIA DE CALCULO DA TAEG

O novo regime prevé que devem ser incluidos no calculo da TAEG, além da TAN, os seguintes
encargos:

e Os custos relativos a operacoes de pagamento, designadamente:

- Custos de manutencao de conta a ordem, se a sua abertura for obrigatéria para
a celebracao do contrato de crédito;

- Custos de utilizacdo ou de funcionamento de meio de pagamento que permita, ao
mesmo tempo, operacdes de pagamento e de utilizacdo do crédito;

- QOutros custos associados ao processamento da operacao de crédito; e

e A taxa a pagar pelo consumidor como remuneracao por eventuais servicos de mediacao
de crédito.

O novo diploma estabeleceu também convengoes para o calculo de juros, area em que o
anterior diploma (Decreto-Lei n.° 359/91) era omisso. As convencdes adoptadas, iguais as que
vigoram no crédito a habitacdo, sao as seguintes:

e Em relacao aos intervalos de tempo, presume-se que um ano tem 12 meses padrao e que
cada més padrao tem 30 dias. Adicionalmente, o calculo dos juros diarios deve ser feito
com base na convencao Actual/360;

e ATAEG é expressa com a precisao de uma casa decimal, sendo que se a décima sucessiva
for superior ou igual a 5, a primeira décima devera ser acrescida de 1.

Com base nos principios gerais e pressupostos metodoldgicos da TAEG do novo diploma
(Decreto-Lein.° 133/2009), o Banco de Portugal, através da Instrucao n.° 11/2009, sistematizou
as regras de célculo da TAEG, garantindo a sua aplicacao uniforme pelas instituicoes de crédito.
A Instrucdo n.° 11/2009 define regras especificas de calculo da TAEG para quatro tipos de
contrato de crédito que identifica para este efeito:

e "Crédito classico”: inclui os contratos em que o montante do crédito, o plano temporal
de reembolso e a duracao sao fixados no inicio do contrato;

e “Contrato de locacdo”: inclui os contratos de locacdo de bens de consumo duradouro,
com duracéo e plano temporal de pagamentos fixados, em que se preveja o direito ou a
obrigacdo de compra da coisa locada;

e "Créditorevolving”: inclui os contratos em que é estabelecido um limite maximo de crédito,
gue o consumidor pode (re)utilizar ao longo do tempo até esse valor limite, com excepgao
das facilidades de descoberto. Sdo contratos de crédito sem plano temporal de reembolso
fixado; e

e “Facilidade de descoberto”: sdo os contratos que estabelecem uma facilidade de utilizacao
de crédito associada a uma conta, permitindo a movimentacao da mesma para além do
seu saldo, até um limite de crédito previamente estabelecido.
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6. REGIME DE TAXAS MAXIMAS

No novo diploma foi instituido um regime de taxas maximas para os contratos de crédito aos
consumidores. Esta foi uma opcao do legislador nacional que nao resulta da transposicao da
Directiva do Crédito aos Consumidores.

Para cada tipo de contrato de crédito aos consumidores, as taxas maximas sdo definidas
trimestralmente a partir do valor médio das TAEG praticadas pelas instituicoes de crédito no
trimestre anterior acrescidas de um terco. Os contratos de crédito a consumidores cuja TAEG,
no momento da celebracdo do contrato, exceda as taxas maximas em vigor nesse periodo sao
considerados usurarios. Além deste facto ser susceptivel de constituir uma contra-ordenacao
punivel nos termos da lei, o diploma determina ainda que a TAEG do respectivo contrato seja
automaticamente reduzida até ao limite maximo em vigor para aquele tipo de crédito.

Ao Banco de Portugal foi atribuida a competéncia para classificar os tipos de contrato de
crédito relevantes para a determinacdo das taxas maximas, assim como a sua divulgacdo ao
publico, em base trimestral. A aplicacdo do regime de taxas maximas iniciou-se a 1 de Janeiro
de 2010.



CAIXA 11.6 | IMPLEMENTACAO DO REGIME DE TAXAS MAXIMAS

Antes de implementar o regime de taxas maximas, o Banco de Portugal desenvolveu estudos
junto do mercado para conhecer, de forma exaustiva, as caracteristicas dos produtos comer-
cializados pelas instituicoes de crédito. Estes estudos, que tiveram, fundamentalmente, em
vista, a determinacdo adequada dos segmentos de mercado relevantes no crédito aos consu-
midores, basearam-se em informacao recolhida junto das instituicdes de crédito, quer através
de pedido de resposta a questionarios sobre os produtos comercializados, quer através de
reunioes bilaterais com instituicdes de crédito e as suas associacdes representativas, bem como
com associacoes de defesa dos consumidores. Estes estudos incluiram também um amplo
levantamento das praticas internacionais neste dominio, em particular de experiéncias relevantes
na area do euro.

O modelo de taxas maximas instituido é semelhante ao existente em Franca e em Itélia, em
gue os limites maximos sdo apurados com base nas taxas praticadas em mercado, o que
permite um ajustamento destes limites a evolucao das préprias condicdes de mercado.

As taxas maximas baseiam-se na TAEG, medida que incorpora todos os custos do crédito aos
consumidores: juros e encargos associados ao contrato. A utilizacdo da TAEG tem algumas
limitacoes, mas é, ainda assim, a medida que melhor reflecte o custo total do crédito.

Na sequéncia dos estudos realizados, o Banco de Portugal emitiu a Instrugao n.® 12/2009,
estabelecendo um sistema de reporte mensal obrigatério dos contratos de crédito aos consu-
midores celebrados pelas instituicdes de crédito. Nesta Instrucao definem-se os requisitos de
informacdo e a metodologia de comunicacdo ao Banco de Portugal, devendo as instituicoes
de crédito reportar os contratos celebrados em cada més, no prazo de 10 dias Uteis a contar
do final desse més. A partir destes dados, o Banco de Portugal procede ao apuramento das
TAEG médias praticadas no mercado e define, a partir destas, as taxas maximas para cada
categoria de crédito a consumidores.

A Instrucdo n.° 12/2009 estabelece que as instituicbes de crédito sao obrigadas a reportar ao
Banco de Portugal, para cada contrato celebrado, a categoria do crédito, o montante, o prazo,
o tipo de taxa de juro (fixa ou variavel), a taxa de juro nominal (TAN), a existéncia ou nao de
subvencado ou protocolo, o canal de comercializacdo, o tipo de garantias e a TAEG.

A Instrucao n.° 12/2009 define, para este efeito, as seguintes categorias e subcategorias de
crédito:

e (rédito pessoal —sem finalidade especifica, com finalidade lar, com finalidade de educacao,
saude e energias renovaveis, com outras finalidades, locacao financeira de equipamentos
e crédito consolidado;

e (Crédito automovel — locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracédo (ALD) de veiculos
novos, locacdo financeira ou Aluguer de Longa Duracao (ALD) de veiculos usados, crédito
com reserva de propriedade de veiculos novos, crédito com reserva de propriedade de
veiculos usados, outros para veiculos novos e outros para veiculos usados;

e (Cartbes de crédito;
e (Contas correntes bancérias; e

e Facilidade de descoberto—com domiciliacdo de ordenado e sem domiciliacao de ordenado.
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O Banco de Portugal, atendendo as diversas caracteristicas dos produtos de crédito aos consu-
midores comercializados pelas instituicoes de crédito — a sua finalidade, a existéncia ou nao
de plano de reembolso ou de prazo do contrato definido e o tipo de garantia que lhe esta
subjacente — agrupou os diferentes tipos de crédito em trés grandes categorias: “Crédito
Pessoal”, “Crédito Automovel”, e “Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes
Bancarias e Facilidades de Descoberto”.

Quadro C.11.6.1

TIPOS DE CREDITO UTILIZADOS NA PUBLICACAO DAS TAXAS MAXIMAS

Finalidade Educacéo, Saude e Energias Renovaveis e Loc. Financeira de
Equipamentos

Credito Pessoa Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras

finalidades)

Locagdo Financeira ou ALD: novos

Locagdo Financeira ou ALD: usados

Crédito Automavel . .
Com reserva de propriedade e outros: novos

Com reserva de propriedade e outros: usados

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes e Facilidades de Desconto

Com a entrada em vigor deste regime, o Banco de Portugal passou a divulgar trimestralmente,
por Instrucado, os valores das taxas maximas aplicaveis a cada tipo de crédito aos consumidores
(para os quatro trimestres de 2010 foram publicadas as Instrucées n°s 26/2009, 7/2010, 15/2010
e 19/2010, respectivamente). Estas Instrucoes sao publicadas no Boletim Oficial do Banco de
Portugal e divulgadas no Portal do Cliente Bancario.

A divulgacdo das taxas maximas ocorre com cerca de 20 dias de antecedéncia face a sua
entrada em vigor, para que as instituicdes de crédito possam, caso seja necessario, ajustar as
condicoes de comercializacao dos seus produtos de crédito aos consumidores. A antecedéncia
permite também aos clientes bancarios perspectivar eventuais alteracbes nas condicoes em
gue acedem a este tipo de crédito.



7. MEDIADORES DE CREDITO

A Directiva subjacente ao novo regime veio reconhecer a existéncia e a importancia crescente
da figura do mediador de crédito no contexto do mercado do crédito aos consumidores. A
consagracao desta figura no novo diploma legal foi acompanhada pela definicdo de um
conjunto de deveres de informagao a cumprir por estas entidades no ambito da comercializacdo
dos contratos de crédito os consumidores, nomeadamente em termos de publicidade, infor-
macao pré-contratual e dever de assisténcia.

O diploma define mediador de crédito como a pessoa singular ou colectiva, que ndo actue na
qualidade de credor e que, no exercicio da sua actividade comercial ou profissional, contra
remuneracao pecunidria ou outra contrapartida econémica:

e Apresente ou proponha contratos de crédito a consumidores;
e  Preste assisténcia a consumidores relativa a actos preparatérios de contratos de crédito; ou
e Celebre contratos de crédito com consumidores em nome dos respectivos credores.

O novo regime prevé que a actividade dos mediadores de crédito seja objecto de legislacao
especial, que, todavia, ainda nao foi publicada. Encontra-se, assim, por estabelecer uma regu-
lamentacao mais abrangente desta actividade, que defina, entre outros aspectos relevantes,
os tipos de mediadores de crédito, de acordo com a actividade exercida, as condicdes de acesso
e exercicio da mesma, bem como eventuais deveres adicionais a observar para com as insti-
tuicoes de crédito e os consumidores.

Nao obstante, por efeito da transposicao da Directiva, 0 novo regime estabelece que, na
informacao pré-contratual, recaem sobre os mediadores de crédito os mesmos deveres que o
proprio credor tem perante o consumidor, designadamente o dever de entrega da FIN. Esta-
belece também que, em matéria de publicidade, nas campanhas realizadas através de media-
dores, as instituicoes de crédito tém de cumprir as disposicoes do novo regime. Sao, assim, as
instituicoes que respondem pelo contetido das mensagens publicitarias e sua conformidade
legal e regulamentar, mesmo quando veiculadas através de mediadores.

Além disso, na publicidade e noutro tipo de informacdo destinada aos consumidores, os
mediadores tém de indicar a extensao dos seus poderes de mediacao, esclarecendo se actuam
em exclusividade ou por conta de mais do que uma instituicao de crédito, ou ainda se actuam
como mediadores independentes. Devem também informar o consumidor sobre a eventual
taxa que este tera de pagar pelo servico de mediacao, estando obrigados a transmitir esse
valor a instituicao de crédito, para que esta a possa integrar no calculo da TAEG que tera de
apresentar ao consumidor.

No caso dos fornecedores ou prestadores de servicos que intervenham como mediadores de
crédito a titulo acessério™ (“pontos de venda”), cabe a instituicao de crédito assegurar que o
consumidor recebe e conhece as informacoes pré-contratuais, directamente ou através destes
mediadores de crédito.

14 0 Decreto Lei n.° 133/2009 ndo define o conceito de mediador de crédito a titulo acessorio, ao contrario da Directiva
48/2008/CE que refere, no respectivo Considerando 24, que pode considerar-se, por exemplo, que os fornecedores
de bens e prestadores de servicos actuam como intermediarios de crédito (mediadores de crédito, na terminologia
do Decreto-Lei) a titulo acessorio, se a sua actividade nessa qualidade néo for o principal objectivo da sua actividade
comercial ou profissional.
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1. FISCALIZACAO

No exercicio das funcbdes que Ihe foram legalmente atribuidas, o Banco de Portugal acompa-
nhouaimplementacdo do novo regime do crédito aos consumidores (Decreto-Lein°. 133/2009%)
através da sua actuacao fiscalizadora junto das instituicdes de crédito, avaliando a aplicacao
e o cumprimento das normas legais e regulamentares' que passaram a vigorar desde 1 de
Julho de 2009.

O Banco de Portugal fiscalizou a efectiva aplicacdo do novo enquadramento normativo nas
campanhas de publicidade a produtos de crédito aos consumidores e realizou accoes de
inspeccao as instituicdes de crédito sobre a sua comercializacdo. Avaliou o cumprimento do
regime de taxas maximas introduzido e procedeu a apreciacdo de reclamacdes apresentadas
pelos clientes bancarios.

1.1 PUBLICIDADE

O novo regime reforcou os deveres de informacdo nas mensagens publicitarias face ao ja
estabelecido no anterior diploma" , através da especificacdo dos parametros minimos que
devem constar do exemplo representativo subjacente a TAEG e daintroducao de regras quanto
ao montante e prazo a serem usados no calculo da TAEG no crédito revolving (v.g. cartées de
crédito e facilidades de descoberto).

Campanhas analisadas

No periodo em anélise, de Julho de 2009 a Dezembro de 2010, o Banco de Portugal fiscalizou
4107 campanhas de publicidade envolvendo produtos de crédito aos consumidores, um ndmero
equivalente a 55 por cento do total das campanhas analisadas pelo Banco de Portugal no
mesmo periodo.

A evolucdo do numero de campanhas de publicidade a produtos de crédito aos consumidores
permite identificar uma trajectéria ascendente ao longo deste periodo, em particular quando
comparado com os seis meses imediatamente anteriores a entrada em vigor do novo regime.
A média mensal de campanhas de crédito aos consumidores subiu, de 130 campanhas
nos primeiros 6 meses de 2009, para 228 campanhas no periodo de Julho de 2009 a Dezembro
de 2010. Nao obstante, neste periodo, reduziu-se o nimero relativo de campanhas que foram
alteradas por determinacao do Banco de Portugal para correccao dos respectivos incumprimentos.

15 Sempre que seja feita referéncia a uma clausula legal, por defeito referirmo-nos ao Decreto-Lei n® 133/2009.

16 O Decreto-Lei n.° 133/2009, no nimero 1 do seu artigo 31.° “Fiscalizacdo e instrugdo dos processos”, estabelece
que “afiscalizagéo do disposto no presente decreto-lei e a instrucdo dos respectivos processos de contra-ordenagéo,
bem como a aplicagéo das coimas e san¢des acessorias, sdo da competéncia do Banco de Portugal (...)".

17 Decreto-Lei n.° 359/91.
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Grafico lll.1.1.1

CAMPANHAS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES ANALISADAS E ALTERADAS |
JANEIRO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

16% 4 r 900
Novo regime do crédito aos consumidores
o | + 800
14%
199 | + 700
+ 600
10% 4
+ 500
8% 4
+ 400
6% 4
+ 300
o 4
4 + 200
2% 4 + 100
0% T T +O
1.072009 2°7 30T 4°T 1072010 2°T 3°T 4°7
== (Campanhas analisadas (eixo direita) = % de Campanhas alteradas (eixo esquerda)

Na distribuicdo das campanhas de publicidade analisadas pelas diferentes categorias de crédito
aos consumidores, destacam-se os cartées de crédito com 56 por cento das campanhas e o
crédito pessoal com 30 por cento. Relativamente aos restantes tipos de crédito, o crédito
automaével representou 7 por cento, as linhas de crédito 5 por cento e as facilidades de desco-
berto 2 por cento.

Grafico II1.1.1.2

CAMPANHAS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES ANALISADAS |

DISTRIBUICAO POR CATEGORIAS DE CREDITO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
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Os folhetos e os mailings foram os meios de difusao mais utilizados na publicidade a produtos
de crédito aos consumidores, concentrando, respectivamente 30 e 31 por cento das campanhas
analisadas. Os cartazes e a imprensa representaram, respectivamente, 15 e 13 por cento.



Grafico lll.1.1.3

CAMPANHAS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES ANALISADAS |
DISTRIBUICAO POR MEIO DE DIFUSAO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
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Os folhetos e os mailings, os veiculos preferenciais a que recorrem as instituicbes de crédito
para promover os seus produtos de crédito aos consumidores, sé passaram a ser objecto de
fiscalizacdo sistematica pelo Banco de Portugal, no ambito da sua funcdo de supervisdo
comportamental, apds a entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2009, do Aviso n.° 10/2008, de
22 de Dezembro. Esta norma, que regulamenta os deveres de informacéo e transparéncia na
publicidade a produtos e servicos bancarios de retalho, veio tornar obrigatério™ o reporte ao
Banco de Portugal de todas as campanhas envolvendo suportes escritos disponibilizados ao
balcao (tais como folhetos), mailing directo ou cartazes exclusivamente utilizados no interior
das agéncias®™. Estas campanhas sdo remetidas pelas instituicbes ao Banco de Portugal em
formato electrénico através de um sistema de comunicacbes dedicado — o Portal BPnet.

Campanhas alteradas

Daanélise das 4.107 campanhas a produtos de crédito aos consumidores fiscalizadas no periodo
de Julho de 2009 a Dezembro de 2010, o Banco de Portugal, exigiu a alteracdo de 132 campa-
nhas através da emissao de determinacdes especificas. Destas 132 campanhas, 61 respeitaram
a cartdes de crédito, 38 a crédito pessoal, 26 a crédito automavel, 3 a facilidades de descoberto
e 2 a linhas de crédito.

18 Cfr. Artigo 11° do Aviso n.° 10/2008.

19 Para as campanhas de publicidade divulgadas nos outros meios de comunicagdo, como seja em canais televisivos,
estagdes de radio e publicagdes escritas, incluindo jornais e revistas e em cartazes de exterior, 0 Banco de Portugal
contratou 0s servi¢os de uma entidade que recolhe a publicidade de instituicdes de crédito.
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Grafico lll.1.1.4

DETERMINAGOES ESPECIFICAS EMITIDAS | DISTRIBUIGAO POR CATEGORIAS DE CREDITO | JULHO DE
2009 A DEZEMBRO DE 2010
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Em 73 das campanhas alteradas, as irregularidades detectadas respeitavam a incumprimentos
e violagbes deste novo diploma legal e, em 59 das campanhas, a principios e regras estabele-
cidos no Aviso n.° 10/2008.

Entre osincumprimentos a nova legislacao, a violacao mais frequente prendia-se com a omissao
da TAEG do crédito anunciado (artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 133/2009) e com a omissao de
um exemplo representativo subjacente a esta taxa (n.° 4 conjugado com o n.° 5 do artigo 5.°)
elaborado de acordo com o estipulado no diploma.

De entre as campanhas que incumpriam o novo regime, um total de 33 infringiam normas
gue ndo estavam anteriormente previstas?® e que passaram a constituir novos deveres de
informacado na publicidade a produtos de crédito aos consumidores.

Nestes novos deveres incluem-se, designadamente:
e Alindicacdo expressa do “montante total imputado ao consumidor”;
e O montante da prestacdo nos créditos anunciados?";

e O cumprimento das regras de calculo da TAEG nos créditos de natureza revolving?.

1.2 ACCOES DE INSPECCAO

1.2.1. Acc¢oes e modalidades de fiscaliza¢ao

No ambito da fiscalizacdo da implementacdo do novo enquadramento normativo do crédito
aos consumidores, o Banco de Portugal realizou accdes de inspecgao para avaliar a conformi-
dade da actuacao das instituicdes de crédito com as normas legais e regulamentares aplicaveis.
Foi também fiscalizada a comercializacao de produtos de crédito aos consumidores através de
mediadores de crédito, designadamente de “pontos de venda” (superficies comerciais e
concessionarios de veiculos automéveis), que actuam como agentes das instituicdes de crédito,
intermediando a celebracao de contratos de crédito para financiamento da aquisicao de bens

20 No Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, e no Aviso n.° 10/2008, de 22 de Dezembro.
21 Cfr. previsto na alinea f) do n.° 5 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.
22 Estabelecidas na Parte Il do Anexo | do Decreto-Lei n.° 133/2009.



ou servicos. Esta intermediacao é particularmente importante no crédito pessoal e no crédito
automovel.

No periodo compreendido entre 1 de Julho de 2009 (data de entrada em vigor do novo
diploma) e 31 de Dezembro de 2010, foram realizadas 1.608 accbes de inspeccdo sobre a
aplicacao do novo regime, abrangendo 77 instituicdes de crédito (bancos, instituicdes finan-
ceiras de crédito, sucursais de instituicdes de crédito estrangeiras, caixas econémicas e caixas
de crédito agricola), abrangendo todas as instituicdes que comercializam em Portugal produtos
de crédito aos consumidores no ambito do Decreto-Lei n.° 133/2009. Algumas destas insti-
tuicoes foram fiscalizadas através de inspeccdes “cliente mistério” a 11 pontos de venda.

Grafico 111.1.2.1

DISTRIBUIGAO DAS INSPECGOES POR TIPO DE INSTITUICAO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
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Na actividade de inspeccdo desenvolvida, o Banco de Portugal recorreu a diferentes modali-
dades: inspeccdes a distancia (através da andlise de informacéo reportada e de sitios de Internet)
e nas instituicdes (sob a forma de “cliente mistério” ou de inspeccbes “credenciadas”). A
utilizacdo destas diferentes modalidades permitiu ao Banco de Portugal fiscalizar as diferentes
fases e formas do relacionamento das instituicoes de crédito com os consumidores.

Quadro 111.1.2.1

MODALIDADES DE INSPECGAO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
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(a) Inclui as 69 instituicBes que informam, através do seu Precario, da possibilidade de realizar operagdes de crédito aos
consumidores, das quais 9 ndo celebraram, neste periodo, novos contratos no ambito do Decreto Lei n.° 133/2009 ou
celebraram-nos com montantes acima de 75 mil euros (fora do ambito de aplicagdo do Decreto-Lei). Inclui também
8 Caixas de Crédito Agricola MUtuo pertencentes ao SICAM que no final de 2010 n&o adoptavam o Precério da “Caixa
Central”. As restantes CCAM do SICAM, incluindo a Caixa Central, foram consideradas para este efeito como uma
Unica entidade. Além das instituicBes de crédito foram também visitados 11 “pontos de venda”.
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As 1.608 accoes de inspeccdo que incidiram sobre a aplicacdo do novo diploma legal e da
regulamentacao complementar emitida pelo Banco de Portugal, corresponderam a:

1.560 accoes de inspeccao a distancia, abrangendo 77 instituicoes. Estas accoes
envolveram a analise do Precario das instituices, quer remetido ao Banco de Portugal,
quer recolhido nos seus sitios na Internet, através do qual se avaliou, transversalmente,
a aderéncia das praticas de concessao de crédito as disposi¢des do novo regime, no-
meadamente quanto as condicdes para exercicio do reembolso antecipado, ao calculo
dos juros ou a divulgacdo de TAEG nao superior as taxas maximas definidas para as
diferentes categorias de crédito. Além dos Precarios, foram analisados os simuladores,
as Fichas de Informacao Normalizada (FIN) e as minutas de contratos disponiveis nos
sitios da Internet, avaliando-se o rigor da informacao prestada também por estas vias.
Por outro lado, através de contratos celebrados solicitados especificamente a algumas
instituicdes foi avaliada a conformidade das condicdes contratuais com a informacao
pré-contratual prestada ao consumidor;

32 ac¢oes de inspeccao “cliente mistério”, envolvendo 25 instituicoes, 11 das quais
através de “pontos de venda”. Nestas accdes, em que o Banco de Portugal actuou
de forma nao identificada junto de balcoes de instituicdes de crédito e de “pontos
de venda”, foi avaliado o cumprimento do dever de assisténcia e a prestacdo de in-
formacao pré-contratual. Verificou-se a disponibilizacao da FIN, o respectivo modelo,
o rigor do seu preenchimento e a sua legibilidade. Através das FIN, fiscalizaram-se
as comissdes praticadas, o correcto calculo dos juros e da TAEG. Avaliou-se ainda
a coeréncia da informacao veiculada por diferentes meios (FIN, contrato, Precario,
Internet e, quando aplicavel, publicidade). A fiscalizacdo dos “pontos de venda” foi
sempre efectuada na modalidade de cliente mistério, uma vez que estes agentes se
encontram fora do perimetro de supervisdo do Banco de Portugal;

16 accoes de inspeccao credenciadas, abrangendo 13 institui¢des de crédito. Nestas
accoes, realizadas através de inspectores credenciados, foram analisadas operacoes de
crédito j& contratualizadas, verificando o cumprimento dos deveres de informacao nas
diferentes fases — pré-contratual, contratual e navigéncia do contrato—e confrontando
a FIN entregue aos clientes e o contrato com eles celebrados. Foi ainda verificada a
adequacao dos procedimentos e controlos instituidos pelas instituicoes, designada-
mente no que respeita ao calculo da TAEG, a ndo inibicdo ou limitagao do direito de
livre revogacao, a definicdo das condicdes de exercicio do reembolso antecipado, a
inexisténcia de contratos usurarios, a correcta classificacdo dos contratos de crédito
e a adequacao do reporte de contratos ao Banco de Portugal.

1.2.2. Avaliacdo do cumprimento de disposicoes legais e regulamentares

As accbes de inspeccao realizadas pelo Banco de Portugal centraram-se na verificacdo do
cumprimento pelas instituicdes de crédito das principais normas introduzidas pelo novo regime,
tendo-se constatado que, nas matérias em que se identificou um maior indice de incumpri-
mento, este ficou a dever-se a uma interpretacdo incorrecta ou a duvidas de aplicacao dos
normativos em vigor que, a seu tempo, foram esclarecidas através de entendimentos transmi-
tidos pelo Banco de Portugal bilateralmente e/ou difundidos pelo sistema. As situacoes irre-
gulares detectadas foram objecto de determinacao especifica do Banco de Portugal exigindo
as instituicdes de crédito a sua correccao.



A quantificacdo dos incumprimentos reflecte a situacdo prévia agueles esclarecimentos e a
correccdo dos incumprimentos detectados. Deve, pois, ser entendida sobretudo como
um elemento de trabalho do Banco de Portugal no sentido de avaliar as matérias em que é
mais necessaria a sua actuacdo junto das instituicdes de crédito. A este propoésito veja-se as
Caixas 1.2 “Boas praticas a seqguir pelas instituicoes de crédito” e .1 “Entendimentos do
Banco de Portugal”.

Grafico I1.1.2.2
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Dever de assisténcia ao consumidor [art. 7.°, DL 133/2009]

Vendas associadas obrigatdrias [art. 29.°, DL 133/2009]

Entrega de minuta do contrato [art. 6., n.° 8, , DL 133/2009]
Legibilidade do contrato [art. 12.°, n.% 1, DL 133/2009]

Deveres de informagdo contratual [art. 12.°, n.° 3, DL 133/2009]
Informagao sobre a taxa de juro nominal [art. 14.°, DL 133/2009]
Direito de livre revogacao [art. 17.% ¢ 26.%, DL 133/2009]

Exercicio de reembolso antecipado [art. 19.%, n.% 1 ¢ 2, DL 133/2009]
Comissdes de reembolso antecipado [art. 19.%, n.% 4 e 5, DL 133/2009]
Calculo de juros [parte |, alinea c), Anexo |, DL 133/2009]

Célculo da TAEG [art. 24., DL 133/2009]

Usura [art. 28.%, DL 133/2009]

Nos pontos seguintes apresentam-se as conclusdes das ac¢des de inspeccdo realizadas pelo
Banco de Portugal as principais matérias do Decreto-Lei n.° 133/2009 e das Instrucdes n.°
8/2009, n.° 11/2009 e n.° 12/2009.

Entrega da FIN (Artigo 6.°, n.° 1 e 2)

As instituicoes de crédito devem assegurar sempre, directamente ou através de mediador de
crédito, aentrega ao consumidor dainforma¢dao minima necessaria a fim deste poder comparar
diferentes propostas de crédito e tomarumadecisao esclarecida e informada, designadamente
quando seja simulada a operacao de crédito com as preferéncias expressas pelo consumidor
e os elementos por este indicados, devendo essa informacao ser prestada em papel ou noutro
suporte duradouro, através do modelo da FIN definido na Instrugao n.° 8/2009.
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Quadro 111.1.2.2

FISCALIZAGAO DA ENTREGA DA FIN | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Entrega da FIN 32 o5 44

(art 6.5, n.% 1 e 2, DL 133/2009)

(1) Inclui visita a “pontos de venda”

O Banco de Portugal fiscalizou o cumprimento do novo dever de entrega da FIN pelas institui-
¢bes através de 32 accbes de inspeccdo “cliente mistério”, das quais 19 junto de balcdes de
instituicoes de crédito e 13 junto de “pontos de venda”, abrangendo um conjunto de
25 entidades.

Em quase cerca de metade das inspeccdes realizadas, o “cliente mistério” obteve a FIN de
acordo com o modelo definido na Instrucdo n.° 8/2009. Verificou-se que, quando realizado o
pedido de crédito ao balcdo de uma instituicdo de crédito, o “cliente mistério” obteve, na
maioria das situacdes, a FIN, elaborada com base nas preferéncias por este expressas, em
conformidade com o modelo em vigor. Contudo, a frequéncia do cumprimento desta pratica
reduziu-se significativamente quando o “cliente mistério” efectuou o seu pedido junto de um
mediador de crédito (“ponto de venda”). Na generalidade dos “pontos de venda” visitados
foi entregue ao “cliente mistério” uma simulacdo ou informacdo manuscrita que se apresen-
tava quase sempre muito incompleta, impossibilitando uma cabal percepcao das condicoes
financeiras, em particular da taxa de juro nominal e da TAEG subjacentes a proposta de crédito
apresentada, prejudicando a sua comparacdo com outras propostas.

Deveres de informacao da FIN (Artigo 6.°, n.° 3)

Comonovoregimede crédito aos consumidores, ainformacao pré-contratual prestada através
da FIN passou a ter um conjunto de informagao minima exigida e um modelo de prestacao
de informacao harmonizado, definido na Instrucao n.° 8/2009.

Quadro 111.1.2.3

FISCALIZACAO DOS DEVERES DE INFORMAGCAO NA FIN | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento

Deveres de informacdo da FIN

(art. 6.2 n.° 3, DL 133/2009) 126 43 63

O Banco de Portugal realizou 126 accoes de inspeccdo incidindo sobre a verificacdo do contetido
da FIN de diversos produtos de crédito aos consumidores, abrangendo um total de 43 insti-
tuicdes de crédito.

Em resultado destas ac¢des, verificou-se que as FIN entregues aos consumidores previamente
a celebracao do contrato cumpriam, de um modo geral, os requisitos de informacéo exigidos.
Todavia, detectaram-se situacdes em que se registava a violacado de uma das seguintes normas,
no que se refere a prestacdo de informacéao:



Legibilidade: Corpo de letra reduzido, inferior ao tamanho minimo de 9 pontos exigido
(n.° 4 da Instrucao n.° 8/2009);

Modelo da FIN: Diferente numeracdo dos diversos itens previstos (Instrucdo n.° 8/2009)
ou supressao de alguns campos (n.° 1 da Instrucao);

Identificacdo do mediador de crédito (Ponto A.2. da FIN): Nao identificacdo, quando
aplicavel, do mediador de crédito (alinea b) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009);

Categoria do crédito (Ponto B.1.2.): Inexisténcia de informacdo sobre a categoria de
crédito aplicavel (ponto B.1.2 do Anexo | da Instrucdo n.° 8/2009);

Regime de prestacoes (Ponto B.5.2.): Ndo especificacdo do tipo de prestacdes ou rendas,
nomeadamente se sao antecipadas ou postecipadas (alinea h) do n.° 3 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009);

Taxa de juro nominal (TAN) (Ponto C.1.1.): Falta de informacdo quanto a taxa de juro
base e/ou a taxa de juro reduzida por efeito da subscricdo de outros produtos e servicos
financeiros (bundling) e/ou nao identificacdo do efeito produzido por esses produtos e
servicos na formacdo da taxa de juro (alinea f) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-lei
n.° 133/2009);

Alteracao da taxa de juro nominal (Ponto C.1.3.4.): Nao indicagao do procedimento
de comunicacao da alteracado da taxa de juro anual nominal ao cliente, designadamente
por modificacdo do indexante ou por alteracdes decorrentes da aquisicdo facultativa de
outros produtos e servicos financeiros (alinea f) do nimero 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009),

Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG) (Ponto C.2.): Calculo da TAEG tendo
apenas por referéncia a TAN reduzida por efeito da aquisicdo de outros produtos e servicos
financeiros (bundling), ndo sendo apresentada a TAEG calculada com base na TAN mais
elevada, aplicavel, caso o cliente cesse a contratacao de tais produtos;

Comissoes de abertura (Ponto C.3.2.1.): Indicacdo de que as comissdes de abertura
referidas na FIN, e incluidas no calculo da TAEG, poderiam vir a assumir valores diferentes
dos ali indicados, caso o Precario da instituicdo viesse a sofrer alteracbes, nao definindo
o periodo durante o qual a instituicio permanece vinculada pelas informacdes
pré-contratuais (alinea t) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

Custos com contas de depdsitos a ordem (Ponto C.3.2.7.(i)): Inexisténcia de informacao
ou informacédo pouco clara quanto aos encargos associados a manutencdo da conta de
depdsito a ordem (alinea i) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

Contratos acessorios exigidos - Seguros exigidos (Ponto C.4.1.): Omissao dos custos
com seguros, que devem ser indicados sempre que a celebracdo de um contrato de seguro
for exigida para a obtencdo do crédito ou para a obtencdo do crédito nas condicbes
oferecidas (alinea I) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

Montante total imputado ao consumidor (Ponto C. 5.): Apresentacdo de valor incor-
recto, por nao inclusdo de todos os encargos elegiveis, nomeadamente os custos com a
manutencao de conta de depdsitos a ordem, caso a sua abertura seja obrigatéria, os
seguros exigidos ou o valor residual nas operacoes de locacdo financeira ou ALD (alinea h)
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).
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Verificaram-se também incumprimentos quanto as normas relativas a transparéncia da FIN,
destacando-se as situacoes relacionadas com o seu preenchimento de forma nao harmonizada,
incompleta e pouco clara e/ou rigorosa:

¢ Montante total do crédito (PontoB. 2.): Ndo desagregacao e distincdo entre o “Montante
do crédito solicitado” e os “Encargos financiados”, quando ha lugar ao financiamento de
encargos. No ambito de inspeccoes “cliente mistério” efectuadas, verificou-se que, em
alguns casos, o cliente ndo era questionado sobre o seu interesse em que 0s encargos
fossem financiados, procedimento que ndo se considera adequado;

e Montante total do crédito em cartao de crédito/linha de crédito (Ponto B.2.): Indi-
cacdo de montante “variavel” ndo referindo o limite maximo de utilizacdo do crédito
(alinea c) do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009). Quando ainda n&o tiver sido
fixado o montante a atribuir ao cliente, entende-se que a FIN deve referir que se trata de
um limite de crédito cujo montante seré fixado pela instituicdo apds a respectiva aprovacao.

e Condigoes de utilizacao (Ponto B.3.): informacdo pouco clara quanto a eventual obri-
gacdo de abertura de conta de depdsitos a ordem;

e Comissoes e custos conexos (Pontos C.3.2.1 e C.3.2.7.): Ndo explicitacdo se o valor das
comissdes inclui ou ndo os impostos aplicaveis, impedindo uma adequada avaliacdo e
comparacao das propostas de crédito; a utilizacdo na FIN, no contrato e no Folheto de
Comissoes e Despesas de designacoes diferentes para a mesma comissao, sendo que se
entende que as instituices devem uniformizar a designacdo das comissoes aplicadas em
todos os suportes de informacéo utilizados;

e Imposto do Selo (Ponto C.3.2.5): A ndo desagregacdo do montante cobrado em sede
de Imposto do Selo pelas diversas componentes sobre que incide (capital, juros e comis-
soes);

e Contratos acessorios exigidos - Seguro exigido (Ponto C.4.1.): Nao informacédo ao
consumidor de que pode optar pela respectiva contratacdo noutra seguradora do seguro
de vida exigido para a celebracdo do contrato de crédito.

Prova de entrega da FIN (Artigo 6.°, n.° 11)

As instituicoes de crédito tém de fazer prova do cumprimento da prestacao de informacao
pré-contratual.

Quadro 111.1.2.4

FISCALIZAGAO DO COMPROVATIVO DE ENTREGA DA FIN | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento

Prova de entrega da FIN

(art. 6.2 n.° 11, DL 133/2009) 16 13 92

Em 16 das accoes de inspeccdo realizadas, abrangendo 13 entidades, foi fiscalizada a prova
de entrega da FIN pelas instituicoes de crédito. Nas inspeccoes credenciadas efectuadas, junto
de balcbes e/ou nos servicos centrais das instituicdes, praticamente todas as entidades fisca-
lizadas conseguiram fazer prova da entrega da FIN ao cliente em momento prévio a celebragao
do contrato, adoptando o procedimento de arquivo da copia da FIN assinada pelo cliente ou
outro meio que lhes permita fazer prova do cumprimento desta norma.



Dever de assisténcia ao consumidor (Artigo 7.°)

Asinstituicoes de crédito devem prestar assisténcia ao cliente através, nomeadamente,
da explicitacdo das caracteristicas dos produtos propostos, descricio dos efeitos
decorrentes da contratacdao dos produtos, incluindo as consequéncias do eventual
nao pagamento, bem como efectuar também a avaliacao se o contrato de crédito
proposto é adequado a situacao financeira do cliente e as suas necessidades.

Quadro 111.1.2.5
FISCALIZAQAO DO DEVER DE ASSISTENCIA | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Dever de assisténcia ao consumidor
(art. 7.0, DL 133/2009) 32 25 52

O Banco de Portugal avaliou, através de accdes de inspeccdo “cliente mistério”, a informacéao
prestada pelas instituicdes ou pelos mediadores de crédito, nomeadamente quanto aos escla-
recimentos fornecidos sobre as caracteristicas do crédito e os custos, os critérios subjacentes
a formacédo da taxa de juro e a avaliacdo da capacidade de reembolso do empréstimo pelo
cliente face aos seus encargos.

Em cerca de metade das inspeccoes efectuadas o “cliente mistério” nao foi informado dos
efeitos da aquisicao de outros produtos e servicos associados a operacao de crédito a contratar
(bundling), nem das consequéncias que teria se deixasse de deter alguns dos referidos produtos,
nomeadamente do aumento da taxa de juro e do montante da prestacao a pagar. Nao foi
ainda informado do valor da TAEG sem o efeito da bonificacdo obtida pela aquisicao de outros
produtos e servicos.

Vendas associadas (Artigo 29.°)

O novo regime vedou as instituicdes de crédito fazerem depender a celebragao dos contratos
da aquisicdo de outros produtos ou servicos financeiros. Apenas sao permitidas as vendas
associadas facultativas (bundling) que deixam ao consumidor a opcao pela sua aquisicao, para
obter a reducao dos custos do crédito, nomeadamente, a taxa de juro. Sempre que existam
vendas associadas facultativas, a TAEG devera ser, também, calculada sem o efeito daquelas
vendas (ou seja, sem reflectir a reducao de custos associada a aquisicao, facultativa de outros
produtos e servigos financeiros), e ser indicada no ponto C.2. da FIN e no contrato.

O novo regime vedou também a aquisicao de outros produtos ou servicos financeiros aquando
da renegociacao do crédito.

Quadro 111.1.2.6
FISCALIZAGAO DA PRATICA DE VENDAS ASSOCIADAS OBRIGATORIAS |
JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Vendas associadas obrigatorias 19 14 64

(art. 29.°, DL 133/2009)
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Através de 19 accdes de inspeccdo “cliente mistério”, abrangendo 14 instituicdes, foi avaliada
a pratica das instituicoes em matéria de vendas associadas.

No ambito destas inspeccdes, verificou-se que mais de trés quintos das instituicdes inspeccio-
nadas nao apresentavam a subscricdo de outros produtos ou servicos financeiros junto da
mesma entidade como condicao obrigatéria para a celebracdo do contrato.

Entrega de minuta do contrato (Artigo 6.°, n.° 8)

As instituicoes de crédito tém de disponibilizar uma cépia da minuta do contrato, a qual deve
ser fornecida gratuitamente, sempre que o consumidor o solicite.

Quadro 111.1.2.7

FISCALIZACAO DA ENTREGA DA MINUTA DE CONTRATO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento

Entrega de minuta do contrato 39

(art. 6.2, n.° 8, DL 133/2009) 25 32

Em 32 dasaccbes deinspeccao “cliente mistério” realizadas, abrangendo 25 entidades, avaliou-
-se o cumprimento do dever das instituicdes disponibilizarem gratuitamente ao cliente, sempre
gue solicitado, a minuta do contrato, tendo o Banco de Portugal detectado que um ndmero
consideravel de instituicbes nao estava preparado para entregar a minuta do contrato quando
solicitada no ambito de uma oferta de crédito. Nestes casos, as instituicdes referiram que os
respectivos sistemas informaticos estavam preparados para a emissao daquela minuta apenas
aquando da aprovacao do crédito.

Legibilidade do contrato (Artigo 12.°, n.° 1)

O novo regime estabelece que as instituicoes de crédito devem registar os contratos em papel
ou noutro suporte duradouro, em condi¢oes de inteira legibilidade.

Quadro 111.1.2.8

FISCALIZACAO DA LEGIBILIDADE DO CONTRATO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento

Legibilidade do contrato 99

(art. 120, n.2 1, DL 133/2009) 21 89

A legibilidade dos contratos de crédito foi avaliada através de 99 accdes de inspeccéo realizadas,
abrangendo 27 instituicées, concluindo-se que apenas um nimero muito reduzido dos contratos
inspeccionados apresentava um corpo de letra que, por ser inferior a 9 pontos (tamanho
estabelecido na Instrucao n.° 8/2009 para a FIN deste tipo de crédito), dificultava a sua leitura.



Deveres de informacao contratual (Artigo 12.°, n.° 3)

O novo regime prevé que no conteido do contrato esteja reflectida a informacéo prestada
na FIN, nomeadamente as caracteristicas financeiras do produto, como sejam a taxa de juro
nominal, a TAEG, o montante total do crédito e o montante total imputado ao consumidor.
O contrato deve ainda conterinformacao sobre eventuais encargos associados a conta bancaria
(quando a abertura é obrigatéria para a concessao do crédito), a situagoes de incumprimento
e indicar os direitos do consumidor, designadamente a livre revogacao e ao reembolso ante-
cipado, entre outros.

Quadro 111.1.2.9

FISCALIZACAO DOS DEVERES DE INFORMAGCAO CONTRATUAL | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento

Deveres de informacdo contratual

(art. 12.°,n.° 3, DL 133/2009) 99 21 &

O Banco de Portugal fiscalizou o cumprimento dos deveres de informacao no contrato através
de 99 accoes de inspeccao abrangendo 27 instituicbes, tendo verificado que, em cerca de trés
quartos dos contratos analisados, estes estavam em conformidade com os requisitos legais
exigidos. Todavia, foram detectadas situacbes em que se verificou a existéncia de pelo menos
uma das seguintes irregularidades:

¢ Informacao sobre a taxa de juro anual nominal: Ndo indicacdo da TAN, quer no
regime de taxa de juro fixa, quer no de taxa varidvel. Nestes casos, o contrato apenas
prestava informacdo sobre o valor do spread, ndo apresentando o valor da TAN, nem a
sua decomposicao, incluindo o valor do indexante a vigorar no primeiro més do contrato
(n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, em conjugacdo com a alinea f) do
n.° 3 do artigo 6.° do mesmo diploma);

¢ Informacao sobre o “Montante total imputado ao consumidor”(MTIC): Omissao
do MTIC, resultante da soma do valor total do crédito e do custo total do crédito para o
consumidor (n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, em conjugacdo com a alinea
g) do n.° 3 do artigo 6.° do mesmo diploma);

¢ Informacao sobre o tipo de pagamentos: Ndo indicacdo do tipo de pagamentos a
efectuar, nomeadamente se as rendas ou as prestacdes sao antecipadas ou postecipadas
(n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, em conjugacdo com a alinea h) do
n.° 3 do artigo 6.° do mesmo diploma);

¢ Informacao sobre o direito a cépia gratis, atodo tempo, do quadro de amortizacao:
Omissdo de informacao sobre o direito do consumidor a receber, a seu pedido e sem
qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do periodo de vigéncia do contrato, no
caso de amortizacdo de capital em contratos de crédito com duracao fixa, uma cépia do
guadro da amortizacdo (alinea a) do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

e Custos de manutencdo da conta de depésitos a ordem: Omissdo do custo de
manutencao da conta de depdsitos a ordem quando a sua abertura é obrigatéria para a
concessao de crédito (alinea ¢) do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

¢ Encargosdecorrentes do contrato: Nao especificac o dos encargos aplicaveis a operacao
de crédito (alinea c) do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).
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Informacao sobre a taxa de juro nominal (Artigo 14.°)

O novo regime estabeleceu também o direito do mutuario ser antecipadamente informado,
em papel ou noutro suporte duradouro, sobre as alteracées da TAN aplicavel ao contrato,
bem como do seu respectivo impacto no servico da divida. Esta informacao deve incluir dados
sobre o montante dos pagamentos a efectuar depois da alteracdo da taxa, assim como infor-
macao sobre a eventual alteracdo do numero ou frequéncia das prestacées.

Estabeleceu ainda que as partes podem estipular no contrato de crédito que a informagao
periddica seja prestada com uma periodicidade diferente da de variacdo da taxa de referéncia,
caso esta seja publicada pelos meios adequados e estiver acessivel nas instala¢oes do credor.

Quadro 111.1.2.10

FISCALIZACAO DA INFORMACAO DA TAXA DE JURO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Informac&o sobre a taxa de juro nominal 99 97 96%

(art. 14.9, DL 133/2009)

Relativamente a informacéo sobre a taxa de juro nominal (TAN), foi detectada, de forma muito
circunscrita, a existéncia de pelo menos uma das seguintes irregularidades (artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009):

e Previsdo no contrato da alteracdo da taxa de juro pelo ndo cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo consumidor de aquisicao de outros produtos e servicos financeiros (bundling)
sem indicacdo do aviso prévio ao consumidor através de informacdo em papel ou noutro
suporte duradouro, antes da entrada em vigor dessas alteracoes;

e Previsao de ndo comunicacdo ao mutuario das alteracoes a taxa de juro que resultem da
modificacdo das taxas de referéncia, quando estas Ultimas sao publicadas nas instalacoes
da instituicao de crédito.

Direito de livre revogacao (Artigos 17.° e 26°)

O novo regime confere ao consumidor o direito de livre revogacao do contrato no prazo de
14 dias, ao qual ndo pode renunciar, sendo nula qualquer convencao que os exclua ou restrinja.

Quadro 111.1.2.11

FISCALIZAGAO DO DIREITO DE LIVRE REVOGAGAO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Direito de livre revogagao 99 27 9%

(arts. 17.°e 26.°, DL 133/2009)

Nas 99 accoes de inspeccao realizadas, abrangendo 27 instituicbes, nao foram praticamente
detectadas situagdes de incumprimento desta disposicao do novo regime.



Exercicio de reembolso antecipado (Artigo 19.°, n.°s 1 e 2)

O novo regime estabeleceu que o consumidor tem o direito de, a todo o tempo, mediante
pré-aviso minimo de 30 dias, cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o contrato de
crédito.

Quadro 111.1.2.12

FISCALIZAGAO DO EXERCICIO DO REEMBOLSO ANTECIPADO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Exercicio de reembolso antecipado 1464 77 96

(art. 19.°,n.% 1 e 2, DL 133/2009)

Com vista a verificar o cumprimento do direito ao reembolso antecipado, o Banco de Portugal
realizou 1464 accoes de inspeccao, envolvendo 77 entidades, com base na avaliacao de diversos
suportes de informacdo, nomeadamente, Precarios, FIN e contratos.

A generalidade das instituicoes inspeccionadas tinha definido procedimentos para o exercicio
do reembolso antecipado que cumpriam o disposto na lei.

Comissoes de reembolso antecipado (Artigo 19.°, n.° 4 e 5)

O novo regime fixou valores para as comissoes maximas a cobrar pelas instituicées de crédito
em caso de reembolso antecipado. Caso este ocorra num periodo em que a taxa de juro apli-
cavel seja variavel, a instituicio ndo podera cobrar qualquer comissdo. Caso a taxa de juro
seja fixa, a compensacao exigida ndo pode exceder 0,5 por cento do montante do capital
reembolsado antecipadamente, se o prazo para o termo do contrato for superior a um ano,
ou 0,25 por cento, se esse prazo for inferior ou igual a um ano.

Quadro 111.1.2.13

FISCALIZAGAO DOS ENCARGOS NO REEMBOLSO ANTECIPADO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
ComissBes de reembolso antecipado 1464 77 69

(Artigo 19.%, n.° 4 e 5 do DL133/2009)

Tendo por base o mesmo universo de inspeccao, verificou-se que, de modo geral, as institui-
cbesadaptaram as suas praticas em conformidade. Contudo, em situacoes especificas, verificou-
-se que algumas instituicdes cobravam comissdes adicionais aquando do reembolso antecipado.
Estasresultavam, fundamentalmente, da cobranca de encargos administrativos e/ou de servicos
de transferéncia de propriedade de bens em regime de locacao financeira, de cancelamento
da hipoteca de bens moveis ou da reserva de propriedade em operacdes de crédito automével.

Esta pratica, analisada transversalmente através dos Precarios reportados ao Banco de Portugal,
foi de imediato corrigida, sendo as instituicdes esclarecidas de que, além dos montantes
previstos no diploma legal a titulo da comissdo maxima, apenas as “Despesas” que a instituicao
pague a terceiros por conta do cliente lhe podem ser exigidas. Essas “Despesas” incluem
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nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notariais, ou que tenham natureza
fiscal, mediante apresentacdo da respectiva justificacdo documental, tal como se encontra
definido na alinea b) do artigo 2.° do Aviso 8/2009.

Calculo dos juros (parte | do anexo I)

Os juros diarios devem ser calculados com base na convencao Actual/360, enquanto os juros
englobados nas prestacoes constantes devem ter por base a convenc¢ao 30/360, presumindo-
-se, neste caso, que um ano tem 12 meses padrao e que cada més padrao tem 30 dias, seja o
ano bissexto ou nao.

Quadro 111.1.2.14

FISCALIZAGAO DO CALCULO DOS JUROS | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
alcul jur
Célculo de juros 501 77 88

(parte | do Anexo |, DL 133/2009)

No ambito dos diversos suportes analisados — Precarios (Folhetos de Taxa de Juro), simulacdes,
FIN e contratos, foi verificado que a generalidade das institui¢cdes procediam ao calculo dos
juros com base na convencao definida no diploma, tendo sido detectados apenas incumpri-
mentos muito pontuais.

Calculo da TAEG (Artigo 24.°)

O novo regime define a TAEG como a medida do custo do crédito, expressa em percentagem
anual do respectivo montante. Esta medida inclui, além dos juros, as comissoes, despesas,
impostos e encargos de qualquer naturezaligados ao contrato de crédito e que sdo conhecidos
do credor, com excepgao dos custos notariais. Para apoiar as instituicoes na aplicacdo uniforme
da metodologia de calculo da TAEG, o Banco de Portugal sistematizou os seus pressupostos
na Instrucdo n.° 11/2009.

Quadro 111.1.2.15

FISCALIZAGCAO DO CALCULO DA TAEG | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Célculo da TAEG 295 13 79

(art. 24.9, DL 133/2009)

Através da realizacdo de 225 accoes de inspeccdo, abrangendo 43 instituicdes, o Banco de
Portugal verificou o calculo da TAEG nas FIN e contratos de crédito celebrados. A generalidade
das instituicoes calculava correctamente a TAEG, incluindo, nomeadamente, todos os encargos
associados. Todavia, em algumas situacoes foram detectadas irregularidades que decorriam
designadamente da nao inclusao no calculo da TAEG de:

e Todos 0s encargos associados a operacao de crédito, como sejam, por exemplo, as comis-
sbes de processamento da prestacdo e o seguro de vida e/ou de proteccdo do crédito,



guando exigidos pela instituicdo para a celebracado do contrato, apesar de poderem ser
contratados noutra instituicdo (n.° 2 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

e Encargos associados a conta de depositos a ordem, quando a sua abertura é obrigatdria
(por exemplo, pelo facto do cliente ndo ter conta na instituicdo mutuante) (n.° 4 do artigo
24.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

e Encargos iniciais quando financiados pela instituicdo de crédito (v.g. prémios do seguro
de vida exigido com a contratacdo do crédito, Imposto do Selo sobre a Utilizacdo do
Crédito e/ou comissoes iniciais) (alinea f) do n.° 4 da Instrucdo n.° 11/2009).

Usura (Artigo 28.°)

As instituicdes ndo podem conceder crédito com uma TAEG superior a taxa maxima divulgada
trimestralmente pelo Banco de Portugal para a respectiva categoria de crédito.

Quadro 111.1.2.16

FISCALIZACAO DAS TAXAS MAXIMAS | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Accoes de Entidades % de
inspeccao inspeccionadas cumprimento
Usura [art. 28.°, DL 133/2009] 225 43 93

Nas accoes de inspeccao efectuadas foram detectadas situacoes em que o célculo da TAEG
ndo estava a ser efectuado conforme o disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009 e Instrucdo n.°
11/2009 e que, apds essa correcgao, as TAEG eram muito pontualmente, e em casos circuns-
critos, superiores aos valores maximos em vigor para a respectiva categoria de crédito a data
da celebracéo do contrato.

1.3 REGIME DE TAXAS MAXIMAS

O regime de taxas maximas para os contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo
Decreto-Lei n.° 133/2009 ¢é aplicavel aos contratos celebrados desde 1 de Janeiro de 2010. No
periodo de Janeiro a Dezembro de 2010, foi reportada ao Banco de Portugal informacao
relativa a cerca de 1,46 milhdes de novos contratos de crédito aos consumidores, numa média
de quase 122 mil contratos por més, celebrados por 60 instituicoes?s.

23 Institui¢des que celebraram contratos de crédito aos consumidores no dmbito do Decreto-Lei n.° 133/2009, estando,
por isso, nos termos da Instrugdo n.° 12/2009, obrigadas a reporta-los ao Banco de Portugal. Para este efeito, as ins-
tituicGes pertencentes ao Sistema Integrado de Crédito Agricola Mdtuo (SICAM) foram consideradas como uma Unica
instituicéo. Contudo, ha outras 9 instituicBes que, no periodo em andlise, também estavam autorizadas a conceder
crédito a consumidores, mas que, por ndo terem celebrado novos contratos ou por os terem celebrado com montan-
tes acima de 75 mil euros (excluidos do &mbito de aplicacdo do Decreto-Lei) ndo reportaram informagdo ao Banco
de Portugal. Nao obstante, foram objecto de fiscalizag&o, designadamente no @mbito das ac¢Oes de inspeccéo que
incidiram sobre o seu Precario, onde divulgam as condicdes que praticam no crédito concedido a consumidores. Para
efeito de inspeccdo do Precério, 8 Caixas de Crédito Agricola Mutuo adoptavam, neste periodo, um Precario distinto
da Caixa Central, sendo por isso tratadas individualmente para esse efeito (v. seccdo “1.2 Acgdes de inspeccao”).
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Grafico ll1.1.3.1

CONTRATOS REPORTADOS AO BANCO DE PORTUGAL | JANEIRO A DEZEMBRO DE 2010
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A anélise desta informacao por parte do Banco de Portugal permite fiscalizar, desde logo, o
cumprimento das taxas maximas nestes novos contratos, sem prejuizo da posterior realizacdo
de outras accoes de inspeccao junto das instituicoes?*. Em cada contrato é avaliada a confor-
midade da TAEG reportada para cada um dos contratos de crédito celebrados e a taxa maxima
em vigor para o respectivo segmento de crédito.

Quadro 111.1.3.1
o Entidades
N° de contratos Abrangidas
Total de contratos reportados 1459 401 60
Contratos reportados com indicios de TAEG
acima da maxima, dos quais 1144 39
Com analise juridica concluida 804 35
Ultrapassagem das taxas maximas 75 23
Outras irregularidades @ 729 20
Em analise 340 5

(a) Contratos cujo incumprimento se deveu ao reporte ndo atempado ao Banco de Portugal. Incluem-se neste nimero
também os contratos reportados que se verificou posteriormente estarem fora do ambito de aplicagdo do Decreto-Lei
n.° 133/2009.

Dos 1.459.401 contratos reportados ao Banco de Portugal, durante o ano de 2010, foram
identificados 1.144 contratos de 39 instituicdes com indicios de irregularidades quanto ao
cumprimento da TAEG maxima em vigor para o respectivo segmento de crédito.

Da andlise juridica e financeira entretanto concluida, abrangendo 804 daqueles contratos,
apurou-se que, em 75, envolvendo 23 instituicoes, as TAEG tinham efectivamente ultrapassado
as taxas maximas aplicaveis, de acordo com o Decreto-Lei n.° 133/2009.

Nos restantes 729 contratos, concluiu-se que os mesmos nao tinham sido atempadamente
reportados ao Banco de Portugal ou que estavam fora do ambito de aplicacdo deste diploma.

24 Ver ponto anterior sobre ac¢des de inspeccéo a eventual pratica da “Usura”.



Apobs a analise destes contratos, o Banco de Portugal pondera as medidas sancionatérias
adequadas a aplicar as instituicoes.

Sem prejuizo da instauracdo desses processos, nos casos em que as TAEG sao superiores aos
limites mé&ximos permitidos, o Banco de Portugal determina, de imediato, que as instituicbes
de crédito em causa procedam a correccao das condicdes contratuais, através da reducdo dos
encargos (reflectidos na TAEG) previstos nesses contratos para valores compativeis com as taxas
maximas em vigor, conforme expressamente determina o n.° 3 do artigo 28.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009, que regula esta matéria.

As instituicdes dispdem de um prazo pré-estabelecido (3 dias Uteis) para proceder as correccoes
determinadas, tendo de fazer prova documental junto do Banco de Portugal da efectiva
correccdo dessas irregularidades ou incumprimentos. Devem para o efeito enviar cépia das
comunicacdes que as instituicdes de crédito entretanto dirigiram aos titulares dos contratos
de crédito em causa, através das quais informaram os clientes que as TAEG aplicadas a esses
contratos se consideram automaticamente reduzidas para o limite maximo em vigor, indicando-
-lhes, em cada caso concreto, a TAEG aplicavel. Esta correccdo da TAEG pode envolver a
devolucao ao cliente de encargos ja pagos ou apenas a alteracdo dos encargos a cobrar no
periodo remanescente do contrato.

1.4 RECLAMACOES

Linhas gerais da evolucao

As reclamacoes sobre crédito aos consumidores representaram, em 2010, cerca de 23 por
cento do total de reclamagdes sobre produtos e servicos bancarios analisadas pelo Banco de
Portugal. Comparando com o ano anterior, verifica-se um aumento de 4 p.p. no peso do total
de reclamacdes que resulta do aumento de 2,9 por cento das reclamacdes que incidiram sobre
matérias relacionadas com crédito aos consumidores ter sido acompanhado de uma diminuicao
de 13,3 por cento no total de reclamacoes.

Constata-se também um ligeiro aumento do numero relativo de reclamacoes sobre esta matéria,
na medida em que, entre 2009 e 2010, o nimero de reclamacdes de crédito aos consumidores
por 1.000 contratos de crédito deste tipo aumentou de 0,28 para 0,30. Registaram-se, assim,
30 reclamacoes por cada 100.000 contratos de crédito aos consumidores no ano de 2010.

Quadro 111.1.4.1

2009 2010
Numero de reclamagdes sobre crédito aos consumidores 3.375 3.474
Proporcao de reclamag@es de crédito aos consumidores 19% 23%
Total de reclamacbes 17.408 15.093
Numero de reclamagdes por 1.000 contratos de crédito aos 0.28 0.30
consumidores ' '
Proporgao de reclamagdes encerradas sem indicios de infrac¢do 43% 41%
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A analise pelo Banco de Portugal das reclamacbes apresentadas pelos clientes bancarios pode
conduzir a um dos seguintes resultados: (i) ndo existem indicios de infraccdo por parte da
instituicdo de crédito ou (i) a instituicao de crédito resolveu ou esclareceu a situacao apresen-
tada, por suainiciativa ou por intervencao do Banco de Portugal, na sequéncia, nomeadamente,
da emissao de adverténcias e/ou determinacdes especificas as instituicoes de crédito ou mesmo
da instauracdo de processos de contra-ordenacao.

A proporcado de reclamacoes encerradas em que ndo se observaram indicios de infraccao por
parte da instituicdo de crédito foi, em 2010, de 41 por cento, o que representa uma diminuicdo
de 2 p.p. face ao ano anterior. No mesmo periodo, em cerca de 59 por cento dos casos verificou-
-se a resolucdo ou esclarecimento pela instituicdo de crédito, por sua iniciativa ou por adver-
téncia e/ou determinacao especifica do Banco de Portugal.

O aumento do numero de reclamacoes, entre 2009 e 2010, ndo pode ser caracterizado como
muito significativo, especialmente se tivermos em consideracao que a publicacdo e divulgacdo
do novo enquadramento legal, ainda que contendo regras que garantem em certos aspectos
uma maior proteccdo ao consumidor, pode gerar, num momento inicial, um aumento das
reclamacoes pela maior visibilidade dos direitos dos consumidores nesta matéria, que simul-
taneamente é susceptivel de gerar maiores duvidas quanto a sua aplicabilidade. Por outro lado,
a evolucao das reclamacoes ndo é alheio o agravamento verificado neste periodo no contexto
econémico e financeiro.

Matérias reclamadas

A anélise das matérias reclamadas vem confirmar que a evolucdo das reclamacoes nao decorre
directamente da entrada em vigor do regime juridico previsto no Decreto-Lei n.° 133/2009,
pois as principais matérias sobre as quais incidiram as reclamacoes justificam-se, em primeira
linha, por factores conjunturais.

Assim, constata-se que as principais matérias reclamadas em sede de crédito aos consumidores
inserem-se quer no ambito do reporte de informacao a Central de Responsabilidades de Crédito
efectuado pelas institituicdes de crédito, quer no ambito da cobranca de valores em divida
face a situacoes de incumprimento dos contratos de crédito.

No que respeita a reclamacdes relativas a responsabilidades de crédito, destacam-se as recla-
macoes sobre:

e As informacoes constantes da Central de Responsabilidades de Crédito sobre as respon-
sabilidades de crédito individuais, designadamente nos casos em que os créditos deixaram
de estar em situacao de incumprimento por os montantes em divida terem sido pagos
pelos clientes. A este propdsito, sublinha-se que as informacdes transmitidas pelas insti-
tuicoes de crédito sao centralizadas pela Central de Responsabilidades de Crédito numa
base mensal, pelo que podem ocorrer situacdes de desfasamento de informacao entre a
data da regularizacao do crédito e a data da centralizacao;

e As informacbes relativas a responsabilidades de crédito em situacdo de incumprimento
em nome de fiadores ou avalistas. Tais informacdes sé sao susceptiveis de serem comuni-
cadas a Central de Responsabilidade de Crédito apds os os fiadores serem informados e
caso o pagamento nao tenha sido efectuado dentro do prazo estabelecido.



J& no que respeita a cobranca de valores em divida em situacdo de incumprimento, as princi-
pais matérias reclamadas referem-se ao:

e (alculo dos montantes em divida, incluindo os valores relativos a capital e a juros remu-
neratorios,

e Apuramento dos encargos relativos as prestacées em atraso, designadamente dos juros
de mora;

e Processo de cobranca utilizado pelas instituicbes para obtencdo do pagamento dos
montantes em divida.

Nao obstante, note-se que o Decreto-Lei n.° 133/2009 veio introduzir normas que, a médio e
longo prazo, poderdo contribuir para a minimizacdo deste tipo de situacoes.

E o0 caso do dever de assisténcia ao consumidor, previsto no artigo 7.° do Decreto-Lei, que
obriga as instituicoes de crédito e, se for caso disso, o mediador de crédito, a esclarecer de
forma adequada o consumidor sobre as caracteristicas do produto e a sua adequacgao as
necessidades e situacao financeira do consumidor. Contudo, o impacto do dever aqui previsto
serd mais significativo apos a regulamentacdo da actividade e obrigacbes dos mediadores de
crédito, prevista no artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.

Também o dever prévio de avaliar a solvabilidade do consumidor, constante do artigo 10.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, podera contribuir para a reducao de situacdes de incumprimento,
e, consequentemente, das reclamacoes relativas a responsabilidades de crédito e a cobranca
de valores em divida.

Foram também apresentadas reclamacoes relativas a reembolso antecipado (parcial ou total)
do crédito, tanto no que respeita ao valor das comissdes, como a aplicabilidade do regime
previsto no Decreto-Lei n.° 133/2009 aos contratos celebrados antes da entrada em vigor deste
diploma. Nestes casos, a determinacao do valor a reembolsar antecipadamente pelos clientes
deve ser calculado com base nas regras especificas constantes do Decreto-Lei n°® 359/91, nao
se traduzindo aquele célculo na aplicacdo de uma comissao directamente sobre o capital a
reembolsar.

Finalmente, foram ainda apresentadas reclamacdes relativas a legitimidade de cobranca pelas
instituicoes de crédito de comissdes e/ou encargos, quer em momento prévio a celebracdo do
contrato de crédito, quer durante a vigéncia do respectivo contrato.

2. ACTUACAO SANCIONATORIA

O Banco de Portugal, no quadro das competéncias de supervisao comportamental da banca
de retalho que lhe estdo legalmente atribuidas, avaliou, durante o periodo de Julho de 2009
a Dezembro de 2010, a conformidade da actuacdo das instituicbes de crédito com as normas
legais constantes do novo diploma do crédito aos consumidores (Decreto-Lei n.° 133/2009)
e com os regulamentos emitidos para execucdo dessas mesmas normas. Sempre que foram
detectadas situagdes irregulares ou de incumprimento, o Banco de Portugal emitiu recomen-
dacoes e determinacdes especificas, e, em situacdes de maior gravidade, instaurou processos
de contra-ordenacao.
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Recorda-se que, atendendo as caracteristicas da comercializacdo dos produtos e servicos
bancarios a retalho — onde se incluem os contratos de crédito aos consumidores — as reco-
mendacoes e as determinacoes especificas as instituicdes, exigindo a correccao de actuagbes
irrequlares e a reparagao de incumprimentos, constituem os instrumentos sancionatérios a
gue o Banco de Portugal recorre com mais frequéncia no ambito da supervisdo comporta-
mental.

A actividade sancionatéria do Banco de Portugal por via da emissao de recomendacoes e
determinacdes especificas é exercida ao abrigo dos poderes conferidos pela alinea c) do artigo
116.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, atentos os poderes de fiscalizacdo que Ihe
foram atribuidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2009.

Os processos de contra-ordenacao sao instaurados ao abrigo do n.® 1 do artigo 31.°do diploma,
gue confere ao Banco de Portugal a competéncia para a instrucao de processos de contra-
-ordenacao, bem como para a aplicacao de coimas e sancdes acessorias, nos termos do RGICSF.
A alteracdo que a Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, veio introduzir no RGICSF permitiu, por seu
lado, a aplicacao da forma de processo sumarissimo aos processos de contra-ordenacao
instaurados em caso de infraccao as normas previstas no Decreto-Lei n.° 133/2009.

2.1 RECOMENDACOES E DETERMINACOES ESPECIFICAS

As recomendacdes dirigidas as instituicdes de crédito destinaram-se a adverti-las para a neces-
sidade de alterar um determinado comportamento, tendo em vista assegurar a conformidade
da sua conduta com o integral cumprimento de normas legais ou regulamentares.

Nos casos em que foi detectada a existéncia de irregularidades passiveis de sanacéo, o Banco
de Portugal emitiu determinacées especificas, através das quais imp0s as instituicdes a adopcao
de um comportamento especifico e a cessacdo imediata de determinadas praticas. O ndo acata-
mento destas determinacdes especificas pelos seus destinatarios pode constituir um ilicito
contra-ordenacional e dar lugar a instauracdo de processo de contra-ordenacao.

As determinacoes especificas impuseram as instituicdes um prazo para a correccao das irregu-
laridades detectadas, tendo o prazo conferido em cada caso dependido da gravidade da situacao,
das matérias em causa e, no caso da publicidade, dos meios envolvidos na divulgacdo das
mensagens publicitarias.

Para além de verificar o cumprimento das determinacoes especificas emitidas, através da andlise
da prova documental para esse efeito remetida pelas instituicdes, o Banco de Portugal procedeu
ainda ao acompanhamento das situacdes detectadas, nomeadamente através da realizacao de
accoes de inspeccao posteriores ou de outras diligéncias complementares.

A resposta as determinacdes especificas emitidas pelo Banco de Portugal durante o periodo em
analise foi recebida dentro dos prazos estabelecidos para o efeito, tendo as instituicbes sancio-
nadas acolhido o seu teor e indicado como rectificaram os procedimentos ou efectuaram as
alteracbes necessarias, de forma a darem cumprimento a todas as disposicoes legais e regula-
mentares que ndo estavam a ser integralmente observadas.

No periodo em analise, o Banco de Portugal emitiu 323 recomendacoes e determinagdes espe-
cificas, que tiveram como destinatdrios bancos, caixas econémicas, caixas de crédito agricola
mutuo e instituicoes financeiras de crédito. Estas recomendacoes e determinacdes especificas
incidiram em matérias como a publicidade (41 por cento do total), deveres de informacao pré-
-contratual (19 por cento), dever de assisténcia e vendas associadas (3 por cento), deveres de
informacdo na celebracdo do contrato e direito de livre revogacdo (8 por cento), reembolso
antecipado (12 por cento), TAEG (8 por cento) e outros deveres de informacao (9 por cento).



Quadro 111.2.1.1

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES ESPECIFICAS SOBRE CREDITO AOS CONSUMIDORES | JULHO
DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

Matérias abrangidas Numero
Publicidade 132
Deveres de informacéo pré-contratual 61
Dever de assisténcia e vendas associadas 10
Deveres de informacéo na celebracéo do contrato e direito de revogacéo 27
Reembolso antecipado (condicBes de exercicio e comissdes aplicaveis) 38
TAEG (formula de célculo e taxas maximas) 25
Outros deveres de informacdo (v.g. Precério e facilidades de descoberto) 30
TOTAL 323

Grafico I11.2.1.1

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES ESPECIFICAS POR MATERIA |

JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
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Entre as recomendacdes e determinacdes especificas emitidas pelo Banco de Portugal,
destacam-se as seguintes:

Publicidade

e Asinstituicdes devem:

- Identificar a instituicdo de crédito que comercializa os produtos anunciados (artigo 2.°
do Aviso n.° 10/2008), incluindo quando a campanha é realizada através de pontos de
venda;

- Indicar as condicbes de acesso e restricdes, com destaque similar as vantagens e bene-
ficios evidenciados na mensagem publicitaria (n.° 2 do artigo 4.° em conjugacdo com
o artigo 5.° do Aviso n.° 10/2008),

- Indicar o periodo de validade das condi¢des promocionais anunciadas (alinea b) do
numero 4 do artigo 4.° do Aviso n.° 10/2008),

- Apresentar mencdes obrigatorias, em caracteres de dimensao nado inferior ao minimo
exigido e por um periodo de tempo suficiente para permitir uma leitura e/ou audicao
adequadas, consoante os meios de difusao utilizados (artigo 4.°,n.° 5, artigo 8.° e 9.°
do Aviso n.° 10/2008);

N
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- Abster-se de divulgar informacao ndo rigorosa ou que ndo promova a veracidade dos
factos (artigo 3.° do Aviso n.° 10/2008) ou de sugerir, sem comprovar, que uma prestacao
de crédito é a mais baixa do mercado (artigo 13.° do Aviso n.° 10/2008);

- Observar o cumprimento das determinaces especificas emitidas em futuras campanhas
de publicidade a produtos e servicos com caracteristicas semelhantes e em todos os
meios de difusdo envolvidos.

As instituicoes devem ainda indicar de forma completa e com destaque adequado:

- A TAEG, calculada nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009 e no n.° 1 do artigo 15.° do Aviso n.° 10/2008;

- Um exemplo representativo subjacente aquela taxa, incluindo nomeadamente o mon-
tante do crédito, o prazo de reembolso, a taxa de juro anual nominal (no caso de taxa
fixa), ou o indexante e o spread (no caso varidvel), o valor das prestacées e o montante
total imputado ao consumidor (n° 4 e 5 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

- No caso de publicidade a cartdes de crédito, a TAEG deve ser calculada para um mon-
tante de 1500 euros, o reembolso em 12 meses e a taxa de juro anual nominal mais
elevada prevista no contrato (Decreto-Lei n.° 133/2009 e Instrucao n.° 11/2009),

- O montante de financiamento e o prazo de reembolso associado as prestacoes anun-
ciadas (n°s 4 e 5 do artigo 15.° do Aviso n.° 10/2008).

Deveres de informacao pré-contratual

As instituicoes ou, se for o caso, o mediador de crédito, devem prestar ao cliente, previa-
mente a sua vinculacao ao respectivo contrato, as informacbes necessarias para comparar
diferentes ofertas. A referida informacao deve ser prestada em papel ou noutro suporte
duradouro, através da Ficha de Informacdo Normalizada prevista na Instrucao n.° 8/2009,
em conformidade com o disposto nos n% 1 e 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009;

A Ficha de Informacao Normalizada deve respeitar as regras de transparéncia e deveres de
informacao previstos na Instrucao n.° 8/2009;

As condi¢bes constantes da Ficha de Informacao Normalizada entregue ao consumidor ndo
podem ser alteradas durante o prazo de validade estipulado na mesma, nomeadamente
guanto ao montante das comissées considerado no calculo da TAEG (alinea t) do n.° 3 do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

As instituicoes de crédito devem, mediante solicitacdo, fornecer gratuitamente ao cliente
uma cédpia da minuta do contrato de crédito, previamente a sua celebracdo (n.° 8 do artigo
6.° do Decreto-Lei 133/2009);

Se a recusa de concessao do crédito tiver por fundamento a consulta a Central de Respon-
sabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou a outras bases de dados, as instituicoes
devem informarimediatamente os clientes desse facto, bem como dos elementos constantes
das bases de dados consultadas (n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).

Dever de assisténcia e vendas associadas

As instituicoes devem assegurar o cumprimento dos deveres de assisténcia plasmados no
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, esclarecendo de modo adequado o cliente, para
gue este possa avaliar se o contrato de crédito proposto se adequa a sua situacao financeira,
designadamente fornecendo as informacdes pré-contratuais exigidas e prestando-lhe os



necessarios esclarecimentos no que respeita as consequéncias da falta de pagamento das
quantias devidas em virtude da celebracao desse contrato;

As instituicoes ndo podem condicionar a celebracdo ou renegociagao do contrato de crédito
aos consumidores a aquisicao de outros produtos ou servicos financeiros, nao podendo,
nomeadamente, restringir a possibilidade do consumidor celebrar contrato de seguro de
vida, quando exigido, com outra seguradora (artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).

Deveres de informacao na celebracao do contrato e direito de revogacao

O suporte documental do contrato deve respeitar as condicdes de “inteira legibilidade” (n.°
1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009);

O contrato de crédito deve especificar, de forma clara e concisa, todos os encargos dele
decorrentes, bem como os devidos em caso de incumprimento (alineas ¢) e d) do n.° 3 do
artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/20009);

O contrato deve prever a obrigatoriedade de informar o consumidor sobre quaisquer alte-
racbes da taxa nominal, em papel ou noutro suporte duradouro, antes da entrada em vigor
dessas alteracoes. Essa informacédo deve ainda incluir o montante dos pagamentos a efec-
tuar apés a entrada em vigor da nova taxa nominal e, se 0 nimero ou a frequéncia dos
pagamentos forem alterados, os pormenores das alteragcdes (n.° 1 e n.° 2 do artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009);

Esta vedado as instituicdes de crédito preverem a possibilidade de rentincia ao periodo de
reflexdo (artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).

Reembolso antecipado (condi¢oes de exercicio e comissoes aplicaveis)

O cliente tem direito ao reembolso antecipado parcial ou total a todo o tempo da vigéncia
do contrato, mediante pré-aviso ao credor ndo inferior a 30 dias (n.°s 1 e 2 do artigo 19.°
do Decreto-Lei n.° 133/2009),

A compensacao devida as instituicoes em virtude de realizacdo do reembolso antecipado,
guando este ocorre num periodo em que a taxa nominal do contrato seja fixa, traduz-se
no pagamento de uma comissdo que ndo podera exceder 0,5 por cento do montante do
capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o reembolso antecipado
e a data estipulada para o termo do contrato for superior a um ano, ou 0,25 por cento, se
esse periodo for inferior ouigual a um ano (n.° 4 do artigo 19.° do Decreto-Lein.° 133/2009).
Nos casos em que o reembolso ocorre num periodo em que a taxa nominal do contrato
sejavariavel, ndo podera ser aplicada ao cliente qualquer comissao de reembolso antecipado
(n.° 5 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).

TAEG (forma de calculo e taxas maximas)

O célculo de juros deve ser efectuado com base na utilizacdo da convencdo 30/360 (de
acordo com o previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.° 133/2009). O célculo dos juros diarios
deve ser efectuado com base na convencao Act/360, ndo podendo ser utilizado um inde-
xante de base diferente;

As instituicbes de crédito devem reportar os contratos de crédito aos consumidores cele-
brados em cada periodo de referéncia, no prazo de 10 dias Uteis a contar do final desse
periodo, entendendo-se como «periodo de referéncia» o periodo a que se refere o dever
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de comunicacao e que corresponde ao més de calendario (nos termos previstos no n.° 4
da Instrucao n.° 12/20009).

Outros deveres de informacao

e O consumidor tem direito a receber, a seu pedido e sem qualquer encargo, a todo o tempo
e ao longo do periodo de vigéncia do contrato, uma cépia do quadro de amortizagao do
empréstimo (alinea a) do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009),

e Asinstituicoes de crédito devem assegurar que, nos casos em que lhes seja legal e contra-
tualmente reconhecido o direito de resolucao de contratos de crédito de duracao indeter-
minada, comunicam ao cliente, em papel ou noutro suporte duradouro, as razdes da
cessacao do contrato, devendo ser prestada esta informacdo, sempre que possivel, em
momento prévio ou imediatamente a seguir a extincdo do contrato (n° 5 do artigo 16° do
Decreto-Lei n°® 133/2009, de 2 de Junho);

e Ainformacédo prestada no Folheto de Taxas de Juro, para exemplos representativos, nao
podera apresentar TAEG representativas ou um intervalo de TAN cuja aplicagao seja suscep-
tivel de exceder as taxas maximas fixadas trimestralmente pelo Banco de Portugal, ao abrigo
do n.° 2 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, para as respectivas categorias de
crédito.

2.2 PROCESSOS DE CONTRA-ORDENACAO

No periodo decorrido entre Julho de 2009 e Dezembro de 2010, foram instaurados 25 processos
de contra-ordenacdo ao abrigo da competéncia sancionatéria legalmente atribuida ao Banco
de Portugal, sendo 24 processos relativos ao incumprimento de preceitos imperativos do
Decreto-Lei n.° 133/2009, e o restante instaurado por violacdo dos deveres de prestacao de
informacao ao Banco de Portugal no ambito de contratos de crédito a consumidores.

A alteracdo do RGICSF, introduzida pela Lei n.° 28/2009, veio permitir a aplicacdo da forma de
processo sumarissimo aos processos de contra-ordenacao instaurados pelo Banco de Portugal
por violacao do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009 e do dever de prestacdo de informacao
relativamente aos contratos de crédito abrangidos pelo diploma em analise, permitindo para
estes casos um processo sancionatorio mais célere.

Quadro 111.2.2.1

PROCESSOS DE CONTRA-ORDENAGAO INSTAURADOS | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

~ N.° de processos
Infraccao

instaurados®
Incumprimento do dever de informacéo ao Banco de Portugal no &mbito do reporte 1
de contratos de crédito aos consumidores
Incumprimento de preceitos imperativos que regem a actividade das instituices
de crédito, incluindo a violagdo do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, 24
referente a taxas maximas
TOTAL 25

25 Estenimero subestima os processos de contra-ordenacdo instaurados relativamente as infracgdes detectadas no periodo
em andlise face a necessidade de previamente recolher e analisar toda a informacao substantiva, procedimentos que
nalguns casos se prolongaram por um prazo mais amplo do que o coberto nesta analise.



3. PEDIDOS DE INFORMACAO DOS CLIENTES BANCARIOS

O Banco de Portugal recebe, analisa e d& resposta a pedidos de informacao de clientes que
lhe sdo remetidos através do Portal do Cliente Bancario (PCB). As questdes colocadas, que se
insiram em 4reas e produtos sujeitos a sua supervisao, sao respondidas, na generalidade dos
casos, através do seu encaminhamento para a consulta de paginas e contetdos especificos do
PCB.

No periodo em andlise, de Julho de 2009 a Dezembro de 2010, as questbes colocadas pelos
clientes bancérios especificamente relacionados com a matéria do crédito aos consumidores
representaram uma proporcdo relativamente reduzida do total de pedidos de informacao
recebidos pelo Banco de Portugal (cerca de 4 por cento). Em termos médios foram recebidos
semestralmente 50 pedidos de informacao sobre créditos aos consumidores, tendo-se notado
um aumento do volume de pedidos no semestre em que o diploma entrou em vigor, ainda
gue pouco significativo. Este aumento pode ser explicado pela maior visibilidade dos direitos
dos clientes nesta matéria que, num momento inicial a entrada em vigor do diploma, pode
ter gerado duvidas quanto a sua aplicabilidade.

No que respeita as matérias sobre as quais os clientes bancarios apresentaram mais pedidos
de informacéo sobre crédito aos consumidores no periodo em anélise, ndo estao em causa
situacdes exclusivamente relacionadas com o Decreto-Lei n.° 133/2009. De facto, em regra,
os pedidos apresentados ao Banco de Portugal ndo contextualizam a situacdo em causa,
nomeadamente se a data de assinatura do contrato é anterior ou posterior a entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 133/2009, ou qual o tipo de crédito que foi contratado, pretendendo assim
a obtencao de esclarecimentos muito concretos e especificos. No caso em que é possivel
concluir que os pedidos de informacédo apresentados se relacionam inequivocamente com o
Decreto-Lei n.° 133/2009, verifica-se que as principais duvidas suscitadas incidem, nomeada-
mente sobre:

e Reembolso antecipado do crédito, designadamente sobre a diferenca de comissées apli-
caveis em contratos anteriores e posteriores a 1 de Julho de 2009;

e Avaliacdo dasolvabilidade e liberdade contratual na concessao de crédito, designadamente
sobre a possibilidade de recusa de crédito pelas instituicdes de crédito;

e Limites maximos nas taxas de juro aplicaveis aos contratos celebrados a partir de 1 de
Janeiro de 2010; e

e Consequéncias em caso de incumprimento do contrato pelo cliente.
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CAIXA 1111 | PEDIDOS DE INFORMACAO MAIS FREQUENTES SOBRE
O NOVO REGIME

REEMBOLSO ANTECIPADO

Foram sobretudo apresentadas questdes sobre a possibilidade de efectuar o reembolso parcial
e total nos contratos de crédito a consumidores, assim como sobre o valor das comissoes
aplicaveis neste ambito:

“E possivel reembolsar antecipadamente o crédito que contratei? Que comissdo
tenho de pagar pelo reembolso antecipado do crédito?”

Resposta

O Decreto-Lei n.° 133/2009 aplica-se aos contratos celebrados a partir de 1 de Julho de 2009
e aos contratos de crédito de duracao indeterminada ja em vigor naquela data. Para estes
contratos, o diploma estabelece que o cliente pode reembolsar antecipadamente o contrato
de crédito, de forma parcial ou total, devendo notificar a instituicdo com um aviso prévio de
30 dias, por carta ou suporte duradouro.

Se o reembolso antecipado ocorrer num periodo em que a taxa de juro do contrato seja fixa,
podera ter de pagar uma comissao nao superior a:

e 0,5 por cento do montante do capital reembolsado, se o periodo remanescente entre a
data de reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito
for superior a um ano;

e 0,25 por cento do montante do capital reembolsado, se o periodo remanescente entre a
data de reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do contrato de crédito
for inferior ou igual a um ano.

Nao pode ser cobrada qualquer comissao de reembolso antecipado se:
e O reembolso ocorrer num periodo em que a taxa nominal do contrato seja variavel;
e For um contrato de crédito sob a forma de facilidade de descoberto;

e O reembolso tiver sido efectuado em execucao de contrato de seguro destinado a garantir
o crédito.

Em todo o caso, a comissao a pagar pelo reembolso antecipado nao pode exceder o valor
correspondente ao montante de juros que seriam exigidos ao cliente pelo periodo compreen-
dido entre a data do reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do periodo de
taxa fixa.

Por outro lado, aos contratos de crédito de duracao determinada que tenham sido celebrados
antes de 1 de Julho de 2009 aplicam-se as regras de reembolso antecipado constantes do
Decreto-Lei n.° 359/91. Neste caso, para proceder ao reembolso antecipado, total ou parcial,
o cliente deve avisar a instituicio com um minimo de 15 dias de antecedéncia. Contudo,
contrariamente ao novo diploma, o reembolso antecipado parcial pode ser exercido uma Unica
vez, a nao ser gue as partes acordem de outra forma no préprio contrato.



Também as regras de apuramento da comissdo maxima de reembolso antecipado sdo dife-
rentes: ao montante a reembolsar antecipadamente é aplicada uma taxa de actualizacao
minima de 90 por cento da taxa de juro em vigor, o que permite obter implicitamente o valor
maximo da comissao.

AVALIACAO DE SOLVABILIDADE E LIBERDADE CONTRATUAL NA CONCESSAO DO
CREDITO

Foi essencialmente questionada a possibilidade de recusa do crédito por parte das instituicoes
de crédito, nomeadamente como consequéncia da consulta das informacoes destinadas a
avaliacao de solvabilidade do consumidor, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 133/2009:

“Pode uma instituicdo de crédito recusar-se a conceder-me um empréstimo?”

Resposta

O principio da liberdade contratual nas relacdes comerciais determina que o crédito aos consu-
midores deve resultar de um acordo livre entre as partes, consumando-se apenas se ambas
concordarem. A instituicao de crédito nao é, pois, obrigada a conceder o empréstimo.

Antes de a instituicdo tomar a decisao de celebrar ou ndo um contrato de crédito, é-lhe exigido
gue avalie previamente a solvabilidade do cliente com base em informacoes que considere
suficientes, que podem ser obtidas, nomeadamente, junto do préprio cliente ou através da
consulta de bases de dados de responsabilidades de crédito, enquadradas pela legislacdo em
vigor e com cobertura e detalhe informativo adequados para fundamentar essa avaliacdo, ou
ainda, através da consulta a lista publica de execucdes ou de outras bases de dados conside-
radas Uteis para a avaliacdo da solvabilidade do consumidor.

Caso o pedido de crédito seja rejeitado com fundamento nas consultas as bases de dados
referidas, o cliente tem direito a ser informado imediata, gratuita e justificadamente desse
facto, bem como dos elementos constantes das bases de dados consultadas.

Mesmo que o crédito seja concedido através de um estabelecimento comercial (ponto de
venda), o contrato de crédito é sempre celebrado com uma instituicao de crédito, prevalecendo
assim o principio da liberdade contratual e a obrigacao de avaliacdo da capacidade de endi-
vidamento do cliente.
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TAXAS DE JURO MAXIMAS

Foram recebidos pedidos de informacéao relativamente ao regime de taxas maximas em vigor
no ambito dos contratos de crédito aos consumidores:

“Existem limites maximos aplicaveis aos contratos de crédito a consumidores?”
Resposta

O Decreto-Lei n.° 133/2009 determinou a fixacdo de taxas maximas que as instituicoes devem
respeitar nos novos contratos de crédito aos consumidores (como seja o crédito pessoal,
o crédito automaovel, os cartdes de crédito, as linhas de crédito e os descobertos bancarios).
Este regime de taxas maximas esta em vigor desde o dia 1 de Janeiro de 2010.

As taxas maximas sao divulgadas trimestralmente pelo Banco de Portugal e correspondem as
médias, acrescidas de um terco, das Taxas Anuais de Encargos Efectivas Globais (TAEG) prati-
cadas pelas instituicdes de crédito no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contratos.

Os tipos de crédito definidos para efeitos de aplicacdo das taxas maximas sao os seguintes:

e No crédito pessoal: (i) finalidade educacao, satide, energias renovaveis e locacao financeira
de equipamentos; e (ii) outros créditos pessoais;

e Nocrédito automovel: (i) locacao financeira ou ALD de veiculos novos; (i) locacao financeira
ou ALD de veiculos usados; (iii) crédito para veiculos novos com reserva de propriedade;
e (iv) crédito para veiculos usados com reserva de propriedade;

e (Crédito revolving, que inclui os cartbes de crédito, as linhas de crédito, as contas correntes
bancarias e as facilidades de descoberto.

INCUMPRIMENTO DO CONTRATO

Surgiram, neste ambito, duvidas sobre quais as consequéncias em caso de nao pagamento
pontual das prestacoes do contrato:

”Quais as consequéncias no caso de nao ser possivel pagar todas as presta¢des do contrato
na data prevista?”

Resposta

E dever do cliente pagar pontualmente as prestacoes e comissdes acordadas com a instituicao
de crédito, assim como utilizar os fundos para a finalidade acordada no contrato, podendo a
instituicao exigir a respectiva comprovacao. A instituicdo pode proceder a resolucdo do contrato
se o cliente faltar ao pagamento de duas prestacdes sucessivas cujo montante exceda 10 por
cento do montante total do crédito e se, apos Ihe ter sido concedido um prazo suplementar
minimo de 15 dias, nao regularizar as prestacées em atraso.



Adicionalmente, com a entrada em vigor do novo enquadramento normativo, foram revistos
e actualizados todos os contetidos do PCB relativos a tematica “Crédito aos Consumidores”,
adaptando-se a informacdo prestada nao so as novas disposicao legais introduzidas pelo
Decreto-Lein.° 133/2009, como também a regulamentagdo complementar emitida pelo Banco
de Portugal (v.g. Instrucdes sobre a FIN, o célculo da TAEG e as taxas maximas). Além da
introducdo de novos contelidos especificos, foi disponibilizada para consulta e download a
nova legislacdo e a regulamentacdo em matéria de crédito aos consumidores, bem como
divulgado um conjunto de novas perguntas frequentes com o objectivo de esclarecer as poten-
ciais duvidas dos clientes bancarios. Estas perguntas frequentes foram sendo, gradualmente,
aolongodo periodo em analise, ajustadas e actualizadas, através dainclusao de novas perguntas,
reflectindo as questdes sobre crédito aos consumidores colocadas ao Banco de Portugal pelos
clientes bancarios.

Em termos de novos contetdos introduzidos no PCB, destacam-se as seguintes matérias:

e Reembolso antecipado: as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 133/2009 relativas
ao reembolso antecipado foram reflectidas nos contetidos do PCB, esclarecendo-se os
clientes bancarios sobre os limites das comissdes maximas e 0s casos em gue sao aplicaveis,
bem como sobre as regras especificas para contratos de créditos celebrados antes de
1 de Julho de 2009, apresentando exemplos praticos para calculo do valor do reembolso;

e Ficha de Informacdo Normalizada (FIN): o Decreto-Lei n.° 133/2009 introduziu a obriga-
toriedade de disponibilizacao aos clientes de uma FIN antes da contratacao, tendo o Banco
de Portugal regulamentado os diversos modelos que as instituicdes de crédito devem
adoptar de acordo com o previstos naquele diploma. No PCB divulgam-se os 4 formatos
de FIN no ambito deste tipo de crédito, explicando-se o contetdo e objectivo de cada
uma das suas partes, bem como do Plano Financeiro que devera ser entregue ao cliente
em determinados tipos de crédito.

e Taxas maximas: com a entrada em vigor do regime das taxas maximas no crédito aos
consumidores, foi disponibilizada no PCB, no final de 2009, aquando da divulgacao das
taxas a vigorar no 1° trimestre de 2010, informacéo relativa ao enquadramento legal e
regulamentar deste regime, bem como introduzidas paginas especificas para a divulgacdo
das taxas aplicaveis a cada categoria de crédito e para a consulta do respectivo historico.
Atendendo a que as taxas maximas sao revistas trimestralmente, esta informacgao é
actualizada com a mesma regularidade.
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1. AVALIACAO PELAS INSTITUICOES DE CREDITO

No ambito da preparacao do presente Relatério de Avaliacdo de Impacto do novo regime do
crédito aos consumidores introduzido pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, o Banco de Portugal
solicitou as instituicoes de crédito com actividade no mercado do crédito aos consumidores e
as suas associacoes representativas — a Associacdo Portuguesa de Bancos, a Associacao de
Instituicoes de Crédito Especializado e a Associacao Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting
gue fizessem a sua propria avaliacdo da implementacdo do diploma. Foram recebidos contri-
butos de 85 entidades.

Em termos gerais, 0s comentarios recebidos destacam:

e Aspectos em que o funcionamento do mercado beneficiou da implementacao
do diploma pelo reforco dos direitos dos consumidores, nomeadamente:

- A harmonizacdo e sistematizacdo da prestacdo de informacao pré-contratual,
mediante a entrega obrigatéria de uma Ficha de Informacdo Normalizada (FIN), o
gue aumentou a comparabilidade das propostas de crédito das varias instituicoes
e permitiu que os consumidores melhorassem a sua percepcao sobre as condicbes
em gue o crédito é concedido;

- Uma maior harmonizacao das regras da publicidade?, em particular a definicao
dos elementos que devem ser especificados como “informacdo normalizada” na
publicidade ou em qualquer comunicagao comercial — que, embora tenha exigido
um esforco de adaptacéo as instituicoes de crédito, contribuiu decisivamente para
a melhoria do conhecimento das condicdes do crédito por parte dos consumidores
e para o incremento da concorréncia entre as instituicoes de crédito;

- Aprevencao dosobreendividamento, sobretudo por forca da previsdo de disposicdes
como o dever de avaliacdo da solvabilidade e o dever de assisténcia, que tém como
objectivo conduzir as instituicdes de crédito e os préprios consumidores a ponderar,
de forma mais efectiva e em momento anterior ao da contraccdo do empréstimo,
a capacidade dos consumidores para suportar novos compromissos financeiros;

- A promocdo da mobilidade dos consumidores, com a reducédo e simplificacdo do
calculo do montante de penalizacdo por reembolso antecipado do crédito, e a dispo-
nibilizacdo de informacao pré-contratual, que facilita aos consumidores a avaliacao
dos custos e beneficios de empréstimos alternativos;

- A harmonizacédo da férmula de célculo da TAEG, que contribuiu para a maior com-
parabilidade do custo das propostas de crédito apresentadas por diversas instituicbes
e para a promocao da concorréncia entre instituicoes.

¢ Dificuldades na implementacao do novo diploma, designadamente:

- O curto espaco de tempo concedido pelo legislador para a sua implementacao (o
Decreto-Lei n.° 133/2009 foi publicado a 2 de Junho e entrou em vigor a 1 de Julho
de 2009);

26 O Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2008, de 22 de Dezembro, introduziu um conjunto de principios e regras de
transparéncia de informacdo que, relativamente ao crédito aos consumidores, anteciparam disposi¢des que o novo
regime viria a prever também (ver ponto I1.2 deste Relatério).
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- Osignificativo esforco de adaptacdo dos sistemas informaticos, redaccao de novas
minutas de contratos, preparacao da documentacéo a entregar ao consumidor,
alteracdo dos procedimentos internos das instituicoes, sobretudo por forca do dever
de informacéo pré-contratual e da exigéncia de avaliacdo da solvabilidade;

- A necessaria formacéo dos colaboradores das instituicbes de crédito e a prestacdo
de informacao aos mediadores de crédito.

¢ Duvidas interpretativas de algumas disposi¢ées do Decreto-Lei n.° 133/2009, em
particular as relativas:

- A prova de avaliacdo da solvabilidade do consumidor;

- A concretizacdo do direito de assisténcia;

- Ao momento em que a FIN deve ser disponibilizada ao consumidor.
¢ Dificuldades na aplicagao do novo regime, como sejam, por exemplo,

- O regime dos contratos coligados;

- As condicdes para que a entidade mutuante, confrontada com o incumprimento
do mutudrio, possa invocar a perda do beneficio do prazo ou resolver o contrato
de crédito;

- A aplicacao aos contratos de locacdo financeira das regras constantes do Decreto-
-Lei n.° 133/2009;

- Aauséncia de regulamentacdo da actividade de mediacao de crédito;
- O regime de taxas maximas.

No presente capitulo, apresenta-se uma compilacdo dos comentarios mais relevantes recebidos
das instituicdes de crédito em que sdo suscitadas duvidas de interpretacao ou dificuldades na
implementacao de disposicées do Decreto-Lei n.° 133/2009, e a ponderacao dos mesmos pelo
Banco de Portugal.

1.1 AMBITO DE APLICAGCAO DO DIPLOMA

Comentario 1| Aplicacao as facilidades de descoberto

Nos contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto mais usuais, a insti-
tuicdo de crédito disponibiliza todos os meses ao consumidor um montante maximo
de crédito. Se no final do més o consumidor ndo pagar os montantes em divida, entra
em incumprimento, havendo geralmente lugar a cobranca de juros de mora; no
entanto, o consumidor poderecorrer auma nova utilizacdo do crédito (correspondente
ao montante disponivel no més seguinte) para pagar as quantias em divida no final
desse més. Questiona-se o enquadramento deste tipo de contrato no ambito do
Decreto-Lei n.° 133/2009, bem como a medida de custo do crédito que deve se calcu-
lada, TAE ou TAEG.

O Banco de Portugal esclarece que, de acordo com o disposto na alinea e) do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, estdo excluidos do ambito de aplicacdo do diploma os “contratos
de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a obrigagao de reembolso
do crédito no prazo de um més”. Ou seja, o critério de exclusdo do ambito de aplicacdo do



diploma é o prazo de reembolso e ndo a duracdo do contrato de crédito, a qual para este
efeito pode ser fixa ou indeterminada.

No entanto, o artigo 8.°, que estabelece requisitos de informacédo pré-contratual aplicaveis a
facilidades de descoberto, define no seu n.° 8 obrigacdes de informacédo para as facilidades
de descoberto cujo crédito deva ser reembolsado no prazo de um més, ndo obstante a exclusdo
genérica deste tipo de contrato prevista na alinea e) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.
Um dos requisitos definido pelo n.° 8 do artigo 8.° refere-se a obrigatoriedade de apresentacao
da TAEG, pelo que o Banco de Portugal considera ser esta a medida de custo que deve ser
utilizada, quer nas mensagens publicitarias relativas a este tipo de facilidades de descoberto,
quer no proéprio clausulado contratual a subscrever pelo consumidor.

Comentéario 2 | Aplicacao aos contratos de locacao financeira

O Decreto-Lein.° 133/2009 aplica-se aos contratos de locagdo financeira que prevejam
a obrigacdo ou a opcdo de compra do bem locado. Contudo, o diploma nao atende
as especificidades das operacdes de locacao financeira, sendo algumas das suas dispo-
sicdes, como as referentes ao direito de livre revogacdo do contrato ou ao regime dos
contratos coligados, penalizadoras para esta actividade.

O Banco de Portugal recorda que um consumidor que pretende obter financiamento para a
aquisicado de um bem (por exemplo, um automével) pode optar entre um contrato de mdtuo
classico ou um contrato de locacdo financeira. No mutuo classico, a instituicdo de crédito
disponibiliza ao consumidor um montante de crédito, o qual é reembolsado geralmente em
prestacdes mensais (de capital e juros) durante o prazo estabelecido no contrato. Na locacao
financeira, a instituicdo de crédito disponibiliza ao consumidor o gozo de um bem que ela
propria teve de adquirir previamente, recebendo em contrapartida uma renda mensal, que
inclui juros e que se também se destina amortizacdo do bem locado.

Para o consumidor, o mutuo classico e a locacao financeira sdo alternativas de financiamento,
representando ambos um compromisso financeiro. Assim, este Banco considera adequado
gue, relativamente a generalidade dos aspectos regulados no diploma, os dois tipos contratuais
tenham um enquadramento legal comum (nomeadamente, em termos dos deveres de infor-
macao associados, na medida em que o consumidor fica melhor habilitado para comparar as
alternativas disponiveis).

Contudo, e porgue se reconhece que a locacao financeira tem especificidades (desde logo
porque a instituicdo de crédito tem de adquirir o bem que o consumidor indica), julga-se que
a aplicacdo aos contratos de locacdo financeira de algumas disposicdes do Decreto-Lei n.°
133/2009, em particular as relacionadas com o direito de livre revogacdo, tem um impacto
diferente naquele tipo de contratos.

Comentario 3 | Normas aplicaveis ao crédito hipotecario e ao crédito para a
realizacao de obras em habitacao

Qual o regime juridico aplicavel aos contratos de crédito para a realizacdo de obras
em imoveis que ndo se encontrem garantidos por hipoteca e aos contratos de crédito
garantidos por hipoteca que ndo tenham como finalidade a aquisicdo, a construcao
e realizacdo de obras em habitacdo ou a aquisicao de terrenos para construcdo de
habitacdo proépria?
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Sobre estas questdes, o Banco de Portugal esclarece que:

- Os créditos que tenham por finalidade a realizacdo de obras em habitacao propria, perma-
nente, secundéria ou para arrendamento, independentemente de terem ou nao garantia
hipotecaria, estao sujeitos ao regime do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de Marco;

- Os créditos garantidos por hipoteca, que ndo tenham qualquer uma das finalidades acima
referidas, estdo também sujeitos ao regime do Decreto-Lei n.° 51/2007 desde que o imével
hipotecado garanta, simultaneamente, um contrato de crédito celebrado com a mesma
instituicdo e que se enquadre no artigo 1.2, n.° 1 deste diploma. Aqueles contratos séo,
usualmente, designados por créditos conexos, tendo sido incluidos no ambito de aplicacdo
daquele diploma legal por forca da alteracao introduzida pelo Decreto-Lei n.° 192/2009,
de 17 de Agosto;

- Oscréditos hipotecarios que estejam excluidos das situacdes enunciadas anteriormente ndo
estao sujeitos a disciplina do Decreto-Lei n.° 51/2007, nem do Decreto-Lei n.° 133/2009,
estando subordinados ao disposto no Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto, no que
respeita a informacao que, em matéria de taxas de juro e outros custos das operacdes de
crédito, devera ser prestada aos clientes pelas instituicdes de crédito.

Comentario 4 | Nao aplicacao do Decreto-Lei n.° 133/2009 aos contratos de crédito
exclusivamente garantidos por penhor

Sao excluidos do Decreto-Lei n.° 133/2009 os contratos de crédito exclusivamente
garantidos por penhor constituido pelo consumidor. E questionado o enquadramento
no ambito deste diploma de operacdes de crédito com penhor financeiro e livrancga,
nomeadamente para efeitos de aplicacdo do regime de taxas maximas.

O Banco de Portugal considera que a livranca, enquanto titulo de crédito, nao constitui uma
garantia do contrato de crédito.

Assim, mesmo que o mutudrio de um contrato garantido exclusivamente por um penhor
(constituido pelo préprio) seja subscritor de uma livranga, o contrato em causa nao se encontra
sujeito ao disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009.

Comentério 5 | Conceito de cliente particular

Na concessado do crédito torna-se dificil articular a nocdo de consumidor, enquanto
pessoa singular, e a possibilidade de os empresarios em nome individual serem consi-
derados consumidores.

O Banco de Portugal esclarece que o Decreto-Lei n.° 133/2009 é aplicavel aos contratos de
crédito celebrados com consumidores, isto é, com pessoas singulares que actuem com objec
tivos alheios a sua actividade comercial ou profissional. Quando o proponente de um contrato
de crédito se apresente como empresario em nome individual, a finalidade do crédito estara
relacionada com a actividade da sua empresa, sendo aquele crédito insusceptivel de ser enqua-
drado no dmbito do Decreto-Lei n.° 133/2009. Tal facto ndo impede aquele proponente de,
enquanto pessoasingular (isto é, actuando fora da sua actividade profissional), celebrar contratos
de crédito sujeitos a disciplina deste diploma.

O mesmo raciocinio podera ser feito a proposito dos profissionais liberais, que tanto poderao
apresentar propostas de crédito com finalidades profissionais como nédo profissionais, mere-
cendo cada situagao um enquadramento legal distinto.



1.2 CLASSIFICACAO DAS OPERAGOES DE CREDITO EM CATEGORIAS

Comentério 6 | Caracterizacao das categorias de crédito

Em relacdo as categorias de crédito, definidas no Decreto-Lei n.° 133/2009 e concre-
tizadas naInstrucdo n.° 12/2009 tendo por base o disposto naquele diploma, suscitam-
-se duvidas quanto a diversos aspectos, designadamente a respeito:

a) Da distin¢do entre facilidade de descoberto e ultrapassagem de crédito;
b) Dos contratos a incluir na categoria “Linhas de crédito”;

¢) Do efeito uniformizador que a criagcdo de categorias de crédito teve na definicao
de produtos de crédito por parte das instituicdes e na escolha do consumidor.

O Banco de Portugal, em relacdo ao aspecto focado na alinea a), salienta que o Decreto-Lei
n.° 133/2009 introduziu definicdes de facilidade de descoberto e ultrapassagem de crédito.
Em ambos os casos, a utilizacdo de crédito passa pela movimentacdo de uma conta de depo-
sito a ordem em montantes que ultrapassam o seu saldo. Contudo, no caso das facilidades de
descoberto, existe um contrato entre a instituicdo e o consumidor em que é definido o montante
maximo de crédito, ou seja, o valor até ao qual o consumidor pode movimentar a conta de
depdsito a ordem para além do seu saldo disponivel. No caso da ultrapassagem de crédito,
ndo ha necessariamente um montante de crédito definido e, em cada caso, a instituicao pode
aceitar ou ndo movimentos a débito que excedam o saldo da conta.

No que respeita a situacdo mencionada na alinea b), a categoria “Linhas de crédito” foi defi-
nida na Instrucao n.° 12/2009 tendo em consideracao que este tipo de operacao de crédito é
pratica corrente de mercado. Com efeito, estes créditos tém duracdo indeterminada, como
outros tipos de créditos revolving (por exemplo, os cartdes de crédito ou as facilidades de
descoberto), mas partilham também caracteristicas dos empréstimos de duracao definida, na
medida em que ha um prazo indicativo de reembolso para a primeira utilizacao de crédito, o
qual é revisto no caso de sucederem novas utilizagdes.

Finalmente, relativamente a alinea c), considera-se que a classificacdo das operacdes de crédito
em diferentes categorias facilita ao consumidor a comparacdo entre propostas de crédito,
tendo também permitido operacionalizar o regime de TAEG maximas instituido pelo diploma.
Ainda que exista uma classificacdo das operacdes de crédito, as instituicdes de crédito mantém
a liberdade de comercializar produtos com caracteristicas inovadoras. Alids, se a evolucéo do
mercado de crédito aos consumidores o justificar, a classificacdo das operacdes de crédito
podera ser alterada para se ajustar a essa evolucao.

1.3 DEVER DE INFORMAGCAO PRE-CONTRATUAL

Comentéario 7 | Nivel de informacao da Ficha de Informacao Normalizada (“FIN")

A FIN facilita a comparacado dos produtos de crédito propostos por diferentes insti-
tui¢des, poisdisponibilizaainformacdo sobre as caracteristicas dos produtos de crédito
de forma harmonizada. Paralelamente, essa mesma sistematizacao, aliada ao volume
de informac¢do constante da FIN, contribui para uma maior responsabilizacdo do
consumidor pelas suas decisoes.
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Contudo, a FIN € um documento muito extenso e de dificil leitura para o consumidor,
especialmente tendo em consideragdo o reduzido nivel de literacia financeira de um
consumidor médio.

O Banco de Portugal recorda que o formato da FIN tem em conta a informacao pré-contratual
prevista no Decreto-Lei n.° 133/2009, a qual, por seu turno, ja reflectia os requisitos impostos
pela propria Directiva n.° 2088/48/CE. A Instrucdo n.° 8/2009 do Banco de Portugal, através
da qual foi definida a formatacdo da FIN, limitou-se a explicitar alguns desses requisitos de
informacdo, ao mesmo tempo que estabeleceu uma dimensdo minima de letra de forma a
garantir a legibilidade da FIN.

A disponibilizacdo da FIN ao consumidor numa fase pré-contratual tem como objectivo
transmitir-lhe informacao sobre todas as caracteristicas do crédito e, dessa forma, capacita-lo
a tomar uma decisao ponderada. Assim, é importante que a FIN contenha toda a informacéao
com impacto financeiro para o consumidor e que esta seja apresentada de forma legivel e
harmonizada. Uma FIN mais reduzida e incompleta, para além de contrariar o disposto nos
diplomas legais, implicaria a escolha de algumas caracteristicas do crédito em detrimento de
outras, quando os factores criticos da decisdo de financiamento variam de consumidor para
consumidor.

Comentéario 8 | Momento de disponibilizacao da FIN

Solicita-se o esclarecimento de qual o momento em que a FIN deve ser disponibilizada
ao consumidor. Estando em causa um documento de informag¢do pré-contratual,
existem diversas interpretacoes a este respeito, nomeadamente, que a FIN deve ser
disponibilizada: sempre que exista uma simulacado de crédito; em resposta a qualquer
pedido de informacao apresentado pelo consumidor; quando a instituicdo aprova as
condi¢des do crédito; ou no momento imediatamente anterior ao da assinatura do
contrato.

O Banco de Portugal entende que a FIN deve ser disponibilizada pela instituicao de crédito
assim que esta disponha de informacéo personalizada (homeadamente em termos de montantes
ou prazos indicados pelo consumidor) que lhe permita elaborar e fornecer esse documento
ao consumidor.

Todavia, tendo em conta os momentos temporais definidos no diploma (aquando da apresen-
tacdo de uma oferta de crédito ou previamente a celebracdo do contrato), faz-se notar que a
entrega da FIN deve, em qualquer caso, ocorrer sempre em tempo Util, ou seja, com a ante-
cedéncia suficiente para que o consumidor possa comparar diferentes ofertas e, desse modo,
tomar a decisdo esclarecida e informada pretendida pelo legislador. Nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 133/2009, cabe as instituicdes de crédito provar que a disponibilizagao da FIN
observou aquela exigéncia.

Assinala-se que a entrega da FIN nao vincula a instituicao de crédito a celebracao do contrato.
No entanto, se esta celebracdo for decidida, o contrato deve acompanhar as condicoes cons-
tantes da FIN entregue. Caso a instituicdo mantenha o interesse na celebracdo do contrato de
crédito, mas em condicdes distintas das inicialmente transmitidas, devera elaborar uma nova
FIN e entrega-la, em tempo Util, ao consumidor, permitindo que este conheca as condicdes e
as compare com outras de que, eventualmente, disponha.



Pode, assim, concluir-se que a entrega da FIN em momento imediatamente anterior ao da
assinatura do contrato nao permite cumprir o objectivo preconizado pelo diploma quanto a
prestacao de informacao pré-contratual.

Comentério 9 | Necessidade de adaptacao da FIN aos varios tipos de crédito

O modelo de FIN é comum aos mutuos classicos e ao crédito revolving (hnomeadamente
aos cartdes de crédito), havendo apenas um outro modelo de FIN para determinado
tipo de facilidades de descoberto e para a reestruturacao de créditos. Seria vantajoso
haver modelos de FIN distintos para os mutuos classicos e para o crédito revolving,
dadas as diferencas significativas existentes nas caracteristicas destes créditos.

O Banco de Portugal esclarece que a FIN é um documento de informacao pré-contratual que
transmite ao consumidor informacao num formato harmonizado e que permite a comparacao
de condicoes e custos de diferentes produtos de crédito.

O legislador, tendo em conta o disposto na Directiva 2008/48/CE, estabeleceu um conjunto
limitado de modelos de FIN, que o Banco de Portugal, através da Instrugcao n.° 8/2009, veio
concretizar e detalhar.

Comentério 10 | Entrega da FIN nos contratos celebrados através de meios de
comunicacao a distancia

No ambito da comercializacdo destes produtos através de meios de comunicagdo a
distancia (designadamente, nos casos em que os produtos sdo comercializados por
correio), as instituicdes de crédito tém sempre de entregar a FIN no momento do envio
da proposta inicial de crédito e no momento em que comunicam a aceitacdo do
contrato. A entrega desta segunda FIN é efectuada de acordo com o entendimento
que tem sido transmitido pelo Banco de Portugal em relacdo ao cumprimento dos
deveres de informacdo pré-contratuais.

O Banco de Portugal relembra que o Decreto-Lei n.° 133/2009 contém disposicdes especificas
sobre as informacoes a prestar em comunicacoes telefénicas (nimero 6 do artigo 6.°) e sobre
a celebracdo de contratos através de meios de comunicacdo a distancia que ndo permitam o
fornecimento das informacdes pré-contratuais fixadas no diploma (nimero 7 do artigo 6.°),
situagdes em que nao se enquadram os produtos comercializados por via postal.

Assim, quando a instituicdo envia uma proposta de crédito para o domicilio do consumidor,
esta deve ser acompanhada pela FIN de acordo com o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.
Se o contrato celebrado com o consumidor reflectir as condicbes constantes daquele docu-
mento, a instituicdo ndo tem de enviar uma nova FIN.

Contudo, se as condicdes do contrato diferirem da proposta inicial, tal significa que houve
uma nova proposta, pelo que a instituicdo de crédito deve entregar uma nova FIN.

Comentério 11 | Meio de prova de entrega da FIN

Na auséncia de qualquerindicacdo expressa no Decreto-Lein.° 133/2009 e na Instrucao
n.° 8/2009, ha duvidas sobre o meio de prova a utilizar pelas institui¢cdes de crédito
para a demonstracdo do cumprimento da obrigacdo de entrega da FIN aos consumi-
dores, designadamente sobre a obrigatoriedade de aposicao de assinatura da FIN por
parte do consumidor.
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O Banco de Portugal entende que, atento o disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, as institui-
cbes de crédito estdo obrigadas a fazer prova do cumprimento dos deveres de informacédo
pré-contratual. Salienta-se, por isso, que, na falta de indicacao do legislador quanto ao meio
de prova a utilizar para esse efeito, as instituicoes de crédito podem demonstrar o cumprimento
desses deveres mediante o recurso a qualquer meio de prova legalmente admissivel.

Comentério 12 | Prestacao de informacao pré-contratual por parte dos mediadores
de crédito a titulo acessoério

N&o é obrigatéria a entrega da FIN pelos mediadores de crédito a titulo acessério; no
entanto, caso o contrato seja realizado, é obrigacado da instituicdo de crédito demons-
trar a prestacdo dessa informacdo. Nestes casos, ndo havendo um contacto directo
entre o consumidor e a instituicdo de crédito, ndo faz sentido penalizar esta ultima
pela ndo disponibilizacdo da FIN.

O Banco de Portugal esclarece que, ndo obstante o disposto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
133/2009 - que estabelece que os fornecedores ou os prestadores de servicos que sejam
mediadores de crédito a titulo acessorio (ou seja, aqueles para os quais a mediacao de crédito
nao é a sua actividade principal), ndo estdo obrigados a prestar informacao pré-contratual
relativa ao crédito - a instituicdo de crédito pode recorrer aos mediadores a titulo acessério
para a prestacao da informacao pré-contratual a que ela propria esta obrigada. Nestas situa-
¢oes, a instituicdo de crédito, na relacao contratual que estabelece com o mediador de crédito,
deve adoptar os procedimentos que garantam que este cumpre a obrigacdo de disponibilizacdo
da FIN e que esse cumprimento é demonstravel, sendo certo que a responsabilidade ultima
pela garantia de prestacdo daquela informacdo compete a instituicao de crédito em causa.

1.4 DEVER DE ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR

Comentério 13 | Cumprimento do dever de assisténcia

O ambito do dever de assisténcia ao consumidor ndo se encontra suficientemente
concretizado, podendoinclusivamente considerar-se que o mesmo se mostracumprido
com a prestacdo de informacao pré-contratual.

O Banco de Portugal relembra que o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 estabelece que a
instituicdo de crédito e, se for o caso, o mediador de crédito, devem esclarecer o consumidor
sobre as caracteristicas do produto de crédito proposto, explicitando, nomeadamente, as
informacoes pré-contratuais que sdo de apresentacdo obrigatéria através da FIN, a semelhanca
do que dispde o numero 2 do artigo 77.° do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Socie-
dades Financeiras (RGICSF).

Entende-se que o dever de assisténcia ao consumidor é complementar ao de entrega da FIN,
devendo a instituicdo de crédito, nesta fase pré-contratual, prestar, por sua iniciativa ou a
pedido do consumidor, os esclarecimentos necessarios a plena compreensado das caracteristicas
do crédito, em particular, dos encargos que aquele esta em vias de assumir, induzindo nome-
adamente o consumidor a ler e explicando adequadamente toda a informacao disponibilizada.
O diploma explicita, inclusivamente, que a instituicio deve alertar o consumidor para um
conjunto de situacoes, nomeadamente para as consequéncias de uma eventual falta de paga-
mento.



Trata-se, pois, de uma norma genérica de conduta, relacionada com os objectivos definidos
no Decreto-Lei n.° 133/2009 e na proépria Directiva a respeito do aumento da informacao
prestada ao consumidor e de uma maior responsabilizacdo dos credores no momento da
concessao do crédito.

1.5 DEVER DE AVALIAR A SOLVABILIDADE DO CONSUMIDOR

Comentario 14 | Prova do cumprimento do dever de avaliacdo da solvabilidade
do consumidor

No Decreto-Lei n.° 133/2009, estabelece-se que, em momento prévio ao da concessao
do crédito, as instituicdes mutuantes estdo obrigadas a avaliar a solvabilidade do
consumidor. Contudo, é dificil fazer prova da realizacdo desta avaliacdo, nomeada-
mente quando asinformacgdessubjacentessdo prestadasverbalmente pelo consumidor.

O Banco de Portugal entende realcar que o artigo 10.°do Decreto-Lein.° 133/2009, na redaccao
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de Junho, estabelece que a celebracdo ou
a renegociacao do contrato deve ser precedida da avaliacdo da solvabilidade do consumidor,
a qual deve ter por base a informacao que o credor considere suficiente. Essa informacdo pode
ser obtida junto do proprio cliente “e, se necessario, através da consulta a bases de dados de
responsabilidades de crédito” que o credor considere suficientes, ou, complementarmente,
através da consulta a “lista publica de execucdes” ou a outras bases de dados “consideradas
Uteis para a avaliacdo da solvabilidade” dos clientes.

Cabe, assim, a cada instituicao de crédito definir as informacdes que considera suficientes para
avaliar se o consumidor tem capacidade para fazer face ao novo compromisso financeiro. No
entanto, é de referir que a recolha de documentacéo junto dos consumidores e a consulta de
bases de dados de responsabilidades de crédito com cobertura e detalhe de informacao
adequados sdo praticas que facilitam a prova de realizacdo da avaliacdo de solvabilidade a que
as instituicdes estao, de qualquer modo, adstritas.

Sem prejuizo deste entendimento, sublinha-se que o Banco de Portugal pondera, num futuro
proximo, definir boas praticas a observar pelas instituicdes de crédito no que respeita a avaliacdo
da capacidade dos consumidores para suportar as responsabilidades e os encargos resultantes
da celebracdo de um contrato de crédito.

1.6 EXTINCAO DOS CONTRATOS DE CREDITO DE DURACAO INDETERMINADA

Comentério 15 | Denuncia do contrato pelo consumidor

Considera-se que a denuncia de contrato de crédito de duracédo indeterminada por
parte do consumidor apenas deveria produzir efeitos apds o cumprimento, por parte
deste, das obrigacdes que eventualmente fossem devidas a data do exercicio desse
direito.

O Banco de Portugal relembra que o artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, que decorre
directamente do artigo 13.° da Directiva, prevé a possibilidade de o consumidor denunciar o
contrato de crédito de duracao indeterminada em qualguer momento, sendo possivel definir
entre as partes um prazo de pré-aviso ndo superior a um més.
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Por outro lado, desde que contratualmente previsto, a extincdo do contrato de crédito de
duracdo indeterminada também pode ocorrer por iniciativa da instituicdo de crédito, sendo
obrigatério um prazo de pré-aviso de pelo menos dois meses e a justificacdo objectiva das
razoes da cessacao do contrato.

Em ambas as situacdes, por dentincia do contrato por iniciativa do consumidor ou por iniciativa
da instituicao de crédito, fica o consumidor obrigado a reembolsar o valor do capital em divida
a partirdo momento em que o contrato se extinga, independentemente do prazo de reembolso
previsto no contrato. Tal nao significa, pois, que aquele direito de denuincia se traduza na perda
dos direitos de crédito da instituicéo.

1.7 DIREITO DE LIVRE REVOGACAO

Comentario 16 | Eficacia do direito de livre revogacao

Considera-se que os efeitos da revogacao do contrato pelo consumidor, ao abrigo do
disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, deveriam estar condicionados a
devolucao do capital mutuado por parte do consumidor.

O Banco de Portugal sublinha que, nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009,
apods o exercicio do direito de livre revogacdo, o consumidor tem um prazo maximo para
restituir o capital em divida (30 dias, a contar da data da comunicagao da revogacao), vencendo-
-se entre a data em que o capital foi utilizado e a data da sua restituicdo. Em caso de ndo
devolucao do capital neste prazo, aplicam-se as regras gerais previstas para as situacdes de
incumprimento.

Comentéario 17 | Impossibilidade de renuncia ao direito de livre revogacao

Com o Decreto-Lei n.° 133/2009 foi reforcado o direito de livre revogacao por parte
do consumidor, ja que se entendeu alargar o prazo para o seu exercicio (de 7 dias Uteis
para 14 dias de calendario) e proibir a renuincia a esse direito (o que era anteriormente
admitido nalgumas situagoes).

Contudo, a impossibilidade de renuncia ao direito de livre revogacdo levou as insti-
tuicdes de crédito a ajustar os seus procedimentos no caso de financiamento directo
de bens de forma a diferir a entrega desses bens ao consumidor para momento ulte-
rior ao termo do prazo para o exercicio daquele direito. No caso concreto dos produtos
de crédito automovel, isso significa que s6 apods o decurso daquele prazo é solicitado
o registo das viaturas e liquidadas as obrigacdes fiscais.

O Banco de Portugal recorda que, no anterior enquadramento legal do crédito ao consumo,
o consumidor podia renunciar ao direito de livre revogacao do contrato de crédito caso o bem
lhe fosse entregue de imediato.

A proibicdo da renuncia a este direito visa, fundamentalmente, aumentar a proteccao do
consumidor, assegurando que o mesmo dispde de tempo para ponderar sobre a sua capacidade
para suportar as responsabilidades inerentes a celebracado do crédito e sobre a adequacao do
produto por si contratado as suas necessidades.

Assim sendo, considera este Banco que a finalidade perseguida pelo artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009 néo fica prejudicada pelo mero diferimento do momento de entrega do bem.



1.8 CONTRATOS DE CREDITO COLIGADOS

Comentario 18 | Incumprimento ou desconformidade no cumprimento do contrato
de compra e venda

O consumidor pode proceder a resolucdo do contrato de crédito em resultado do
incumprimento ou da desconformidade no cumprimento do contrato de compra e
venda ou de prestacao de servicos coligados com esse contrato de crédito, ainda que
a instituicdo de crédito seja estranha a qualidade do bem e que a responsabilidade
de substituicdo ou reparacdo do bem seja do respectivo vendedor ou prestador de
servicos.

Adicionalmente, como nao se estipula um prazo para que o consumidor invoque a
desconformidade do bem, essa invocacdo pode ser feita em momento posterior ao
termo do prazo de garantia do bem, o que aumenta o grau de risco a que a instituicao
de crédito esta exposta.

O Banco de Portugal salienta que o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 prevé que, no
caso de contratos de crédito coligados, a invalidade ou a ineficacia do contrato de crédito se
repercute no contrato de compra e venda e vice-versa. Assim, em caso de incumprimento ou
de desconformidade no cumprimento do contrato de compra e venda, e caso ndo seja possivel
ultrapassar a situacdo junto do fornecedor, o consumidor pode apresentar a instituicdo de
crédito uma das seguintes pretensoes:

a) A excepcao de ndo cumprimento do contrato de crédito;
b) A reducdo do montante do crédito em montante igual ao da reducao do preco;
¢) Aresolucdo do contrato de crédito.

No caso da alinea b), a instituicdo de crédito tem direito a que Ihe seja restituido o montante
de crédito correspondente a diferenca de preco. Contudo, é junto do vendedor do bem que
a instituicao de crédito deve exigir a devolucdo daquele montante, uma vez que, nos termos
previstos no preceito em causa, o consumidor ndo esta obrigado proceder a essa devolucao.
Além disso, o valor mutuado tera ja sido entregue pelo consumidor ao vendedor para paga-
mento do preco, motivo pelo qual devera ser este Ultimo a ser interpelado pela instituicdo para
a restituicdo do valor equivalente a reducao de preco. O mesmo sucede nos casos em que o
consumidor entenda resolver o contrato de crédito (alinea c)), ja que é junto do vendedor que
a instituicao de crédito dever exigir a restituicdo do montante total do capital mutuado.

Salienta-se que o Decreto-Lei n.° 359/91 continha uma disposicao semelhante (artigo 12.°).
Contudo, o preceito em causa nao identificava o tipo de pretensdes que o consumidor poderia
invocar junto da instituicdo de crédito e limitava o exercicio deste direito aos casos em que
existia um acordo de exclusividade para a concessao do crédito entre a instituicdo de crédito
e o fornecedor.

Por ultimo, entende-se que, ainda que tal ndo seja explicitado no artigo 18.° do Decreto-Lei
n.° 133/2009, o prazo em gque o consumidor pode interpelar a instituicdo de crédito em virtude
de nao ter obtido do fornecedor o exacto cumprimento do contrato de compra e venda
corresponde ao que, de acordo com o disposto na lei, o consumidor dispde para solicitar esse
cumprimento junto do fornecedor do bem ou do servico em causa.
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Comentario 19 | Locacao financeira

Considera-se que o contrato de locacdo financeira pode ser classificado como um
contrato de crédito coligado para efeitos do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 133/2009,
interpretacdo sobre a qual as instituicdes manifestaram preocupacdo, tendo, espe-
cialmente, em conta a questdo da possibilidade de interpelacdo da instituicao de
crédito em casos de incumprimento ou de desconformidade no contrato de compra
e venda.

O Banco de Portugal recorda que, para a celebracdo de um contrato de locacao financeira
entre a instituicdo de crédito e o consumidor, a instituicdo tem, previamente, de adquirir o
bem ao fornecedor. Assim, o contrato de compra e venda é realizado entre a instituicdo de
crédito e o fornecedor do bem e ndo entre o consumidor e o fornecedor.

Uma das condi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 133/2009 para que se possa considerar que
ha um contrato de crédito coligado é a de que esse crédito concedido sirva “exclusivamente
para financiar o pagamento do preco do contrato de fornecimento de bens ou de prestagao
de servicos especificos” (alinea o) do numero 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009).
Ora, sendo a instituicdo de crédito quem assume a qualidade de comprador perante o forne-
cedor, efectuando o pagamento do preco junto deste, ndo ha realmente uma concessao de
crédito ao consumidor para esse fim.

Além disso, numa operacdo de locacao financeira, o crédito nao serve, exclusivamente, para
pagar o preco do bem locado. O pagamento do bem na totalidade &, inclusivamente, uma
eventualidade, na medida em que o locatario pode nao exercer a opcao de compra que tem
no final do contrato de locacao financeira. Por Ultimo, as rendas pagas no ambito de um
contrato deste tipo nao servem apenas para a amortizacao do bem, sendo também uma
contrapartida pelo mero gozo do bem locado.

Assim, entende-se que os contratos de locacdo financeira ndo se enquadram no conceito de
contrato de crédito coligado e, em consequéncia, o disposto no artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
133/2009 nao se aplica agueles contratos.

1.9 MEDIADORES DE CREDITO

Comentario 20 | Regulamentacao da actividade dos mediadores de crédito

Até ao presente momento, a actividade dos mediadores de crédito nao foi objecto
de regulamentag¢do, como se prevé no artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.

Chama-se a atencdo para a dificuldade adicional que a auséncia de regulamentacao
especifica desta actividade cria a actuagdo das instituicdes de crédito.

O Banco de Portugal reconhece a importancia da regulamentacdo da actividade dos media-
dores de crédito no ambito do crédito aos consumidores, da qual beneficiariam instituicdes
de crédito e consumidores, e o proprio funcionamento eficiente do mercado.

Aregulamentacdo daactividade desses agentes, tal como previsto no Decreto-Lein.° 133/2009,
deve ser feita através de acto legislativo que estabeleca um quadro normativo préprio e que
enguadre essa actividade, abarcando as diversas modalidades de mediacao de crédito em que
aquela se desenvolva.



Porém, recorda-se que, na auséncia de legislacao especifica que regule a actividade de mediacao
de crédito, cabe as instituicoes de crédito, nos termos do numero 1 do artigo 30.°, a respon-
sabilidade pelo cumprimento das obrigacdes que o legislador, no Decreto-Lei n.° 133/2009,
impds aos mediadores de crédito.

1.10 REEMBOLSO ANTECIPADO

Comentario 21 | Montante das comissdes de reembolso antecipado

Com os limites instituidos pelo diploma as comissdes de amortizacdo antecipada, o
consumidor passou a ter uma maior facilidade em amortizar e transferir o seu emprés-
timo para outra instituicdo de crédito que lhe ofereca melhores condi¢des. Contudo,
os valores cobrados a titulo de penalizacdo por reembolso antecipado, na maioria dos
casos ndo cobrem os custos de desafectagdo do capital alocado nem a carga adminis-
trativa associada.

O Banco de Portugal relembra que, nos termos previstos no artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
133/2009, o consumidor tem o direito de, a todo o tempo, reembolsar, no todo ou em parte,
o contrato de crédito, desde que dé prévio conhecimento dessa sua intencao a instituicdo
mutuante num prazo nao inferior a 30 dias de calendario.

Caso, a data do reembolso, o crédito esteja sujeito a taxa fixa, a instituicdo de crédito pode
exigir ao consumidor o pagamento de uma comissao pelo reembolso antecipado que nao
pode exceder 0,25 por cento do montante de capital reembolsado antecipadamente, no caso
do prazo remanescente do contrato (isto é, o periodo entre a data do reembolso antecipado
e data estabelecida para o termo do contrato) ser igual ou inferior a um ano, ou 0,5 por cento
no caso do prazo remanescente do contrato ser superior a esse periodo temporal. Ao invés,
se a data do reembolso o contrato de crédito estiver sujeito a taxa variavel, a instituicdo de
crédito ndo pode cobrar qualquer comissao de reembolso antecipado.

Comentério 22 | Transferéncia de propriedade no caso do crédito automoével

No crédito automovel, as baixas ou inexistentes comissdes de reembolso antecipado,
ndo permitem a cobranca dos custos de transferéncia de propriedade para o consu-
midor, sendo esta transferéncia especialmente importante para a instituicdo evitar
futuros problemas (por exemplo, recepcao de multas). O valor destas comissdes também
ndo permite fazer repercutir ao consumidor o valor da comissdo paga ao angariador
do negdbcio.

O Banco de Portugal entende que a propriedade do automovel, quando seja titulada pela
instituicdo de crédito, deve ser transferida para o consumidor no termo do contrato, corres-
ponda este termo a uma situagao de reembolso antecipado ou ao decurso normal do prazo
do contrato. A utilizacdo da receita proveniente da comissdo de reembolso antecipado para
cobertura dos custos de angariacdo de novo contrato relaciona-se com uma situacao de subsi-
diacdo cruzada e nao necessariamente com a sustentabilidade econémica de cada contrato
de crédito.

Quanto aos custos de transferéncia de propriedade do automével, considera este Banco ser
admissivel a repercussao dos mesmos pelas instituicdes de crédito junto dos consumidores,
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desde que (i) estejam em causa custos suportados perante Conservatérias e Cartérios Notariais
ou gque tenham natureza fiscal e (ii) que o suporte desses custos esteja justificado do ponto
de vista documental, a semelhanca do que sucede no regime do reembolso antecipado de
contratos de crédito a habitacao.

1.11 TAEG

Comentario 23 | Comissoes de abertura de conta

Suscitam-se duvidas quanto a inclusdo dos custos de manutencdo de uma conta de
depositosaordem no calculo da TAEG. Com efeito, considera-se ser possivel interpretar
o disposto no artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 no sentido de que a inclusao
desses custos no cdlculo da TAEG apenas deve ocorrer nas situacdes em que a conta
de depésitos a ordem foi condicdo para a concessao do crédito e é exclusivamente
utilizada para o pagamento das respectivas prestacoes.

O Banco de Portugal recorda que, de acordo com o disposto na alinea a) do nimero 4 do
artigo 24.°, devem ser incluidos no calculo da TAEG os custos de manutencdo de conta de
depositos a ordem cuja abertura, no momento da celebracdo, seja obrigatéria para as opera-
cbes de pagamento e de utilizacdo do crédito.

Neste contexto e tendo em conta que ndo ha qualquer obstaculo a utilizacdo posterior da
conta de depdsitos a ordem, considera-se que 0s custos associados a conta de depdsitos a
ordem devem ser incluidos no calculo da TAEG sempre que a sua abertura seja obrigatéria no
momento da celebracdo do crédito.

Comentario 24 | Cartoes de crédito

Nos cartdes de crédito, ha dificuldade em identificar os critérios a considerar para o
calculo da TAEG, nomeadamente quanto as anuidades e aos programas de lealdade.

A TAEG deveria ser calculada apenas com base na TAN acrescida de impostos, inde-
pendentemente do montante do crédito. A indicacdo da anuidade e respectivas
condic¢des para isencdo ou devolucdao da mesma, o periodo de crédito gratuito e os
beneficios associados (programas de lealdade) apenas deveriam ser ponderados na
FIN.

Actualmente, ndo é possivel comparar créditos através da TAEG, uma vez que no
calculo dessa medida de custo sdo considerados diferentes montantes de capital,
ovalordaanuidade éincluidoindependentemente de possiveisisen¢des de facturacdo
anual e apenassao tidos em conta os beneficios de natureza pecuniaria (por exemplo,
milhas e outros pontos ndo sdo considerados).

O Banco de Portugal relembra que as regras de calculo da TAEG nos cartdes de crédito foram
definidas pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, tendo sido sistematizadas e detalhadas na Instrucao
n.° 11/2009 do Banco de Portugal.

As regras definidas no referido Decreto-Lei prevéem que, no calculo da TAEG, sejam incluidos
todos os encargos com o crédito contraido, bem como os encargos com contratos acessorios
exigidos para a contratacao desse crédito. Assim, sendo a anuidade um encargo gue o consu-
midor tem de suportar para contratar o cartdo de crédito, resulta claramente do diploma a



sua inclusao no calculo da TAEG. Contudo, reconhecendo que, em algumas circunstancias, as
instituicoes de crédito isentam os consumidores do pagamento da anuidade, a Instrucao
n.° 11/2009 definiu com precisao a Unica situacdo em que esta pode nao ser considerada no
calculo da TAEG: “se uma utilizacao Unica do limite méaximo de crédito, em qualquer momento
do tempo, permitir a isencao do seu pagamento”.

ATAEG é uma medida do custo do crédito, devendo reflectir as condicoes de crédito propostas
ao consumidor, incluindo o montante de crédito, de forma a possibilitar a comparacdo entre
propostas de crédito de diferentes instituicoes.

Em termos de promocbes associadas aos cartdes de crédito, eventualmente relacionadas com
os designados “programas de lealdade”, estas apenas podem ser consideradas para efeitos de
célculo da TAEG se tiverem caracter permanente e natureza exclusivamente pecunidria, e nas
condicoes definidas na Instrucdo n.° 11/2009. Com efeito, outros beneficios como “milhas” ou
descontos em determinadas lojas estdo sempre sujeitos a uma avaliacdo subjectiva do seu valor,
gue nao seria a mesma para todos os consumidores, e cuja traducao objectiva nos cash-flows
de célculo da TAEG néo é viavel.

1.12 REGIME DE TAXAS MAXIMAS

Comentério 25 | Consequéncias da limitacao das taxas de juro

A implementacdo do regime de taxas maximas provocou a recusa de pedidos de
crédito, em especial para montantes e prazos reduzidos, ao impor limita¢des signifi-
cativas a liberdade de precos. Estas restricdes sdao especialmente significativas nas
operacdes de /easing de equipamento e energias renovaveis e nos cartdes de crédito.

O Banco de Portugal esclarece que o Decreto-Lei n.° 133/2009 estabelece um regime de taxas
maximas para os contratos de crédito aos consumidores que se enquadrem no seu ambito.
No artigo 28.° do diploma, considera-se como limite maximo admissivel o resultante das Taxas
Anuais Efectivas Globais (TAEG) médias, acrescidas de um terco, praticadas pelas instituicoes
de crédito no trimestre anterior, nos diferentes tipos de contrato. A TAEG é uma medida anual
do custo total do crédito, expressa em percentagem do respectivo montante. Esta medida
inclui, além dos juros, as comissdes, despesas, impostos e encargos com seguros obrigatérios.

A TAEG é, de acordo com a férmula de célculo definida na Parte | do Anexo | do Decreto-Lei
n.° 133/2009, uma taxa interna de rentabilidade (TIR) que representa a taxa de desconto que
permite igualar o somatério do valor actual do conjunto de utilizacbes do crédito ao somatério
do valor actual do conjunto de pagamentos (reembolsos e pagamento de encargos). Desta
forma, a TAEG é uma medida do custo do crédito sensivel ao montante e prazo do contrato
de crédito. No entanto, a TAEG é a Unica medida que considera conjuntamente os juros e
outros encargos, dependendo a sua magnitude da proporcao entre o valor destes elementos
e o montante do empréstimo e da forma como se distribuem no tempo.

Comentéario 26 | Definicao de categorias de crédito

A segmentacdo de mercado definida para efeitos de fixacdo de taxas maximas nao é
adequada as caracteristicas dos mercados de crédito aos consumidores, impossibili-
tando, designadamente, a contratacdo de operacdes a prazos mais longos.
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Sugerem-se as seguintes segmentacgdes adicionais: (i) por prazo; (ii) por tipo de taxa
de juro; (iii) por montante de crédito; (iv) no crédito automével usados, por ano de
matricula da viatura ou equiparar o crédito para automoveis muito usados (mais de
5 anos) a crédito pessoal.

Adicionalmente, ndo se concorda com a agregacdo de finalidades diferentes no
segmento de crédito a saude, educacdo e energias renovaveis, conceitos que se consi-
dera que devem ser clarificados.

O Banco de Portugal nota que, nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2009, as TAEG médias e 0s
correspondentes valores maximos sao calculados por tipos de contratos de crédito. O legislador
atribuiu ao Banco de Portugal a responsabilidade pela identificacdo dos tipos de contrato de
crédito relevantes para a determinacdo das respectivas taxas méaximas e a sua divulgacdo ao
publico, numa base trimestral.

Esclarece-se que, para a identificacdo dos tipos de contratos, o Banco de Portugal tendo por
base informacéo recolhida junto das instituicbes de crédito, considerou as diversas caracteris-
ticas dos produtos de crédito aos consumidores comercializados pelas instituicdes, designada-
mente a sua finalidade, a existéncia ou nao de plano de reembolso ou de prazo do contrato
definido e o tipo de garantia que lhe esta subjacente. Desta forma, os diferentes tipos de
crédito aos consumidores foram agrupados em trés grandes categorias: “Crédito Pessoal”,
“Crédito Automovel”, e “Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias
e Facilidades de Descoberto”.

Atendendo ao peso relativo do Crédito Pessoal e do Crédito Automovel e a variedade de
contratos que integram estas duas grandes categorias, o Banco de Portugal optou por desa-
gregar estas categorias, tendo por base as caracteristicas financeiras, contratuais e comerciais
mais relevantes e que justificam as diferencas de riscos e encargos observadas nos contratos
de crédito.

O Banco de Portugal, a partir da informacao sobre os novos contratos celebrados que Ihe é
reportada mensalmente pelas instituicbes para efeito do calculo das TAEG méaximas, procede
também a andlise da evolucao da estrutura do mercado do crédito aos consumidores.
No ambito desta analise, o Banco de Portugal pondera a adequacao das categorias de crédito
para efeito da classificacdo dos contratos atendendo, entre outros aspectos, as suas caracte-
risticas financeiras, contratuais e comerciais.

Comentario 27 | Data de celebra¢ao do contrato

Ha dificuldades de reporte ao Banco de Portugal, ao abrigo da Instrucdo n.° 12/2009,
por nao se distinguir “data de assinatura” e “data de activacdo dos contratos”.

No caso dos automoveis novos, o consumidor tem de saber as condi¢des contratuais
do crédito no momento da encomenda do veiculo, mas o contrato de crédito e o
pagamento das prestagdes s6 comecam no momento em que este é entregue ao
consumidor. Pode acontecer que a taxa praticada no momento da encomenda do
veiculo ndo ultrapasse os limites maximos, mas que seja usuraria de acordo com os
limites em vigor no momento da entrega do veiculo e que a IC ndo esteja interessada
em aprovar o crédito de acordo com a nova taxa maxima.

O Banco de Portugal, sobre este ponto, esclarece que a data de celebracdo do contrato corres-
ponde a data em que o mesmo é assinado pelas partes, independentemente do momento



acordado para a disponibilizacdo do crédito. Com efeito, o Decreto-Lei n.° 133/2009 define o
momento da celebracdo do contrato como o momento relevante em termos de verificacao da
compatibilidade da TAEG do contrato com os limites maximos em vigor.

1.13 RENEGOCIACAO DE CONTRATOS

Comentério 28 | Prestacao de informacao pré-contratual

A extensdo e o modo de cumprimento dos deveres de informacgdo pré-contratuais em
caso de alteracdo de contratos em vigor ndo sdo objecto de disposicdo normativa.
Devera ser entregue uma nova FIN? Aplicam-se somente nos casos em que se verifique
agravamento das condi¢des?

O Banco de Portugal recorda que, no ambito da alteracao ou da renegociacdo de contratos,
o Decreto-Lei n.° 133/2009 prevé, no seu artigo 3.°, normas especificas para os contratos de
crédito em que as partes acordem clausulas relativas ao diferimento de pagamento ou ao
modo de reembolso por parte de um consumidor que esteja em situacao de incumprimento
guanto a obrigacoes decorrentes do contrato de um crédito inicial.

Para contratos com estes contornos (clausulas referentes a diferimento de pagamento ou ao
modo de reembolso; e pré-existéncia de um contrato de crédito em que o consumidor estivesse
em situacao de incumprimento), e desde que:

a) Asclausulasacordadas sejam susceptiveis de evitar uma accao judicial porincumprimento
(do contrato inicial); e

b) O consumidor ndo figue sujeito a condicdes menos favoraveis que as do contrato inicial,

o Decreto-Lei n.° 133/2009 determina a aplicacdo de apenas alguns dos artigos constantes
do diploma, de entre os quais algumas alineas do artigo 6.°, que estabelece os deveres de
informacéo pré-contratual.

No caso de uma situacao distinta da acima assinalada, o Decreto-Lei n.° 133/2009 n&o esta-
belece deveres de prestacao de informacdo. No entanto, faz-se notar que qualquer alteracao
contratual efectuada validamente passa a fazer parte integrante do contrato, pelo que as
mesmas devem obedecer ao disposto no artigo 12.°, mormente nos nimeros 1 e 2, devendo,
por isso, ser aquelas alteracbes exaradas em papel e entregues a todos os contraentes, incluindo
garantes.
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2. AVALIACAO POR ASSOCIACOES DE DEFESA DOS CONSUMIDORES

No ambito da preparacao do presente Relatério de Avaliacdo do Impacto do novo regime do
crédito aos consumidores introduzido pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, o Banco de Portugal
também solicitou comentarios sobre a sua implementacédo a associacdes de defesa de consu-
midores.

Em termos gerais, as associacdes de defesa de consumidores consideram que este novo regime:

a) Cumpre os principais objectivos da Directiva 2008/48/CE no que toca a proteccao dos
consumidores no dominio do crédito ao consumo, indo ao encontro de preocupacoes
antigas manifestadas por essas associacbes, nomeadamente quanto:

- Aos deveres de informacao pré-contratual, consubstanciados na obrigacao de en-
trega da Ficha de Informacdo Normalizada; e

- Aoreforco do direito ao reembolso antecipado, materializado na proibicao de débito
de comissdes em contratos em que vigore uma taxa de juro variavel e na fixagcao
de valores maximos daquelas comissdes nos casos em que vigore uma taxa de juro
fixa, assim como no estabelecimento da possibilidade daquele direito ser exercido
a todo o tempo.

b) Apresenta ainda deficiéncias que a sua implementacao veio revelar, designadamente
ao nivel da:

- Avaliacdo da solvabilidade do mutuario;
- Celebracao de contratos de crédito coligados; e na
- Actuacao dos mediadores de crédito.

Na presente seccdo, apresenta-se uma compilacado dos comentarios mais relevantes recebidos
em que sao suscitadas duvidas e questdes na implementacao de disposicdes do Decreto-Lei
n.° 133/2009, bem como a ponderacdo dos mesmos pelo Banco de Portugal.

2.1 AMBITO DE APLICACAO DO DIPLOMA

Comentério 1| Créditos exclusivamente garantidos por penhor

Os contratos exclusivamente garantidos por penhor sdo excluidos do ambito de apli-
cacao deste diploma.

Esta é uma excepcdo injustificada que, em nosso entendimento, coloca os consumi-
dores que recorram a esta modalidade contratual numa posicao fragil.

O Banco de Portugal recorda que o legislador nacional, aquando da transposicdo da Directiva,
entendeu excluir esses contratos do ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 133/2009 (alinea
m) do nimero 1 do artigo 2.°).



2.2 DEVER DE INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

Comentéario 2 | Dever de informacao pré-contratual

Constatamos a existéncia de irregularidades no cumprimento do dever de informacao
pré-contratual, no ambito da celebracdo de contratos de crédito ao consumo. Estas
irregularidades traduzem-se, primordialmente, na ndo entrega ao consumidor da FIN,
em momento prévio a celebragdo do contrato, especialmente em casos de recurso a
mediador de crédito, sobretudo quando este age a titulo acessorio. Esta situacao,
além de consubstanciar uma violagdo do normativo legal, restringe o direito a infor-
macao previsto no diploma.

O Banco de Portugal tem detectado, na sua actuacao fiscalizadora, situacoées de incumprimento
relativamente ao dever de entrega da FIN em momento anterior a celebracao do contrato de
crédito. Este tipo de incumprimento, detectado em particular através da realizacdo de inspec-
¢bes cliente-mistério, tem motivado a adopcao de medidas adequadas, em particular a emissao
de determinacdes especificas impondo o cumprimento das normas aplicaveis.

Reconhece-se que o cumprimento do dever de informacao pré-contratual coloca dificuldades
adicionais as instituicoes de crédito quando a comercializacao do produto de crédito aos
consumidores é intermediada por um mediador de crédito, em particular através dos chamados
pontos de vendas. Como se referiu anteriormente, ndo obstante o disposto no artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009 — que estabelece que os fornecedores ou os prestadores de servicos
gue sejam mediadores de crédito a titulo acessorio (ou seja, aqueles para os quais a mediacdo
de crédito nao é a sua actividade principal), ndo estdo obrigados a prestar informagao pré-
-contratual relativa ao crédito - a instituicdo de crédito pode recorrer aos mediadores a titulo
acessoério para a prestacdo da informacdo pré-contratual a que ela prépria esta obrigada.
Sendo esse 0 caso, ainstituicdo de crédito, na relacao contratual que estabelece com o mediador
de crédito, deve adoptar os procedimentos que garantam que este cumpre a obrigacéo de
disponibilizacao da FIN e que esse cumprimento é demonstravel, sendo certo que a respon-
sabilidade ultima pela garantia de prestacdo daquela informagdo compete a instituicdo de
crédito em causa.

O Banco de Portugal reconhece a importancia da regulamentacdo da actividade dos media-
dores de crédito no ambito do crédito aos consumidores. Todavia, é entendimento deste Banco
gue a regulamentacao da actividade desses agentes deve ser feita através de acto legislativo
gue estabeleca um quadro normativo préprio e que enquadre essa actividade, abarcando as
diversas modalidades de mediacdo de crédito em que aquela se desenvolva, tal como, alias,
se encontra previsto n.° 2 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 133/2009.
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2.3 DEVER DE AVALIAGCAO DA SOLVABILIDADE DO CONSUMIDOR

Comentario 3 | Dever de avaliacdo da solvabilidade do consumidor no processo
de concessao de crédito

O novo regime de concessao de crédito, em consonancia com a directiva comunitaria,
veio introduzir a obrigatoriedade de avaliacdo da solvabilidade do consumidor no
processo de concessao de crédito.

No ambito do acompanhamento de situa¢des de sobreendividamento, tem-se cons-
tatado que as instituicdes de crédito ndo tém vindo a exercer de forma correcta e
eficaz este dever de avaliacdo de solvabilidade nos contratos de crédito ao consumo.

Ao contrario da realidade inerente ao crédito a habitacdo, em que as institui¢des de
crédito tém agravado as regras na avaliacdo da solvabilidade dos proponentes e agra-
vado os critérios de concessao de crédito, no crédito ao consumo continuam a subsistir
grandes deficiéncias na avaliacdo da capacidade financeira do consumidor no processo
de concessao.

O Banco de Portugal relembra que o Decreto-Lei n.° 133/2009, reflectindo a Directiva do
crédito aos consumidores, veio estabelecer que a celebracdo do contrato de crédito deve ser
precedida da avaliacao da solvabilidade do cliente, a qual deve ter por base a informacao que
o credor considere suficiente. Essa informacao pode ser obtida junto do préprio cliente “e, se
necessario, através da consulta a bases de dados de responsabilidades de crédito” que o credor
considere suficientes, ou, complementarmente, através da consulta a “lista publica de execu-
¢bes” ou a outras bases de dados “consideradas Uteis para a avaliacdo da solvabilidade” dos
clientes. Mais estabelece o Decreto-Lei n.° 133/2009 que a prova do cumprimento dos deveres

de avaliacao de solvabilidade cabe ao credor.

O Banco de Portugal fiscaliza o cumprimento pelas instituicdes de crédito dos procedimentos
de avaliacdo da solvabilidade dos consumidores a que estas estao obrigadas de acordo com
o estipulado pela lei.

As situacbes de sobreendividamento constituem um problema grave que preocupa o Banco
de Portugal pelas suas implicacoes nos diferentes dominios econémicos e sociais. Assim, no
ambito da sua funcdo de supervisdo comportamental, o Banco de Portugal tem, para além da
actuacao fiscalizadora junto das instituicoes de crédito, desenvolvido a informacéo e formacéao
dos clientes bancarios visando prevenir este tipo de situacdo. O Portal do Cliente Bancario
dispde de conteudos e ferramentas (v.g. simuladores), designadamente ao nivel dos produtos
de crédito a habitacdo e de crédito aos consumidores através dos quais se procura promover
as boas praticas de gestdao do orcamento familiar.

Paralelamente, como referido em momento anterior, o Banco de Portugal pondera, num futuro
proximo, definir boas praticas a observar pelas instituicoes de crédito no que respeita a avaliacao
da capacidade dos consumidores para suportar as responsabilidades e os encargos resultantes
da celebracdo de um contrato de crédito.



2.4 CONTRATOS DE CREDITO COLIGADOS

Comentéario 4 | Contratos de crédito coligados

Apesar do estabelecido no artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, relativamente ao
regime dos contratos de crédito coligados, a generalidade das instituicdes de crédito
nao tem assumido a responsabilidade ali prevista, negando aos consumidores o exer-
cicio dos mecanismos de defesa em caso de incumprimento do contrato por parte do
vendedor do bem ou do prestador de servicos, o que indica a necessidade de inter-
venc¢do da regulagdo com vista a correccdo das irregularidades e também de clarifi-
cacdo, junto das instituicdes, sobre as obrigacdes a que estas estdo adstritas em
situacdes de contratos de crédito ao consumo coligados.

O Banco de Portugal concorda que o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, referente aos
contratos de créditos coligados, estabelece que o consumidor, quando confrontado com uma
desconformidade no bem adquirido, que ndo obtenha satisfacdo do seu direito ao exacto
cumprimento do contrato de compra e venda apés interpelacao do vendedor, pode interpelar
o credor para exercer uma das pretensoes previstas no nimero 3 do artigo 18.° (excepcao de
nao cumprimento; reducdo do montante do crédito em montante igual ao da reducdo do
preco; ou resolucao do contrato de crédito).

No entanto, sublinha-se que a ndo observacdo deste preceito por parte das instituicoes de
crédito ndo constitui infraccao susceptivel de ser punida como ilicito de mera ordenacéo social,
j& que nao figura no conjunto de ilicitos previsto e punido no artigo 30.° do Decreto-Lei n.°
133/2009. Tal nao significa, porém, que este direito dos consumidores nao seja sindicavel por
recurso, designadamente, a meios judiciais.

2.5 MEDIADORES DO CREDITO

Comentario 5 | Deveres de informac¢ao dos mediadores de crédito a titulo acessério

De acordo com o actual diploma do crédito aos consumidores, ficam obrigados aos
deveres de informacdo pré-contratual os mediadores de crédito que exercam esta
actividade a titulo profissional.

Os agentes econémicos que exercem a actividade de intermediarios de crédito aces-
soriamente (grandes superficies, lojas de venda de imobiliario ou electrodomésticos,
empresas de venda ao domicilio ou a distancia) ndo se encontram abrangidos pela
obrigacdo de informacao pré-contratual (hnomeadamente a entrega e explicacdo da
ficha normalizada de informacao pré-contratual). Esta excepcao prejudica os consu-
midores pois é amplamente sabido que as maiores violacdes ao direito de informacao
encontram-se, exactamente, nos contratos mediados por mediadores acessorios.

Neste sentido, preconizamos a altera¢do do actual dispositivo legal através do alar-
gamento das obrigacdes dos mediadores de crédito profissionais aos mediadores que
agem a titulo exclusivamente acessorio.

O Banco de Portugal reconhece a importancia da regulamentacdo da actividade dos media-
dores de crédito no ambito do crédito aos consumidores. Todavia, como referido anteriormente,
é entendimento deste Banco que a regulamentacao da actividade desses agentes deve ser
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feita através de acto legislativo que estabeleca um quadro normativo préprio e que enquadre
essa actividade, abarcando as diversas operacoes de crédito em que aquela se desenvolva.

Mais esclarece que o artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 133/2009 exclui os fornecedores ou os
prestadores de servicos que sejam mediadores de crédito a titulo acessério (ou seja, aqueles
para os quais a mediacdo de crédito ndo é a sua actividade principal) da obrigacdo de prestar
a informacao pré-contratual. Contudo, esta obrigacdo recai sobre a instituicdo de crédito, que
pode fazé-lo directamente ou recorrer ao mediador para a prestacao da informacao pré-
-contratual, sendo certo que a responsabilidade Ultima pela garantia de prestacdo daquela
informacao (e a respectiva comprovacao) compete a instituicdo de crédito em causa.

2.6 TAEG

Comentario 6 | Calculo da TAEG

Detecta-se que subsiste alguma indefinicdo quanto as regras aplicaveis ao calculo da
TAEG, em especial quanto as componentes que deverao integrar tal Taxa.

Esta situacdo apela a uma particular atencdo por parte do regulador as TAEG prati-
cadas (e anunciadas) no mercado e, eventualmente, a uma clarificacdo a realizar junto
das instituicdes de crédito sobre as regras de calculo da referida Taxa.

O Banco de Portugal, com base nos principios gerais e pressupostos metodoldgicos da TAEG,
constantes do Decreto-Lei n.° 133/2009, emitiu a Instrucao n.° 11/2009, de 13 de Agosto,
através da qual sistematizou as regras de célculo da TAEG, garantindo uma interpretacdo
uniformizadora das mesmas. A Instrucdo n.° 11/2009 permite que todas as instituicdes de
crédito calculem a TAEG dos varios tipos de crédito aos consumidores de forma idéntica,
assegurando a comparabilidade das propostas de crédito apresentadas ao consumidor, sendo,
dessa forma, instrumental também para a determinacao das taxas méximas a vigorar para
cada tipo de crédito — caso contrario, o valor médio das TAEG e os respectivos valores maximos
surgiriam distorcidos.

Sempre que sdo detectadas violacdes as regras de célculo da TAEG, designadamente por nao
serem considerados todas as componentes previstas neste diploma legal e na Instrucao n.°
11/2009, o Banco de Portugal, no exercicio das suas competéncias, toma as medidas adequadas
com vista a sanacao dessas irregularidades.

Comentario 7 | Divulgacao da TAEG

Tém sido identificadas situacdes em que as instituicdes de crédito anunciam, através
de publicidade ou nos seus precarios, taxas superiores ao limite legal. Ainda que, em
muitas situacdes, os contratos ndo venham a ser celebrados com a taxa anunciada, a
simples comunica¢do de uma taxa que viola o limite legal traduz uma infraccdo que
deveria ser objecto de processo sancionatério.

O Banco de Portugal tem vindo a fiscalizar, desde a introducdo do regime de taxas maximas,
as TAEG praticadas nos contratos celebrados entre as instituicoes de crédito e os seus clientes,
com base no reporte obrigatério por parte das instituicdes de todos os novos contratos de
crédito aos consumidores. Com efeito, o artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, que intro-
duziu este regime, aponta para 0 momento da celebracdo do contrato a obrigatoriedade de
cumprimento das taxas maximas.



Todavia, além da actuacdo sobre os contratos celebrados, o Banco de Portugal tem também
como preocupacao a fiscalizacdo da conformidade das TAEG anunciadas na publicidade, nos
precarios e nas FIN, com as taxas maximas em vigor.

A fiscalizacdo da publicidade, que inclui a verificacdo dos valores das TAEG publicitadas, é
realizada de forma sistematica, ainda que de acordo com um modelo ex post. Por outro lado,
a conformidade das TAEG dos precarios é analisada no ambito da fiscalizacdo dos Folhetos de
Taxas de Juro trimestralmente remetidos pelas instituicoes (o que poderd justificar algum
desfasamento entre os valores ai apresentados e as taxas maximas em vigor, especialmente
em fases de descida destas taxas). No caso das FIN, a fiscalizacdo apenas pode ser realizada
por amostragem no ambito de accdes de inspeccdo ou na sequéncia de reclamacao apresen-
tada pelo cliente.

Sempre que, no exercicio das suas competéncias, sdo detectadas TAEG que ultrapassam as
taxas maximas aplicaveis ao tipo de crédito em causa, o Banco de Portugal emite determina-
cOes especificas as instituicoes de crédito em causa para que estas procedam a regularizacdo
da situacao.
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Avaliacdo Qualitativa pelos Agentes de Mercado S






EVOLUCAO DO MERCADO DO
CREDITO AOS CONSUMIDORES

1. CARACTERISTICAS DO MERCADO DO CREDITO AOS CONSUMIDORES

2. AVALIACAO QUANTITATIVA DE ALTERACOES INTRODUZIDAS







No exercicio da sua funcdo de supervisdo comportamental da banca de retalho, o Banco de
Portugal analisa as caracteristicas e a evolucdo do mercado do crédito aos consumidores. Esta
analise tem por base os dados que Ihe sdo reportados pelas instituicdes de crédito relativamente
aos novos contratos celebrados no ambito do Decreto Lei n.° 133/2009.

Em cumprimento da Instrucdo n.® 12/2009, as instituices de crédito estao obrigadas a reportar
ao Banco de Portugal, nos primeiros 10 dias Uteis de cada més, informacado sobre os contratos
celebrados no més anterior: a categoria do crédito, o montante, o prazo, o tipo de taxa de
juro (fixa ou variavel), a taxa de juro nominal (TAN), a existéncia ou nao de subvencao ou
protocolo na operacdo de crédito, o canal de comercializacdo, o tipo de garantias e a TAEG.
Este reporte iniciou-se em Agosto de 2009 relativamente aos contratos celebrados no més
anterior.

Alnstrugao n.° 12/2009 foi emitida no ambito da implementacdo do regime de taxas maximas
introduzido pelo novo diploma legal. Esta resultou de um estudo prévio efectuado pelo Banco
de Portugal, através da realizacdo de um questionario detalhado as instituicbes de crédito,
para caracterizar e segmentar os produtos de crédito aos consumidores por elas comerciali-
zados.

Combase nos dados reportados para efeito da Instrucdo n.® 12/2009, apresenta-se, na primeira
parte deste capitulo, uma caracterizacdo deste mercado no primeiro ano de introducéo do
regime de taxas maximas, estendendo-se a andlise para este efeito até final de 2010. Aprofunda-
-se, assim, a informacado que tem vindo a ser regularmente divulgada nos Relatérios de Super-
visdo Comportamental e nas Sinteses Intercalares de Actividades de 2009 e 2010 do Banco
de Portugal.

Para efeito do presente relatério, o Banco de Portugal procedeu, complementarmente, a recolha
de informacao junto das instituicoes de crédito (Carta Circular n.° 73/2010/DSB), solicitando-
-lhes dados quantitativos para o periodo entre 1 de Julho de 2008 e 30 de Junho de 2010, ou
seja 0 ano anterior e ano posterior a entrada em vigor do novo regime. E esta informacao que
consta da segunda parte deste capitulo.

Em toda a andlise efectuada neste capitulo é importante ter presente que a implementacao
do novo regime nao pode ser dissociada do contexto macroeconémico e financeiro em que a
mesma ocorreu e que condicionou o ajustamento de instituicdes e consumidores as novas
regras.

1. CARACTERISTICAS DO MERCADO DO CREDITO AOS
CONSUMIDORES

1.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICASY

No ano de 201028, destacam-se as seguintes linhas de evolucdo no mercado do crédito aos
consumidores:

e O numero médio mensal de contratos diminuiu 1,1 por cento face ao 2.° semestre de
2009, tendo, contudo, aumentado de 1,3 por cento o respectivo montante de crédito;

27 Neste capitulo ir-se-do aprofundar alguns topicos ja abordados em analises anteriores.
28 Primeiro ano de entrada em vigor do regime de taxas maximas.
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No crédito pessoal, a maioria dos contratos (70 por cento) envolveu montantes iguais ou
inferiores a 5 mil euros, cerca de 15 por cento foram contratos até 500 euros e um terco
situou-se no intervalo entre mil e cinco mil euros;

e O numero de contratos de crédito para aquisicdo de automodveis novos de montantes
iguais ou inferiores a 20 mil euros foi de cerca de 74 por cento, percentagem que se eleva
para 91 por cento no caso dos automaoveis usados;

e No crédito revolving, 70 por cento dos contratos tiveram limites de crédito iguais ou infe-
riores a mil euros, encontrando-se mais de um terco (38 por cento) no intervalo até 500
euros;

e O prazo médio acordado nos contratos de crédito pessoal é de 38 meses, o que compara
com 68 meses nos contratos de crédito automovel. A maior concentracdo de contratos
de crédito automovel verificou-se nos prazos superiores a 4 anos, 0s quais abrangeram
72 por cento e 76 por cento dos contratos para aquisicado de automoveis novos e usados,
respectivamente;

e Ograude concentracdo de mercado é relativamente elevado, sobretudo no crédito pessoal
em que 20 por cento das instituicdes de crédito sdo responsaveis por cerca de 82 por
cento do montante do crédito concedido;

e As instituicdes com actividade especializada?® foram responsdveis por 45 por cento do
numero de contratos e por 47 por cento do montante de crédito concedido;

e O crédito automovel tem a maior proporcdo de contratos realizados através de “ponto de
venda” (85 por cento dos contratos e 81 por cento do montante crédito) concedido para
esta finalidade. Cerca de 47 por cento dos contratos de crédito pessoal e 28 por cento
dos contratos de crédito revolving foram também celebrados por esta via; contudo, corres-
ponderam apenas a 10 por cento e 15 dos respectivos montantes de crédito.

1.2 VOLUME DE CREDITO CONCEDIDO

No primeiro ano de vigéncia das taxas maximas no crédito aos consumidores (2010), foram
celebrados, em média, cerca de 122 mil novos contratos de crédito por més, correspondendo
a um montante médio mensal de 458 milhdes de euros. Comparando os valores médios
mensais do 2.° semestre de 2009, com os do ano de 2010, observou-se uma reducao de 1,1
por cento no nimero de contratos e um aumento de 1,3 por cento no montante de crédito
contratado.

Esta evolucdo resulta da reducdo do nuimero e montante de contratos de crédito pessoal, a
qual foi acompanhada por um aumento do nimero e montante de contratos de crédito auto-
movel e de crédito revolving®.

Em 2010, os contratos de crédito pessoal representaram 31,3 por cento do numero total de
novos contratos, mas corresponderam a 40,3 por cento do montante contratado. Maior dispa-

29 Recorda-se que, para efeitos do presente relatorio, séo instituicdes de crédito com actividade universal as que actuam
nos diversos mercados bancérios de retalho, incluindo a recepcéo regular de depdsitos dos clientes bancérios; sdo
instituicOes de crédito com actividade especializada as instituigdes que se dedicam essencialmente a concessao de
crédito aos consumidores.

30 Nos contratos de crédito revolving, nos quais se incluem os cartdes de crédito, as linhas de crédito e as facilidades
de descoberto, 0 montante total do crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado a disposi¢éo do cliente e
ndo ao montante efectivamente utilizado.



ridade entre a proporcao do nimero de contratos e do montante contratado é observada no
crédito automovel e no crédito revolving: o peso do niumero de contratos de crédito automavel
no total (10,6 por cento) é significativamente inferior a sua importancia relativa em termos de
montante contratado (38,3 por cento); pelo contrario a proporcao do nimero de contratos 0
de crédito revolving (58 por cento) é muito superior ao que este segmento representa em

1
termos de montante contratado (21,3 por cento).

—
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Quadro V.1.2.1

MEDIA MENSAL DO NUMERO E DO MONTANTE DOS CONTRATOS DE CREDITO CELEBRADOS | 2° SEMESTRE DE
2009 E ANO DE 2010

Numero de contratos Montante (milhares de euros)
2 2010 2 2010
Semestre 2010 Distribuicio Variagdo ~ Semestre 2010 Distribuicio Variacéo
de 2009 ¢ de 2009 ¢

Finalidade Educ.,

Saude e Energ.

Renovaveis e 1.735 925 0,8% -46,7% 8.358 6.687 15% -20,0%
Locacdo Financeira

de Equipamentos

Crédito
Pessoal

Evolucao do Mercado do Crédito aos Consumidores

Outros Créditos

Pessoais (sem fin.

especifica, lar, 43.013 37.197 30,6% -13,5% 192.037 178.045  38,9% -7,3%
consolidado e outras

finalidades)

Total 44748 38.122 31,3% -14,8% 200.395 184.733 40,3% -7,8%

Locagdo Financeira

ou ALD" Novos 1.749 2.139 18% 22,3% 33.002 42.611 9,3%  29,1%

Locagdo Financeira

: 191 244 0,2% 28,2% 3.035 4.125 0,9%  359%
ou ALD: usados

Com reserva de
propriedade e outros: 4.173 3.662 30% -12,2% 54.818 52181 114% -4,8%
novos

Crédito
Automdvel

Com reserva de
propriedade e outros: 6.757 6.891 5,7% 2,00 73.133  76.690 16,7% 4,9%
usados

Total 12.870 12,936 10,6% 0,5% 163.988 175.607 38,3% 7,1%

Cartdes de Crédito, Linhas de
Crédito, Contas Correntes e 65.312 70.559 58,0% 8,0% 87.523 97599 21,3% 11,5%
Facilidades de Descoberto

Total 122.930 121.617 100,0% -1,1% 451.906 457.939 100,0% 1,3%

1.3 MONTANTES MEDIOS CONTRATADOS

A diferente estrutura dos segmentos de crédito aos consumidores, quando comparado o
numero de contratos com o respectivo montante de crédito concedido, reflecte os valores
médios por contrato de cada segmento. Se no crédito pessoal o montante médio por contrato
é de 4.846 euros, no crédito automovel este valor sobe para 13.575 euros, enquanto no crédito
revolving os limites maximos de crédito atribuidos foram, em média, de 1.383 euros. Em relacdo
a este Ultimo segmento, recorda-se que o montante de cada contrato corresponde ao limite
maximo de crédito e ndo ao montante de crédito efectivamente utilizado.
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No crédito pessoal, em 2010, existe também alguma diferenca entre os montantes médios por
contrato nos dois subsegmentos: 7.228 euros nos contratos com finalidade educacéo, saude,
energias renovaveis e locacao financeira de equipamentos e 4.787 euros no caso dos outros
créditos pessoais, o que reflecte as diferentes finalidades abrangidas por cada um dos subseg-
mentos.

No crédito automovel, a heterogeneidade entre os montantes médios por contrato nos varios
subsegmentos ¢ ainda mais significativa. No caso dos automdveis novos, os valores médios
por contrato de locacdo financeira ou ALD (19.918 euros) foram superiores aos dos contratos
de crédito com reserva de propriedade (14.249 euros). A mesma relacdo se verifica nos auto-
moveis usados, com montantes médios por contrato de locacao financeira ou ALD e por
contrato de crédito com reserva de propriedade de 16.887 euros e 11.130 euros, respectiva-
mente. Destaca-se também o facto dos montantes médios dos automdveis novos serem, tanto
na locacao financeira ou ALD como nos contratos com reserva de propriedade, superiores aos
dos automoveis usados, em linha com o que serado os respectivos valores de aquisicdo.

As diferencas no montante médio por contrato estao naturalmente em linha com a finalidade
primordial a que o crédito se destina e traduzem as diferencas na distribuicdo dos contratos
por classes de montantes.

No primeiro ano de vigéncia das taxas maximas no crédito aos consumidores, verificou-se que
a maioria dos contratos de crédito pessoal (70 por cento) envolveu montantes iguais ou infe-
riores a 5 mil euros, cerca de 15 por cento foram contratos até 500 euros e um terco situou-se
no intervalo entre mil e cinco mil euros.

Esta distribuicdo ndo foi, no entanto, semelhante nos dois subsegmentos do crédito pessoal,
ja que 38 por cento dos créditos com finalidade educacao, salde, energias renovaveis e locagao
financeira de equipamentos envolveram valores entre 1.000 e 2.500 euros, enquanto que no
subsegmento “outros créditos pessoais” apenas 19 por cento dos contratos se situam neste
intervalo de montantes. Em contrapartida, 38 por cento dos contratos de “outros créditos
pessoais” envolveram montantes inferiores a 1.000 euros.

Grafico V.1.3.1

ESTRUTURA DOS SUBSEGMENTOS DE CREDITO PESSOAL, POR INTERVALOS DE MONTANTE | 2010
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Finalidade Educ., Sadde e Energ. Renovéveis e Locagdo Financeira de Equipamentos
| Qutros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)

Em 2010, cerca de 74 por cento do numero de contratos para aquisicao de automdveis novos
foram de montantes iguais ou inferiores a 20 mil euros, percentagem que se eleva para 91
por cento no caso dos automoveis usados®!.

31 Salienta se que os valores sdo referentes ao montante do crédito e ndo ao preco do veiculo.



No crédito com reserva de propriedade para automaoveis novos, o intervalo dos 10 mil a 15
mil euros teve maior percentagem de contratos (33 por cento), o que compara com a maior
preponderancia de contratos de locacdo financeira ou ALD (41 por cento) de montante supe-
rior a 20 mil euros.

Relativamente aos automoveis usados, destacam-se o0s 38 por cento dos contratos de crédito
com reserva de propriedade celebrados com montantes entre 5 mil e 10 mil euros, enquanto
apenas 18 por cento dos contratos de locacdo financeira ou ALD se enquadraram neste inter-
valo de montantes.

Grafico V.1.3.2

ESTRUTURA DOS SUBSEGMENTOS DO CREDITO AUTOMOVEL, POR INTERVALOS DE MONTANTE | 2010
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Nota: O Decreto-Lei n.° 133/2009 enquadra os contratos de crédito aos consumidores com montantes entre os 200 e 0s
75 mil euros, pelo que as classes apresentadas no grafico constituem uma particdo deste intervalo, ndo significando
que existam contratos de crédito para financiamento de automdveis novos com montantes préximos de 200 euros.

No crédito revolving, a quase totalidade dos contratos celebrados (97 por cento) respeitaram
a limites de crédito iguais ou inferiores a 5 mil euros, encontrando-se mais de um terco (38
por cento) no intervalo até 500 euros.

Grafico V.1.3.3

ESTRUTURA DO CREDITO REVOLVING, POR INTERVALOS DE MONTANTE | 2010
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1.4 PRAZOS MEDIOS

O prazo médio dos contratos difere entre os diversos segmentos de crédito aos consumidores,
a semelhanca do que sucede com o montante médio por contrato, reflectindo mais uma vez
as diferentes finalidades subjacentes.

No crédito pessoal, a analise da distribuicdo por prazo dos contratos mostra que 13 por cento
apresentavam um prazo de reembolso superior a 6 anos; contudo, 35 por cento do total dos
contratos desta categoria tem um prazo de reembolso igual ou inferior a 1 ano.

Considerando os subsegmentos de crédito pessoal, os créditos com finalidade educacao, saude,
energias renovaveis e locacdo financeira de equipamentos apresentaram prazos mais alargados,
tendo 64 por cento dos contratos deste subsegmento uma maturidade superior a 4 anos. Por
seu turno, nos “outros créditos pessoais” verificaram-se prazos mais reduzidos, com 36 por
cento dos contratos a serem celebrados com prazos até 1 ano.

Grafico V.1.4.1

ESTRUTURA DOS SUBSEGMENTOS DE CREDITO PESSOAL, POR INTERVALOS DE PRAZOS | 2010
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| QOutros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)

Em 2010, no crédito automdvel, a maior concentracdo de contratos verificou se nos prazos
superiores a 4 anos. Os contratos com esta maturidade representaram 72 por cento do total
de contratos de crédito para aquisicdo de automdveis novos, sendo de 76 por cento o peso
correspondente nos automoveis usados. O crédito para aquisicdo de automaoveis usados tende,
assim, a envolver montantes mais baixos mas prazos de reembolso mais alargados do que o
crédito para aquisicdo de automaoveis novos.

Na locacao financeira ou ALD de automdveis novos, observa-se que a proporcdo de contratos
com prazos entre 4 e 6 anos (38 por cento) foi superior a proporcao de contratos a mais de 6
anos (27 por cento), ao contrario do que sucede nos contratos com reserva de propriedade,
em que a proporcao de crédito com prazos entre 4 e 6 anos (35 por cento) é inferior a proporcao
de crédito a mais de 6 anos (42 por cento).

Nos automoveis usados, 48 por cento dos contratos de locacao financeira ou ALD e 38 por
cento dos contratos com reserva de propriedade sdo concedidos por prazos superiores a
6 anos.



Grafico V.1.4.2

ESTRUTURA DOS SUBSEGMENTOS DO CREDITO AUTOMOVEL, POR INTERVALOS DE PRAZO | 2010
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1.5 ESTRUTURA DO MERCADO

A analise dos montantes de crédito concedidos pelas instituicdes para os trés segmentos de
crédito (crédito pessoal, crédito automovel e crédito revolving) evidencia uma concentracdo
de mercado relativamente elevada, sobretudo no crédito pessoal em que 20 por cento das
instituicoes de crédito sdo responsaveis por cerca de 82 por cento do montante do crédito
concedido. Por seu turno, o crédito automovel e os cartbes de crédito apresentam niveis de
concentracao de mercado ligeiramente inferiores aos do crédito pessoal, uma vez que 20 por
cento das instituicdes concedem cerca de 64 por cento do montante de crédito automovel e
72 por cento do montante de crédito revolving.

Grafico V.1.5.1
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No mercado do crédito aos consumidores actuam instituicoes de crédito com actividade
universal, ou seja, que actuam nos diversos mercados bancarios de retalho, incluindo a recepcao
regular de depositos dos clientes bancérios, e outras instituicdes cuja actividade é especializada
na concessao de crédito a consumidores32.

32 Apesar de algumas destas instituicdes de crédito estarem autorizadas a receber depésitos, ndo exercem esta actividade
com regularidade.
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Estes dois tipos de instituicoes de crédito tém, em geral, como alvo, diferentes segmentos do
mercado do crédito aos consumidores, o que é evidenciado pela comparacao das quotas de
mercado, por subsegmento. No crédito pessoal, as instituicdes de crédito com actividade
universal foram responsaveis por 77,6 por cento do montante de crédito concedido, proporcao
gue se elevou a 86,3 por cento no subsegmento com finalidade educacao, saldde, energias
renovaveis e locacdo financeira de equipamentos. Ainda assim, em termos de numero de
contratos, as instituicdes com actividade especializada celebraram, em 2010, mais de metade
(55,7 por cento) de contratos relativos a “outros créditos pessoais”; o facto de corresponderem
a apenas 22,8 por cento do montante de crédito evidencia o montante médio relativamente
mais reduzido destes contratos.

No crédito revolving, as institui¢des de crédito com actividade universal tiveram também maior
peso, representando 67,6 por cento do nimero de contratos e 78,0 por cento do montante
de crédito deste segmento. Em contrapartida, nas instituicdes de crédito com actividade espe-
cializada é particularmente relevante o crédito automovel, que representou 87,9 por cento do
numero de contratos e 86,6 por cento do montante de crédito concedido.

A excepcao do crédito automével com reserva de propriedade (novos e usados), em que 0s
dois tipos de instituicdes apresentam montantes médios por contrato semelhantes, estes valores
médios sdo mais reduzidos nas instituicoes de crédito com actividade especializada. A diferenca
foi especialmente significativa nos “outros créditos pessoais”, em que o montante médio
contratado nas instituicdes com actividade universal foi mais de quatro vezes superior ao das
outrasinstituicoes de crédito. Também de assinalar a diferenca no montante médio dos contratos
de crédito revolving, que foi cerca de 70 por cento superior nas instituicdes com actividade
universal, a que ndo sera certamente estranho o facto de serem, em geral, cartdes privativos.



Quadro V.1.5.1

QUOTAS DE MERCADO POR SEGMENTOS DE CREDITO | 2010

Quota de mercado em niumero de  Quota de mercado em montante de o
contratos crédito
Instituicoes com  Instituicoes com Instituicoes com Instituicoes com 121
actividade actividade actividade actividade
universal especializada universal especializada

Finalidade Educ.,

Satde e Energ.

Renovaveis e 85,2% 14,8% 86,3% 13,7%
Locacéo Financeira

de Equipamentos

Crédito Outros Créditos
Pessoal Pessoais (sem
fin. especifica, 44,3% 55,7% 77,2% 22,8%

lar, consolidado e
outras finalidades)

Evolucao do Mercado do Crédito aos Consumidores

Total 45,3% 54,7% 77,6% 22,4%
Locacdo Financeira
ou ALD: Novos 20,6% 79,4% 21,9% 78,1%
Locacdo Financeira 0 0 0 0
ou ALD: usados 4,3% 95,7% 5,4% 94,6%
o Com reserva de
Crédito propriedade e 13,7% 86,3% 13,6% 86,4%
Automovel OUtros: Novos
Com reserva de
propriedade e 8,9% 91,1% 9,0% 91,0%
outros: usados
Total 12,1% 87,9% 13,4% 86,6%

Cartdes de Crédito, Linhas de
Crédito, Contas Correntes e Facili- 67,6% 32,4% 78,0% 22,0%
dades de Descoberto

Total 54,7% 45,3% 53,0% 47,0%

Ainda que analisando separadamente os dois tipos de instituicdes, em ambos, o crédito pessoal
continua a apresentar um elevado grau de concentracdo, com valores de indice de Gini seme-
lhantes (74 e 78 por cento para as instituicdes de crédito com actividade universal e especia-
lizada, respectivamente). Contudo, se nas instituicdes com actividade universal o crédito
automovel tem uma concentracdo semelhante a do crédito pessoal, nas instituicbes com
actividade especializada o nivel de concentracao desta categoria de crédito é bastante mais
reduzido (20 por cento destas instituicdes concedem 51 por cento do montante de crédito
automovel).

No crédito revolving, o grau de concentracdo do crédito nas instituicdes com actividade universal
foi semelhante ao dos restantes segmentos, enquanto nas instituicdes com actividade espe-
cializada este tipo de crédito apresentou um grau de concentracao intermédio.
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Grafico V.1.5.2

GRAU DE CONCENTRAGAO DO MERCADO POR TIPO DE INSTITUICAO E SEGMENTO DE CREDITO | 2010
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1.6 CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Alguns contratos de crédito aos consumidores sao celebrados através de estabelecimentos
comerciais (“pontos de venda”), com os quais a instituicdo de crédito estabelece um protocolo
gue enquadra a mediacdo do crédito. Sao as instituicoes de crédito com actividade especiali-
zada®, que, em 2010, representaram 45 por cento do nimero de contratos e 47 por cento do
montante concedido, que mais usualmente recorrem a este tipo de parceria.

Por outro lado, de acordo com a informacéo disponivel3*, a 30 de Junho de 2010 existiam
qguase 50 mil contratos de agenciamento (v.g. protocolos) estabelecidos entre as instituicoes
e os mediadores de crédito. Destes, 57 por cento diziam respeito a “pontos de venda” e 10
por cento a contratos em que se estabelece uma relacdo de exclusividade com uma instituicao
de crédito.

O crédito automovel é a categoria de crédito com maior proporcao de contratos realizados
através de “ponto de venda”, envolvendo cerca de 81 por cento do crédito concedido para
esta finalidade.

Cerca de 47 por cento dos contratos de crédito pessoal foram também celebrados através de
“pontos de venda”; contudo, estes contratos corresponderam a apenas 10 por cento do
montante de crédito concedido nesta categoria, indicando que os contratos comercializados
desta forma sdo tipicamente contratos que envolvem um montante de crédito relativamente
mais reduzido.

Nos cartbes de crédito, cerca de 28 por cento dos contratos sao celebrados através de “ponto
de venda” e correspondem essencialmente a cartdes emitidos para utilizacdo exclusiva em
determinados estabelecimentos comerciais (“cartdes privativos”). Por esta razdo, o montante

33 Recorda-se que, para efeitos do presente relatorio, séo instituicdes de crédito com actividade universal as que actuam
nos diversos mercados bancarios de retalho, incluindo a recepcdo regular de depdsitos dos clientes bancarios; sdo
instituicOes de crédito com actividade especializada as instituigdes que se dedicam essencialmente a concessao de
crédito aos consumidores.

34 Fonte: respostas das institui¢des de crédito a Carta-Circular n.° 73/2010.



médio associado a estes cartdes de crédito é mais reduzido, de cerca de 690 euros, o que
compara com cerca de 1.560 euros de montante médio dos cartdes de crédito comercializados
directamente pelas instituicoes de crédito.

Grafico V.1.6.1
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No crédito pessoal, o subsegmentos “outros créditos pessoais” é aquele em que se verificou
maior concessao de crédito através do “pontodevenda” (48 por cento do nimero de contratos).
Esta percentagem é maioritariamente explicada pelos créditos com finalidade lar, ja que este
é, pela sua propria natureza, aquele em que a concessdo de crédito através de “ponto de
venda” é mais significativa (95 por cento do nimero contratos e 70 por cento do montante
de crédito com finalidade lar). Por sua vez, no crédito automovel, observa-se que em todos os
subsegmentos, o crédito foi maioritariamente concedido através de “ponto de venda”, desta-
cando-se o crédito para aquisicdo de automoveis usados com reserva de propriedade que 89
por cento dos contratos foi celebrado por via deste canal de comercializagao.

Grafico V.1.6.2

CONTRATOS CELEBRADOS ATRAVES DE “PONTO DE VENDA", POR SUBSEGMENTO | 2010
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Nalguns protocolos de mediacao de crédito, estabelecidos entre as instituicoes de crédito e
os “pontos de venda”, sao incluidas condicdes para a concessao do crédito que prevéem que
o parceiro comercial (responsavel pelo “ponto de venda”) suporte uma parte dos custos do
crédito concedido ao cliente: sdo os designados contratos de crédito “subvencionados”. Apesar
de esta ser uma situacdo mais comum no crédito concedido através de “ponto de venda”,
existem também algumas situagdes de crédito “subvencionado” concedido directamente na
instituicdo de crédito®.

A subvencao de contratos, associada apenas a contratos de crédito pessoal e de crédito auto-
movel, verificou-se em, respectivamente, 29,1 e 7,6 por cento dos contratos celebrados nestes
segmentos de crédito em 2010. Estes contratos representaram, respectivamente, 5,7 e 5,8 por
cento do montante contratado de crédito pessoal e de crédito automével. Destaca-se, no
primeiro segmento, o crédito com finalidade lar como sendo o mais frequentemente “subven-
cionado”.

Quadro V.1.6.1

DISTRIBUICAO DO MONTANTE DE CREDITO PESSOAL POR CANAL E SUBVENCAO | 2010

Crédito Crédito nao

zelie Paieel Subvencionado subvencionado ozl
Directamente na Instituicdo de Crédito 0,0% 90,5% 90,5%
Ponto de Venda 5,7% 3,8% 9,5%
Total 5,7% 94,3% 100,0%

Quadro V.1.6.2

DISTRIBUICAO DO MONTANTE DE CREDITO AUTOMOVEL POR CANAL E SUBVENCAO | 2010

Crédito Automével Grzeliie o izl e Total
vencionado subvencionado
Directamente na Instituicdo de Crédito 0,1% 18,6% 18,7%
Ponto de Venda 5,7% 75,6% 81,3%
Total 5,8% 94,2% 100,0%

Tomando por referéncia apenas o crédito concedido através dos “pontos de venda”, a proporcao
de contratos “subvencionados” foi mais elevada: no crédito pessoal correspondeu a 62,3 por
cento dos contratos e a 59,4 por cento do montante de crédito concedido por esta via; no
crédito automaovel representaram 8,2 por cento do numero de contratos e 7,0 por cento do
montante contratado.

35 Sdo tipicamente situagBes que envolvem mediadores de crédito que ndo séo “pontos de venda”, bem como situagdes
de comercializagdo de bens e servigos aos balcdes das institui¢des de crédito.
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2. AVALIACAO QUANTITATIVA DE ALTERACOES INTRODUZIDAS

O novo enquadramento legislativo e requlamentar do mercado de crédito aos consumidores
sofreu alteracoes susceptiveis de afectar o comportamento dos agentes que nele participam
e, por esta via, o seu funcionamento. Nesta seccao sao avaliadas as seguintes alteracdes legais:

e Alintroducao do regime de taxas maximas;

e Asnovas regras aplicaveis ao direito de livre revogacao;

e As alteracbes ao exercicio do direito ao reembolso antecipado;

e Asnovas regras de resolucdo de contratos em situacdo de incumprimento.

De relembrar, contudo, que as consequéncias do novo diploma dificilmente podem ser isoladas
do contexto econémico e financeiro, especialmente num periodo em que as condicdes de
financiamento do pais e das instituicdes de crédito se alteraram. A andlise realizada centra-se
no ano imediatamente anterior ao da entrada em vigor do diploma e no seu primeiro ano de
vigéncia, procurando identificar alguns efeitos imediatos cuja confirmacao carecera de futuras
avaliacdes. Ha que ter presente, todavia, que o periodo de tempo decorrido desde a entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2009 é ainda relativamente curto, sendo necessario completar
esta analise com uma perspectiva de mais médio e longo prazo.

2.1 SINTESE DA EVOLUCAO OBSERVADAS3¢

Da comparacao, entre 0 2.° semestre de 2009 e 0 ano de 2010%, detectaram-se algumas linhas
de evolucao que a seguir se explicitam, para os tépicos acima mencionados.

Na sequéncia da introducao do regime de taxas maximas:

e Astaxas maximas fixadas ao longo do ano de 2010 apresentaram, em geral, uma progres-
siva reducdo. Exceptuaram-se as correspondentes ao subsegmento de crédito pessoal
“outros créditos pessoais”, bem como as definidas para o segmento de crédito revolving;

e \Verificou-se um aumento do montante médio por contrato, no crédito pessoal — especial-
mente significativo no crédito com “finalidade educacao, saude, energias renovaveis e
locacao financeira de equipamentos” — e no crédito automovel. Esta evolucao reflectiu a
reducdo da proporcdo dos contratos celebrados nos escaldes de crédito mais baixos;

e O prazo médio dos contratos de crédito pessoal e de crédito automével registou um
acréscimo de cerca de um més, mais significativo no crédito pessoal com “finalidade
educacdo, saude, energias renovaveis e locacdo financeira de equipamentos” (de 18 meses).
E também de assinalar o aumento de 6 meses no prazo médio dos contratos de crédito
com reserva de propriedade para aquisicdo de automéveis novos. Para esta evolucdo
terdo concorrido factores, com sejam, do lado da procura de crédito, a deterioracao das
expectativas dos consumidores relativamente a sua situacao financeira futura que tera
contribuido para uma extensao do prazo de reembolso visando reduzir a prestacdo mensal,
ou, do lado da oferta de crédito, alguma pressao competitiva favoravel a diminuicdo das
TAEG, cuja componente associada a comissdes e outros encargos ndo dependentes da
maturidade do empréstimo tende a ter uma influéncia decrescente quando o prazo

36 Os indicadores utilizados nesta sec¢éo baseiam-se na informagéo reportada pelas institui¢des de crédito em resposta
a Carta Circular n.° 73/2010, de 17 de Novembro, bem como nos reportes mensais de contratos de crédito aos con-
sumidores realizados ao abrigo da Instrucdo n.° 12/2009.

37 0 regime de taxas maximas passou a vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2010, meio ano apds a entrada em vigor do
novo enquadramento normativo do crédito aos consumidores.



aumenta. O aumento do montante médio dos contratos celebrados terd também contri-
buido para esta evolucéo.

O impacto das novas regras aplicaveis ao direito de livre revogacao:

e A percentagem de contratos revogados pelos consumidores no primeiro ano de entrada
em vigor do novo regime, face ao total de contratos de crédito celebrados nesse periodo
(entre 1 de Julho de 2009 e 30 de Junho de 2010), manteve-se praticamente inalterada
em relacdo ao registado no ano anterior, apesar do aumento do prazo (de 7 dias Uteis
para 14 dias de calendario) para exercer o direito de livre revogacao e de ter deixado de
ser possivel ao cliente renunciar a este direito.

As alteracoes ao exercicio do direito ao reembolso antecipado:

e A proporcao de contratos de crédito objecto de reembolso antecipado, total e parcial, no
numero de contratos celebrados entre 1 de Julho de 2009 e 30 de Junho de 2010 mais
do que duplicou face ao periodo homologo. O aumento desta proporcdo em termos de
montante de crédito foi, contudo, menos significativo.

As novas regras de resolucdo de contratos em situacao de incumprimento:

e A percentagem de contratos celebrados no primeiro ano de vigéncia do novo diploma
gue entraram em incumprimento é semelhante a registada no ano anterior;

e Dos contratos celebrados no primeiro ano de vigéncia do novo diploma que entraram em
situacdo de incumprimento, a percentagem dos que foram objecto de renegociacdo foi
também semelhante a verificada no ano imediatamente anterior;

e Todavia, a proporcao de contratos de crédito resolvidos na sequéncia de incumprimento
pelo consumidor diminuiu significativamente no primeiro ano de vigéncia do novo regime,
face ao ano anterior. A tal facto ndo serdo alheias as condi¢des mais restritivas para reso-
lucdo de contratos de crédito em situacdo de incumprimento, introduzidas pelo novo
diploma.

2.2 APLICACAO DO REGIME DE TAXAS MAXIMAS

2.2.1. Evolucao das taxas de juro maximas

Aguando da transposicdo da nova directiva de crédito aos consumidores, o legislador nacional
introduziu no Decreto-Lei n.° 133/2009 um regime de taxas maximas, de acordo com o qual
sdo definidas trimestralmente as TAEG méximas que podem ser praticadas pelas instituicoes
nos diferentes tipos de contratos de crédito aos consumidores celebrados no ambito deste
diploma. A fixacdo das taxas maximas a partir das taxas praticadas em mercado e a sua revisao
em base trimestral, possibilita que as taxas maximas se ajustem a alteracdes relevantes que
entretanto se verifiquem na estrutura de custos da generalidade das instituicdes. As taxas
maximas sao fixadas com base nas TAEG praticadas no mercado no trimestre anterior, majo-
radas de 1/3.

O regime de taxas maximas foi implementado no inicio de 2010, tendo os valores aplicaveis
aos quatro trimestres desse ano sido divulgados através, respectivamente, das Instrucdes do
Banco de Portugal n.° 26/2009, n.° 7/2010, n.° 15/2010 e n.° 19/2010.

A estrutura de precos das instituicoes de crédito, nomeadamente em termos de taxa de juro
anual nominal e comissdes, reflecte-se no valor da TAEG e depende do risco de crédito do
mutuario. Para a instituicao de crédito, o risco do crédito depende ndo s6 da avaliacao que
esta faz da capacidade do consumidor fazer face aos seus compromissos, mas também das
garantias associadas ao crédito.

<

1

N
N

Evolucao do Mercado do Crédito aos Consumidores



<

1

N
o0

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DE AVALIACAO DO IMPACTO DO DECRETO-LEI N.° 133/2009

Este efeito da garantia do crédito é evidente na estrutura de taxas maximas. O crédito conce-
dido na subcategoria “outros créditos pessoais” caracteriza-se por, usualmente, ter apenas
garantias pessoais ou nao ter qualquer garantia associada. Pelo contrario, no crédito automovel,
é o proprio veiculo que constitui a garantia do crédito pelo que a este tipo de empréstimos
estdo, em geral, associadas taxas de juro mais baixas.

Mesmo dentro do crédito automdvel existem diferencas: por um lado, entre veiculos novos e
usados, constituindo os primeiros uma garantia de maior valor, o que leva as instituicbes de
crédito a praticar para estes melhores condicbes de financiamento; por outro lado, entre crédito
com reserva de propriedade e locacdo financeira, sendo esta Ultima uma melhor garantia, na
medida em que o veiculo pertence a propria instituicao de crédito, ficando o consumidor com
direito de utilizacao.

Por ultimo, o crédito revolving, onde se destacam especialmente os cartdes de crédito, é o
segmento onde as instituicdes de crédito praticam custos mais elevados para o consumidor,
em resultado, nomeadamente, do facto de ser um crédito concedido em que o risco de crédito
do mutuario se reflecte no plafond de crédito atribuido, concedido por um prazo indeterminado
e, em geral, sem garantias associadas.

Comparando as taxas maximas fixadas ao longo do ano de 2010, verifica-se que, os valores
definidos apresentaram, em geral, uma reducao. Exceptuaram-se o subsegmento de crédito
pessoal “outros créditos pessoais” em que a TAEG maxima apresentou uma trajectoéria de
descida até ao 3.° trimestre, seguida por uma subida no 4.° trimestre, e 0 segmento de crédito
revolving, que apesar da descida do 1.° para o 2.° trimestre, apresentou subidas na TAEG
maxima nos trimestres seguintes.

Quadro V.2.2.1

TAXAS MAXIMAS DOS CONTRATOS DE CREDITO AOS CONSUMIDORES | 2010

TAEG maxima
Segmentos de crédito 1.° trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
2010 2010 2010 2010
Crédito Pessoal
Fmahd’adg Educacdo, Salde, Energias 8.7% 6.7%
Renovaveis 6,0% 5,4%
Loc. Financeira de Equipamentos 6,3% 7,3%
Outros Créditos Pessoais 19,6% 18,9% 18,8% 19,1%

Por memoria:

Finalidade Educacdo, Salde, Energias
Renovaveis e Loc. 8,1% 6,8% 6,0% 5,4%
Financeira de Equipamentos

Crédito Automoével

Locagdo Financeira ou ALD: novos 8,0% 7,7% 7,4% 7,3%
Locagdo Financeira ou ALD: usados 10,3% 9,9% 9,2% 9,0%
ﬁg\:gsreserva de propriedade e outros: 11,5% 11,1% 11,3% 11,4%

Com reserva de propriedade e outros:

0, 0, 0, 0
usados 16,1% 15,6% 15,2% 15,1%

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito,
Contas Correntes Bancarias e Facili- 32,8% 31,6% 32,6% 32,9%
dades de Descoberto




Tendo em atencao a metodologia de calculo das taxas maximas, a evolucdo observada reflectiu
o comportamento das TAEG médias praticadas em mercado no trimestre precedente. Com
efeito, as TAEG médias que serviram de base a determinacao das taxas maximas aplicaveis nos
quatro trimestres de 2010 observa-se a sua diminuicao progressiva no subsegmento do crédito
pessoal “finalidade educacao, salde, energias renovaveis e locacdo financeira de equipamentos”
e nos subsegmentos de crédito automével de locacdo financeira ou ALD (veiculos novos e
usados). A diminuicdo das TAEG médias reflecte o decréscimo das respectivas TAN médias.

Grafico V.2.2.1

EVOLUGAO DAS TAN E TAEG MEDIAS, POR SUBCATEGORIAS DO CREDITO PESSOAL
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Grafico V.2.2.3

EVOLUCAO DAS TAN E TAEG MEDIAS DO CREDITO REVOLVING
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2.2.2. Evolucao dos montantes de crédito concedido

A introducao de um regime de taxas maximas, ao condicionar os custos que as instituicoes
podem cobrar aos seus clientes, é susceptivel de levar a um ajustamento nas caracteristicas
dos produtos de crédito comercializados no mercado. Estas alteracdes podem reflectir-se,
nomeadamente, ao nivel do montante de crédito concedido e ao nivel do montante médio
por contrato.

O crédito concedido no primeiro ano em que vigoraram as taxas maximas (v.g. 2010), por
comparacao com o 2° semestre de 2009, registou um crescimento de 1,3 por cento, o qual
teve subjacente uma evolucdo todavia distinta para as diferentes categorias de crédito — uma
reducao de 7,8 por cento no crédito pessoal contra um aumento de 7,1 por cento no crédito
automével e de 11,5 por cento no crédito revolving3® — comportamento que, face a evolucao
do contexto econdémico e financeiro, ndo parece evidenciar umimpacto relevante daintroducao
deste novo regime no total do crédito concedido.

Neste periodo observou-se, entretanto, um aumento do montante médio dos contratos cele-
brados de crédito pessoal e de crédito automovel, evolucao que reflectiu a reducdo do peso
dos contratos de montantes menores.

No crédito pessoal, entre o 2.° semestre de 2009 e o ano de 2010, o montante médio por
contrato aumentou cerca de 8,2 por cento, acompanhado de uma reducdo de 14,8 por cento
na média mensal do nimero de contratos celebrados e de uma diminuicdo bem menos marcada
da média mensal do montante contratado (-7,8 por cento). .

O aumento do montante médio dos contratos de crédito pessoal tem subjacente o compor-
tamento no subsegmento “finalidade educacéo, salide, energias renovaveis e locacao financeira
de equipamentos”, onde se observou um acréscimo de 50 por cento do montante médio dos
contratos celebrados, e 0 aumento de menor dimensdo — 7,2 por cento — no montante médio
dos contratos do subsegmento “outros créditos pessoais”.

No mesmo periodo, o montante de crédito automével contratado aumentou 7,1 por cento,
mas em simultaneo com a estagnacao registada no nimero de contratos celebrados neste
segmento de crédito. Esta evolucdo reflectiu o acréscimo de 10,2 por cento verificado no
montante médio nos contratos para aquisicao de automadveis novos e de 3,3 por cento no
caso dos automoveis usados.

38 Nos contratos de crédito revolving, nos quais se incluem os cartdes de crédito, as linhas de crédito e as facilidades
de descoberto, 0 montante total do crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado a disposicdo do cliente e
ndo ao montante efectivamente utilizado.



Em contrapartida, entre o 2.° semestre de 2009 e o ano de 2010, o montante médio dos

contratos de crédito revolving ndo sofreu alteracoes significativas, passando este de 1.340
euros para 1.383 euros.

Grafico V.2.2.4
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No subsegmento do crédito pessoal “finalidade educacao, satide, energias renovaveis e locagao
financeira de equipamentos” a proporcao de contratos com montantes iguais ou inferiores a
2.500 euros diminuiu de 59 por cento para 44 por cento, sendo o peso transferido para os
escaldes acima dos 5 mil euros. Por sua vez, no subsegmento “outros créditos pessoais” a
proporcao de contratos com montantes até 1.000 euros diminuiu de 41 por cento para 38 por
cento, sendo o peso também transferido para os escaldes acima dos 5 mil euros.

No crédito automovel verificou-se também a reducao da proporcao de contratos nos intervalos
de montante mais baixos. Esta reducdo é especialmente significativa nos contratos de crédito
com reserva de propriedade para aquisicdo de automdveis novos, em que a proporcao de
contratos de montante igual ou inferior a 10 mil euros diminuiu de 36 por cento para 27 por
cento, e nos contratos de locacao financeira ou ALD de automéveis usados em que a referida
proporcao se reduziu em 7 pontos percentuais.

Grafico V.2.2.10
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2.2.3. Evolucao dos prazos médios contratados

A introducéao de um regime de taxas maximas pode ter influenciado o aumento observado no
prazo médio dos contratos de crédito pessoal e automadvel, pelo seu impacto na reducao da
TAEG, cujas componentes de comissdes e outros encargos, em geral nao dependentes da
maturidade do empréstimo, tendem a diluir-se quando o prazo aumenta.

Mas outros factores poderdo ter concorrido para esta evolucdo, como a deterioracao das
expectativas dos consumidores relativamente a sua situacao financeira futura que tera contri-
buido para uma extensdo do prazo de reembolso visando reduzir a prestacdo mensal, ao
mesmo tempo que se assitiu a uma reducdo nos créditos de menor montante.

Entre 0 2.° semestre de 2009 e o ano de 2010 verificou-se um aumento dos prazos médios
acordados, quer nos contratos de crédito pessoal, quer nos contratos de crédito automovel,
de cerca de um més, fixando-se em 38 meses, no crédito pessoal, e em 68 meses, no crédito
automovel.

No entanto, no subsegmento do crédito pessoal com “finalidade educagao, salde, energias
renovaveis e locacao financeira de equipamentos” o aumento do prazo médio dos contratos
atingiu quase 18 meses, enquanto no “outro crédito pessoal” aumentou cerca de 15 dias.

Para o aumento do prazo médio dos contratos de crédito automoével contribuiram, essencial-
mente, os destinados a aquisicdo de automadveis novos (acréscimo de 4 meses), uma vez que
0 prazo médio dos contratos referentes aos automodveis usados manteve-se praticamente
inalterado.

Grafico V.2.2.12

EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO (EM MESES) | 2009 E 2010
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Grafico V.2.2.13
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Grafico V.2.2.16

EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DO CREDITO AUTOMOVEL: VEICULOS USADOS (EM MESES) |
0 JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

69 69

-
w
[=)]

Jul-09
Jul-10

Ago -09
Set -09
Out -09
Nov -09
Dez -09
Jan -10
Fev -10
Mar -10
Abr -10
Mai -10
Jun-10
Ago -10
Set -10
Out-10
Nov -10
Dez -10

A distribuicdo do numero de contratos de crédito pessoal por classes de prazo evidencia o
aumento, entre 0 2.° semestre de 2009 e o0 ano de 2010, da proporcdo de contratos nos prazos
mais longos. No subsegmento do crédito pessoal “finalidade educacéo, saude, energias reno-
vaveis e locacao financeira de equipamentos” os contratos celebrados com prazo até dois anos
diminuiram de 28 para 20 por cento do total; enquanto no subsegmento “outros créditos
pessoais” 0s contratos celebrados com prazo até um ano diminufram de 49 por cento para 36
por cento.

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DE AVALIACAO DO IMPACTO DO DECRETO-LEI N.° 133/2009

No crédito automaovel, assinala-se a alteracdo nos empréstimos para automaoveis novos com
reserva de propriedade, em que a proporcao de contratos celebrados com um prazo até 5
anos decresce 7 p.p., enquanto nos automoveis usados esta proporcao se reduziu em 1 p.p..
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DISTRIBUICAO DO CREDITO PESSOAL POR CLASSES DE PRAZO | JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010

1% 1%

12% 10% O 11% 8%
9%
15% J 28% B De0a6meses
38%
31% ° . m De 6 mesesadano
37% 15%
Deta2
1% - e1a2anos
34% m De2abanos
V) 0
359 49% 21% Mais de 5 anos
12% 15%
2.952009 2010 2.952009 2010

Finalidade Educ., Satde e Energ. | Outros Créditos Pessoais (sem fin.
Renovaveis e Locagdo Financeira especifica, lar, consolidado e
de Equipamentos outras finalidades)




Grafico V.2.2.18

DISTRIBUICAO DO CREDITO AUTOMOVEL POR CLASSES DE PRAZO |
JULHO DE 2009 A DEZEMBRO DE 2010
9% 10% 2% 2% 7% 4% 5% 3%
37% 34% 0
° 149 40% 42% 43% Até 2 anos
49% 48%
B De2abanos

61% 64% o )
9 56% 53% %
42% 42% 49% o 54% Mais de 5 anos

2.°S 2009 2010 | 2°S2009| 2010 2252009 2010 | 2.°S 2009 2010

Locagdo Financeira Locagdo Financeira Com reserva de Com reserva de
ou ALD: novos ou ALD: usados propriedade e propriedade e
outros: novos outros: usados

w
~N

Evolucao do Mercado do Crédito aos Consumidores



CAIXA V.1 | DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS DE CREDITO
POR MONTANTES E PRAZOS

v

Grafico C.V.1.1
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Grafico C.V.1.3
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Grafico C.V.1.5
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8 2.3 O EXERCICIO DO DIREITO DE LIVRE REVOGACAO
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O novo regime (introduzido pelo Decreto-Lei n.° 133/2009) estendeu o periodo de livre revo-
gacao de 7 dias Uteis para 14 dias de calendario. Além disso, o consumidor deixou de poder
renunciar a este direito, possibilidade que estava prevista no anterior regime (Decreto-Lei n.°
359/91) nos casos em que se verificava a entrega imediata do bem financiado.

Apesar do aumento do prazo para o exercicio do direito de livre revogacdo e de ter deixado
de ser possivel renunciar a este direito, no primeiro ano de vigéncia do novo regime de crédito
aos consumidores, a percentagem de contratos revogados pelos consumidores face ao total
de contratos de crédito celebrados manteve-se praticamente inalterada em relacdo ao registado
no ano anterior.

Quadro V.2.3.1

CONTRATOS REVOGADOS PELO CLIENTE EM PERCENTAGEM DOS CONTRATOS CELEBRADOS | JULHO
DE 2008 A JUNHO DE 2010

Numero de contratos

Entre 01/07/2008 e 30/06/2009 (ao abrigo do DL 359/91) 1,3%
Entre 01/07/2009 e 30/06/2010 (ao abrigo do DL 133/2009) 1,4%
Crédito Pessoal 0,3%
Crédito Automovel 0,3%

Crédito Revolving 2,0%




2.4 A APLICACAO DO NOVO REGIME DE REEMBOLSO ANTECIPADO

O novo diploma (Decreto-Lei n.° 133/2009) simplificou o reembolso antecipado nos contratos
de crédito aos consumidores. Para além de nao restringir o nimero de vezes em que o consu-
midor pode efectuar reembolsos antecipados parciais - no anterior regime era apenas uma
vez3 - estabeleceu um limite maximo ao montante de comissdes que as instituicoes de crédito
podem cobrar no reembolso antecipado de contratos a taxa fixa e eliminou a possibilidade de
cobranca de comissées nos contratos a taxa variavel.

As novas regras de reembolso antecipado foram acompanhadas de um aumento do nimero
de contratos reembolsados antecipadamente, quer nos reembolsos antecipados totais, quer
nos parciais. Entre 1 de Julho de 2009 e 30 de Junho de 2010, o nimero de contratos alvo de
reembolso antecipado total em percentagem dos contratos celebrados no periodo, mais que
duplicou face ao periodo homologo anterior (de 1,9 para 4,6 por cento).

Quadro V.2.4.1

CONTRATOS COM REEMBOLSO ANTECIPADO EM PERCENTAGEM DOS CONTRATOS CELEBRADOS |
JULHO DE 2008 A JUNHO DE 2010

Numero de contratos

Reembolso Total
Celebrados e reembolsados entre 01/07/2008 e 30/06/2009

(a0 abrigo do DL 359/91) 1,9%
Celebra}dos e reembolsados entre 01/07/2009 e 30/06/2010 46%
(a0 abrigo do DL 133/2009) '
Crédito Pessoal 5,8%
Crédito Automovel 2,3%
Crédito Revolving 4,6%
Reembolso Parcial
Celebra_ldos e reembolsados entre 01/07/2008 e 30/06/2009 0.5%
(a0 abrigo do DL 359/91) '
Celebra}dos e reembolsados entre 01/07/2009 e 30/06/2010 13%
(a0 abrigo do DL 133/2009) '
Crédito Pessoal 1,5%
Crédito Automovel 0,7%
Crédito Revolving 1,3%

No primeiro ano de vigéncia do novo regime, o crédito revolving foi o segmento de crédito
aos consumidores que registou um maior nimero de contratos com reembolsos antecipados,
representando mais de metade da totalidade, quer de reembolsos antecipados totais, quer de
reembolsos antecipados parciais. O crédito pessoal foi 0 segmento que se Ihe seguiu em termos
de importancia, com cerca de 40 por cento do total. Por seu turno, os contratos de crédito
automovel foram os que tiveram menor expressao no numero total de contratos em que
ocorreram reembolsos antecipados, totais ou parciais.

39 A menos que contratualmente estivesse previsto o contrario.

1

S

Evolucao do Mercado do Crédito aos Consumidores

1



v

1

S
N

BANCO DE PORTUGAL | RELATORIO DE AVALIACAO DO IMPACTO DO DECRETO-LEI N.° 133/2009

Grafico V.2.4.1

DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CONTRATOS COM REEMBOLSO ANTECIPADO |
JULHO DE 2009 A JUNHO DE 2010

Total Parcial
Crédito Crédito
Revolving Revolving ”r
) Crédito
52,1% lgses(ggl) 55,0% Pessoal
0/
o 37,0%
Crédito Crédito
Automével Automaével
7.7% 8,0%

2.5 A evolucao das situa¢oes de incumprimento

O novo diploma do crédito aos consumidores veio estabelecer as condi¢des em que as insti-
tuicoes de crédito podem resolver o contrato em caso de incumprimento por parte do cliente.
Estas regras tornaram este procedimento menos flexivel, na medida em que as instituicdes de
crédito apenas o podem utilizar nos casos em que o valor do incumprimento de duas presta-
¢Hes consecutivas exceda 10 por cento do montante total do crédito.

Dos contratos celebrados entre 1 de Julho de 2009 e 30 de Junho de 2010 pouco mais de 5
por cento entraram em situacdo de incumprimento (correspondendo a cerca de 6 por cento
do montante inicial do crédito concedido). A proporcao de contratos celebrados no primeiro
ano de vigéncia do novo regime, que entraram em incumprimento nesse mesmo periodo, é
semelhante a registada no ano anterior (1 de Julho de 2008 a 30 de Junho de 2009), mas é
acompanhada de uma ligeira diminuicdo na correspondente proporcdo do montante de crédito
(menos 0,7 p.p.)*.

Dos contratos celebrados no primeiro ano de vigéncia do novo diploma que entraram em
situacao de incumprimento, cerca de 2 por cento (correspondente a 3,7 por cento do montante
de crédito em incumprimento) foi objecto de renegociacdo entre a instituicao de crédito e o
consumidor. Estas percentagens sao semelhantes as verificadas no ano imediatamente anterior.

Pelo contrario, a proporcao de contratos de crédito resolvidos na sequéncia de incumprimento
pelo consumidor diminuiu significativamente: de 22,5 para 13,3 por cento no numero de
contratos e de 30,1 para 17,5 por cento em termos do montante de crédito que representam.
Esta evolucao nao sera alheia as condicoes mais restritivas para resolucdo de contratos de
crédito em situagao de incumprimento introduzidas pelo novo diploma.

40 Salienta-se que estes indicadores se referem a contratos celebrados num determinado ano e que entraram em incum-
primento nesse ano, ou seja, verificou-se uma diminui¢do dos novos fluxos de montante de crédito em incumprimento.
Isto néo significa que o stock de contratos de crédito em incumprimento tenha necessariamente diminuido, pelo con-
trario, os indicadores existentes evidenciam o seu aumento. De acordo com as Estatisticas Monetarias e Financeiras,
0 racio de incumprimento dos empréstimos bancarios para consumo elevou-se de 6,2 para 7,4 por cento entre Julho
de 2009 e Junho de 2010 (Fonte: Boletim Estatistico do Banco de Portugal).



Quadro V.2.5.1

CONTRATOS QUE ENTRARAM EM SITUAGAO DE INCUMPRIMENTO EM PERCENTAGEM DOS
CONTRATOS CELEBRADOS | JULHO DE 2008 A JUNHO DE 2010

<

NUmero Montante inicial
de contratos do crédito
Celebrados e que entraram em incumprimento entre 5 3% 7 0%
01/07/2008 e 30/06/2009 (ao abrigo do DL 359/91) : '

Dos quais renegociados (no mesmo periodo) 1,9% 3,7%

Dos quais resolvidos (no mesmo periodo) 22,5% 30,1%
Celebrados e que entraram em incumprimento entre 5 3% 6.3%
01/07/2009 e 30/06/2010 (ao abrigo do DL 133/2009) ’ '

Dos quais renegociados (no mesmo periodo) 2,1% 3,7%

Dos quais resolvidos (no mesmo periodo) 13,3% 17,5%

Nos contratos renegociados na sequéncia de incumprimento assumem particular relevancia o
crédito pessoal, representando quase metade dos contratos e cerca de 44 por cento do
montante de crédito, e o crédito automaével, com cerca de um terco dos contratos, mas mais
de metade do montante de crédito renegociado.

Em contrapartida, é sobre o crédito revolving que incide a maior percentagem (60 por cento)
de contratos resolvidos pela instituicdo de crédito na sequéncia de incumprimento pelo consu-
midor, ainda que em termos de montante a distribuicao seja relativamente homogénea entre
este tipo de crédito, o crédito automovel e o crédito pessoal.

Grafico V.2.5.1

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS RENEGOCIADOS NA SEQUENCIA DE INCUMPRIMENTO | JULHO DE
2009 A JUNHO DE 2010

Numero de contratos Montante de crédito
- Crédito
Crédito Revolving
Revolving 2.0%
16,6%
Fgrédito|
Crédito €3304
Pessoal; 43,7%
48,4%
Crédito
Crédito Automével
Automével 54,3%
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Grafico V.2.5.2

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS RESOLVIDOS NA SEQUENCIA DE INCUMPRIMENTO | JULHO DE 2009
A JUNHO DE 2010

Numero de contratos Montante de crédito
Crédito "
Pessoal F%rsesd(;;?
23,7% - o
' Crédito 28,4%
Revolving
38,8%

Crédito Crédito
Revolving Automovel
59,7% 16,6%
Crédito
Automovel
32,8%

Grafico V.2.5.3

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS RENEGOCIADOS NA SEQUENCIA DE INCUMPRIMENTO | JULHO DE
2009 A JUNHO DE 2010

Numero de contratos Montante inicial de crédito
Apenas
QOutros taxa de
T?fj(?odee 9,3% juro 8,1% Apenas
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V)
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Taxa de
juroe
prazo
9,4%
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0
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Grafico V.2.5.4

DISTRIBUICAO DOS CONTRATOS RENEGOCIADOS NA SEQUENCIA DE OUTROS MOTIVOS | JULHO DE
2009 A JUNHO DE 2010

Numero de contratos Montante de crédito

QOutros

Qutros 17,3%

24,6% Apenas Apenas
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5% 35%
Taxa de Taxa de
o pos
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A renegociacao dos contratos de crédito aos consumidores, quer na sequéncia de incumpri-
mento do contrato, quer na sequéncia de outros motivos, apresenta uma expressdo muito
diminuta em percentagem do niimero de contratos celebrados, ao que nao sera alheio o facto
de a analise se restringir ao espaco de um ano. Com efeito, atendendo ao curto lapso de tempo
decorrido desde 0 momento da celebracao destes contratos, a probabilidade, quer de o cliente
incorrer em incumprimento, quer de necessidade de revisdo das condicées contratadas por
outros motivos, é bastante reduzida.

Ainda assim, verifica-se que, em 80 por cento dos casos de renegociacdo na sequéncia de
incumprimento do contrato, apenas o prazo do contrato é alterado, correspondendo estes
Casos a uma percentagem bastante inferior em termos de montante inicial do crédito (37 por
cento), 0 que aponta para que esta solucao de alteracdo do prazo do contrato seja utilizada
em contratos de montantes relativamente mais reduzidos face aos outros contratos renego-
ciados.

Nos casos em que a renegociacdo foi realizada na sequéncia de outros motivos, a alteragao
efectuada é principalmente da taxa de juro (36,5 por cento dos contratos), tendo o prazo sido
renegociado em 27 por cento das situagoes.
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SINOPSE DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO CREDITO

AOS CONSUMIDORES

Data

2 de Junho de
2009

30 de Junho
de 2009

13 de Agosto
de 2009

Identificacao
do diploma

Decreto Lei
n.° 133/2009

Instrucao
n.° 8/2009

Instrucao
n.° 11/2009

Descricao

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.°
2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de Abril, relativa ao regime aplicavel a contratos de crédito
aos consumidores, a vigorar a partir de 1 de Julho de 2009.
O diploma inclui ainda disposicbes nao previstas na direc-
tiva, como, seja, designadamente, a definicdo de taxas
maximas no crédito aos consumidores, aplicaveis a partir
de 1 de Janeiro de 2010.

http://www.bportugal.pt/pt-PT/Legislacaoenormas/
Paginas/DL133an02009.aspx

O Banco de Portugal determinou que as informacoes a
prestar pelas instituicdes de crédito no ambito de contratos
de crédito aos consumidores devem ser apresentadas de
acordo com a Ficha sobre Informacdo Normalizada Europeia
em Matéria de Crédito aos Consumidores prevista no
Decreto-Lein.° 133/2009, de 2 de Junho. Publica, em anexo,
os seguintes modelos de ficha: (i) geral, (i) contratacao a
distancia, (iii) facilidade de descoberto e outros contratos
de crédito especiais, (iv) contratacdo a distancia de facilidade
de descoberto e de outros contratos de crédito especiais e
(v) plano financeiro do empréstimo.

http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/instman.
asp?PVer=P&PNum=8/2009

O Banco de Portugal sistematizou as regras de calculo da
Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG), em confor-
midade com o estabelecido na Directiva relativa a contratos
de crédito aos consumidores, transposta pelo Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de Junho, que estabelece um conjunto
de requisitos para o calculo da TAEG, nomeadamente no
gue se refere aos encargos que devem ser considerados
para apuramento desta taxa e a metodologia de calculo
para os diferentes tipos de crédito.

AInstrucdo define, para efeitos do calculo da TAEG, quatro
tipos de crédito aos consumidores - crédito classico, contrato
de locacéo, crédito revolving e facilidade de descoberto —
aos quais estdo associadas caracteristicas especificas de
duracdo do contrato, plano temporal de reembolso e forma
de disponibilizacdo do montante de crédito, entre outras.

http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/instman.
asp?PVer=P&PNum=11/2009
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SINOPSE DO ENQUADRAMENTO NORMATIVO DO CREDITO

AOS CONSUMIDORES

Data

13 de Agosto
de 2009

7 de Dezembro
de 2009

15 de Marco
de 2009

Identificacao
do diploma

Instrucao
n.° 12/2009

Instrucao n.°
26/2009

Instrucao n.®
7/2010

Descricao

O Banco de Portugal determinou os elementos de infor-
macao a prestar pelas instituicoes de crédito para a imple-
mentacdo do regime de taxas maximas estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho. Este Decreto-Lei
prevé aimplementacao de TAEG maximas para os diferentes
tipos de contratos de crédito aos consumidores, definindo
como usurario o contrato de crédito cuja TAEG exceda em
um terco a TAEG média praticada no mercado pelas insti-
tuicoes de crédito no trimestre anterior, para cada tipo de
contrato de crédito ao consumo. Este diploma determina
ainda que o Banco de Portugal proceda a identificacdo dos
tipos de contrato de crédito ao consumo relevantes, bem
como ao calculo e divulgacdo trimestral dos respectivos
valores maximos das TAEG. Para a implementacao destas
disposicoes, a Instrucdo define a metodologia de comuni-
cacdo ao Banco de Portugal e a informacdo a comunicar
que inclui, entre outros, a categoria de crédito, o montante,
a duracao do contrato, o tipo de taxa de juro (fixa ou vari-
avel), a Taxa Anual Nominal (TAN), as garantias associadas
ao crédito e a respectiva TAEG.

http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/instman.
asp?PVer=P&PNum=12/2009

O Banco de Portugal estabeleceu, para o 1.° trimestre de
2011, as taxas (TAEG) méaximas a praticar nos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no ambito do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.

http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/instman.
asp?PVer=P&PNum=26/2009

O Banco de Portugal estabeleceu, para o 2.° trimestre de
2010, as taxas (TAEG) maximas a praticar nos contratos de
crédito aos consumidores, celebrados no ambito do Decreto-
-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho.

http://www.bportugal.pt/sibap/application/app1/instman.
asp?PVer=P&PNum=7/2010




GLOSSARIO

Cartao de crédito

Cartdo ao qual é atribuido um limite maximo de crédito (plafond), permitindo ao seu titular
efectuar compras e/ou levantar dinheiro (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado
pode ser pago na sua totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de paga-
mento usualmente designada por “fim do més” ou “100%") ou pode ser pago parcialmente
ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente acordado. Neste
ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo sdo cobrados juros. Ao titular do cartao
pode também ser cobrada uma comissao anual (v.g. anuidade).

Central de Responsabilidades de Crédito

Base de dados, gerida pelo Banco de Portugal, com informacao prestada pelas entidades
participantes (instituicdes que concedem crédito) sobre os créditos concedidos. Faculta um
conjunto de servicos que permitem uma melhor avaliagdo do risco de crédito na economia
portuguesa. A Central contém informacdo sobre as responsabilidades de crédito efectivas
assumidas por qualquer pessoa singular ou colectiva perante as entidades participantes, bem
como sobre as responsabilidades de crédito potenciais que representem compromissos irre-
vogaveis (como os montantes ndo utilizados de cartbes de crédito). Para mais informacao,
consultar o Caderno do Banco de Portugal n.° 5, Central de Responsabilidades de Crédito.

Crédito “renovavel” ou revolving

Contrato em que é estabelecido um limite maximo de crédito que pode ser utilizado ao longo
do tempo e reutilizado & medida que o saldo em divida vai sendo amortizado. E o caso tipico
dos cartoes de crédito ou das facilidades de descoberto.

Facilidade de descoberto

Contrato de crédito associado a uma conta de depdsito a ordem, que permite a movimentacdo
da mesma para além do seu saldo, até um limite de crédito previamente estabelecido.

Hipoteca

Garantia real que confere ao credor o direito de se fazer pagar, em caso de incumprimento
do contrato de crédito, pelo valor ou rendimento de certos bens do préprio devedor ou de
terceiros.

Instituicao de crédito

Instituicao financeira que concede crédito a empresas, particulares e outros agentes econo-
micos. Sao exemplos de instituicoes de crédito, os bancos, as instituicdes financeiras de crédito,
as sociedades de leasing, as sociedades de factoring e sociedades financeiras de corretagem.

Instituicao financeira de crédito

Instituicoes de crédito que podem realizar todas as operacdes permitidas aos bancos, com
excepcao da recepcao de depdsitos.
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Leasing

Operacao de financiamento através da qual uma das partes (locadora) cede a outra (locatario)
o direito de utilizacdo de um determinado bem, durante um periodo de tempo pré-estabele-
cido, em contrapartida de um retribuicdo (renda). No final do contrato, o locatario podera
adquirir o bem objecto de locacdo, mediante o pagamento do valor residual.

Limite de crédito

O limite de crédito é o valor maximo que, em qualguer momento, pode estar em divida em
contratos de que estabelecem um tecto de utilizacdo (v.g. cartdes de crédito, facilidades de
descoberto).

Limite de utilizacao

Ver Limite de crédito.

Mutuante

E a entidade que empresta o capital e recebe o juro, a Instituicdo de Crédito.

Mutuario

E a entidade que recebe o empréstimo e paga o juro, o Cliente.

Mutuo

Contrato de empréstimo em que o mutuante (Instituicdo de Crédito) financia num determinado
montante o mutuério (Cliente), ficando este obrigado ao pagamento do capital em divida, dos
juros e de outros encargos.

SICAM - Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo

Representa a quase totalidade das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) nacionais. Trata-
-se de um organismo de natureza financeira que engloba as CCAM, bem como, as suas asso-
ciacbes regionais e nacionais. Tem por funcdes a centralizacdo dos excedentes de liquidez e a
sua coordenagao e gestdo de forma a financiar a actividade crediticia das caixas filiadas.

TAEG

Taxa Anual de Encargos Efectiva Global é o custo total do crédito para o consumidor expresso
em percentagem anual do montante do crédito concedido. Distingue-se da TAE por incluir
também os impostos associados a um empréstimo e por se referir apenas ao crédito ao
consumo.

Taxa de juro nominal (TAN)

A taxa de juro nominal é a taxa corresponde ao periodo de um ano e que deve ser obrigato-
riamente indicada em todos os contratos de crédito ou de depdsito.
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