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Sumario executivo

Através do presente Relatdrio de Avaliagdo do Impacto do Regime Juridico dos Intermedidrios de
Creédito, o Banco de Portugal analisa a aplicagdo do Regime Juridico dos Intermediarios de Crédito
(RJIC), que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2018, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei
n.°81-C/2017, de 7 de julho. Este relatério da cumprimento ao mandato que o legislador confe-
riu ao Banco de Portugal de “divuiga[r] um relatério de avaliagéo do impacto da aplicacdo” do RJIC".

A andlise abarca o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020.
Este intervalo temporal permite abranger a fase inicial de cerca de um ano e meio, durante a
qual vigorou o regime transitério de adaptacao das entidades que ja desenvolviam a atividade ao
novo enquadramento juridico, e igual periodo subsequente de implementacdo do regime.

O presente exercicio envolveu a recolha de contributos junto de associa¢Bes representativas de
intermediarios de crédito, instituicdes mutuantes e consumidores. Foram recebidos contribu-
tos da APB - Associacdo Portuguesa de Bancos, da ASFAC - Associacdo de Instituicdes de
Crédito Especializado, da APDCA - Associacdo Portuguesa do Comércio Automovel e da DECO
- Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor. Foi igualmente considerada a experién-
Cia obtida pelo Banco de Portugal no contexto da integragdo dos intermediarios de crédito no
perimetro de supervisao e no exercicio dos seus poderes de fiscalizacdo.

No capitulo | destaca-se a importancia dos intermediarios de crédito na comercializa¢cdo de
produtos de crédito junto dos consumidores, descreve-se o processo de integracdo no perime-
tro de supervisdo de mais de cinco mil entidades e é feita a caracteriza¢do dos intermediarios
de crédito autorizados e registados junto do Banco de Portugal, bem como das rela¢gdes que
estes mantém com as instituices mutuantes.

No capitulo Il sdo analisadas as principais matérias reguladas pelo RJIC e apreciadas varias ques-
t8es decorrentes da aplicagdo do regime. Para o efeito, ponderaram-se os contributos apresen-
tados pelas entidades envolvidas na consulta realizada e os pedidos de esclarecimento rece-
bidos no Banco de Portugal. A experiéncia supervisiva do Banco de Portugal ao longo destes
trés anos esta também refletida nesta analise. Na avaliagcdo do impacto da implementagdo
deste diploma esclarecem-se algumas das questdes suscitadas, divulgando os entendimentos
do Banco de Portugal na sua aplicacdo, e identificam-se matérias que podem justificar a introdu-
¢do de alteragdes ao RJIC.

No capitulo lll apresentam-se as propostas de altera¢do ao quadro normativo aplicavel a inter-
mediacdo de crédito resultantes da avaliagdo desenvolvida no capitulo I, explicitando os objeti-
VOS que as mesmas visam alcangar.

Finalmente, no capitulo IV destacam-se alguns desafios futuros da intermediacdo de crédito,
decorrentes da digitalizacdo da atividade dos intermediarios de crédito e do recurso cada vez
mais frequente a plataformas digitais.

1. (fr. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho.
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¢ 2018-2020

Banco de Portugal

A importancia da intermediacdo de crédito

Em 31 de dezembro de 2020, existiam 5079 intermediarios de crédito registados junto do Banco
de Portugal. Destes, 20 foram autorizados noutros Estados-Membros da Unido Europeia (UE),
atuando em Portugal ao abrigo do regime do passaporte comunitario. No final de 2020, atuavam
ainda como intermediarios de crédito 17 instituicBes de crédito, uma instituicdo de pagamento e
uma instituicdo de moeda eletrénica, o que eleva para 5098 o total de entidades que exercem a
atividade de intermediac¢do de crédito.

A integracao dos intermedidrios de crédito no perimetro de supervisdo do Banco de Portugal,
que decorreu ao longo do primeiro ano e meio apés a entrada em vigor do RJIC, representou
um relevante desafio para todas as entidades envolvidas neste setor e para o supervisor. Entre
1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, o Banco de Portugal recebeu 6969 pedidos de
autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito.

Os intermediarios de crédito assumem em Portugal um papel de relevo no mercado de crédito
aos consumidores e no mercado de crédito a habitacdo e hipotecario. Destaca-se a sua partici-
pacdo na colocacdo de crédito aos consumidores, tendo sido responsaveis pela distribuicdo de
cerca de metade do montante de crédito concedido em 2020. Nesse mesmo ano, 0s interme-
didrios de crédito distribuiram cerca de 12% do montante de crédito a habitacdo e hipotecario
concedido.

No final de 2020, 39 instituicdes mutuantes recorriam aos servicos de intermediarios para a
distribuicdo dos respetivos produtos de crédito, sendo que cerca de metade possuia vinculo
com mais de 50 intermediarios de crédito e 3 instituicdes tinham mais de 1300 intermediarios
de crédito.

Avaliagdo qualitativa do regime

Neste exercicio de avaliagdo do RJIC foram considerados os contributos apresentados pelas enti-
dades que participaram na consulta promovida pelo Banco de Portugal. Estas entidades fize-
ram uma aprecia¢do globalmente positiva sobre o impacto do RJIC, destacando a prote¢ao que
passou a ser conferida aos consumidores durante todo o processo negocial e a promog¢do da
confianga na atividade de intermediagdo de crédito e na prestagdo de servicos de consultoria.

Sem prejuizo desse balango global, as entidades ouvidas no ambito do exercicio de avaliacdo de
impacto suscitaram questdes relacionadas com a aplicacdo do RJIC e apresentaram sugestoes
que merecem ampla ponderacdo.

Também o Banco de Portugal considera que o RJIC teve um impacto positivo no funcionamento
dos mercados de crédito aos consumidores e de crédito a habitagdo e hipotecario. Todavia, a
experiéncia adquirida no processo de integracdo dos intermediarios de crédito no perimetro de
supervisdo e no exercicio das suas competéncias de fiscalizagao desta atividade, bem como as
ddvidas colocadas pelos diferentes intervenientes no mercado ao longo destes trés anos, permi-
tem identificar alguns aspetos criticos na aplicagdo do RJIC.

Através deste relatdrio, apresenta-se a resposta do Banco de Portugal as principais questdes
assinaladas a proposito da aplicacdo do RJIC e identificam-se alguns aspetos que justificam alte-
racdes ao atual regime.



Propostas de atuagao

Na sequéncia da analise efetuada a implementacdo do RJIC e com o objetivo de dar resposta as
questdes suscitadas, o Banco de Portugal apresenta um conjunto de modificagdes a este regime,
a concretizar por via legislativa.

Estas propostas prosseguem trés objetivos essenciais.

Em primeiro lugar, visa-se reforcar a prote¢ao do consumidor, através, por exemplo, da defini-
¢do de requisitos para os sitios na internet dos intermediarios de crédito e para a prestacdo de
servigos de intermediacdo de crédito nos estabelecimentos abertos ao publico.

Em segundo lugar, procura-se assegurar uma maior eficiéncia dos procedimentos administra-
tivos, através da criagdo de regras especificas para a tramitacdo dos processos e para a notifica-
¢do dos intervenientes através de meios eletrénicos.

Finalmente, pretende-se aprofundar o modelo de fiscalizagdo dos intermediarios de crédito,
assente numa abordagem baseada no risco, através da densificacdo de deveres de acompa-
nhamento dos intermediarios pelas instituicGes mutuantes e da divulgacdo publica das medidas
de supervisdo adotadas pelo Banco de Portugal.

Para além destas propostas, o Banco de Portugal poderd, no quadro das suas atribuicfes, desen-
volver outras iniciativas destinadas a contribuir para uma melhor aplicagao do RJIC.

Desafios futuros
A crescente transformacdo digital dos mercados bancarios de retalho tem também reflexos na
forma como os intermedidrios de crédito desenvolvem a sua atividade.

A inovacdo digital tem impulsionado a prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito e de
servicos de consultoria através de canais digitais e o desenvolvimento de modelos de negécio
assentes em plataformas digitais. Ao mesmo tempo, cada vez mais, os consumidores esperam
encontrar, nos canais digitais, alternativas ao processo tradicional de contratacdo de crédito.

Esta evoluc¢do coloca importantes desafios aos intermediarios de crédito, as instituicdes mutuan-
tes e ao supervisor, responsavel por acompanhar esses desenvolvimentos e por assegurar a
todo o tempo o adequado funcionamento dos mercados de crédito.
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1 O papel dos intermediarios
de crédito

Em Portugal, a intermedia¢do de crédito tem vindo a assumir uma importancia crescente nos
Gltimos anos. Os intermediarios de crédito tém um papel de relevo no mercado de crédito aos
consumidores e no mercado de crédito a habita¢do e hipotecario, assumindo um peso significa-
tivo na distribuicdo desses produtos de crédito.

Os intermediarios de crédito sdo pessoas singulares ou coletivas que, apesar de ndo estarem
autorizadas a conceder crédito, intervém no processo de comercializacdo de contratos de cré-
dito. Estas entidades apresentam ou prop8em contratos de crédito a consumidores, podendo
também celebrar contratos de crédito em nome das instituicBes mutuantes, auxiliar os consumi-
dores em atos preparatérios a celebragdo desses contratos, ou prestar-lhes servicos de consul-
toria, emitindo recomendacdes sobre contratos de crédito.

No caso do mercado de crédito aos consumidores’, entre 2015 e 2020, os intermediarios de
crédito viram a sua importancia relativa enquanto canal de comercializagdo passar de 39,4% para
50,2% do montante de crédito concedido.

Grafico 1.1.1 « Crédito aos consumidores | Montante mensal médio de crédito concedido,
por canal de comercializacdo | Milhdes de euros | 2015-2020
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Fonte: Banco de Portugal.

A intervencdo dos intermediarios de crédito na distribui¢do de contratos de crédito aos consu-
midores €, ha muito, especialmente visivel no segmento do crédito automovel. De acordo com
os dados disponiveis, os intermediarios de crédito foram responsaveis pela comercializa¢gdo de
cerca de 90% do montante total de crédito automdével concedido entre 2015 e 2020.

1. A presente analise tem por base a informacgo relativa aos canais de comercializagdo de crédito aos consumidores, reportada pelas instituicdes mu-
tuantes em cumprimento do disposto na Instrucdo n.° 14/2013.

| dos intermediarios de crédito
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Grafico 1.1.2 « Crédito automovel | Montante mensal médio de crédito concedido, por canal
de comercializagdo | Milhdes de euros | 2015-2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Apesar de menos expressiva, a intervencdo dos intermediarios de crédito nos demais segmentos
do mercado do crédito aos consumidores tem vindo a registar um crescimento ao longo dos
ultimos anos.

No que se refere ao crédito pessoal, os intermediarios de crédito foram responsaveis pela comercia-
lizagao, em 2015, de 5,3% do montante total de crédito concedido. Esse valor aumentou nos anos
subsequentes, fixando-se em 15,4% do montante total de crédito pessoal concedido em 2020.

Grafico 1.1.3 « Crédito pessoal | Montante mensal médio de crédito concedido, por canal
de comercializacdo | Milhges de euros | 2015-2020
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Fonte: Banco de Portugal.

No caso do crédito revolving, o crescimento da importancia deste canal de comercializagcdo tam-
bém aumentou, passando de 23,2% em 2015, para 35,5% em 2020.



Grafico 1.1.4 « Crédito revolving | Montante mensal médio de crédito concedido, por canal
de comercializacdo | Milhdes de euros | 2015-2020
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Fonte: Banco de Portugal.

No que respeita ao mercado do crédito a habitacédo e hipotecéario, ndo se dispde de dados
anteriores a 20192 Segundo a informacgdo reportada pelas instituic8es mutuantes a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal nesse ano, os intermediarios de crédito
foram responsaveis pela comercializacdo de 9,2% do montante total deste tipo de crédito. Em
2020, a percentagem do montante total de crédito a habitacdo e hipotecario concedido com
recurso a intermediarios de crédito subiu para 12,3%.

A importancia destas entidades no processo de comercializagdo de crédito junto dos consumi-
dores é ainda demonstrada pelo elevado numero de intermediarios de crédito presentes no
mercado (no final de 2020, existiam 5079 intermediarios de crédito registados junto do Banco de
Portugal) e, bem assim, pelo facto de a generalidade das instituicbes mutuantes recorrerem aos
servicos desses intermediarios para a distribuicao dos respetivos produtos de crédito.

Uma atividade com esta importancia exige mecanismos de regulagdo robustos, eficazes e ageis,
que, ndo constituindo um obstaculo ao seu desenvolvimento, permitam salvaguardar perma-
nentemente a prote¢do dos consumidores no decurso do processo negocial e a promocgdo da
confianga depositada nas instituicdes de crédito e no sistema financeiro no seu todo.

Reconhecendo o papel dos intermediarios de crédito na comercializagdo de produtos de crédito
junto dos consumidores e 0s riscos que Ihe estdo associados, o legislador nacional regulou esta
atividade de forma transversal. Através do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, foi aprovado
o RJIC, fixando regras para 0 acesso e 0 exercicio da atividade. Na sua generalidade, as disposi-
¢Bes em causa sdo aplicaveis aos intermediarios de crédito que pretendam atuar no ambito do
crédito a habitagdo e hipotecario e aos que pretendam exercer a sua atividade no ambito do cré-
dito aos consumidores. Ao mesmo tempo, o legislador nacional transpds parcialmente a Diretiva
do Crédito Hipotecario (DCH) no que se refere a regulamenta¢do da intermediacdo de crédito a
habitacdo e hipotecario.

2. Até a entrada em vigor da Instrugdo n.° 17/2018, que alterou o funcionamento da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, as
instituicdes mutuantes ndo estavam obrigadas a reportar a0 Banco de Portugal informagdo sobre os canais utilizados na comercializacdo de contratos de
crédito a habitagdo e hipotecdrio.

O papel dos intermediarios de crédito
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Complementando esta intervencao legislativa, o Banco de Portugal emitiu o Aviso n.° 6/2017,
destinado a regulamentar diversas disposi¢des do RJIC, nomeadamente no que respeita ao pro-
cesso de autorizacdo e de registo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito e
as politicas de remuneracdo das entidades que desenvolvem a atividade de intermediario de
crédito e prestam servicos de consultoria, assim como a Instru¢do n.° 16/2017, que, entre outros
aspetos, define o contelido dos documentos que devem instruir o pedido de autorizac¢do, de
registo ou de alteracdo dos elementos sujeitos a registo.

Aregulacdo daintermediagdo de crédito ndo afetou o desenvolvimento da atividade em Portugal,
como é demonstrado pelo elevado nimero de intermedidrios de crédito existente no mercado e
pela evolucdo do crédito distribuido por esses intermediarios.

2 Aintegracdo no perimetro
de supervisao

As entidades que pretendam exercer a atividade de intermediacdo de crédito e prestar servigos
de consultoria relativamente a contratos de crédito tém de obter a prévia autoriza¢ao e registo
junto do Banco de Portugal. No final de 2020, o nimero de intermediarios de crédito autorizados
e registados junto do Banco de Portugal correspondia a 5059.

As instituicbes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de
moeda eletrénica que se encontrem habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal tam-
bém podem prestar servicos de intermediacdo de crédito e de consultoria relativamente a con-
tratos de crédito em que ndo atuem como mutuantes. A prestacao desses servicos por parte
destas instituices ndo estd, no entanto, sujeita a autorizagao e a registo junto do Banco de
Portugal, sem prejuizo de as referidas instituicdes estarem obrigadas a transmitir informacdo
a0 supervisor caso desenvolvam esta atividade. Em 31 de dezembro de 2020, 17 instituicdes de
crédito, uma instituicdo de pagamento e uma instituicdo de moeda eletrénica prestavam servigos
de intermediagdo de crédito em Portugal.

Os intermediarios de crédito autorizados noutro Estado-Membro da UE a prestar servicos relati-
vamente a contratos de crédito a habitacdo e hipotecéario podem igualmente atuar em territério
nacional, ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos ou através do estabelecimento de
sucursal. Compete as autoridades competentes desses paises comunicar ao Banco de Portugal
a informacdo relevante sobre o intermediario de crédito em causa e sobre a atividade que o
mesmo pretende exercer em Portugal. No final do periodo, eram 20 os intermediarios de crédito
provenientes de outros Estados-Membros da UE que atuavam em Portugal no ambito do crédito
a habitacdo e hipotecario.

Em 31 de dezembro de 2020, o total de entidades habilitadas a exercer a atividade de interme-
diario de crédito em Portugal correspondia, assim, a 5098.



2.1 Intermediarios de crédito

A integracdo dos intermediarios de crédito no perimetro de supervisdo do Banco de Portugal
representou um relevante desafio para os intermediarios de crédito, para as instituicBes habili-
tadas a conceder crédito e para o supervisor.

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2018 (data da entrada em vigor do RJIC) e 31 de
dezembro de 2020, foram apresentados junto do Banco de Portugal 6969 pedidos de autori-
za¢do para o exercicio da atividade de intermediario de crédito® 5331 desses pedidos foram
recebidos em 2018, 1076 em 2019 e 562 em 2020.

A apresentacdo de pedidos de autorizacdo para o exercicio da atividade de intermediario de cré-
dito por parte dos interessados comecou a atingir um ndmero significativo a partir do segundo
semestre de 2018, destacando-se o0 elevado nimero de pedidos submetidos no més de dezem-
bro desse ano (41,1% dos pedidos de autoriza¢do apresentados em 2018). Esta evolugdo é expli-
cada pelo facto de a comercializa¢do de contratos de seguro de responsabilidade civil profissio-
nal especificos para a atividade de intermediac¢do de crédito apenas ter sido iniciada no final do
primeiro trimestre daquele ano. Por seu turno, a concentracdo de pedidos de autoriza¢do junto
ao final do ano deveu-se a aproximacdo do termo do prazo concedido para a apresentagdo
do pedido de autoriza¢do ao abrigo do regime transitério definido pelo legislador. Recorda-se
que, com o proposito de facilitar o processo de integragdo das entidades que ja atuavam como
intermediarios de crédito no perimetro da supervisao, o legislador consagrou um perfodo tran-
sitério de um ano durante o qual estas entidades poderiam continuar a exercer a atividade sem
estarem autorizadas e registadas junto do Banco de Portugal. No final desse ano, o legislador
prorrogou o periodo transitorio, permitindo que as entidades que ja exerciam a atividade de
intermediario de crédito antes de 1 de janeiro de 2018 continuassem a atuar sem autorizagdo do
Banco de Portugal até 31 de julho de 2019, desde que tivessem apresentado o respetivo pedido
de autorizagdo até ao final de 2018 e este ndo tivesse sido recusado®.

Consequentemente, em 2019, verificou-se uma redu¢do do numero de pedidos de autoriza¢dao
apresentados junto do Banco de Portugal, tendo sido recebidos cerca de um quinto dos pedidos
submetidos no ano anterior. Parte consideravel dos pedidos de autorizacdo recebidos nesse ano
foi apresentada no primeiro trimestre (42,3%). Essa situacao podera ser explicada pelo facto de,
a partir de 21 de marc¢o de 2019, ter deixado de ser possivel utilizar a experiéncia profissional
para demonstrar o cumprimento dos requisitos relativos aos conhecimentos e competéncias.

A partir do segundo trimestre de 2019 e até ao final desse ano, verificou-se uma estabiliza-
¢do na evolugdo do numero de pedidos de autorizagdo recebidos. Em 2020, assistiu-se a uma
reducdo do numero de novos pedidos, facto a que ndo tera sido alheio o impacto da pandemia
de COVID-19 na atividade econdmica. Apesar dessa redugdo, manteve-se constante o ritmo de
apresentacdo de pedidos de autorizacao ao longo de todo o ano, tendo sido recebidos, em
média, 47 pedidos por més.

3. 0 pedido de autorizacdo deve ser apresentado pelo interessado através do preenchimento e da submissdo do formuldrio eletronico disponibilizado
no Portal do Cliente Bancdrio. Até 31 de dezembro de 2018, os pedidos de autorizacdo puderam igualmente ser apresentados em suporte fisico nos
postos de atendimento da rede regional do Banco de Portugal ou por via postal. Nesse perfodo, foram recebidos cerca de 300 pedidos de autorizagdo em
suporte fisico, a maior parte dos quais submetidos nos postos de atendimento da rede regional do Banco de Portugal.

4. Decreto-Lei n.° 122/2018, de 28 de dezembro.

A integracdo no perimetro de supervisao
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Grafico 1.2.1 ¢ Intermediarios de crédito | Evolucdo dos pedidos de autorizacao recebidos
| 2018-2020
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Entradas

Fonte: Banco de Portugal.

Entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, foram aprovados 5126 pedidos de auto-
rizacdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito (926 em 2018, 3762 em 2019
e 438 em 2020), ou seja, 74,5% do total de pedidos decididos. Neste periodo, foram rejeitados
1756 pedidos (127 em 2018, 1408 em 2019 e 221 em 2020).

Foi no decurso dos primeiros sete meses de 2019 que se concentrou o maior nimero de deci-
sBes sobre estes pedidos, tendo sido concluida a apreciacdo de 4660 pedidos de autorizagdo.

Grafico 1.2.2 « Intermediarios de crédito | Evolucdo dos pedidos de autorizagao decididos
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Aprovados === Rejeitados

Fonte: Banco de Portugal.

A maior parte das situa¢des de indeferimento dos pedidos de autorizacdo para o exercicio da
atividade de intermediario de crédito deveu-se ao facto de o interessado ndo ter conseguido
demonstrar o cumprimento dos requisitos de conhecimentos e competéncias. A prevaléncia des-
te fundamento de recusa verificou-se tanto nos pedidos de autorizacao apresentados até 21 de
mar¢o de 2019, como nos pedidos de autorizacdo apresentados apods essa data.



O Banco de Portugal dispde de 90 dias para se pronunciar sobre os pedidos de autoriza¢do para
0 exercicio da atividade de intermediario de crédito que lhe sejam apresentados. Contudo, caso
seja necessario realizar diligéncias adicionais junto dos interessados, para solicitacao de elemen-
tos ou de esclarecimentos, o prazo de decisdo pode ser prorrogado até ao maximo de 180 dias.

O tempo médio de duragdo dos procedimentos de autorizacdo decididos entre junho de 2018 e
o final de 2020 fixou-se nos 137 dias, valor significativamente inferior ao prazo maximo previsto
na lei. Salienta-se, ainda, que o tempo médio de dura¢do dos procedimentos de autorizagdo tem
vindo a diminuir, tendo-se fixado, em 2020, nos 81 dias.

Grafico 1.2.3 « Intermediarios de crédito | Tempo médio de aprecia¢do dos pedidos
de autorizacdo | 2018-2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Para facilitar o acompanhamento dos procedimentos de autorizacdo por parte dos interessados,
foi disponibilizada, em janeiro de 2018, uma ferramenta no Portal do Cliente Bancario (PCB)
que permite a consulta do estado de cada pedido de autoriza¢do para o exercicio da atividade
de intermedidrio de crédito que tenha sido submetido ao Banco de Portugal. Até ao dia 31 de
dezembro de 2020, foram registadas 62.456 visitas a pagina desta ferramenta.

O Banco de Portugal divulga no PCB informacdo sobre os pedidos de autorizagdo recebidos e a
evolucdo da sua analise. Entre dezembro de 2018 e agosto de 2019, essa informacao foi divulgada
semanalmente. A partir de setembro de 2019, em virtude do termo do periodo transitério estabe-
lecido pelo legislador para a integracdo dos intermediarios de crédito no perimetro da supervisdo
do Banco de Portugal, essa informacgdo passou a ser divulgada com periodicidade mensal.

A integracdo no perimetro de supervisao
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Figura 1.2.1 < Portal do Cliente Bancario | Noticia sobre a evolu¢do dos pedidos
de autoriza¢do de intermediarios de crédito
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INiCI0 7 CREDITOS 7 INTERMEDIARIOS DE CREDITO / EVOLUCAO DOS PEDIDOS DE AUTORIZACAQ DE INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Evolug¢do dos pedidos de autorizacdo de intermediarios
de crédito

0O Banco de Portugal é, desde 1 de janeiro de 2018, responsavel pela autorizacdo e registo de todas as pessoas singulares ou coletivas
que pretendam exercer a atividade de intermediario de crédito.

Os intermediarios de crédito autorizados a exercer atividade em Portugal constam da lista publicada pelo Banco de Portugal.

0 Banco de Portugal divulga mensalmente informac&o sobre o nimero de pedidos de autorizagdo submetidos, aprovados e rejeitados.
Esta informacdo refere-se as pessoas singulares ou coletivas que apresentam pedido de autorizagdo para o exercicio da atividade de
intermediario de crédito. Ndo abrange as comunicacGes de instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e
instituicdes de moeda eletrénica que pretendam atuar como intermediarios de crédito nem as notificacdes de atividade transfronteirica
proveniente de autoridades nacionais competentes de outros Estados-Membros para o exercicio da atividade em Portugal, cujas listas
estdo disponiveis neste Portal.

Ponto de situacdo da analise aos pedidos de autorizacdo em fim de periodo

Até 31 de dezembro de 2020 foram recebidos 6969 pedidos de autorizacdo, dos quais 87 estavam, nesse dia, em analise pelo Banco de
Portugal. Foram aprovados 5126 pedidos de autorizagdo e 1756 foram recusados.

Fonte: Portal do Cliente Bancdrio (https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/evolucao-dos-pedidos-de-autorizacao-de-intermediarios-de-credito).

Em regra, apds a concessao de autorizagdo, o Banco de Portugal promove, por sua iniciativa,
o0 registo inicial dos intermediarios de crédito, dos membros do érgéo de administracdo dos
intermedidrios de crédito, e, quando existam, dos responsaveis técnicos pela atividade do inter-
mediario de crédito®.

No final de 2020, encontravam-se registados junto do Banco de Portugal 5079 intermediarios de
crédito, o que representa um acréscimo de 398 intermediarios de crédito relativamente ao final
de 2019 e de 4229 intermediarios de crédito em relagdo ao final do ano de 2018.

A quase totalidade dos intermediarios de crédito registados foi autorizada pelo Banco de Portugal
(99,6%), sendo os demais intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros da UE a
atuar no ambito do crédito a habitagdo e hipotecario e que exercem atividade em territério nacio-
nal ao abrigo da liberdade de prestacao de servicos ou através do estabelecimento de sucursal.

A grande maioria das entidades habilitadas a atuar como intermediarios de crédito em Portugal
foi registada nos primeiros sete meses de 2019, o que esta relacionado com o significativo nime-
ro de pedidos de autoriza¢ao para o exercicio desta atividade que foi apresentado no final de
2018 e decidido durante o primeiro semestre de 2019.

5. No perfodo compreendido entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro 2020, verificaram-se apenas trés situacdes em que o registo inicial do inter-
medidrio de crédito foi promovido pelo interessado. Estas situacdes resultaram do facto de o intermedidrio de crédito ndo estar constituido a data em
que o pedido de autorizacdo foi apresentado, aplicando-se, assim, o disposto no n.° 3 do artigo 25.° do RJIC.


https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/evolucao-dos-pedidos-de-autorizacao-de-intermediarios-de-credito

A reducdo do numero de autorizagdes concedidas a partir de julho de 2019, bem como a sua
tendencial estabilizagdo nos meses subsequentes, conduziram a um crescimento bastante mais
lento do ndmero de intermediarios de crédito registados junto do Banco de Portugal desde entdo.

Grafico 1.2.4 « Intermediarios de crédito | Evolu¢cao do numero de intermediarios de crédito
registados | 2018-2020
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Intermedidrios de cédito registados (posi¢ao em final de periodo)

Fonte: Banco de Portugal.

Os intermediarios de crédito autorizados em Portugal a exercer a sua atividade no ambito do
crédito a habitacéo e hipotecario podem desenvolver a atividade de intermediario de crédito
ou prestar servicos de consultoria relativamente a esse tipo de contratos de crédito noutros
Estados-Membros da UE, ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos ou através do esta-
belecimento de sucursal, devendo previamente notificar o Banco de Portugal dessa intencao® e
submeter o respetivo pedido de alteragdo aos elementos sujeitos a registo’.

Até ao final de 2020, apenas um intermediario de crédito tinha notificado o Banco de Portugal
de que pretendia exercer a atividade noutro Estado-Membro da UE, designadamente através do
estabelecimento de sucursal em Espanha.

2.2 Instituicdes financeiras

As instituicBes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de
moeda eletrénica autorizadas a exercer a sua atividade em territério nacional podem prestar
servicos de intermediac¢do de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito em
gue ndo atuem como mutuantess.

6. Cfr.n.° 1do artigo 36.° do RJIC e artigo 9.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2017.

7. Alidentificacdo dos Estados-Membros da UE em que o intermedidrio exerce atividade em regime de liberdade de estabelecimento e ao abrigo da
liberdade de prestacdo de servicos é, nos termos da alinea p) don.® 1 e alinea t) do n.° 2 do artigo 26.° do RJIC, um dos elementos constantes do registo
dos intermediérios de crédito.

8. Cfr. alinea ¢) don.° 1 do artigo 5.° e alinea ¢) do n.° 1 do artigo 7.° do RJIC.

A integracdo no perimetro de supervisao
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Banco de Portugal

Apesar de ndo carecerem de autorizagdo prévia para a prestacdo de servicos de intermediacdo
de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito, as institui¢Bes de crédito,
sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica que pre-
tendam exercer estas atividades estdo obrigadas a comunicar ao Banco de Portugal informacgao
relativa a identidade dos mutuantes ou dos grupos de mutuantes com 0s quais mantém contrato
de vinculacdo, aos servicos de intermedia¢do de crédito e de consultoria por si prestados e ao
tipo de contratos de crédito relativamente aos quais prestam os referidos servi¢os®.

O Banco de Portugal divulga no PCB™ a lista das instituicdes de crédito, sociedades financeiras,
instituicdes de pagamento e instituicBes de moeda eletrénica que atuam como intermediario de
crédito. No final de 2020, eram 19 as instituicGes que figuravam nessa lista.

A maioria destas instituicoes (14) apenas presta servicos de intermediacao de crédito relativamen-
te a contratos de crédito aos consumidores. Ha, no entanto, trés instituicdes que também desen-
volvem esta atividade a respeito de contratos de crédito a habitacdo e hipotecario, e outras duas
que s6 atuam como intermediarios de crédito relativamente a este tipo de contratos de crédito.

Em regra, as instituicBes que atuam como intermediario de crédito desenvolvem esta atividade
a0 abrigo de vinculo contratual com uma Unica instituicdo mutuante e ndo prestam servicos de
consultoria relativamente aos contratos de crédito que intermedeiam.

2.3 Intermediarios de crédito autorizados noutros
Estados-Membros da UE

Os intermediarios de crédito autorizados em outros Estados-Membros da UE podem exercer a
atividade de intermediario de crédito e prestar servicos de consultoria relativamente a contratos
de crédito a habitacdo e hipotecario em Portugal, ao abrigo da liberdade de prestacao de servi-
¢os ou através do estabelecimento de sucursal, podendo prestar os servicos de intermediacdo
de crédito e de consultoria compreendidos na autorizagdo que Ihes foi concedida pela autorida-
de competente do Estado-Membro de origem™.

O Banco de Portugal divulga no PCB'? informacdo sobre os intermediarios de crédito que desen-
volvem a atividade de intermediario de crédito ou prestam servicos de consultoria relativamente
a contratos de crédito a habitagdo e hipotecario em territério nacional ao abrigo da liberdade de
prestacdo de servigos ou através do estabelecimento de sucursal.

No final de 2020, existiam 20 intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros
da UE a atuar em Portugal no ambito do crédito a habita¢cdo e hipotecario, 9 provenientes do
Reino Unido™, 8 de Franca e 3 dos Paises Baixos. Estes intermediarios desenvolvem a sua ativi-
dade na categoria de intermedidrio de crédito ndo vinculado. Apenas um dos intermediarios de
crédito em causa estabeleceu sucursal em territério nacional, sendo que os demais atuam ao
abrigo da liberdade de presta¢do de servicos.

9. Cfr. artigo 33.° do RJIC.
10. Em https://www.bportugal.pt/instituicoes-financeiras-intermediacao.
11. Cfr.n.° 1 do artigo 38.° do RJIC.

12. Em htps://www.bportugal. pt/intermediarios-credito/. £ igualmente disponibilizado um ficheiro em formato Excel contendo os principais elementos
informativos relativos a estes intermedidrios de crédito.

13. Nos termos do Acordo sobre a saida do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da UE e da Comunidade Europeia da Energia Atomica,
que entrou em vigor no dia 1 de fevereiro de 2020, os intermedidrios de crédito provenientes do Reino Unido puderam continuar a atuar em Portugal,
a0 abrigo da liberdade de prestagdo de servicos ou da liberdade de estabelecimento, até 31 de dezembro de 2020.


https://www.bportugal.pt/instituicoes-financeiras-intermediacao
https://www.bportugal.pt/intermediarios-credito/

3 Caraterizacao dos intermediarios
de credito

No final de 2020, existiam 5059 intermediarios de crédito autorizados e registados pelo Banco
de Portugal®.

Na sua maioria, os intermediarios de crédito sdo pessoas coletivas (86,3%), que tém como ati-
vidades principais o comércio, manutengao e reparagao de vefculos automoveis e motociclos
(48,5%), as atividades imobiliarias (20,9%) e o comércio a retalho (13,4%).

Grafico 1.3.1 ¢ Intermediarios de crédito | Distribuicdo por tipo de entidade | 2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Grafico 1.3.2 « Intermediarios de crédito | Distribuicdo por divisdo de atividade econdémica
principal (CAE-Rev.3)@ | 2020
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9
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Outros 2,9%

Fonte: Banco de Portugal | Nota: (a) Esta informagdo respeita apenas aos intermedidrios de crédito que sdo pessoas coletivas.

14. Para efeitos desta caracterizacdo ndo foram considerados os intermedidrios de crédito autorizados pelas autoridades competentes de outros Estados-
-Membros da UE que atuam em Portugal ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos ou da liberdade de estabelecimento, nem as instituicdes de
crédito, sociedades financeiras, instituicBes de pagamento e instituicGes de moeda eletrénica que prestam servicos de intermediacdo de crédito ou de
consultoria relativamente a contratos de crédito.

Caraterizacao dos intermediarios de crédito
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Os intermediarios de crédito encontram-se dispersos pelo territério nacional, ainda que com maior
concentragdo no litoral do continente, designadamente nos distritos de Lisboa, Porto e Setdbal,
onde se situam os domicilios profissionais ou sedes sociais de 48,1% dos intermediarios de crédito.

Figura 1.3.1 « Intermediarios de crédito | Mapa com distribui¢do por unidades territoriais
do domicilio profissional ou sede social | 2020

® ® Setubal
° s\ Agores

Madeira

Fonte: Banco de Portugal.

A generalidade dos intermediarios de crédito exerce a sua atividade com recurso a estabeleci-
mentos abertos ao publico, existindo, no final de 2020, 8222 estabelecimentos de intermedia-
rios de crédito registados junto do Banco de Portugal. Em regra, os intermediarios de crédito
dispdem apenas de um estabelecimento aberto ao publico. Ha, contudo, alguns intermediarios
de crédito com um numero significativo de estabelecimentos abertos ao publico, sendo que trés
desses intermediarios possuem mais de cem estabelecimentos.

E ainda relativamente reduzido o nimero de intermediérios de crédito que atua exclusivamente
através de meios de comunicacdo a distancia, ndo tendo estabelecimento aberto ao publico:
1671 intermediarios de crédito, correspondendo a cerca de 3,2% do total.



Com estabelecimento aberto ao publico

W Exclusivamente através de meios de comunicacdo & distancia

96,8%

Fonte: Banco de Portugal.

Em regra, a atividade de intermediario de crédito é exercida de forma acessoéria, com vista a ven-
da dos bens ou a prestacdo dos servicos que constituem a atividade principal daquelas entida-
des. Com efeito, 3602 intermediarios de crédito autorizados e registados pelo Banco de Portugal
sdo intermedidrios de crédito a titulo acessério (cerca de trés quartos do total).

As relacdes estabelecidas entre as instituicdes mutuantes e os intermediarios de crédito assu-
mem uma especial relevancia no contexto nacional, onde a generalidade dos intermediarios de
crédito (99,8%) desenvolve a sua atividade nas categorias de intermediario de crédito vinculado
e de intermediario de crédito a titulo acessorio, atuando em nome e sob a responsabilidade total
e incondicional de instituicGes mutuantes, ao abrigo de contrato de vinculacao.

Néo vinculado
W Titulo acessério

M Vinculado

Fonte: Banco de Portugal.
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Cerca de trés quartos (3758) dos intermediarios de crédito autorizados e registados pelo Banco
de Portugal prestam os seus servicos exclusivamente no ambito da comercializacdo de crédito
aos consumidores. Apenas 18,4% dos intermediarios de crédito atuam exclusivamente em rela-
¢do a contratos de crédito a habita¢do e hipotecario.

Grafico 1.3.5 ¢ Intermediarios de crédito | Distribuicdo por tipo de crédito | 2020

(rédito a habitacdo e hipotecério
| (rédito aos consumidores

| (rédito aos consumidores e crédito a habitagao e hipotecdrio

Fonte: Banco de Portugal.

A prestacdo de servicos de consultoria, que se traduz na emissdo de recomendaces dirigidas
especificamente a um consumidor sobre uma ou mais operag¢oes relativas a contratos de crédi-
to, é pouco expressiva no mercado nacional. Com efeito, apenas 778 intermediarios de crédito
(15,4% do total) estdo autorizados a prestar estes servi¢os, sendo que mais de trés quartos des-
tes intermediarios de crédito prestam servicos de consultoria relativamente a contratos de cré-
dito a habita¢do e hipotecario, atuando exclusivamente nesse ambito (38,9%) ou em simultaneo
com a prestacgdo de servigos de consultoria relacionados com contratos de crédito ao consumo
(38,3%).

Grafico 1.3.6 ¢ Intermediarios de crédito | Distribuicdo dos intermediarios de crédito
autorizados a prestar servicos de consultoria por tipo de crédito | 2020

Crédito a habitacdo e hipotecério
m Crédito aos consumidores

W Crédito aos consumidores e crédito a habitacdo e hipotecdrio

Fonte: Banco de Portugal.



A grande maioria (75,8%) dos intermediarios de crédito vinculados e dos intermediarios de crédi-
to a titulo acessorio celebrou contratos de vinculagdo com mais do que uma instituicdo mutuante
ou grupo de institui¢des mutuantes. Com excec¢do das situa¢Ses em que estejam contratual-
mente obrigados a atuar em exclusividade para uma instituicdo mutuante ou um grupo de ins-
tituicdes mutuantes', os intermediarios de crédito vinculados e os intermediarios de crédito a
titulo acessoério podem celebrar contratos de vinculagdo com varias instituicdes mutuantes ou
grupos de instituicBes mutuantes, desde que as instituicdes mutuantes ou grupos de instituicdes
mutuantes em causa ndo representem a maioria do mercado’.

Cerca de metade (55,9%) dos intermedidrios de crédito que intervém somente na comercializa-
¢do de contratos de crédito aos consumidores tém vinculo com apenas uma ou duas instituicdes
mutuantes, sendo o mais frequente (30,9%) a celebracdo de um contrato de vinculagdo com uma
instituicdo mutuante.

Grafico 1.3.7 * Intermediarios de crédito | NUmero de mutuantes por intermediario de crédito
| Crédito aos consumidores | 2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Diferentemente, a maioria (61,5%) dos intermediarios de crédito que apenas atuam no ambito
do crédito a habitacdo e hipotecario mantém vinculo com cinco ou mais instituicdes mutuantes,
sendo que um numero consideravel destas entidades (18,1%) celebrou contrato de vinculacdo
com sete institui¢bes mutuantes.

15. Apesar do elevado ndmero de intermedidrios de crédito vinculados e de intermedidrios de crédito a titulo acessério que mantinha vinculo contratual
com uma Unica instituicdo mutuante, verifica-se que, no final de 2020, apenas 40 intermedidrios de crédito atuavam em regime de exclusividade.

16. Sobre o conceito de “maioria do mercado”, cfr. o ponto 2.6.2 do capitulo Il do presente relatério.

Caraterizacdo dos intermediarios de crédito
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Grafico 1.3.8 ¢ Intermediarios de crédito | NUmero de mutuantes por intermediario
de crédito | Crédito a habitagdo e hipotecario | 2020
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Fonte: Banco de Portugal.

Por fim, a maioria (56,0%) dos intermediarios de crédito que exercem a sua atividade relativa-
mente a contratos de crédito aos consumidores e a contratos de crédito a habitacdo e hipote-
cario mantém vinculo com seis a nove instituices mutuantes, sendo o mais frequente (16,0%) a
celebracdo de contrato de vinculagao com sete instituicBes mutuantes.

Grafico 1.3.9 « Intermediarios de crédito | NUmero de institui¢des mutuantes por intermediario
de crédito | Crédito aos consumidores e crédito a habita¢do e hipotecario | 2020
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Fonte: Banco de Portugal.

As 39 instituicdes mutuantes que recorrem a intermediarios de crédito para comercializar os
seus produtos de crédito mantém, de um modo geral, vinculo contratual com um ndmero ele-
vado de intermediarios de crédito. Com efeito, 20 destas instituicdes mutuantes celebraram
contrato de vinculagdo com mais de 50 intermediarios de crédito, sendo de destacar duas
instituicGes mutuantes que celebraram contrato de vinculagdo com mais de 1300 intermedia-
rios de crédito e uma institui¢do mutuante que celebrou contratos de vinculagdo com mais de
2000 intermediarios de crédito.



Grafico 1.3.10 ¢ Intermediarios de crédito | NUmero de intermediarios de crédito
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Em cumprimento do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, procede-
-se neste capitulo a avaliagdo qualitativa da implementac¢do do RJIC.

A andlise desenvolvida teve em consideracdo os comentarios apresentados pelas associa¢des
representativas de instituicdes mutuantes, de intermediarios de crédito e de consumidores que
entenderam responder positivamente ao convite enderecado pelo Banco de Portugal. Em con-
creto, foram tidos em consideragdo os contributos da APB - Associacdo Portuguesa de Bancos, da
ASFAC - Associacao de InstituicBes de Crédito Especializado, da APDCA - Associa¢ao Portuguesa
do Comércio Automovel e da DECO - Associacdo para a Defesa do Consumidor.

Foi igualmente considerada a experiéncia supervisiva obtida pelo Banco de Portugal no periodo
transitério que decorreu entre a entrada em vigor do RJIC e o final de julho de 2019, marcado
pelo processo de integracdo dos intermediarios de crédito no perimetro de supervisdo, e, bem
assim, no perfodo de cerca de ano e meio que lhe sucedeu, em que se fez sentir o impacto da
pandemia de COVID-19.

Como se assinalou anteriormente, no quadro da transposicao da DCH para o ordenamento juridi-
co nacional, o legislador regulou, através do RJIC, 0 acesso e o exercicio da atividade dos interme-
diadrios de crédito no ambito do crédito a habitacdo e hipotecario, bem como no ambito do crédito
aos consumidores. Adicionalmente, incumbiu o Banco de Portugal da supervisao dos intermedia-
rios de crédito, conferindo-lhe poderes para o efeito, designadamente em sede regulamentar e
no plano sancionatério. Consciente do impacto associado a regulagéo desta atividade, o legislador
consagrou no RJIC disposi¢Bes transitorias, atraveés das quais pretendeu promover a adaptacdo
das entidades que atuavam como intermediarios de crédito ao novo enquadramento normativo.

No presente capitulo, sdo objeto de analise os aspetos que, de acordo com os resultados da
reflexao do Banco de Portugal e com os contributos recebidos, assumem maior relevancia no
contexto da avaliacdo do impacto do RJIC.

Sem prejuizo da apreciacdo que, em seguida, é apresentada relativamente a cada um desses
aspetos, salienta-se, desde ja, que os resultados da aplicacdo pratica do RJIC permitem concluir
que este regime tem vindo a cumprir em larga medida os objetivos fixados pelo legislador no
respetivo preambulo.

As associacBes representativas de instituicdes financeiras, de intermediarios de crédito e de con-
sumidores que participaram neste exercicio fazem uma avaliacdo globalmente positiva do impac-
to do RJIC. Assinalaram, a esse respeito, a protecdo que € conferida aos consumidores durante
todo o processo negocial e o efeito que daf decorre para a promogdo da confianca na atividade
de intermediacao de crédito e na prestacao de servicos de consultoria relativamente a contratos
de crédito.

Estas associacdes salientaram, no entanto, as dificuldades sentidas pelos diferentes agentes nos
primeiros meses de vigéncia do RJIC, tendo ainda identificado um conjunto de dlvidas inter-
pretativas. Complementarmente, apresentaram algumas sugestdes, sobretudo tendo em vista a
alteracdo do RJIC e dos regulamentos que concretizam as suas disposi¢oes.

O Banco de Portugal também entende que o RJIC teve um impacto muito positivo na atividade
dos intermediarios de crédito e, por conseguinte, nos mercados de crédito associados. Apesar
deste juizo globalmente positivo, considera-se que se justifica a reavaliacdo de alguns aspetos do
quadro normativo aplicavel.

Avaliagdo qualitativa do regime



Banco de Portugal * Relatdrio de Avaliacao do Impacto do Regime Juridico dos Intermediarios de Crédito » 2018-2020

1 Ambito de aplicacdo do RJIC

1.1 Enquadramento

O RJIC estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade dos intermediarios de cré-
dito e da prestac¢do de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito.

De acordo com o disposto no referido regime, a atividade dos intermediarios de crédito con-
siste na prestacao de, pelo menos, um dos seguintes servicos: a apresentacao ou proposta de
contratos de crédito a consumidores; a assisténcia a consumidores em contratos de crédito que
nao tenham sido por si apresentados ou propostos, através da realizacdo de atos preparatérios
e outros trabalhos de gestdo pré-contratual; a celebracdo, em representacdo das instituicBes
mutuantes, de contratos de crédito com consumidores’.

Os intermediarios de crédito podem ainda, se forem autorizados para o efeito, prestar servigcos
de consultoria relativamente a contratos de crédito? Estes servicos consistem na emissdo de
recomendacBes dirigidas especificamente a um consumidor sobre uma ou mais operacoes rela-
tivas a contratos de crédito®.

O RJIC exclui do seu ambito de aplicacdo a prestacao de servicos de intermediacdo de crédito e
de consultoria de forma ocasional, no ambito de uma atividade profissional regida por normas
legais, regulamentares ou deontolégicas que nao excluam a pratica dagueles atos ou a pres-
tacdo dos referidos servicos* E o caso, por exemplo, da prestacdo deste tipo de servicos por
advogados, no exercicio da sua profissdo. As entidades que prestem servicos de intermediacdo
de crédito ou de consultoria nestes termos ndo necessitam de se encontrar autorizadas para o
efeito, nem lhes sdo aplicaveis as regras relativas ao exercicio da atividade de intermediario de
crédito previstas no RJIC.

Também estao excluidos do ambito de aplicacao do RJIC os servicos de intermediacdo de crédito
e de consultoria que sejam prestados sem propdsito comercial, no contexto de servigos publicos
ou voluntarios de consultoria de gestdo de divida®, como é o caso dos servicos prestados pelas
entidades que compdem a rede de apoio ao consumidor endividado (RACE).. O mesmo sucede
com os servicos prestados relativamente a contratos de crédito para a realizacdo de operacGes
sobre instrumentos financeiros em que intervenha a entidade concedente do crédito’.

1. Cfr.n.° 1 do artigo 4.° do RJIC.

2. Cfr.n.* 3do artigo 4.° do RIIC.

3. (fr. alinea p) do artigo 3.° do RJIC.

4. (fr. alinea a) don.® 2 do artigo 2.° do RJIC.

5. Cfr. alinea b) do n.° 2 do artigo 2.° do RJIC.

6. Para mais informac@es sobre a RACE, v. o Portal do Cliente Bancério, em https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/entidades-da-race.
7. (fr. alinea ¢) do n.° 2 do artigo 2.° do RJIC.


https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/entidades-da-race

1.2 Questdes identificadas

1.2.1 Concretizag¢do dos servicos de intermediac¢do de crédito

Uma das entidades auscultadas na avaliagcao de impacto sugeriu que a descri¢do dos servicos
de intermediacdo de crédito no RJIC fosse densificada, nomeadamente através da apresentacdo
de exemplos.

Recorda-se que os servicos de intermediacdo de crédito elencados no RJIC correspondem aos
que estdo previstos na DCH. Por esse motivo, e a menos que haja uma alteragdo da referida dire-
tiva, ndo competira ao legislador nacional introduzir alterac8es neste dominio.

Todavia, o facto de esse elenco decorrer da DCH permite que se recorra ao texto da diretiva para
densificar os servicos de intermediacdo de crédito®.

Assim, a “apresenta¢do ou proposta de contratos de crédito a consumidores” comporta dois ser-
vicos distintos: a apresentacao de contratos de crédito e a proposta de contratos de crédito. Se
este Ultimo ndo suscita grandes questdes interpretativas, pois o conceito de proposta, enquanto
declaracdo negocial, e seu regime juridico estao suficientemente consolidados na lei civil’, o mes-
mo j& ndo se verifica relativamente a apresentacao de contratos de crédito.

O Banco de Portugal tem entendido que a “apresentacdo de contratos de crédito” abrange,
designadamente, a apresentac¢do das carateristicas de determinado produto de crédito, a entre-
ga de documentacdo pré-contratual e a prestacao de informacdo relativa a contratos de crédito.

A titulo de exemplo, um promotor imobilidrio que divulgue junto de consumidores o facto de ter
celebrado um protocolo com uma instituicdo mutuante que preveja a aplicacdo de condi¢bes
mais favoraveis na concessao de crédito destinado a aquisicdo de bens imdveis desses promo-
tores imobilidrios (como seja a isencédo de determinados encargos ou a aplicacdo de spreads
mais reduzidos) esta a prestar um servico de intermedia¢do de crédito, mesmo que ndo tenha
qualquer contrapartida monetéaria da instituicdo mutuante. Ao informar os consumidores de que
certa instituicao mutuante disponibiliza determinadas condi¢des na contratacdo de um produto
de crédito, o promotor imobilidrio estd a apresentar contratos de crédito a consumidores e, por-
tanto, a desenvolver a atividade propria dos intermediarios de crédito.

De igual modo, a distribuicdo ou a mera disponibilizacdo de folhetos que, embora destinados a
promog¢do de um empreendimento imobiliario, facam meng¢do expressa a existéncia de condi-
¢Bes favoraveis na concessdo de crédito destinado a aquisicdo do bem imdvel configura o exer-
cicio da atividade de intermediario de crédito.

Ainclusdo, em sitios na internet destinados a venda de produtos e servicos, de hiperligac8es que
encaminham os consumidores para os sitios de instituicGes mutuantes, bem como a divulga-
¢do nesses sitios de produtos de crédito oferecidos pelas institui¢8es, através da disponibilizagdo
de determinadas solu¢bes de pagamento ou mediante o reencaminhamento dos consumidores
para os canais das instituicdes, sdo praticas que consubstanciam a presta¢do do servico de apre-
sentacdo de contratos de crédito.

O Banco de Portugal também entende que a difusdo de publicidade relativa a produtos de cré-
dito consubstancia uma forma de “apresentacdo de contratos de crédito”. Considera-se que a

8. Em particular, o disposto no artigo 4.° da DCH.
9. Cfr. artigos 217.° e seguintes do Codigo Civil.
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divulgacdo de publicidade a produtos de crédito, porquanto encerra um convite a contratar,
constitui em si mesma o exercicio de um servi¢o de apresentacdo de contratos de crédito que
esta reservado as entidades legalmente habilitadas a desenvolver a atividade de intermediario
de crédito.

Por seu turno, pode considerar-se como servico de assisténcia a consumidores, mediante a rea-
lizacdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual relativamente a
contratos de crédito que ndo tenham sido por si apresentados ou propostos, a prestacao de
informagdes e explicacBes aos consumidores sobre as caracteristicas essenciais dos produtos
propostos ou apresentados por outrem ou a recolha de documentacao junto do consumidor,
com vista, por exemplo, a apresentacgdo de simulagdes e a celebracdo do contrato de crédito.

Finalmente, considera-se existir um servico de celebracdo de contratos de crédito com consu-
midores em nome dos mutuantes, nas situa¢ées em que o intermediario de crédito, munido de
poderes conferidos pelo mutuante, intervém em representa¢cdo do mutuante na celebracdo do
contrato com o consumidor.

1.2.2 Distin¢do entre a atividade de promotor e a de intermediario de crédito

A atividade de promotor é distinta da atividade dos intermediarios de crédito e tem o seu
enquadramento proprio'®, como se recorda expressamente no preambulo do Decreto-Lei
n.°81-C/2017, de 7 de julho.

A atividade de promotor apenas pode ser exercida por pessoas singulares e tem como finalidade
a promocao de negdcios das instituicoes de crédito e sociedades financeiras. Refira-se, contudo,
que o promotor ndo pode, no ambito da sua atividade, realizar quaisquer operac¢8es bancarias e
financeiras, nem receber ou entregar quaisquer valores. Os promotores apenas podem promo-
ver os negdécios da instituicdo de crédito ou sociedade financeira com quem celebraram contra-
to, atuando, por conseguinte, em regime de exclusividade.

Diversamente, os intermediarios de crédito podem, nos termos legalmente previstos, prestar aos
consumidores servicos de intermedia¢do de contratos de crédito, bem como servigos de consul-
toria relativamente a esses contratos. O tipo de servicos que, em concreto, cada intermediario
de crédito desenvolve e 0 ambito da respetiva intervencdo (contratos de crédito a habitacdo e
hipotecario, contratos de crédito aos consumidores ou ambos) depende da autorizagdo que lhe
for concedida para o exercicio desta atividade.

A atividade de intermediario de crédito pode ser desenvolvida por pessoas singulares e por
pessoas coletivas e ndo estd dependente da celebragdo de contrato com instituicdo habilitada a
conceder crédito em Portugal. Com efeito, os intermediarios de crédito podem ndo ter qualquer
vinculo com uma instituicdo mutuante, caso em que sdo legalmente qualificados como interme-
didrios de crédito ndo vinculados. Adicionalmente, os intermediarios de crédito podem celebrar
contratos de vinculagdo com mais do que uma instituicdo mutuante ou optar por atuar em regi-
me de exclusividade. Por Ultimo, embora seja proibido aos intermediarios de crédito receber ou
entregar quaisquer valores relacionados com a formacdo, a execu¢do e o cumprimento anteci-
pado dos contratos de crédito, o legislador admite expressamente algumas excec¢des, nomea-
damente a possibilidade de os intermediarios de crédito a titulo acessoério receberem os valores
entregues pelas instituicdes mutuantes para pagamento do preco do bem ou do servico cuja
aquisi¢do foi financiada através do contrato de crédito intermediado.

10. Aatividade dos promotores encontra-se regulada na Instrucdo n.° 11/2001.



Apesar da distin¢do entre as duas atividades, a entrada em vigor do RJIC gerou duvidas a alguns
intervenientes no mercado. Nesse sentido, foi oportunamente transmitido que os promotores
que pretendam prestar servicos de intermediacdo de crédito devem obter autoriza¢do para o
exercicio da atividade de intermediario de crédito, ja que a “promocdo de negdcios”, que constitui
0 objeto da sua atividade, ndo abrange a prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito, nem
a prestacdo de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito.

1.2.3 Proibicdo da atividade de “referencia¢do”

O Banco de Portugal tem vindo a receber pedidos de esclarecimento sobre a conformidade
da atividade de “referenciacdo” com o quadro legal e regulamentar que rege a atividade dos
intermediarios de crédito. De acordo com os referidos pedidos de esclarecimento, a atividade
de “referenciacdo” envolveria entidades que, ndo estando habilitadas a exercer a atividade de
intermediario de crédito, encaminhariam consumidores para uma instituicdo mutuante ou para
um intermediario de crédito, sendo remuneradas pela prestacao desse servico.

A resposta a esta questdo enquadra-se na delimitacdo do ambito de aplicacdo do RJIC. Decorre
do disposto no RJIC e na propria DCH' que as pessoas singulares ou coletivas que, no ambito da
sua atividade profissional, se limitem a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor a um
mutuante ou a um intermediario de crédito nao devem ser consideradas como intermediarios de
crédito, desde que essa atividade tenha carater ocasional. Nos pedidos de esclarecimento que
tém vindo a ser recebidos pelo Banco de Portugal, a “referencia¢gdo” ndo é apresentada como
uma atividade ocasional, mas antes como uma pratica reiterada de apresentacéo de consumido-
res a um intermediario de crédito ou a uma instituicdo mutuante, pelo que ndo se enquadra na
mencionada exce¢do. O desempenho de tal atividade nesses termos consubstanciaria o exerci-
cio da atividade de intermedidrio de crédito por entidade nao habilitada para o efeito.

1.3 Avaliacao

As duvidas suscitadas sobre o ambito de aplicacdo do RJIC ndo surpreendem no contexto da
implementacdo de um regime juridico que veio disciplinar transversalmente uma atividade que
ndo estava sujeita a regulacdo especifica e que, até a entrada em vigor do RJIC, era exercida por
um vasto e diversificado conjunto de entidades, sob multiplas formas e diferentes modelos de
negaocio.

Nesse contexto, o Banco de Portugal procurou, durante o periodo transitério de implementacao
deste regime, dar particular atencdo a divulgacdo de informacdo junto dos intervenientes no
mercado, explicitando e explicando as atividades que constituem servicos de intermediacdo de
crédito e que exigem a obtencdo de autorizagdo.

O Banco de Portugal considera que as normas que definem o ambito objetivo e subjetivo
de aplica¢do do RJIC sdo adequadas. Mais assinala que continuara a fiscalizar com particular
atencdo eventuais indicios do exercicio da atividade de intermediacdo de crédito por entida-
des ndo autorizadas.

11. Cfr. Considerando 74 da DCH.
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2 Requisitos para o acesso a atividade

O acesso a atividade de intermediario de crédito e de prestacao de servicos de consultoria relati-
vamente a contratos de crédito depende da obtencdo de autorizagdo e de registo junto do Banco
de Portugal.

Para obterem essa autoriza¢do, as pessoas singulares e as pessoas coletivas interessadas em
desenvolver estas atividades tém de preencher um conjunto de requisitos gerais'? aplicaveis a
todas as categorias de intermediario de crédito, e de requisitos especificos, aplicaveis a categoria
de intermediario de crédito em que pretendem exercer a atividade™.

A DCH estabeleceu um conjunto de requisitos que constituem o quadro comum para 0 acesso a
atividade de intermediacao de crédito e de prestacdo de servicos de consultoria. Tendo em conta
o enquadramento definido na DCH, o legislador nacional transpds e densificou as regras de aces-
SO a atividade a realidade portuguesa, fixando um conjunto de requisitos que, em termos gerais,
é aplicavel a intermediacdo de contratos de crédito a habitacdo e hipotecarios e a intermediacdo
de contratos de crédito aos consumidores.

O legislador nacional pretendeu assegurar que as entidades habilitadas a prestar servicos de
intermediacdo de crédito e de consultoria relativamente a contratos de crédito redinem as con-
dicBes necessarias a observancia do quadro legal e regulamentar que disciplina esta atividade.
Procurou-se, assim, garantir um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados e de protegéo
e seguranca dos consumidores no decurso do processo negocial, impedindo praticas comerciais
desadequadas e menos transparentes.

Ainda assim, o legislador procurou mitigar o impacto decorrente da definicdo de requisitos para
0 acesso a atividade. Para o efeito, estabeleceu um periodo transitério durante o qual as enti-
dades que ja exerciam a atividade de intermediario de crédito puderam continuar a atuar sem
autorizacdo do Banco de Portugal. Adicionalmente, admitiu que a demonstracdo do requisito
relativo aos conhecimentos e competéncias pudesse ser feita com recurso a experiéncia pro-
fissional até 21 mar¢o de 2019, tendo ainda introduzido a figura do responsavel técnico pela
atividade do intermediario de crédito no dominio do crédito aos consumidores. Salienta-se,
igualmente, a consagracdo da excecdo relativa a inexisténcia de situacdes de incompatibilidade
para o exercicio de fun¢cdes como membro do érgdo de administragdo de intermediario de
crédito em intermediarios de crédito vinculados ou a titulo acessério pertencentes ao mesmo
grupo societario.

Varias entidades auscultadas neste exercicio de avaliagdo de impacto realcaram a importancia
da definicdo de requisitos exigentes, mas adequados, para 0 acesso e o exercicio da atividade
de intermediario de crédito, sobretudo no que respeita a garantia da responsabilidade civil pro-
fissional e aos conhecimentos e competéncias das pessoas singulares que exercem a atividade
de intermediario de crédito, comp8em o érgdo de administra¢do dos intermediarios de crédito
e, quando aplicavel, exercem fun¢des de responsavel técnico ou de trabalhador afeto a atividade
de intermediario de crédito em relacdo a contratos de crédito a habita¢do e hipotecario.

12. (fr. artigos 11.° e seguintes do RJIC.
13. (fr. artigos 17.° e 18.° do RJIC.



Todavia, algumas dessas entidades assinalaram que um ndmero significativo de pessoas sin-
gulares e coletivas que exerciam a atividade de intermediario de crédito antes da entrada em
vigor do RJIC acabaram por abandonar esta atividade por ndo se encontrarem em situacdo de
demonstrar o cumprimento dos requisitos de acesso ou por considerarem demasiado onerosos
0s custos relacionados com a observancia desses requisitos. Referiram, a titulo de exemplo, o
valor do prémio do seguro de responsabilidade civil profissional ou o custo associado a obtencdo
da certificagdo profissional na area da intermediacdo de crédito.

Apresenta-se nos pontos seguintes uma avaliacdo dos requisitos gerais de acesso a atividade de
intermediario de crédito, bem como dos requisitos especificos aplicaveis as diferentes categorias
de intermediéario de crédito, tendo em conta as principais questées suscitadas na aplicagdo pra-
tica do RJIC e os contributos das entidades auscultadas no ambito desta avaliacdo de impacto.

Em concreto, serdo analisados os requisitos relativos a idoneidade, ao nivel adequado de conhe-
cimentos e competéncias, a organizacdo comercial e administrativa, a garantia da responsabilida-
de civil profissional, a inexisténcia das situa¢des de incompatibilidade e a celebrac¢do de contrato
de vinculagdo.

2.1 ldoneidade

2.1.1 Engquadramento

As pessoas singulares que pretendam exercer a atividade de intermediario de crédito, desem-
penhar as funcdes de membro do 6rgdo de administracao de intermediario de crédito ou de
responsavel técnico pela sua atividade devem possuir reconhecida idoneidade.

Cabe ao Banco de Portugal avaliar o cumprimento deste requisito, a luz dos critérios fixados no
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF)™.

De acordo com o previsto na lei, a apreciacao da idoneidade tem em conta 0 modo como a pes-
soa gere habitualmente os negdcios ou exerce a profissdo, em especial 0s aspetos que demons-
trem a sua capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa, 0 cumprimento pontual das
suas obrigacdes e a adog¢do de comportamentos compativeis com a preservacao da confianca do
mercado, bem como todas as circunstancias que permitam avaliar o comportamento profissio-
nal para as funcdes em causa.

A avaliacdo da idoneidade é efetuada com base em critérios de natureza objetiva, tomando por
base informacdo sobre as fun¢des passadas do interessado como profissional, as caracteristicas
do seu comportamento e 0 contexto em que as suas decisdes foram tomadas. Devem ainda ser
ponderadas circunstancias como, por exemplo, a inclusdo de meng¢des de incumprimento em
contratos de crédito registados na Central de Responsabilidades de Crédito e a declaracdo de
insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacdo.

O Banco de Portugal, no seu juizo valorativo, deve igualmente ter em consideracdo toda e qualquer
circunstancia cujo conhecimento Ihe seja legalmente acessivel e que, pela gravidade ou frequéncia,
permita fundar um juizo de prognose sobre as garantias que a pessoa em causa oferece em relacdo
a uma gestdo sd e prudente. A titulo de exemplo, sdo objeto de men¢do especifica pelo legislador
situa¢Bes como a insolvéncia do interessado ou de empresa por si dominada ou de que tenha sido
administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou membro do érgdo de fiscalizacdo.

14. (fr. artigo 30.°-D do RGICSF, aplicdvel por forca do artigo 12.° do RIIC.
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2.1.2 Questdo identificada

+ Decisdo de pedido de autorizagdo quando estejam em curso processos judiciais

Uma das entidades auscultadas neste exercicio de avaliagao de impacto sugeriu que, guando
estejam em curso processos judiciais relacionados com a pratica de crimes de burla e de falsifi-
cacao de documentos em que figurem como arguidos pessoas singulares cuja idoneidade esteja
a ser apreciada no contexto da andlise a pedido de autorizagdo para o exercicio da atividade de
intermedidrio de crédito, o Banco de Portugal sé se pronuncie sobre o pedido de autorizac¢do
depois de proferida uma decisdo judicial sobre os referidos processos criminais.

Em resposta a esta sugestdo, o Banco de Portugal entende salientar que o juizo valorativo que
efetua no contexto da avaliagdo da idoneidade deve ter em consideracao os critérios legalmente
previstos. Nas situacBes em que estejam a decorrer processos judiciais relacionados com a pra-
tica de crimes de burla e de falsificagdo de documentos, o legislador admite que tal situa¢do seja
ponderada pelo Banco de Portugal na sua avaliagdo, desde que a pessoa em causa tenha sido
acusada ou pronunciada, ndo se exigindo, assim, a existéncia de decisdo judicial condenatdria'®.

Adicionalmente, tendo em conta os prazos legais para decisdo dos procedimentos de autoriza-
¢ao', o acolhimento da sugestdo em causa poderia implicar o deferimento tacito dos pedidos de
autorizagdo, incluindo em situa¢des em que viesse a ser proferida senten¢a condenatoria.

2.1.3 Avaliagdo

A idoneidade das pessoas singulares que atuam como intermediarios de crédito ou que desem-
penham fung¢des relevantes em intermediarios de crédito é um requisito essencial para o acesso
e o exercicio desta atividade. A avaliacdo prévia da idoneidade destas pessoas permite preve-
nir eventuais comportamentos menos responsaveis e suscetiveis de gerar riscos, com impacto
negativo nos consumidores e na sua confianca nos intermediarios de crédito e no préprio siste-
ma financeiro.

O Banco de Portugal ndo considera, por isso, ser de acolher a sugestao apresentada, no sen-
tido de tornar a decisdo dos pedidos de autorizacdo para o exercicio da atividade de interme-
diario de crédito dependente da decisao judicial de eventuais processos criminais em curso.

2.2 Conhecimentos e competéncias

2.2.1 Enquadramento

As pessoas singulares que atuam como intermediarios de crédito, os membros do érgéo de
administracdo dos intermediarios de crédito que assumam a natureza de pessoa coletiva, as
pessoas singulares designadas como responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de
crédito e os trabalhadores dos intermediarios de crédito que pretendam atuar no ambito do
crédito a habitagdo e hipotecério estdo obrigados, por forca do disposto na lei, a demonstrar
que disp8em dos conhecimentos e das competéncias adequados nas matérias relevantes para
0 exercicio da atividade.

15. (fr. alinea b) do n.° 5 do artigo 30.°-D do RGICSF.
16. Cfr. artigo 20.° do RJIC.
17. (fr. alineaf) do n.° 2, subalinea ii) da alinea d) do n.° 3e n.* 5 e 6, todos do artigo 11.° do RJIC.



Considera-se que este requisito esta cumprido quando as pessoas em causa (i) sejam titulares
de um grau académico, de um diploma de técnico superior profissional ou de formacao de nivel
pos-secundario conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os conteddos minimos de
formacdo estabelecidos na Portaria n.° 385-B/2017, de 29 de dezembro, ou (ii) tenham concluido
a escolaridade obrigatéria e possuam certificacdo profissional, a qual pode ser obtida mediante a
realizacdo de formagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito ministrada por
entidade formadora certificada pelo Banco de Portugal®.

A obtencao da certificagdo profissional comporta, por um lado, a conclusdo de uma formacgdo relati-
va a “Intermedia¢do de crédito” e, complementarmente, de formagdes relativas a “Comercializacdo
de crédito hipotecario” e a “Comercializa¢cdo de crédito aos consumidores”, caso o interessado
pretenda exercer a atividade de intermediario de crédito relativamente a contratos de crédito a
habitacdo e hipotecario e a contratos de crédito aos consumidores, respetivamente.

Se o interessado pretender exercer a atividade de intermedidrio de crédito ou prestar servigos de
consultoria relativamente a contratos de crédito a habitagdo e hipotecario, deve também assegu-
rar que os seus trabalhadores possuem o nivel adequado de conhecimentos e competéncias. O
cumprimento desse requisito através da obtencdo da certificagdo profissional implica a conclusdao
da formacao relativa a “Comercializacdo de crédito hipotecario” por parte desses trabalhadores.

Até 271 de marc¢o de 2019, foi possivel demonstrar o cumprimento do requisito relativo aos
conhecimentos e competéncias mediante a comprovacdo da experiéncia profissional durante,
pelo menos, trés anos consecutivos ou interpolados, nas atividades de (i) intermediario de cré-
dito, membro do ¢rgdo de administracdo de intermediario de crédito ou responsavel técnico
pela atividade do intermediario de crédito, (ii) trabalhador de mutuante, desde que diretamente
envolvido na atividade de concessédo de crédito, ou (iii) trabalhador de intermediério de crédito,
desde que diretamente envolvido na prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito®.

Com esta opc¢do, o legislador pretendeu agilizar a transicdo do mercado da intermediacdo de
crédito, tendo esta norma transitéria permitido reconhecer e valorizar a experiéncia profissional
adquirida por um numero significativo de pessoas singulares.

Quando o interessado pretenda exercer a atividade de intermediario de crédito ou prestar servicos
de consultoria apenas relativamente a contratos de crédito aos consumidores, pode optar pela
designac¢do de, pelo menos, um responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito, que
deverd possuir conhecimentos e competéncias adequados. Com a criagdo da figura do responsavel
técnico, o legislador procurou mitigar o impacto do novo enquadramento normativo na atividade de
intermedia¢do de crédito aos consumidores para as entidades que j& exerciam essa atividade, per-
mitindo que a pessoa singular que pretende exercer a atividade de intermediario de crédito ou os
membros do érgdo de administracdo da pessoa coletiva interessada no acesso a atividade figuem
dispensados da comprovag¢do do requisito de conhecimentos e competéncias adequados.

No final do ano de 2020, 1002 intermediarios de crédito com atuacdo exclusiva no ambito dos
contratos de crédito aos consumidores tinham designado responsavel técnico, o que corres-
ponde a 26,7% dos intermedidrios de crédito que apenas desenvolvem a sua atividade relativa-
mente a contratos de crédito aos consumidores. A generalidade desses intermediarios atua na
categoria de intermediario de crédito a titulo acessorio, existindo apenas dois intermediarios de
crédito com responsavel técnico que ndo estdo registados nessa categoria e que atuam como
intermediarios de crédito nao vinculados.

18. (fr. artigo 13.° RJIC.
19. (fr.n.° 3do artigo 13.° do RJIC.
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2.2.2 Questdes identificadas

- Valoriza¢do da experiéncia profissional

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo de impacto entendeu destacar posi-
tivamente o facto de o legislador ter permitido, até 21 de marc¢o de 2019, a valorizagdo da expe-
riéncia profissional no acesso a atividade de intermediario de crédito.

Com efeito, os dados existentes indicam que 81,5% do total de intermediarios de crédito autori-
zados demonstraram o cumprimento do requisito de conhecimentos e competéncias através do
recurso a experiéncia profissional.

+ Manuten¢do do nivel adequado de conhecimentos e competéncias

O legislador ndo prevé que as pessoas singulares que exercem a atividade de intermediarios de
crédito, os responsaveis técnicos, os membros do érgdo de administracdo de intermediarios de
crédito tenham de demonstrar que continuam a possuir um nivel adequado de conhecimentos
e competéncias em momento posterior ao da sua inscricdo no registo.

A manutencdo do nivel adequado de conhecimentos e competéncias por parte das entidades
autorizadas a exercer a atividade de intermediario de crédito é, no entanto, uma questdo rele-
vante, atento o impacto que a permanente atualizagdo desses conhecimentos e competéncias
podera ter na prestacdo dos servicos de intermediacdo de crédito e de consultoria e no relacio-
namento com os consumidores.

Refira-se, a este respeito, que, em Espanha, as pessoas singulares autorizadas a atuar como inter-
medidrios de crédito no ambito do crédito hipotecario estdo obrigadas a frequentar anualmente
formagdes especificas, de modo a manter um nivel adequado de conhecimentos e competéncias?.

+ Conteldos lecionados nas formacgdes certificadas

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo apresentou um conjunto de
observac@es relacionadas com a atuacdo das entidades formadoras que ministram as forma-
¢Oes que conferem a certificacdo profissional para o exercicio da atividade de intermediario de
crédito. Entre outros aspetos, questionou o conteddo da informagdo transmitida no decurso
das formacdes e a prevaléncia dada aos contelddos tedricos em prejuizo de uma abordagem
mais pratica.

As questdes suscitadas dizem respeito a atuagdo de entidades formadoras certificadas pelo
Banco de Portugal, tendo sido consideradas no contexto do acompanhamento da atividade for-
mativa que as mesmas desenvolvem.

2.2.3 Avaliacdo

O cumprimento do requisito relativo aos conhecimentos e competéncias € fundamental para a
qualidade dos servicos prestados pelos intermediarios de crédito, designadamente no que res-
peita a informacao e aos esclarecimentos prestados aos consumidores.

Na perspetiva do Banco de Portugal, o facto de o legislador ter permitido que, até 21 de mar¢o
de 2019, o cumprimento deste requisito fosse demonstrado por via da experiéncia profissio-
nal teve um impacto significativamente positivo, pois, além de valorizar a experiéncia profis-
sional adquirida por um numero elevado de pessoas singulares, permitiu que a integra¢do no
perimetro de supervisdo de operadores que ja atuavam no mercado se realizasse sem afetar
substancialmente a respetiva atividade.

20. Articulo 32 ter, apartado 7, de la Orden ECE/482/2019, de 26 de abril, disponivel em https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-6301.
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Apds o termo deste periodo transitério, a ndo demonstragdo do cumprimento do requisito rela-
tivo aos conhecimentos e competéncias adequados tem sido o fundamento que mais frequente-
mente motiva a recusa dos pedidos de autorizacdo para o exercicio da atividade de intermediario
de crédito por parte do Banco de Portugal.

Esta circunstancia deve-se ao facto de um numero significativo de interessados procurar ainda,
erroneamente, demonstrar o cumprimento do requisito relativo ao nivel adequado de conheci-
mentos e competéncias com base na experiéncia profissional, desconhecendo o termo do perio-
do de vigéncia da referida norma transitoria.

Embora se considere que as regras atualmente em vigor sdo adequadas, o legislador podera
ponderar a sua eventual revisdo, em virtude, designadamente, de futuras altera¢bes ao qua-
dro juridico aplicavel ao exercicio da atividade de intermediario de crédito ou as normas que
regulam os contratos de crédito celebrados com consumidores.

2.3 Organizagao comercial e administrativa

2.3.1 Enguadramento

A organizacdo comercial e administrativa dos interessados é objeto de avaliagdo no ambito da
apreciacdo de pedidos de autoriza¢do para o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito?'.

O acesso a atividade de intermediario de crédito pressupde que o interessado dispde de meios
informaticos que permitam a comunicacao por via eletronica e o0 acesso a internet, assim como
de um arquivo proprio. As pessoas singulares e coletivas que pretendam desenvolver a atividade
de intermediario de crédito ou prestar servicos de consultoria exclusivamente através de meios
de comunicacdo a distancia devem dispor de sitio na internet e garantir a disponibilidade de
meios adequados ao atendimento dos consumidores. Os demais interessados devem possuir
um estabelecimento aberto ao publico.

2.3.2 Questdes identificadas

+ Conceito de estabelecimento aberto ao publico

Para efeitos da aplicacdo das regras que regulam a atuacdo dos intermediarios de crédito, con-
sidera-se como estabelecimento aberto ao publico aquele que funcione numa instalacao fisica,
mavel ou imoével, que seja estrutural, operacional e funcionalmente auténoma, e que disponha
de meios adequados para o atendimento aos consumidores tendo em vista o exercicio, perma-
nente ou ocasional, da atividade de intermediario de crédito.

Respondendo a dlvidas expressas por uma das entidades participantes neste exercicio de ava-
liacdo de impacto, bem como por intermediarios de crédito no contexto do exercicio da ativida-
de, esclarece-se, a titulo de exemplo, que consubstanciam estabelecimentos abertos ao publico
0s quiosques, bancas em feiras e outros eventos, pontos de venda instalados em centros comer-
Cials ou em estabelecimentos de parceiros que ndo sdo intermediarios de crédito.

21. Cfr. artigo 14.° do RJIC.
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+ Requisitos a que deve obedecer o estabelecimento aberto ao publico

A atividade supervisiva desenvolvida pelo Banco de Portugal tem identificado situacées em que o
atendimento dos consumidores no contexto da prestacdo de servicos de intermediacéo de cré-
dito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito é efetuado em estabelecimentos em
que sao desenvolvidas outras atividades, nomeadamente as relacionadas com a venda de bens
ou a prestacdo de servicos disponibilizados pelos intermediarios de crédito a titulo acessorio.
Foram igualmente identificadas situacdes em que o atendimento aos consumidores é feito em
espacos partilhados com terceiras entidades.

Estas situacBes sdo suscetiveis de gerar riscos, nomeadamente no que toca a observancia do
dever de segredo, a prevencdo de conflitos de interesses e ao cumprimento dos deveres de
informacdo previstos no RJIC.

- Sitio na internet dos intermediarios de crédito

Num contexto de crescente digitaliza¢do, é cada vez maior o nimero de intermediarios de cré-
dito que desenvolve a sua atividade com recurso a canais digitais, em especial através de sitios
na internet.

Tendo em vista a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores, os intermediarios de
crédito que disponham de sitio na internet devem assegurar que esse sitio é disponibilizado em
moldes que garantam a sua estabilidade, acessibilidade e identificabilidade. Entende-se, assim,
que os sitios dos intermediarios de crédito na internet devem: (i) estar disponiveis para acesso
pelo publico; (i) permitir o acesso de modo direto e imediato pelo utilizador, sem dependéncia
de registo, inscricdo ou qualquer outra formalidade prévia; e (iii) encontrar-se alojados em domi-
nio web proprio.

Tal permite assegurar que os sitios na internet de intermediarios de crédito sejam facilmente
localizaveis e acessiveis por qualquer consumidor e transparentes no tocante a identidade do
intermediario de crédito que os opera.

2.3.3 Avaliacao

No exercicio das suas competéncias supervisivas, e tendo também em consideracao os contribu-
tos recebidos no ambito da presente avaliacdo de impacto, o Banco de Portugal ndo tem identi-
ficado especiais dificuldades no cumprimento do requisito relativo a organizacao comercial e
administrativa por parte dos interessados em exercer a atividade de intermediario de crédito.

Em contrapartida, tendo em vista a mitigacdo dos riscos acima identificados, considera-se neces-
sario ponderar a definicao de condicbes especificas para os estabelecimentos abertos ao publico
em que é exercida a atividade de intermediario de crédito e para os sitios na internet dos inter-
mediarios de crédito.

Neste contexto, o Banco de Portugal prop&e a introducdo de alguns ajustamentos as disposi-
¢Bes do RJIC que regulam este requisito.



2.4 Garantia da responsabilidade civil profissional

2.4.1 Enquadramento

Os intermediarios de crédito tém de ter assegurada, perante terceiros, a responsabilidade civil
que possa decorrer do exercicio da sua atividade, mediante a subscri¢ao de contrato de seguro
Ou a apresentac¢do de outra garantia equivalente?,

Todos os intermediarios de crédito autorizados e registados pelo Banco de Portugal até 31 de
dezembro de 2020 demonstraram o cumprimento deste requisito através da apresentacdo de
contrato de seguro de responsabilidade civil profissional.

As condi¢Bes minimas que os contratos de seguro de responsabilidade civil profissional emer-
gente da atividade de intermediario de crédito devem observar sdo distintos em fungdo do tipo
de contratos de crédito que as referidas pessoas singulares e coletivas pretendam intermediar.

Os contratos de seguro de responsabilidade civil profissional subscritos pelos intermediarios de
crédito que atuam no ambito do crédito a habitacdo e hipotecario devem respeitar as condi¢es
minimas previstas no Regulamento Delegado n.° 1125/2014 da Comissdo, de 19 de setembro
de 2014, e na Portaria n.° 385-E/2017, de 29 de dezembro. Salienta-se, em particular, que estes
contratos de seguro devem cobrir a obrigacdo de indemnizar terceiros pelos danos resultantes
de negligéncia profissional dos intermediarios de crédito, com um minimo de capital seguro no
valor de 460.000 euros, por cada sinistro individual, e de 750.000 euros no total, por anuidade,
para todos os sinistros.

Os contratos de seguro de responsabilidade civil profissional subscritos pelos intermediarios que
desenvolvam a sua atividade relativamente a contratos de crédito aos consumidores devem ter
um montante minimo de capital seguro por anuidade de 250.000 euros ou de 500.000 euros,
consoante o intermediario de crédito seja pessoa singular ou pessoa coletiva, respetivamente, e
observar as demais condi¢des definidas na Portaria n.° 385-E/2017, de 29 de dezembro.

2.4.2 Questses identificadas

+ Coberturas e exclusdes do contrato de seguro

Uma das entidades participantes no exercicio de avaliagdo assinalou que a lei ndo define com
clareza as coberturas e as exclusdes aplicaveis ao contrato de seguro de responsabilidade civil
profissional.

Em resposta a este comentario, entende-se relembrar que, embora a lei ndo regule autono-
mamente esta matéria, devera ter-se em consideracdo o disposto no ja referido Regulamento
Delegado n.° 1125/2014 da Comissdo, de 19 de setembro de 2014, e na Portaria n.° 385-E/2017,
de 29 de dezembro.

+ Custos associados a subscri¢cdo e manuteng¢do do seguro

Algumas entidades salientaram que o custo inerente a subscricdo e manutenc¢do do seguro de
responsabilidade civil profissional emergente da atividade de intermediario de crédito levou a
que um conjunto de entidades que intermediavam operag¢des de crédito em momento anterior
ao da entrada em vigor do RJIC deixasse de exercer esta atividade.

22. (fr.alinea h) don.° 2 e alinea e) do n.’ 3 do artigo 11.° e artigo 15.° do RJIC.
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Os custos associados ao contrato de seguro dependem das carateristicas desse contrato,
nomeadamente no que respeita ao minimo de capital seguro. A este propdsito, salienta-se que a
Autoridade Bancaria Europeia (EBA) publicou um relatério no qual concluiu que ndo existe qual-
quer evidéncia que sugira a necessidade de alteracdo do minimo de capital seguro dos contra-
tos de seguro de responsabilidade civil profissional emergente da atividade de intermediario de
crédito em relagao a contratos de crédito a habitacdo e hipotecario®. Sendo o minimo de capital
seguro dos contratos de seguro de responsabilidade civil profissional relativamente a contratos
de crédito a habitacdo e hipotecario definido através do Regulamento Delegado da Comissdo
Europeia a que anteriormente se fez alusdo, o legislador nacional ndo disp8e de competéncia
para intervir neste dominio.

No ambito dos contratos de crédito aos consumidores, o minimo de capital seguro dos contratos
de seguro de responsabilidade civil profissional é inferior ao previsto para a atividade de interme-
diagdo de crédito relativamente a crédito a habitagdo e hipotecario. Assim, os respetivos prémios
serdo também inferiores, pelo que se considera ndo ser necessario alterar os montantes defini-
dos através da Portaria n.° 385-E/2017, de 29 de dezembro.

O Banco de Portugal ndo tem evidéncia de que este requisito tenha sido impedimento a obten-
¢do da autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito, o que é reforcado
pelo nimero de pedidos de autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito
recebidos no periodo em andlise.

* Momento da apresentacdo do contrato de seguro

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo sugeriu que os intermediarios de
crédito apenas sejam obrigados a comprovar a celebracdo de contrato de seguro de responsabi-
lidade civil profissional apds o deferimento do seu pedido de autoriza¢do pelo Banco de Portugal,
ficando o inicio da atividade dependente dessa apresentacdo.

Em resposta, havera que recordar que se estabelece na DCH, como requisito obrigatério para
0 acesso a atividade de intermediario de crédito, a titularidade de um contrato de seguro de
responsabilidade civil profissional ou de qualquer outra garantia equivalente que cubra as res-
ponsabilidades resultantes de negligéncia profissional.

Foi desiderato do legislador europeu mitigar as eventuais consequéncias dos danos causados
pela atividade de intermediario de crédito, introduzindo um mecanismo de prote¢do dos consu-
midores em caso da ocorréncia de danos patrimoniais decorrentes da prestacdo dos servicos de
intermediacao de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de crédito prestados pelos
intermediarios de crédito.

No caso dos contratos de crédito aos consumidores, o legislador nacional também estabeleceu
como requisito de acesso a atividade de intermediario de crédito a titularidade de um contrato
de seguro de responsabilidade civil ou de outra garantia equivalente. A finalidade subjacente a
esta exigéncia é a mesma que norteou o legislador europeu.

Assim, sendo a avaliagdo dos requisitos de acesso a atividade de intermediario de crédito e de
prestacdao de servicos de consultoria prévia a concessdo da respetiva autorizacdo, o Banco de

23. (fr. £BA report on the review of the regulatory technical standard on the minimum monetary amount of the professional indemnity insurance for mortgage credit
intermediaries (EBA/Rep/2020/08). Neste relatério, a EBA assinala que os dados recolhidos revelam que existe um “efeito-escala” de atividade, na medida em
que os intermedidrios de crédito com maior dimensdo de atividade podem otimizar o custo inerente a subscri¢do e manutengdo do contrato de seguro. Assim,
em termos absolutos, o referido custo diminui para as entidades com maior dimensao de atividade, apesar de os respetivos prémios de seguro serem mais
elevados. Nesta medida, para os intermedidrios de crédito com uma escala menor de operagdes, esse custo pode ser percecionado como mais alto.



Portugal apenas pode deferir o pedido de autorizagdo se estiverem preenchidas todas as condi-
¢Bes exigidas para o exercicio da referida atividade, incluindo as relativas a garantia da respon-
sabilidade civil profissional.

- Impactos da demora registada na comercializacdo de contratos de seguro especificos

Foi ainda realcado por uma entidade que o atraso na disponibilizagdo, no mercado nacional, de
contratos de seguro de responsabilidade civil especificos para a atividade de intermedia¢do de
crédito tera dificultado a demonstragdo do cumprimento do requisito em apreco.

O Banco de Portugal concorda que o referido atraso contribuiu para o reduzido ndmero de
pedidos de autorizagdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito submetidos até
abril de 2018.

Recorda-se, no entanto, que esta circunstancia foi mitigada pela decisdo do legislador no senti-
do do prolongamento do periodo transitério, permitindo, desse modo, que as entidades que ja
exerciam a atividade de intermediario de crédito antes de 1 de janeiro de 2018 continuassem a
poder atuar sem autoriza¢dao do Banco de Portugal até ao dia 31 de julho de 2019, desde que
tivessem apresentado o respetivo pedido de autoriza¢do até ao final de 2018 e esse pedido ndo

tivesse sido recusado.

2.4.3 Avaliagdo

O requisito relativo a garantia da responsabilidade civil profissional emergente da atividade de
intermediacdo de crédito e de prestacdo de servicos de consultoria visa assegurar a prote¢do
dos consumidores na eventualidade da ocorréncia de danos patrimoniais decorrentes dos servi-
cos prestados pelos intermediarios de crédito.

Atenta a experiéncia supervisiva do Banco de Portugal e, bem assim, a avaliagdo recentemen-
te desenvolvida pela EBA, considera-se que ndo existem motivos que justifiquem a alteracao
das normas aplicaveis nesta matéria.

2.5 Incompatibilidades

2.5.1 Enquadramento

O legislador estabeleceu no RJIC?* que os membros do 6rgdo de administragdo do intermediario
de crédito e os responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito ndo podem
exercer a atividade de intermediario de crédito a titulo individual, nem desempenhar funcées
idénticas em mais do que um intermediario de crédito. Admitiu, no entanto, uma exceg¢do a
essa regra, ao prever que os membros do ¢érgao de administracdo de intermediarios de crédito
possam exercer fun¢des idénticas em intermediarios de crédito vinculados ou a titulo acessoério
pertencentes ao mesmo grupo societario.

Decorre ainda do exposto no RJIC que os intermedidrios de crédito devem assegurar que 0s
seus trabalhadores ndo exercem a atividade de intermediario de crédito a titulo individual, nem
desempenham func¢des idénticas em mais do que um intermedidrio de crédito®.

24, (fr. artigo 16.° do RJIC.
25. Cfr.n.° 1do artigo 49.° do RJIC.
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As normas em aprego procuram acautelar os interesses dos consumidores no decurso do pro-
cesso negocial contra praticas comerciais desadequadas e menos transparentes. Adicionalmente,
pretendem também proteger os interesses do proprio intermediario de crédito de eventuais con-
dutas menos préprias dos membros dos respetivos 6rgdos de administracdo, dos responsaveis
técnicos pela atividade do intermediario de crédito e dos trabalhadores, decorrentes da existén-
cia de situac¢Bes de conflito de interesses.

2.5.2 Questdes identificadas

+ Regime de incompatibilidades aplicdvel aos membros dos 6rgdos de administracdo

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo de impacto discorda do regime de
incompatibilidades aplicavel aos membros dos ¢rgdos de administracdo dos intermediarios de
crédito, por impedir o desempenho de fungdes idénticas em mais do que um intermediario de
crédito. Esta entidade considera que o regime legal implica alteragdes estruturais e organicas
nos interessados em exercer a atividade de intermediario de crédito, atrasando o procedimen-
to de autorizacéo e afetando, por essa via, a sua atividade comercial.

Recorda-se que o requisito em apreco visa acautelar os riscos associados a eventual existéncia
de conflitos de interesses no exercicio de fun¢gdes em intermediario de crédito.

O legislador admite, todavia, que o membro do érgdo de administracdo de intermedidrios de
crédito vinculados ou a titulo acessério possa exercer a mesma funcdo noutro intermediario de
crédito pertencente ao mesmo grupo societario. Esta excecdo encontra fundamento na inexis-
téncia de conflitos de interesses entre as sociedades que integram 0 Mesmo grupo societario.
A existéncia de um grupo societario pressup®e, alids, a cooperagdo entre as diversas sociedades
comerciais que o compdem.

+ Regime de incompatibilidades aplicavel aos responsaveis técnicos

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliacdo de impacto sugeriu que a excegao
prevista para o exercicio de fun¢des como membro do 6rgao de administragcao em intermedia-
rios de crédito vinculados ou a titulo acessério pertencentes ao mesmo grupo societario fosse
também aplicada aos responsaveis técnicos pela atividade do intermediario de crédito.

O responsavel técnico pela atividade do intermediério de crédito é a pessoa singular que, ao
abrigo de contrato de trabalho ou de presta¢do de servicos, coordena e supervisiona a prestacao
dos servicos de intermedia¢do de crédito e de consultoria relativamente a contratos de crédito
aos consumidores, sem prejuizo de outras fun¢des que Ihe sejam contratualmente atribuidas?.
Esta figura ndo esta prevista na DCH, tendo sido criada pelo legislador nacional com o intuito de
reduzir o impacto do novo enquadramento normativo da atividade de intermediario de crédito
para as entidades que ja exerciam essa atividade anteriormente.

O legislador entendeu ndo prever qualquer excecdo no regime de incompatibilidades para a
pessoa singular designada como responsavel técnico pela atividade de intermediario de crédito,
na medida em que se trata de uma figura cujas fun¢des passam pela coordenacgdo e supervisao,
de forma proxima e direta, dos servicos de intermedia¢do de crédito.

26. (fr. alinea o) do artigo 3.° do RJIC.



2.5.3 Avaliacdo

O regime de incompatibilidades previsto no RJIC tem como objetivo mitigar o risco de ocorrén-
cia de conflitos de interesses que, direta ou indiretamente, afetem a isen¢do, imparcialidade e
independéncia das pessoas singulares que exercam func¢des em intermediarios de crédito, como
forma de assegurar a protecdo dos consumidores face a praticas comerciais desadequadas e
menos transparentes, bem como a credibilidade e confianga na atividade dos intermediarios de
crédito.

O Banco de Portugal considera, por isso, que ndo devem ser acolhidas as propostas de altera-
¢do do regime de incompatibilidades para o exercicio de fun¢des em intermediarios de crédito.

2.6 Celebracao de contrato de vinculacao

2.6.1 Enquadramento

O interessado que pretenda exercer a atividade na categoria de intermediario de crédito vincu-
lado ou de intermediario de crédito a titulo acessério tem de demonstrar ter celebrado contrato
de vinculacdo com uma Unica instituicdo mutuante, um Unico grupo de mutuantes, ou com um
ndmero de mutuantes ou grupos que ndo represente a maioria do mercado?.

2.6.2 Questdo identificada

+ Conceito de maioria do mercado

O Banco de Portugal tem recebido pedidos de informacdo e de esclarecimento sobre o conceito
de "maioria do mercado”, em especial no contexto da aprecia¢do de pedidos de autoriza¢do para
0 exercicio da atividade de intermediario de crédito e de pedidos de altera¢do aos elementos
sujeitos a registo dos intermediarios de crédito.

"

Para efeitos da aplicacdo do RJIC, considera-se que existe uma situa¢do de “maioria do mercado
quando as instituicdes mutuantes ou 0s grupos de instituicdes mutuantes em causa represen-
tem mais de 50% do numero total de instituices mutuantes que comercializam contratos de
crédito a habitacdo e hipotecario ou contratos de crédito aos consumidores, consoante o tipo de
crédito em que o intermediario pretende desenvolver a sua atividade?,

2.6.3 Avaliacdo

A eventual celebracdo de contratos de vinculagdo com um nUmero de mutuantes que represente
a maioria do mercado é avaliada pelo Banco de Portugal aquando da apresentacdo do pedido
de autorizacdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito e sempre que o inter-
mediario de crédito solicita a alteracao da informacgdo constante do seu registo a respeito da
identidade das instituicGes mutuantes com as quais mantém vinculo.

No periodo a que se refere este exercicio de avaliacdo de impacto, ndo foi identificada qual-
quer situagdo em que os intermedidrios de crédito ou os interessados em exercer a atividade
tenham celebrado contratos de vinculagdo com instituicdes mutuantes que representem a
“maioria do mercado”.

27. (fr. artigo 17.° do RJIC.

28. Entendimento ja transmitido no ambito do Relatdrio de Superviso Comportamental de 2018, disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/
files/anexos/pdf-boletim/rsc_2018_pt.pdf.
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3 Procedimento de autorizacao

3.1 Enquadramento

Nos termos previstos no RJIC, cabe ao Banco de Portugal conceder autoriza¢do para o exercicio
da atividade de intermediario de crédito e para a prestagdo de servigos de consultoria.

O procedimento para a obtencdo de autorizagdo, de natureza administrativa, é iniciado pelos inte-
ressados, mediante submissao do pedido de autoriza¢do através do formulario eletrénico dispo-
nivel no PCB%. O Banco de Portugal pode solicitar a apresentacdo de documentos e informacées
complementares e desenvolver as averiguacdes que considere necessarias a verificacdo do preen-
chimento dos requisitos legalmente exigidos para o acesso a atividade de intermediario de crédito®.

3.2 Questdes identificadas

3.2.1 Dificuldades na instru¢do do pedido de autorizagdo

Algumas das entidades que participaram neste exercicio de avaliacdo de impacto salientaram
que, numa fase inicial, foram sentidas dificuldades na instrucdo dos pedidos de autorizacéo,
referindo que, nesse momento, as instituicdes mutuantes ndo conseguiram auxiliar os interes-
sados na preparacdo desses pedidos. O elevado nimero de entidades que pretendia requerer
autoriza¢do para o exercicio da atividade em causa, o desconhecimento generalizado do RJICe a
necessidade de alocar e formar os recursos humanos necessarios a concretizacdo desta tarefa
foram os principais obstaculos identificados a um acompanhamento mais préximo dos interes-
sados por parte das instituicdes.

Considera-se ser de relembrar que o RJIC veio regular, pela primeira vez, a atividade de interme-
diagdo de crédito, sendo natural que, numa fase inicial, a aplicagdo das disposicdes desse regime
tenha suscitado duvidas.

Como forma de esclarecer os interessados, o Banco de Portugal preparou um conjunto de con-
teldos e materiais sobre o novo enquadramento legal e regulamentar da atividade de interme-
didrio de crédito e, em especial, sobre os requisitos de acesso a atividade e o procedimento a
seguir para a solicitagdo de autorizacdo, disponibilizando-os no PCB. No periodo compreendido
entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, registaram-se mais de 559 mil acessos
aos referidos conteudos.

O Banco de Portugal também prestou esclarecimentos através da sua rede regional e respondeu
aos 4235 pedidos de informacdo a respeito da atividade dos intermedidrios de crédito que lhe
foram dirigidos no periodo em andlise, a maioria dos quais relacionados com a autorizacdo e o
registo dos intermediarios de crédito.

Adicionalmente, realizou cerca de 35 reunides com interessados, institui¢des mutuantes e asso-
ciacBes representativas dos diferentes setores da atividade econdémica e promoveu sessdes de
trabalho com associa¢ées do setor financeiro e com instituicBes de crédito.

29. Cfr. artigo 19.° do RJIC e artigo 4.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2017.
30. Cfr.n.* 5do artigo 19.° do RIIC.



3.2.2 Prorrogacdo do periodo transitério

Uma das entidades ouvidas neste processo avaliou positivamente a decisdo que o legislador
tomou, no final de 2018, no sentido de prorrogar o perfodo transitério para a aplicacdo do RJIC
as entidades que atuavam como intermediarios de crédito em momento anterior ao da entrada
em vigor deste regime.

Recorda-se que uma parte substancial dos pedidos de autoriza¢do recebidos (cerca de 2200
pedidos de autorizacdo) foi apresentada apenas em dezembro de 2018, pelo que, caso ndo
tivesse sido prorrogado o periodo transitério, grande parte desses interessados ficaria impedido
de atuar como intermediario de crédito até que fosse proferida decisdo sobre o respetivo pedido
de autoriza¢do, com os impactos daf decorrentes para a sua atividade.

3.2.3 Notificagdo da decisdo sobre o pedido de autorizagdo as instituigdes mutuantes

Uma das entidades ouvidas na avaliacao de impacto do RJIC sugeriu que a decisdo proferida
pelo Banco de Portugal a respeito do pedido de autorizagdo passasse a ser comunicada ndo
s ao interessado, mas também as instituices mutuantes identificadas pelo interessado nesse
pedido.

Entende-se ndo ser necessario alterar o RJIC neste aspeto, uma vez que a informacdo relativa as
entidades habilitadas a atuar como intermediario de crédito € publica, sendo divulgada no PCB.
F ainda facultado um ficheiro em formato Excel que contém os principais elementos relativos aos
intermedidrios de crédito inscritos no registo. A lista de intermediarios de crédito autorizados e
registados e o ficheiro Excel contém informagdo sobre as instituicdes mutuantes com quem o
intermediario de crédito celebrou contrato de vinculagdo.

3.2.4 Questdes de natureza procedimental e operacional

Até ao final de 2018, o pedido de autorizagdo podia ser apresentado através do preenchimento
de formulario em papel ou mediante a submissdo do formulario eletrénico disponibilizado no
PCB. A partir de entdo, os interessados apenas podem utilizar para esse efeito o formulario ele-
trénico disponivel no PCB.

Continuam, todavia, a ser realizados em suporte fisico varios atos procedimentais, como as
comunicacdes para a prestacdo de esclarecimentos adicionais, as notificacdes para o exercicio
do direito de audiéncia prévia e as comunica¢des de recusa de concessdao de autorizacao.

O recurso ao suporte fisico reduz a celeridade do procedimento de autoriza¢do para o exercicio
da atividade de intermediario de crédito, tendo em conta o numero de notificacdes produzidas
no seu decurso. A titulo de exemplo, refira-se que, entre janeiro de 2018 e o final de dezembro
de 2020, foram expedidos, através de correio registado, 5389 pedidos de elementos e 4133 noti-
ficacBes para o exercicio do direito de audiéncia prévia no ambito da analise dos pedidos de
autorizacdo para o exercicio da atividade de intermediario de crédito.

3.3 Avaliacao

A implementac¢do do procedimento estabelecido no RJIC para a concessao de autoriza¢do para
0 exercicio da atividade de intermedidrio de crédito constituiu uma tarefa desafiante para todos
0s intervenientes: os interessados em exercer a atividade, as instituicGes mutuantes e o proprio
Banco de Portugal.

Procedimento de autorizagao
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Ao fim de trés anos de vigéncia do RJIC, ndo se identificam dificuldades materiais ou procedimen-
tais relevantes nesta matéria, como é demonstrado pela redu¢do substancial do tempo médio de
analise dos pedidos de autoriza¢do que ocorreu ao longo deste periodo3".

O Banco de Portugal entende, todavia, que deve ser ponderada a agilizacao dos meios utiliza-
dos para comunicar com os interessados em exercer a atividade de intermediario de crédito,
o que envolverd a introducdo no RJIC de regras especificas para a utilizacdo de meios de
comunicagao eletrénica.

4 Caducidade e revogacao
da autorizacao

4.1 Enquadramento

A autorizagdo concedida pelo Banco de Portugal para o exercicio da atividade de intermediario
de crédito caduca caso o intermediario de crédito renuncie expressamente a essa autoriza¢do,
quando ocorra a morte ou a dissolu¢do do intermediario de crédito, consoante se trate de pes-
soa singular ou coletiva, e nas situa¢des em que o interessado que ndo estava constituido a data
da concessdo da autorizagdo ndo solicite o respetivo registo no prazo legalmente previsto para
o efeito32,

A lei prevé igualmente a possibilidade de o Banco de Portugal revogar, em determinadas situa-
¢Oes, a autorizacdo concedida para o exercicio da atividade de intermediario de crédito. A titulo
de exemplo, o Banco de Portugal pode revogar a autoriza¢ao que concedeu a um intermediario
de crédito caso verifiqgue que essa autorizacdo foi obtida por meio de declara¢des falsas ou
inexatas ou de outros expedientes ilicitos, quando detete a falta superveniente de algum dos
requisitos estabelecidos para o acesso a esta atividade, ou quando ocorra a violagdo grave ou
reiterada das leis e regulamentos que a disciplinam3.

A declaragdo da caducidade e a decisdo de revogac¢do da autorizagdo conduzem ao cancelamen-
to do registo do intermedidrio de crédito34.

4.2 Questdes identificadas

4.2.1 Divulgacdo das situagdes de cancelamento do registo

Uma das entidades que participou no presente exercicio de avaliacdo de impacto sugeriu que
fosse dada publicidade as situacdes em que ocorre o cancelamento do registo, seja por efeito
da declarac¢do da caducidade da autorizagdo, seja em resultado da revogacdo dessa autorizagdo.

31. (fr., aeste propésito, 0 ponto 2.1 do capitulo | do presente relatrio.
32. (fr. artigo 22.° do RJIC.
33. (fr. artigo 23.° do RJIC.
34. (fr. artigo 31.° do RJIC.



Estabelece-se no RJIC que a decisdo de cancelamento do registo do intermediario de crédito é
notificada ao intermediario de crédito e as instituicbes mutuantes com quem este mantenha
contrato de vinculaggdo.

Ainda de acordo com a lei, 0 Banco de Portugal deve adotar as providéncias necessarias para
0 imediato encerramento dos estabelecimentos em que o intermediario de crédito em causa
desenvolve esta atividade e dar publicidade adequada ao cancelamento do registo®. Em cumpri-
mento desta obrigacdo, o Banco de Portugal, uma vez cancelado o registo de um intermediario
de crédito, procede a imediata atualizacdo da lista de entidades habilitadas a atuar como inter-
mediario de crédito em territério nacional divulgada no PCB, removendo a entidade em causa
dessa lista¥.

4.3 Avaliacao

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, o Banco
de Portugal declarou a caducidade da autoriza¢do concedida para o exercicio da atividade a
66 intermediarios de crédito (1,3% do numero total de intermediarios de crédito registados).
A maioria destas situa¢8es teve origem na rendncia a autoriza¢do concedida para o exercicio da
atividade de intermediario de crédito (56 intermediarios de crédito), encontrando as restantes
fundamento na dissolugao (9 intermediarios de crédito) e na morte do intermediario de crédito.

No referido intervalo de tempo, nao foi revogada qualquer autorizagdo concedida para o exerci-
cio da atividade de intermedidrio de crédito.

O Banco de Portugal considera ndo ser necessario modificar as regras relativas a divulgac¢ao
de informacdo sobre as entidades relativamente as quais foi promovido o cancelamento do
registo como intermediario de crédito, uma vez que (i) a decisdo de cancelamento do registo é
notificada a entidade em causa e as instituicdes mutuantes com quem esta mantinha contrato de
vinculagdo e (ii) a informacado divulgada publicamente no PCB a respeito das entidades habilita-
das a exercer a atividade de intermediario de crédito e a prestar servicos de consultoria é objeto
de permanente atualizacdo.

5 Registo

5.1 Enquadramento

O Banco de Portugal é responsavel pela criacdo, manutencdo e atualizacdo permanente do regis-
to das pessoas singulares e coletivas habilitadas a desenvolver a atividade de intermediario de
crédito ou a prestar servicos de consultoria, do registo dos membros dos érgdos de adminis-
tracdo dos intermediarios de crédito e do registo das pessoas singulares que desempenham a
funcdo de responsavel técnico pela atividade do intermediario de crédito.

35. Cfr.n.% 4 do artigo 31.° do RJIC.
36. Cfr.n.% 6 do artigo 31.° do RJIC.
37. Disponivel em https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados.
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Os intermediarios de crédito ndo podem iniciar a sua atividade enquanto ndo se encontrarem
inscritos no referido registo®.

O legislador definiu os elementos sujeitos a registo® e estabeleceu igualmente a informacao que
0 Banco de Portugal pode divulgar publicamente a respeito de cada um dos intermediarios de
crédito registados#.

A lista dos intermediarios de crédito registados encontra-se publicada no PCB, sendo possivel
consultar®, de forma individualizada, os elementos passiveis de divulgacdo publica relativamente
a cada entidade habilitada a exercer a atividade de intermediario de crédito.

A publicacdo e permanente atualizagdo de informagdo sobre os intermediarios de crédito regis-
tados e a divulgacdo publica dos elementos sujeitos a registo tem-se revelado um instrumento
fundamental na promogdo da confianca e transparéncia no mercado de crédito e na prevencdo
do exercicio da atividade de intermediario de crédito por entidades nao habilitadas.

5.2 Questdes identificadas

5.2.1 Notificagdo do intermediario de crédito para a atualizagao do registo

Uma das entidades ouvidas neste exercicio de avaliagdo sugeriu que o Banco de Portugal notifique
os intermedidrios de crédito relativamente a necessidade de atualizagdo dos elementos sujeitos a
registo relativos a garantia de responsabilidade civil profissional. Esta proposta visa prevenir a ocor-
réncia de situagdes em que o perfodo de validade da apdlice do contrato de seguro de responsabi-
lidade civil profissional emergente da atividade de intermediario de crédito é ultrapassado.

Salienta-se, no entanto, que a lei estabelece que é ao intermediario de crédito que compete
solicitar a alteragdo aos elementos sujeitos a registo sempre que ocorra uma alteracdo a estes
elementos, dispondo, para o efeito, de um prazo de 30 dias a contar da data em que os factos
tenham ocorrido.

5.2.2 Identificacdo dos intermediarios de crédito registados

Duas das entidades auscultadas sublinharam que a divulgacdo publica do numero de identi-
ficagdo fiscal ou do numero de identificacdo de pessoa coletiva dos intermediarios de crédito
registados junto do Banco de Portugal facilitaria a identificacdo das entidades autorizadas e
registadas como intermediarios de crédito. Uma dessas entidades sugeriu ainda que o ficheiro
Excel disponibilizado pelo Banco de Portugal com os principais elementos informativos inscritos
no registo dos intermediarios de crédito fosse atualizado diariamente.

Embora se reconheca que a divulgacao do nimero de identificagdo fiscal ou do nimero de iden-
tificagdo de pessoa coletiva dos intermediarios de crédito registados junto do Banco de Portugal
facilitaria a gestdo dos registos internos das instituic8es mutuantes, salienta-se que esses dados
nao constam do elenco legal de elementos sujeitos a registo que devem ser objeto de divulgacdo
publica. Assim sendo, o Banco de Portugal ndo pode divulgar esses elementos, sob pena de vio-
lagdo do dever de segredo a que esta adstrito.

38. (fr.n.° 1do artigo 25.° do RJIC.

39. Cfr. artigo 26.° do RJIC.

40. Cfr. artigo 32.° do RJIC.

41. Disponivel em https.//clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados.


https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados

Para mitigar as dificuldades sentidas pelas instituicdes mutuantes no que respeita aos seus regis-
tos e controlos internos, o Banco de Portugal passou a disponibilizar um ficheiro Excel*? que
contém os principais elementos informativos inscritos no registo dos intermediarios de crédito,
atualizando semanalmente a informacao constante desse ficheiro.

5.2.3 Elenco dos elementos sujeitos a registo
O legislador estabelece a informacdo que deve constar do registo de cada intermediario de crédito®.

O Banco de Portugal tem identificado diversos constrangimentos relacionados com os elemen-
tos informativos incluidos no registo dos intermediarios de crédito.

Destaca-se, em particular, o facto de o registo dos intermediarios de crédito conter informagdo
sobre o contrato de seguro de responsabilidade civil profissional.

Considerando que os referidos contratos de seguro tém, em regra, um periodo de vigéncia anual,
isso implica que a informacdo constante do registo tenha de ser permanentemente atualizada
mediante a submissdo de, pelo menos, um pedido de alteragdo aos elementos sujeitos a registo
por ano, o que se tem mostrado oneroso para os intermediarios de crédito.

Em contrapartida, tem vindo a verificar-se que o facto de o registo dos intermediarios de crédito
nao incluir informagdo sobre o endere¢o dos sitios na internet dos intermediarios de crédito é
suscetivel de gerar riscos para os consumidores e de colocar importantes desafios ao exercicio
da atividade supervisiva do Banco de Portugal.

Com efeito, os consumidores nem sempre conseguem identificar os intermedidrios de crédito
responsaveis pelos sitios da internet, em especial nos casos em que esses sitios ndo sdo clara-
mente associados ao nome ou firma do intermediario de crédito. Em consequéncia, tém maiores
dificuldades em verificar se as entidades responsaveis pelos sitios da internet estdo autorizadas
a atuar como intermediarios de crédito.

Com a intensificacdo da atua¢do dos intermediarios de crédito através dos meios de comuni-
cacdo a distancia, a informacdo sobre o endereco dos sitios na internet dos intermediérios de
crédito revela-se igualmente necessaria para a atuacdo supervisiva do Banco de Portugal, per-
mitindo um refor¢o do acompanhamento da atividade de intermediario de crédito desenvolvida
nesses sitios na internet e potenciando a identificacao de situacdes de exercicio de atividade ndo
autorizada.

5.3 Avaliacao

Relativamente a sugestdo apresentada a propésito do envio de notificacdes aos intermediarios
de crédito para que estes promovam a altera¢do a determinados elementos sujeitos a registo,
nao se vislumbra necessidade de alterar a lei. Considera-se, assim, que devera continuar a caber
ao intermedidrio de crédito velar a todo o tempo pelo cumprimento dos requisitos de acesso a
atividade, como seja ter assegurada, perante terceiros, a responsabilidade civil que possa decor-
rer do exercicio da sua atividade, e promover, nos termos legalmente previstos, a modificacdo
do respetivo registo junto do Banco de Portugal sempre que haja uma alteracao aos elementos
que dele constem.

42. Disponivel em https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados.
43. (fr. ponto 5 do presente capitulo.
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Também ndo se considera necessario alterar o RJIC para incluir o nimero de identificagdo fiscal
e o numero de identificagdo de pessoa coletiva dos intermediarios de crédito no conjunto de ele-
mentos informativos que o Banco de Portugal divulga publicamente sobre os intermediarios de
crédito registados. Com efeito, entende-se que a disponibilizacdo da informacao em formato que
possibilita o seu tratamento permite dar resposta as necessidades subjacentes a esta proposta.

Relativamente a sugestdo de atualizagdo diaria do ficheiro Excel que o Banco de Portugal divulga
com os principais elementos informativos inscritos no registo dos intermediarios de crédito, é-se
de opinido de que é adequada a atualizagdo semanal que presentemente é assegurada, tendo
em consideracdo o numero de pedidos de autorizagdo que é deferido e o nUmero de cancela-
mentos do registo verificado nesse mesmo intervalo temporal.

J& no que se refere ao elenco dos elementos sujeitos a registo, o Banco de Portugal considera
que deve ser ponderada a oportunidade de retirar desse elenco a informacdo sobre o nimero
de contrato de seguro e o respetivo periodo de validade, mantendo-se apenas o registo da
informacdo sobre a identidade da entidade que garante a responsabilidade civil pela atividade
de intermediario de crédito.

Entende-se que 0s objetivos prosseguidos pelo legislador com a consagragdo deste requisito
de acesso a atividade, relacionados com a mitigacao das eventuais consequéncias de danos
causados aos consumidores pela atividade de intermediario de crédito, podem ser acautelados
através de outros mecanismos previstos no RJIC. As instituicdes mutuantes tém o dever de acom-
panhamento da atividade dos intermediarios de crédito e de comunicar ao Banco de Portugal a
ocorréncia de factos suscetiveis de afetar a observancia dos requisitos de acesso a atividade, o
que inclui o requisito relativo a garantia da responsabilidade civil decorrente do exercicio da ati-
vidade. J& 0 acesso dos consumidores a informacdo relativa ao contrato de seguro é assegurado
pela disponibilizacdo obrigatéria desses elementos nos estabelecimentos abertos ao publico e
nos sitios na internet dos intermediarios de crédito.

Em contrapartida, entende-se que o elenco de elementos sujeitos a registo deveria passar a
incluir o endereco dos sitios na internet dos intermediarios de crédito, sendo essa informa-
¢do sujeita a divulgacdo publica.

6 Alteracao do registo

6.1 Enquadramento

Sempre que ocorra uma modificagdo aos elementos constantes do registo, o intermediario de
crédito dispde de 30 dias para requerer ao Banco de Portugal a alteracdo do registo, juntando os
documentos comprovativos dos factos a registar44.

44. Cfr.n.° 1 doartigo 27.° do RJIC.



Até 31 de dezembro de 2020, os intermediarios de crédito submeteram 8593 pedidos de altera-
¢do aos elementos sujeitos a registo®. Estes pedidos comecaram a ser apresentados, sobretudo,
a partir do segundo semestre de 2019 (80,8% do total), destacando-se 0 més de julho de 2019,
em que foram submetidos 654 pedidos, 7,6% do total.

A maioria dos pedidos de alteracdo aos elementos sujeitos a registo visou a modificacdo dos
elementos relativos ao contrato de seguro de responsabilidade civil profissional emergente da
atividade de intermedidrio de crédito e a identidade das instituices mutuantes com as quais 0s
intermediarios de crédito celebraram contrato de vinculagao.

O Banco de Portugal concluiu a apreciacao de 8518 pedidos de altera¢do aos elementos sujeitos
a registo até ao final de 2020, tendo deferido a generalidade desses pedidos (96,3%).

6.2 Questdes identificadas

6.2.1 Notificacdo da submissdo dos pedidos e das modificacbes ao seu estado

Uma das entidades participantes na presente avaliacdo salientou que seria conveniente que 0
Banco de Portugal notificasse o intermediario de crédito aquando da recec¢do do pedido de altera-
¢do aos elementos sujeitos a registo e quando se verificassem modificacdes ao estado da andlise
dos mencionados pedidos.

Esclarece-se que o intermediario de crédito é notificado quando submete, com éxito, um pedido de
alteracdo ao registo. A notificacdo em causa é efetuada, de forma automatica, através de mensagem
de correio eletrénico e, para além da confirmacdo da rececdo do pedido de alteragdo aos elementos
sujeitos a registo, contém ainda informacao sobre a referéncia atribuida ao processo em causa.

Acresce que o PCB disponibiliza uma ferramenta que possibilita a consulta, por parte dos inter-
mediarios de crédito, do estado dos pedidos de alteracdo aos elementos sujeitos a registo,
permitindo, por essa via, 0 acompanhamento da evolucdo da respetiva andlise. Para aceder a
essa informacdo, o intermediario de crédito deve utilizar as credenciais de acesso ao Portal das
Financas e indicar a referéncia do processo. Entre o momento em que foi disponibilizada e o dia
31 de dezembro de 2020, foram registadas 62.456 visitas a pagina desta ferramenta.

Foi também sugerido que as instituicGes mutuantes acedam diretamente ao estado dos pedidos
de alteracdo aos elementos sujeitos a registo em que os intermediarios de crédito tenham solici-
tado a sua inclusdo como instituicdo mutuante com a qual mantém vinculo.

Refira-se que diversas instituicdes mutuantes tém vindo a solicitar ao Banco de Portugal informa-
¢do sobre o estado dos pedidos de alteragdo aos elementos sujeitos a registo apresentados por
intermediarios de crédito com quem mantém contrato de vinculagdo.

A este respeito, assinala-se que a decisdo sobre o pedido de alteracdo aos elementos sujeitos a
registo s6 pode ser notificada a instituicdo mutuante nas situagdes tipificadas na lei, isto €, em
caso de recusa do registo do intermediario de crédito, recusa do registo de membro do 6rgdo de
administracdo de intermediario de crédito e recusa do registo do responsavel técnico, e desde
que o intermediario de crédito mantenha contrato de vinculagao em regime de exclusividade
com essa instituicao*e.

45. Em janeiro de 2019, foi disponibilizado o formuldrio eletrdnico no PCB para a apresentacdo de pedidos de alteracdo aos elementos sujeitos a registo.
No referido Portal, é também facultada uma ferramenta que possibilita a consulta do estado dos mencionados pedidos.

46. Cfr.n.”2 e 4 doartigo 30.° do RJIC.
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6.2.2 Objeto dos pedidos de alteracdo ao registo

Varios intermediarios de crédito tém vindo a solicitar a inclusdo no registo de altera¢des introdu-
zidas nos contratos de vinculacdo que celebraram com as instituices mutuantes.

Esses pedidos de alteracdo aos elementos sujeitos a registo tém vindo a ser liminarmente arqui-
vados, uma vez que, nos termos da lei, ndo é exigivel o registo das modificacdes ou dos adita-
mentos efetuados aos contratos de vinculacdo celebrados, mas tdo-s6 da identidade das institui-
¢Bes mutuantes com quem mantém vinculo®.

Tém sido igualmente recebidos pedidos de intermediarios de crédito que atuam no ambito do
crédito a habitacdo e hipotecario no sentido da insercdo no registo de elementos que legalmente
nao estdo sujeitos a registo, por exemplo, a identidade dos trabalhadores afetos a atividade de
intermediario de crédito. Assinala-se, todavia, que o facto de a identidade dos trabalhadores ndo
ser sujeita a registo ndo dispensa estes intermediarios do dever de assegurar que os seus traba-
Ihadores possuem o nivel adequado de conhecimentos e competéncias e que ndo se encontram
em situacdo de incompatibilidade para o exercicio das suas fun¢ées.

6.2.3 Elementos que devem acompanhar o pedido de alteragdo

Na apreciacao de pedidos de alteragdo aos elementos sujeitos a registo, o Banco de Portugal tem
verificado que, ndo raras vezes, esses pedidos ndo se encontram devidamente acompanhados
dos documentos que titulam os factos a registar, em particular no que respeita a alteracdo da
identidade das instituicdes mutuantes com quem os intermediarios de crédito mantém vinculo e
a modificacdo dos elementos do contrato de seguro de responsabilidade civil profissional emer-
gente da atividade de intermediario de crédito.

Esta circunstancia torna necessaria a promocao de diligéncias para obten¢do dos elementos em
falta, 0 que tem necessariamente impacto na celeridade da analise e decisdo dos pedidos em causa.

O Banco de Portugal tem vindo a sublinhar a importancia de os pedidos de alteracéo aos ele-
mentos sujeitos a registo serem devidamente instruidos e acompanhados de todos os docu-
mentos necessarios a demonstracdo dos factos a registar. Em particular, salienta-se que, para
efeitos de alteracao dos elementos do contrato de seguro de responsabilidade civil profissional,
deve ser junto documento comprovativo da renovagdo do contrato de seguro de responsabi-
lidade civil profissional emergente da atividade de intermediario de crédito ou as condicdes
gerais e particulares do contrato de seguro subscrito pelo intermediario de crédito. Para efei-
tos de modificacdo da identidade das instituicdes mutuantes com quem mantém vinculo, os
intermediarios de crédito devem juntar o contrato de vinculagdo assinado pelas partes, de for-
ma completa, incluindo, designadamente, a remuneracdo a pagar pela instituicdo mutuante ao
intermediario de crédito.

6.3 Avaliacdo

Relativamente a sugestdo formulada quanto ao envio de notifica¢8es ao intermediario de crédito
aquando da recec¢do do pedido de alteracdo aos elementos sujeitos a registo e quando haja
modificagdes no estado da andlise dos mencionados pedidos, recorda-se que os intermediarios
de crédito ja sdo informados sobre a submissdo de pedidos de alteragdo aos elementos sujeitos
a registo e podem acompanhar a todo o tempo o estado desses pedidos.

47. (fr.alineasm) e n)don.® 1, e alineas r) e s) do n.° 2 do artigo 26.° do RJIC.



Fazendo uma analise global a forma como os intermediarios de crédito tém vindo a assegurar a
atualizacao da informagdo constante do respetivo registo junto de Banco de Portugal, conclui-se
que, na sua grande maioria, os intermediarios de crédito revelam conhecer e cumprir os procedi-
mentos legais e regulamentares estabelecidos para a altera¢do aos elementos sujeitos a registo,
o que se tem refletido na diminuicdo do numero de pedidos de informacdo apresentados sobre
0 registo e a sua modificagdo®®.

Todavia, tém sido identificadas situacBes em que, apesar de ter ocorrido a alteracdo dos elemen-
tos sujeitos a registo, os intermediarios de crédito ndo promoveram junto do Banco de Portugal
a atualizagdo da informacdo constante do registo. Estas insuficiéncias indiciam que nem todos os
intermediarios de crédito adotaram os procedimentos internos destinados a garantir a comuni-
cacdo atempada ao Banco de Portugal das alteracdes aos elementos sujeitos a registo.

Foram igualmente identificadas situa¢cdes em que os pedidos de alteracdo aos elementos sujei-
tos a registo padeciam de insuficiéncias documentais e materiais, em especial no que se refere a
comprovacdo dos factos a registar, o que, como se assinalou, pde em causa a célere apreciacdao
e decisao dos pedidos de alteracdo ao registo. Adicionalmente, foram identificados casos em que
os intermediarios de crédito pretendem registar factos que ndo sao passiveis de registo.

Neste contexto, o Banco de Portugal ira reforgar a informacdo sobre a instrucdo dos pedidos
de alteracdo aos elementos sujeitos a registo do intermediario de crédito e ponderar a intro-
ducdo de modifica¢des no formulario disponibilizado para a apresentacdo destes pedidos.

Adicionalmente, considera-se importante promover a desmaterializacao do procedimento de
alteracdo dos elementos sujeitos a registo, através da introducdo de altera¢des ao RJIC que
permitam a notificacdo dos intermediarios de crédito através de meios eletrénicos.

7 Proibicao de rececao e entrega
de valores

7.1 Enquadramento

O legislador proibe aos intermediarios de crédito a rececdo e a entrega de quaisquer valores rela-
cionados com a formacao, a execugdo e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito®.

Esta proibi¢do legal encontra-se formulada em termos amplos, vedando a intervencdo dos inter-
mediarios de crédito em qualquer opera¢ao que possa envolver a posse ou 0 acesso a valores
que apresentem uma conexao (direta ou indireta) com qualquer uma das fases da vida do con-
trato de crédito, sem prejuizo da remuneracao dos intermediarios de crédito e de outras situa-
¢Oes ressalvadas na lei.

48. Do total de 4235 pedidos de informacdo apresentados junto do Banco de Portugal entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, 1438 (34%)
versaram sobre o procedimento de alteracdo aos elementos sujeitos a registo dos intermedidrios de crédito, sendo que 932 (64,8%) desses pedidos
foram remetidos em 2019, valor que diminuiu para 485 no ano de 2020.

49, Cfr.n.° 1 do artigo 46.° do RJIC. Salvaguardam-se desta proibicdo as situagBes previstas no n.° 2 do mesmo artigo.
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7.2 Questdo identificada

7.2.1 Entrega de valores pelo intermediario de crédito a instituicdo mutuante

Aquando da entrada em vigor do RJIC, foram suscitadas duvidas interpretativas sobre o ambito
de aplicacdo da proibicdo imposta aos intermediarios de crédito quanto a rece¢do e entrega de
valores relacionados com a formacgdo, a execuc¢do e o cumprimento antecipado dos contratos
de crédito.

As questdes em causa estavam relacionadas com a aplicacdo da referida proibicdo a realidade
do comércio automovel.

Recorda-se que, previamente a entrada em vigor do RJIC, a entrega de valores recebidos de clien-
tes pelos intermediarios de crédito a titulo acessorio (comerciantes de automoveis) era pratica
habitual. Em geral, essa entrega estava associada: (i) ao reembolso antecipado do contrato de crédi-
to relativo ao veiculo retomado pelo comerciante (para libertacdo de 6nus ou encargos que recais-
sem sobre o veiculo), (i) ao pagamento da entrada inicial do contrato de crédito destinado a finan-
ciar a aquisicdo do veiculo, incluindo-se aqui a primeira renda antecipada do contrato de locacdo
ou de aluguer de longa duracdo (ALD), e (iii) ao pagamento de despesas e outros pagamentos iniciais
de servicos contratados (e.g. seguros) e do imposto do selo de abertura de crédito, quando aplicavel.

Com a entrada em vigor do RJIC, associa¢Bes de instituicdes de crédito, associa¢des do setor auto-
movel e alguns intermediarios de crédito colocaram duvidas sobre se a proibicdo acima descrita
seria aplicavel a estas situacdes.

Sobre esta questdo, relembra-se que a entrega de valores pelo intermediario de crédito a insti-
tuicdo mutuante para efeitos de cumprimento de obriga¢des assumidas pelo consumidor peran-
te aquela instituicdo, ainda que resultantes da retoma de veiculo ou da entrega de sinal, ndo se
encontra abrangida pelas exce¢des previstas no RJIC. A proibicao de rececdo e entrega de valores
por parte dos intermediarios de crédito corresponde a uma regra geral, apenas suscetivel de ser
afastada nas situacdes tipificadas na lei.

7.3 Avaliacao

A proibicdo de rececdo e entrega de valores por parte dos intermediarios de crédito encontra a
sua razdo de ser nos objetivos, declarados no preambulo do RJIC, de assegurar a protecdo dos
consumidores no decurso do processo negocial, promover a confianca depositada nas institui-
¢Bes de crédito e no sistema financeiro no seu todo, impedindo praticas comerciais desadequa-
das e menos transparentes.

Importa recordar que, com frequéncia crescente, os mutuarios procedem ao pagamento das
prestacBes dos contratos de crédito através de débito direto ou por transferéncias a crédito,
pelo que se entende desnecessario permitir que os intermediarios de crédito recebam valores
dos mutudrios, para além das situagdes ja excecionadas no RJIC.

Acresce que a rece¢do ou entrega de valores pelos intermediarios de crédito poderia configurar uma
operacdo de envio de fundos, o que, correspondendo a um servico de pagamento, constitui uma
atividade legalmente reservada as instituicBes de crédito, instituicbes de pagamento e instituicoes
de moeda eletrénica. Por outro lado, uma eventual permissdo de rececdo de valores pelos interme-
diarios de crédito poderia promover situa¢des abusivas e diminuir a prote¢do dos consumidores.

Foi com base nestas razdes que o legislador optou por esta solu¢do, ndo se vislumbrando
razdes que justifiquem a sua alteracao.



8 Prestacao de servicos por terceiros

8.1 Enquadramento

O RJIC proibe que os intermedidrios de crédito nomeiem representantes ou cometam a tercei-
ros, no todo ou em parte, o exercicio da atividade de intermediario de crédito ou a prestacdo de
servicos de consultoria®®.

8.2 Questdes identificadas

8.2.1 Alcance da proibicdo legal

A proibicdo da prestacao de servicos por terceiros visa promover a transparéncia e responsabi-
lidade de cada intermediario de crédito na prestacdo dos respetivos servicos e na relagdo com
o consumidor.

Esta norma impede os intermediarios de crédito de subestabelecer ou, por qualquer forma,
partilhar ou delegar o exercicio dos servicos de intermediacao de crédito em entidades terceiras,
mesmo quando estas entidades estejam legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de
intermediario de crédito.

Esta proibicdo veda aos intermediarios de crédito o recurso a entidades terceiras para anga-
riacao de clientela, através, por exemplo, dos designados leads ou servicos de “referenciacdo”.
O intermediario de crédito que recorra a prestacdo de servicos de “referenciacdo” por outrem
estara a infringir a proibicdo de cometer a terceiros, no todo ou em parte, o exercicio da atividade
de intermediario de crédito.

Considerando que também a divulgacdo de publicidade a produtos de crédito, enquanto convite
a contratar, constitui, em si mesma, a prossecucao de um servi¢o de apresentacdo de contratos
de crédito®, esta igualmente vedado aos intermediarios de crédito encarregarem terceiros da
divulgacdo de publicidade a produtos de crédito objeto da sua atividade de intermediacdo®2.

De notar que a proibicdo em questdo permanece aplicavel mesmo quando o intermediario de
crédito e a entidade terceira pertencem ao mesmo grupo societario.

8.2.2 Alterac¢do da proibicdo legal

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo de impacto sugeriu a eliminagdo
desta proibicdo, expressando preferéncia por uma solu¢do que permitisse a externaliza¢cdo da
atividade de intermediario de crédito, desde que o terceiro cumprisse determinados requisitos,
a estabelecer pelo legislador.

50. (fr. artigo 47.° do RJIC.
51. Cfr. ponto 10.2.1 do presente capitulo.

52. Sem prejufzo da admissibilidade do envolvimento de entidades terceiras (como designers ou agéncias de publicidade) na concecdo das campanhas
publicitdrias, assim como da utilizacdo de meios de comunicacdo (publicagdes periddicas, emissoras radiofonicas, canais de televisdo, cartazes, redes
sociais, etc.) como veiculos de divulgacdo de publicidade.
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A este propésito, importa recordar que a DCH permitiu que os Estados-Membros decidissem
sobre a possibilidade de os intermediarios de crédito nomearem representantes para o exerci-
cio da atividade. O legislador europeu concedeu também aos Estados-Membros a possibilidade
de ndo autorizarem que os intermediarios de crédito autorizados em outros Estados-Membros
atuem no seu territério através de representantes nomeados.

O legislador nacional optou por ndo permitir que os intermediarios de crédito autorizados em
Portugal e que os intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros atuem em
territério nacional através de representantes nomeados®3. Esta opc¢do teve como objetivo clari-
ficar o ambito de intervencao dos intermediarios de crédito, prevenindo a ocorréncia de situa-
¢Bes de conflito de interesses e permitindo ao cliente conhecer e responsabilizar diretamen-
te o intermediario pela sua atuac¢do, o que constitui um fator de credibilizacdo numa atividade
recém-regulada.

8.3 Avaliacao

O Banco de Portugal considera que a proibicdo do recurso a terceiros para o exercicio da ativi-
dade de intermediario de crédito ou para a presta¢do de servicos de consultoria tem contribuido
para a transparéncia nas rela¢des que os intermediarios de crédito estabelecem com os consu-
midores e para a promog¢ao da confianca depositada no sistema financeiro. Deve, a este propo-
sito, frisar-se a importancia desta regra, inclusivamente no ambito das rela¢es entre entidades
que integram o mesmo grupo economico.

Nao se anteveem motivos ponderosos que justifiquem a altera¢do do RJIC neste dominio.

9 Deveres de informacao
e de assisténcia

9.1 Enquadramento

Os intermedidrios de crédito estao obrigados a disponibilizar informacdo relativa a sua atividade
no interior e no exterior dos estabelecimentos abertos ao publico, bem como nos respetivos
sitios na internet®.

A disponibilizacdo desta informagdo permite ao publico identificar, de forma facil e conveniente,
a identidade do intermediario de crédito e as principais caracteristicas da sua atividade, desig-
nadamente no que respeita a categoria em que atua, aos servicos de intermediacdo de crédito
e de consultoria que se encontra autorizado a prestar, ao tipo de contratos de crédito relativa-
mente aos quais presta os referidos servicos e, se aplicavel, as instituices mutuantes a que esta
vinculado.

53. (fr., respetivamente, 0 artigo 47.° e 0 n.° 4 do artigo 38.° do RJIC.
54. Cfr. artigo 53.° do RJIC.



Em momento prévio ao da prestacao de servicos de intermediagdo de crédito, exige-se ainda
que os intermediarios de crédito disponibilizem aos consumidores um documento, em suporte
de papel ou noutro suporte duradouro, contendo informacao sobre a atividade de intermediario
de crédito, e os meios ao dispor dos consumidores para a apresentacdo de reclamac@es e para
a resolucdo alternativa de litigios®s.

Em momento prévio a prestacdo de servicos de consultoria®, os intermediarios de crédito vin-
culados e os intermediarios de crédito a titulo acessério devem prestar aos consumidores, em
papel ou noutro suporte duradouro, a informacdo de que 0s seus servigos apenas tém por base
a ponderacao de contratos de crédito disponiveis na sua gama de produtos. Os intermediarios
de crédito ndo vinculados tém o dever de esclarecer os consumidores, pelo mesmo meio, sobre
o0 universo dos produtos de crédito tidos em conta para efeitos da prestacdo do servi¢o de con-
sultoria e sobre a remuneracdo a pagar pelo consumidor.

Os intermediarios de crédito podem ainda estar obrigados a cumprir os mesmos deveres de
informacgdo e de assisténcia que recaem sobre as instituices mutuantes. Por exemplo, quando
apresentem ofertas de crédito, os intermediarios de crédito estdo obrigados a entregar a Ficha
de Informag¢do Normalizada (FIN) ou a Ficha de Informag¢do Normalizada Europeia aplicavel aos
contratos de crédito a habitacdo e hipotecario (FINE), consoante se trate de crédito aos consumi-
dores ou de crédito a habitagdo e hipotecario, e a prestar os esclarecimentos necessarios para
que o cliente possa avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades e
a sua situagdo financeira®’.

9.2 Questdes identificadas

9.2.1 Harmoniza¢do da informagdo sobre a atividade

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliagdo sugeriu a definicdo, por parte do
Banco de Portugal, de modelos de documentos a utilizar pelos intermediarios de crédito no cum-
primento dos deveres de informacao relativos a atividade de intermediacdo de crédito previstos
no RJIC.

Salienta-se que, nas a¢des inspetivas realizadas, tanto no que respeita ao cumprimento dos deveres
de informacdo nos estabelecimentos abertos ao publico, como nos sitios na internet, o Banco de
Portugal encontrou varias irregularidades na prestacdo de informacdo sobre a atividade de inter-
mediacdo de crédito. As irregularidades detetadas tiveram por base a omissdo da apresentacdo
de informacdo obrigatdria, bem como a existéncia de deficiéncias na divulgacdo dessa informagédo.

9.2.2 Informacgao obrigatdria nos estabelecimentos

Duas entidades participantes neste exercicio de avaliagdo suscitaram questdes relacionadas
com o cumprimento dos deveres de informagdo dos intermediarios de crédito nos respetivos
estabelecimentos.

55. (fr. artigo 54.° do RJIC.
56. Cfr. artigo 65.° do RJIC.

57. (fr. artigos 6.° e 7.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e artigos 13.° e 14.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho. O disposto nos
artigos 6.° e 7.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, ndo é aplicdvel aos intermedidrios de crédito a titulo acessério por forca do estabelecido no
artigo 9.° do mesmo diploma legal.
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A primeira questdo colocada prende-se com a determinacdo do local em que os intermediarios de
crédito, com estabelecimentos situados em grandes superficies e sem porta de entrada, devem
afixar a informacdo que a lei imp&e que seja prestada no exterior dos seus estabelecimentos.

Em resposta a esta questdo, recorda-se que a informacdo que os intermediarios de crédito estdo
obrigados a indicar no exterior dos estabelecimentos abertos ao publico deve, independen-
temente de os estabelecimentos possuirem ou ndo porta de entrada, ser prestada de forma
bem visivel e legivel, permitindo a sua rapida localiza¢do e leitura por um consumidor médio, o
que implica, necessariamente, uma aferi¢do casuistica. Assim, poderdo considerar-se como boas
praticas nesta matéria a disponibilizacdo da informag¢do na montra do estabelecimento, proxima
do local usado pelos consumidores para aceder ao interior, ou através de um ou mais cavaletes,
colocados a entrada do estabelecimento.

A segunda questdo colocada esta relacionada com a aplicagdo destes deveres de informagdo aos
intermedidrios de crédito que exercem a sua atividade em quiosques, bancas em feiras e outros
eventos, balcdes ou espagos similares em centros comerciais, bem como aqueles que recorrem
as instalagcdes de entidades parceiras que ndo estdo registadas como intermediarios de crédito.

Considerando o disposto no RJIC, os intermediarios de crédito que desenvolvem a sua atividade
em quiosques, balcBes ou espacos similares, ou que utilizam instala¢gBes de outras entidades
também estdo obrigados a apresentar a informacao legalmente exigida no interior e no exterior
dos estabelecimentos.

9.2.3 Presta¢do de informagdo pré-contratual sobre operagdes de crédito

Uma das entidades participantes nesta avaliagdo do impacto do RJIC questionou se um interme-
didrio de crédito que apresente a um consumidor uma proposta de crédito de teor idéntico ao
de outra proposta anteriormente apresentada a esse consumidor deve disponibilizar ao consu-
midor a FIN ou a FINE, consoante se trate de crédito aos consumidores ou de crédito a habita¢cdo
e hipotecario, que descreva os termos dessa proposta, ainda que esse documento possa ser
substancialmente idéntico aquele que Ihe tinha sido entregue pelo primeiro intermediario de
crédito.

Cada intermediario de crédito vinculado ou ndo vinculado encontra-se individualmente obrigado
ao cumprimento dos deveres de informacgdo. Assim, o intermedidrio de crédito que apresenta
uma segunda proposta, ainda que essencialmente idéntica a uma outra, anteriormente apresen-
tada, deve disponibilizar ao consumidor a respetiva FIN ou FINESS.

No caso dos intermediarios de crédito a titulo acessério que atuam no crédito aos consumidores,
0 cumprimento desses deveres de informacgdo recai sobre a instituicdo mutuante®, ainda que
esta possa recorrer aos intermediarios para a prestacdo da informacdo em causa. Neste caso, se
a proposta de crédito for apresentada através de intermediarios de crédito distintos, a institui¢cao
mutuante deve assegurar a disponibilizacdo ao consumidor de uma segunda FIN. Salienta-se
que as propostas em causa poderdo ter condi¢es distintas, designadamente no que respeita a
remuneracdo que cada intermediario de crédito tem a receber da instituicdo mutuante, o que
tem impacto no valor da TAEG aplicavel em cada caso.

58. (fr. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho.
59. Cfr. artigo 9.° do Decreto-Lei n.® 133/2009, de 2 de junho.



9.3 Avaliacao

As dificuldades que os intermediarios de crédito tém vindo a revelar no cumprimento dos
deveres de informacao previstos no RJIC justificam que se pondere uma maior concretiza¢do
desses deveres. Assim, considera-se pertinente criar algumas regras destinadas a harmoni-
zar e a densificar a presta¢do dessa informacao.

10 Publicidade

10.1 Engquadramento

O RJIC regula a atividade publicitaria dos intermediarios de crédito. A disciplina estabelecida nes-
te regime assenta na distin¢gdo entre a publicidade a atividade de intermediario de crédito® e a
publicidade relativa a produtos de crédito®’.

De acordo com as normas aplicaveis, a publicidade relativa a atividade de intermediario de crédi-
to deve conter um conjunto de elementos relativos ao intermediario, como a respetiva categoria,
0S Servicos que esta autorizado a prestar e a indicagdo das instituicdes mutuantes com as quais
mantém contrato de vinculagdo, se aplicavel. Por outro lado, ndo deve utilizar expressées susce-
tiveis de criar confusdao com a concessdo de crédito e respeitar as demais normas e principios
legais e regulamentares aplicaveis a atividade publicitaria em geral.

Apenas os intermediarios de crédito vinculados e os intermediarios de crédito a titulo acessério
podem produzir publicidade a produtos de crédito, mas s6 podem divulgar suportes publicita-
rios que tenham obtido a prévia aprovacdo do mutuante responsavel pelo produto de crédi-
to publicitado e devem identificar este Ultimo de forma inequivoca. Devem ainda respeitar as
demais normas e principios legais e regulamentares aplicaveis a atividade publicitaria em geral.

O Banco de Portugal é responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas a
publicidade divulgada por intermediarios de crédito®.

Entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, foram analisados pelo Banco de Portugal
38 suportes publicitarios relacionados com a atividade de intermediario de crédito, sendo que
19 foram difundidos através da televisdo, 12 na imprensa, 3 através de canais digitais, 2 foram
divulgados pela radio e 2 por meio de cartaz publicitario afixado na via publica.

Neste periodo, foram ainda analisados cerca de 17.100 suportes publicitarios referentes a pro-
dutos de crédito divulgados por intermediarios de crédito. A andlise desenvolvida identificou
irregularidades em cerca de 2,3% destes suportes®.

60. (fr. artigo 56.° do RJIC.
61. Cfr. artigo 57.° do RJIC.
62. Cfr.alinea d) don.® 1do artigo 9.° do RJIC.

63. Cfr. Relatdrio de Supervistio Comportamental 2018 (disponivel em hitps://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2018 pt.pdf),
Relatério de Supervistio Comportamental 2019 (disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2019_pt.pdf) e Singpse
da Atividade de Supervisiio Comportamental — 1.° semestre 2020 (disponfvel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinop-
seatsc1s2020.pdf).
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10.2 Questdes identificadas

10.2.1 Distingdo entre a publicitagdo da atividade e a publicitagdo de produtos de crédito

Algumas entidades participantes neste exercicio de avaliagdo chamaram a atengdo para a con-
veniéncia em clarificar as regras aplicaveis a publicidade, designadamente quanto a distin¢ao
legalmente prevista entre a publicidade relativa a atividade de intermediario de crédito e a publi-
cidade relativa a produtos de crédito.

Recorda-se, assim, que a luz do disposto no Cédigo da Publicidade®, deve entender-se por publi-
cidade relativa a atividade de intermediario de crédito qualquer forma de comunicacdo efetuada
no ambito de uma atividade comercial, com o objetivo direto ou indireto de promover os servi¢os
de intermediacdo de crédito ou de consultoria.

Por seu turno, deve considerar-se como publicidade a produtos de crédito qualquer forma de
comunicac¢do efetuada no ambito de uma atividade comercial que tenha como objetivo direto
ou indireto a promogdo de um produto de crédito. Entende-se que ha promog¢do de um produto
de crédito sempre que a mensagem publicitaria contenha referéncia a um ou mais produtos de
crédito especificos, ou a caracteristicas de um produto de crédito individualizado, independen-
temente do detalhe da informacdo que é fornecida sobre esses mesmos produtos de crédito.

Isto significa, por exemplo, que uma mensagem publicitaria que faca referéncia a taxas de juros,
ao valor das prestac8es mensais, a exigéncia de entrada inicial ou a quaisquer outros aspetos
de um contrato de crédito especifico determinam o enquadramento dessa mensagem a luz das
regras que regem a publicidade a produtos de crédito.

10.2.2 Utilizagdo de expressdes suscetiveis de criar confusdo com a concessao de crédito

Uma das entidades que participou nesta avaliacdo de impacto referiu dificuldades na interpreta-
¢do da norma que proibe a utilizacdo de express@es suscetiveis de gerar confusdo com a ativida-
de crediticia na publicidade relativa a atividade de intermediario de crédito.

Em resposta, importa recordar que, de acordo com o disposto no RJIC, para além do cumprimen-
to de outros requisitos, os intermediarios de crédito devem abster-se de utilizar na publicidade
sobre a sua atividade expressdes suscetiveis de criar confusdo entre os servi¢os por si prestados
e a concessdo de crédito®.

Ainda que o legislador tenha isolado este requisito, enquanto objeto de analise, s6 é possivel reti-
rar conclus@es acerca da suscetibilidade de uma determinada expressao para induzir em erro os
destinatarios da mensagem publicitaria através da analise aos demais elementos que comp&em
a mensagem publicitaria contida em cada suporte. Importa, assim, considerar o suporte publici-
tario como um todo.

Mais se informa que o Banco de Portugal, na sua atuacdo supervisiva, tem vindo a considerar
que a inclusdo de expressdes como “temos o crédito certo para si” ou “temos uma solucéo de
financiamento a sua medida” em mensagens publicitarias relativas a atividade de intermediario
de crédito é suscetivel de gerar confusdo nos seus destinatarios sobre a atividade efetivamente
desenvolvida pelo anunciante: intermediacdo de crédito ou concessdo de crédito. Entende-se,
assim, que expressdes deste tipo ndo devem ser utilizadas na publicidade relativa a atividade de
intermediario de crédito.

64. Cfr. artigo 3.° do Codigo da Publicidade.
65. (fr. alinea a) don.® 1 do artigo 56.° do RJIC.



10.2.3 Adequacdo dos deveres de informacao na publicidade

O legislador estabeleceu no RJIC um conjunto de elementos de inclusdo obrigatéria na publicida-
de a atividade de intermediario de crédito.

Considera-se que os referidos elementos tém vindo a revelar-se adequados para permitir que os
destinatarios destas mensagens publicitarias consigam identificar a atividade publicitada, distin-
gui-la da atividade de concessdo de crédito e conhecer a forma como o anunciante desenvolve
essa atividade.

Todavia, 0 Banco de Portugal tem encontrado suportes publicitarios em que o intermediario de
crédito é identificado com recurso a uma marca comercial, muitas vezes ndo registada. Esta cir-
cunstancia é suscetivel de colocar dificuldades a identificacdo da entidade responsavel pela oferta
comercial publicitada.

Acresce que tem sido frequentemente detetada na publicidade relativa a atividade de interme-
diario de crédito a utilizacdo de expressdes suscetiveis de por em causa a estrita observancia
do principio da veracidade. O principio da veracidade é um dos principios estruturantes da ati-
vidade publicitaria. De acordo com o disposto na Codigo da Publicidade, as afirmac8es relativas
a origem, natureza, composicdo, propriedades e condi¢8es de aquisicdo dos bens ou servicos
publicitados devem ser exatas e passiveis de prova, a todo 0 momento, perante as instancias
competentes®®, podendo a entidade fiscalizadora exigir que o anunciante apresente provas da
exatiddo material dos dados de facto contidos na publicidade®’.

Tendo em conta a necessidade de assegurar a protecdo dos consumidores e de promog¢do da con-
fianga, cré-se que expressdes como “as taxas de juro mais baixas do mercado” ou “crédito na hora”,
e outras analogas, que com frequéncia surgem associadas a publicidade relativa a atividade de
intermediarios de crédito, devem ser encaradas a luz de um exigente crivo de rigor e verificabilidade.

Em contrapartida, podera nao se justificar a inclusao de mencao obrigatdria na publicidade rela-
tiva a atividade de intermediario de crédito ao facto de o intermediario de crédito desenvolver
a sua atividade em regime de exclusividade relativamente a um Unico mutuante®, sempre que
tal seja 0 caso. Tendo em conta que o RJIC imp&e a indicagdo de todas as instituices mutuantes
com as quais o intermediario de crédito mantém contrato de vinculagdo no ambito da publicida-
de a respetiva atividade®®, essa meng¢do ndo parece ser relevante.

10.2.4 Envolvimento das instituices mutuantes na publicidade a produtos de crédito

Como referido, nos termos do RJIC, os intermedidrios de crédito vinculados e os intermediarios
de crédito a titulo acessério podem publicitar produtos de crédito se o mutuante responsavel
pelo produto de crédito em causa tiver previamente aprovado a referida publicidade, nos termos
e condi¢des previstos no contrato de vinculagdo’.

Importa ainda notar que a lei ndo confere aos intermediarios de crédito e as instituicdes mutuan-
tes a faculdade de afastar ou limitar, por estipulagdo contratual, a exigéncia legal da aprovacdo
prévia pela instituicdo mutuante de toda e qualquer publicidade produzida pelo intermediario de
crédito relativamente a produtos de crédito.

66. Cfr.n.° 1do artigo 10.° do Codigo da Publicidade.
67. Cfr.n.° 2 do artigo 11.° do Cédigo da Publicidade
68. Cfr. alineaf) don.° 1 do artigo 56.° do RJIC.

69. Cfr. alinea e) don.® 1 do artigo 56.° do RJIC.

70. Cfr.n.° 2 do artigo 57.° do RJIC.

71. Cfr.n.° 3 do artigo 59.° do RJIC.
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A respeito do envolvimento das institui¢des mutuantes na publicidade a produtos de crédito por
intermediarios de crédito, foram apresentadas duas questfes por entidades participantes nesta
avaliacdo de impacto.

Uma dessas entidades questionou o Banco de Portugal acerca dos mecanismos de controlo e
evidéncia que as institui¢des mutuantes deverdo estabelecer, nomeadamente para dar resposta
a solicitacBes que o supervisor entenda formular no ambito da fiscalizacdo da publicidade rela-
tiva a produtos de crédito.

Em resposta, considera-se que as instituic8es mutuantes devem procurar sensibilizar os respeti-
vos intermedidrios de crédito para os deveres que sobre eles impendem no ambito da produgéo
e divulgacao de publicidade relativa a produtos de crédito. As instituicdes mutuantes devem
ainda conservar nos seus registos os elementos necessarios para demonstrar junto do supervi-
sor que aprovaram a publicidade relativa a produtos de crédito difundida por intermediarios e o
contetdo da mesma.

Outra questdo colocada ao Banco de Portugal diz respeito as notificagdes que tém sido dirigidas
as instituicdes mutuantes no ambito da fiscalizacdo da publicidade a produtos de crédito, designa-
damente quando estdo em causa mensagens publicitarias em que ndo é identificada a instituicdo
mutuante. De acordo com a entidade que suscitou esta questdo, estas notificacdes, associadas
aos prazos de resposta relativamente curtos que habitualmente sdo concedidos, aumentam os
custos operacionais das instituicdes mutuantes, dos intermediarios de crédito e do préprio Banco
de Portugal. Por esse motivo, a entidade auscultada sugeriu que essa diligéncia passasse a ser
feita apenas junto do intermediario de crédito em causa, complementada pela obriga¢do de dar
conhecimento da situac¢do a instituicdo mutuante responsavel pelo produto de crédito.

Em resposta a esta questdo, entende-se referir que a pratica supervisiva seguida pelo Banco de
Portugal quando identifica suportes publicitarios relativos a produtos de crédito, difundidos por
intermediarios de crédito e em que ndo surge identificado o mutuante responsavel pelo produto
de crédito em questao, consiste em notificar o anunciante, para que indigue o mutuante respon-
savel, e todas as instituicdes mutuantes com as quais aquele mantém contrato de vinculagdo,
questionando cada uma sobre se o produto de crédito publicitado é comercializado por si.

Tendo em conta a responsabilidade das institui¢des mutuantes pela aprovacao prévia da publi-
cidade a produtos de crédito, prevista até contratualmente, o Banco de Portugal considera
necessaria a interpelacdo direta das instituicdes mutuantes para a instru¢do do procedimento
supervisivo.

Finalmente, os prazos de resposta devem permitir a atuagdo célere do supervisor, tendo em
consideragdo que o efeito Util da publicidade é imediato.

10.3 Avaliacdo

A atividade de fiscalizacdo levada a cabo pelo Banco de Portugal tem identificado um nume-
ro significativo de suportes publicitarios relativos a atividade de intermediarios de crédito que
nao especificam os elementos obrigatérios previstos no RJIC, assim como suportes publicitarios
relativos a produtos de crédito, produzidos e divulgados por intermediarios de crédito, que ndo
identificam a instituicdo mutuante responsavel pelo produto de crédito em causa ou que sdo
difundidos sem a sua prévia aprovacdo.



Neste contexto, considera-se necessario proceder a alguns ajustamentos ao quadro norma-
tivo atualmente previsto. Aponta-se, designadamente, para a conveniéncia de se introduzirem
algumas alterac¢Bes ao elenco de requisitos previstos no RJIC, assegurando, por exemplo, a clara
identificagcdo do anunciante nas mensagens publicitarias.

Considera-se, ainda, necessario sublinhar a responsabilidade das institui¢des mutuantes no
acompanhamento permanente das praticas publicitarias dos intermediarios de crédito com
guem mantém contrato de vinculagdo.

11 Remuneracao dos intermediarios
de crédito

11.1 Enquadramento

O legislador nacional atribuiu particular importancia a remuneracdo dos intermediarios de cré-
dito, reconhecendo a relevancia da regulacao desta matéria para a prevencdo de situagdes de
conflito de interesses e para a promocdo da diligéncia, lealdade e respeito pelos interesses dos
clientes”. Nesse sentido, entendeu estabelecer regras distintas para a remunerac¢do dos inter-
mediarios de crédito em fun¢do das respetivas categorias.

Assim, os intermediarios de crédito n&do vinculados sdo remunerados exclusivamente pelos con-
sumidores, ndo podendo receber qualquer remuneracdo pecunidria ou outra contrapartida eco-
némica das instituicBes mutuantes pelos servicos prestados’3.

Por seu turno, a prestacao de servicos de intermediacdo de crédito e de consultoria por inter-
mediarios de crédito vinculados e intermediarios de crédito a titulo acessoério apenas pode ser
remunerada pelas instituicdes mutuantes, ndo podendo estes intermediarios receber quaisquer
valores ou outra contrapartida econdémica dos consumidores, designadamente a titulo de retri-
buicdo, comissdo ou despesa’.

O RJIC também contém disposicbes aplicaveis a remuneragdo dos trabalhadores dos intermedia-
rios de crédito que atuam no ambito do crédito a habitagdo e hipotecario. Decorre dessas regras
que a remuneracdo destes trabalhadores ndo pode pdr em causa o cumprimento dos deveres
de diligéncia, lealdade, discricdo e respeito consciencioso pelos interesses confiados pelos con-
sumidores’. Acresce que a remuneracao dos trabalhadores dos intermediarios de crédito afetos
a prestac¢do de servicos de consultoria relativamente a contratos de crédito a habita¢do e hipo-
tecario (ainda que acumulem essas fun¢des com a prestagdo de servicos de intermediagdo de
crédito) nao pode depender de objetivos de vendas ou do nimero de contratos celebrados ou,
por qualquer outra via, prejudicar a capacidade das pessoas em causa para atuar no interesse
do consumidor7.

72. Conforme, alids, é real¢ado na DCH. Cfr. Considerando 35 da DCH.
73. (fr.n.° 1do artigo 61.° do RJIC.

74. Cfr.n.° 1doartigo 58.° e n.° 1do artigo 67.° do RJIC.

75. (fr. alinea a) do n.® 2 do artigo 49.° do RJIC.

76. Cfr.n.° 1do artigo 68.° do RJIC.
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Como resulta da DCH, os Estados-Membros devem assegurar que a remuneracdo (atribuida
pelas instituicBes mutuantes aos intermediarios de crédito e por estes aos seus trabalhadores)
nao pde em causa o dever de atuacdo honesta, leal, transparente e profissional, tendo em con-
sideragdo os direitos e interesses do consumidor?’.

As regras relativas a remuneracdo dos intermediarios de crédito e dos trabalhadores foram
desenvolvidas e concretizadas pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2017.

11.2 Questdes identificadas

11.2.1 Remuneracdo dos intermediarios de crédito pelas instituicdes mutuantes

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliacdo de impacto questionou a forma
como devem ser remunerados os intermediarios de crédito que apresentem a um mesmo clien-
te proposta de contrato de crédito idéntica a apresentada por outro intermediario de crédito.

Considera-se que esta situagao se afigura improvavel na pratica, uma vez que, na maioria das vezes,
o intermediario de crédito cujo papel é considerado determinante para a celebracdo, pelo consu-
midor, do contrato de crédito em causa - e que, consequentemente, é remunerado pela prestacdo
dos servicos de intermediacdo de crédito - é aquele que remete a instituicdo mutuante a docu-
mentacao contratual relevante. Ainda assim, os casos duvidosos poderdo ser resolvidos entre as
partes, designadamente através da solicitacao pela instituicdo mutuante, em comunicagdo com 0s
intermediarios de crédito, de elementos que permitam aferir qual o intermedidrio de crédito que,
em concreto, esteve associado a celebrac¢do, pelo consumidor, do contrato de crédito.

11.2.2 Remuneragdo dos trabalhadores dos intermediarios de crédito que atuam no
ambito do crédito a habitagdo e hipotecario

Outra das entidades participantes sugeriu que fosse permitido as instituicbes mutuantes remu-
nerar o trabalho desenvolvido pelos trabalhadores do intermediario de crédito.

Recorda-se que a relacdo entre o intermediario de crédito e as instituicdes mutuantes é regulada
pelo contrato de vinculagdo, no qual é acordada a remuneragdo a pagar pela instituicdo mutuan-
te ao intermedidrio de crédito, a forma como a mesma é determinada e as regras para a sua
atualizagdo’. Por seu turno, os termos da relagdo estabelecida entre o intermediario de crédito
e 0s seus trabalhadores, ao abrigo de contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos, regem-
-se pelo principio da autonomia privada e da liberdade contratual, desde que salvaguardado o
cumprimento do quadro normativo aplicavel.

Adicionalmente, considera-se que esta proposta seria suscetivel de criar situa¢8es de conflito
de interesses. Com efeito, a definicdo de regras referentes a remuneracdao dos intermediarios
de crédito e dos seus trabalhadores visa impedir que os interesses da instituicdo mutuante,
do intermediario ou dos trabalhadores sejam favorecidos em detrimento dos interesses dos
consumidores.

77. Cfr.n.% 1e2doartigo 7.° da DCH.
78. (fr. alinea g) do n.° 2 do artigo 59.° do RJIC.



11.3 Avaliacao

As normas do RJIC relativas a remuneracdo dos intermediarios de crédito e dos seus trabalhado-
res sdo muito relevantes para garantir que os interesses do consumidor sdo devidamente consi-
derados no ambito da comercializacdo de produtos de crédito. Por esse motivo, entende-se que
ndo se justifica a introducdo de quaisquer modificac8es neste dominio.

12 Reclamacoes e resolucao
alternativa de litigios

12.1 Enquadramento

Os consumidores podem apresentar reclamac¢des sobre a atuacdo dos intermediarios de crédito
através do livro de reclamac@es, seja em formato fisico, disponivel nos estabelecimentos abertos
ao publico dos intermediarios de crédito, seja em formato eletrénico, através da plataforma do
livro de reclamacdes eletrénico. Os consumidores podem igualmente apresentar reclamagdes
diretamente ao Banco de Portugal, designadamente através do Portal do Cliente Bancario.

Os intermedidrios de crédito devem assegurar a analise e o tratamento tempestivo das reclama-
¢Bes apresentadas pelos consumidores®.

Os intermediarios de crédito devem, ainda, disponibilizar o0 acesso a meios eficazes de resolucdo
extrajudicial de litigios respeitantes aos direitos e obrigacdes estabelecidos no RJIC, através da
adesdo a, pelo menos, duas entidades que possibilitem a resolu¢do alternativa de litigios®'.

Compete ao Banco de Portugal analisar as reclamacgdes apresentadas pelos consumidores rela-
tivamente a atuacdo dos intermediarios de crédito.

12.2 Questdes identificadas

12.2.1 Disponibilizacdo do livro de reclamacdes

O Banco de Portugal tem recebido pedidos de esclarecimento de intermediarios de crédito
sobre a disponibilizagdo de um exemplar do livro de reclamag¢des auténomo para o registo de
reclamacdes relativas a atividade de intermediacdo de crédito. Esta questdo tem em atencdo a
circunstancia de o intermediario de crédito poder desenvolver atividades fora do perimetro
da supervisdo do Banco de Portugal, como é o caso, por exemplo, das entidades que atuam na
categoria de intermediario de crédito a titulo acessério e que, relativamente a sua atividade prin-
cipal, se encontram sujeitas a supervisdo de outra entidade.

79. Cfr.n." 2 do artigo 69.° do RJIC.
80. (fr.n." 1doartigo 69.° do RJIC.
81. Cfr. artigo 70.° do RJIC.

Reclamacdes e resolucao alternativa de litigios



¢ 2018-2020

Banco de Portugal

Em resposta a esta questdo, recorda-se que o intermediario de crédito deve disponibilizar ape-
nas um exemplar do livro de reclamagdes em formato fisico nos seus estabelecimentos abertos
a0 publico®. Esta obrigacdo deve ser cumprida em todos os estabelecimentos abertos ao publi-
co, incluindo nas situagdes em que os intermedidrios de crédito exercem a sua atividade em
quiosques, bancas em feiras e outros eventos, balcdes ou espagos similares em centros comer-
Ciais, ou em estabelecimentos de parceiros que ndo sao intermediarios de crédito.

Os intermediarios de crédito que disponham de estabelecimento aberto ao publico ou que
desenvolvam a sua atividade em simultaneo ou exclusivamente através dos canais digitais devem,
ainda, disponibilizar o formato eletrénico do livro de reclamagdess?.

12.2.2 Procedimentos para o tratamento de reclamacgdes

O Banco de Portugal tem observado algumas dificuldades por parte dos intermediarios de crédi-
to na gestdo e tratamento de reclamacdes.

Embora o nimero de reclamacdes apresentadas ndo seja significativo (foram recebidas 135 recla-
macQes relativas a atividade dos intermediarios de crédito entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de
dezembro de 2020), tém sido frequentes as situa¢des em que os intermedidrios ndo remetem
resposta aos reclamantes e prestam esclarecimentos insuficientes ao Banco de Portugal.

Estando em causa uma reclamacdo inscrita no livro de reclamacdes, em formato fisico ou eletro-
nico, o intermediario esta obrigado a remeter ao Banco de Portugal cépia do original da folha de
reclamacdo em suporte digital, no prazo de 15 dias Uteis ap6s a inscricao da reclamacdo, deven-
do fazer mencdo em assunto ao numero de registo de intermediario de crédito. Esta comunica-
cdo deve ser acompanhada da resposta enviada ao reclamante e de todos os elementos neces-
sarios ao esclarecimento do Banco de Portugal sobre a situa¢do objeto de reclamacao.

Nas reclamac8es que Ihe sdo apresentadas diretamente, o Banco de Portugal notifica o inter-
mediario de crédito dessas reclamacdes, concedendo 20 dias Uteis para que o intermediario de
crédito se pronuncie sobre a reclamacdo. A resposta do intermediario de crédito a esta notifi-
cacgdo deve ser acompanhada da comunicacdo enviada ao reclamante e de todos os elementos
necessarios ao esclarecimento do Banco de Portugal sobre a matéria objeto de reclamacdo.

12.2.3 Comunica¢do da adesdo a entidades de resolucdo alternativa de litigios

Os intermediarios de crédito devem comunicar ao Banco de Portugal a adesdo a, pelo menos,
duas entidades de resolucdo alternativa de litigios. Essa lista é divulgada publicamente no PCB#.

Os intermediarios de crédito devem assegurar que as entidades a que aderem dispdem de com-
peténcia para a resolucdo de litigios respeitantes aos direitos e obrigac8es estabelecidos no RJIC.
A lista das entidades de resolucdo alternativa de litigios de consumo pode ser consultada no sitio
na internet da Dire¢do-Geral do Consumidor®s.

Até 31 de dezembro de 2020, apenas 685 intermediarios de crédito (13,3%) comunicaram ao
Banco de Portugal a adesdo a duas entidades com competéncia para dirimir conflitos respeitan-
tes aos direitos e obrigacdes estabelecidos no RJIC. A maioria dos intermediarios de crédito ainda
ndo demonstrou ter dado cumprimento a este preceito legal.

82. (fr. o entendimento da Dire¢do-Geral do Consumidor para as situacdes de exercicio simultaneo de atividades profissionais disponivel no Portal do
Consumidor, em www.consumidor.gov.pt.

83. Cfr.n.° 1do artigo 5.°-B do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.
84. Disponivel em https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/resolucao-de-litigios-intermediarios.
85. Disponivel em https://www.consumidor.gov.pt/consumidor_4/-conflitos-de-consumo.aspx.


http://www.consumidor.gov.pt
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/resolucao-de-litigios-intermediarios
https://www.consumidor.gov.pt/consumidor_4/-conflitos-de-consumo.aspx

12.3 Avaliacao

A apresentacdo de reclamac¢8es sobre a conduta dos intermediarios de crédito consubstancia
um direito que visa proteger os consumidores e é, a0 mesmo tempo, um instrumento de fiscali-
za¢do da atividade destas entidades.

O Banco de Portugal considera conveniente sistematizar os procedimentos de gestdo e tra-
tamento das reclamacgdes apresentadas pelos consumidores relativamente a atuagdo dos
intermediarios de crédito.

13 Exercicio da atividade
por instituicdes financeiras

13.1 Enquadramento

As instituicBes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de
moeda eletrénica que atuam como intermedidrios de crédito estdo sujeitas, com as necessarias
adaptacdes, as disposi¢8es do RJIC que regulam o exercicio desta atividades®.

Tendo em conta que estas instituicBes prestam servicos de intermediacdo de crédito no ambito
de contratos de vinculagdo celebrados com outras instituicdes mutuantes, a sua atuagdo subor-
dina-se as regras aplicaveis aos intermediarios de crédito vinculados.

13.2 Questdes identificadas

13.2.1 Normas aplicaveis

Algumas entidades tém questionado o Banco de Portugal sobre a disponibilizagao da informa-
¢do relativa a atividade de intermediario de crédito nos estabelecimentos abertos ao publico e
sitios na internet das instituicdes que exercem esta atividade, bem como na documentacdo pré-
-contratual fornecida aos consumidores por essas instituicoes.

Em resposta, relembra-se que as institui¢des financeiras que atuam como intermediarios de cré-
dito estao obrigadas a disponibilizar informacdo relativa a atividade de intermediario de crédito
no interior dos seus estabelecimentos abertos ao publico e nos respetivos sftios na internet®”. As
referidas instituicdes devem ainda, em momento prévio ao da prestacdo de servicos de interme-
diacdo de crédito e de consultoria, disponibilizar aos consumidores um documento, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, contendo informacdo sobre a atividade de intermediario de
crédito®®, os meios ao dispor dos consumidores para a apresenta¢do de reclamagdes junto da
instituicdo e do Banco de Portugal e os meios de resolucdo alternativa de litigios disponibilizados

86. (fr. artigo 44.° do RJIC.
87. Cfr.n.* 1,3 e 4 doartigo 53.° do RJIC.

88. Nos termos do n.® 1 do artigo 54.° do RJIC, o documento a disponibilizar aos consumidores deve conter a informagdo relativa a atividade de interme-

didrio de crédito prevista non.® 1 do artigo 53.° do referido diploma.
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aos consumidores. Quando esteja em causa a prestacao de servicos de intermediacdo de crédito
relativamente a contratos de crédito a habitacdo e hipotecario, as instituicbes devem indicar, no
referido documento, se sdo remuneradas pelos servicos prestados e, em caso afirmativo, especifi-
car o montante das comissdes ou outros incentivos a pagar pelas instituicdes mutuantes ou, quan-
do esse montante ndo seja conhecido, que tal informacdo sera prestada ao consumidor na FINE®.

J& no tocante a prestagdo de informacado sobre a atividade de intermediario de crédito no exterior
dos estabelecimentos abertos ao publico, conclui-se que este dever ndo é aplicavel as institui-
¢Oes de crédito, sociedades financeiras, instituicGes de pagamento e instituicdes de moeda ele-
trénica habilitadas a desenvolver a sua atividade em Portugal. Com efeito, este dever visa, sobre-
tudo, facilitar a identificacdo, por parte do publico, das entidades com legitimidade para prestar
servicos de intermedia¢do de crédito ou servicos de consultoria relativamente a contratos de
crédito. Os estabelecimentos abertos ao publico destas instituicBes sao facilmente identificados
pelo publico, pelo que o objetivo prosseguido pelo dever em causa ja estara salvaguardado.

Também tém sido suscitadas algumas duvidas sobre o enquadramento juridico aplicavel a remu-
neragdo destas instituicdes quando atuam como intermediarios de crédito e a divulgagdo de
publicidade.

Em resposta, recorda-se que sdo aplicaveis as instituicBes de crédito, sociedades financeiras,
instituicdes de pagamento e instituices de moeda eletrénica que atuem como intermediarios
de crédito as normas que regulam a remunerac¢do dos intermediarios de crédito vinculados®.
Assim, encontra-se vedado a estas instituicdes exigir dos seus clientes remuneracdo pela pres-
tacdo dos servicos de intermediagdo de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de
crédito em que ndo sejam mutuantes.

As instituicbes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de
moeda eletronica que atuam como intermediario de crédito devem igualmente observar as
regras relativas a publicidade previstas no RJIC quando produzem publicidade relativa a ativida-
de de intermediario de crédito e publicidade relativa aos produtos de crédito intermediados®!.
Assinala-se, em particular, que estas instituicBes apenas podem divulgar a publicidade relativa a
produtos de crédito por si produzida caso estejam autorizadas para o efeito® e se a instituicdo
mutuante responsavel pelo produto de crédito a tiver previamente aprovado, nos termos e con-
di¢cBes previstos no contrato de vinculagdo®.

13.3 Avaliacdo

O Banco de Portugal considera adequada a opcdo do legislador em sujeitar as instituicdes de
crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica
que prestam servicos de intermediacdo de crédito e servicos de consultoria relativamente a
contratos de crédito as mesmas normas que regem a atuacdo dos intermediarios de crédito.
Esta opcdo garante o tratamento equitativo das diferentes entidades habilitadas a prestar estes
servicos e assegura que o consumidor tem a mesma protec¢do, independentemente da natureza
da entidade que presta os servicos de intermediagdo de crédito.

89. Cfr.n.° 1do artigo 54.° do RJIC.

90. (fr. artigo 58.° do RJIC.

91. Cfr. artigos 56.° € 57.° do RJIC.

92. Autorizacdo que, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 59.° do RJIC, deve ser expressamente concedida no contrato de vinculacdo.
93. (fr.n.° 3do artigo 57.° e alinea b) n.° 3 do artigo 59.° do RJIC.



14 Intermediarios de credito
autorizados noutros Estados-Membros
da UE

14.1 Enquadramento

Os intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros da UE a atuar no ambito de
contratos de crédito a habitacdo e hipotecario podem exercer a atividade de intermediario de
crédito e prestar servicos de consultoria em Portugal, ao abrigo da liberdade de prestacao de
servicos ou através do estabelecimento de sucursal, prestando os servigos de intermediacdo de
crédito e de consultoria compreendidos na autorizacdo que Ihes foi concedida pela autoridade
competente do Estado-Membro de origem?®*.

A autoridade competente do Estado-Membro de origem deve remeter ao Banco de Portugal uma
comunicagdo contendo informacdo relevante, designadamente, sobre a identidade das institui-
¢Bes mutuantes ou grupos de instituicdes mutuantes com quem o intermediario de crédito man-
tém contrato de vinculacdo, se aplicavel, e sobre se estas assumem ou ndo a responsabilidade
total e incondicional pela sua atividade®. Os intermediarios de crédito podem iniciar atividade em
territério nacional decorrido um més a contar da data em que forem informados, pela autoridade
competente do pafs de origem, de que o Banco de Portugal recebeu a referida comunicagédo®.

14.2 Questao identificada

14.2.1 Exercicio da atividade de intermediario de crédito em territério nacional

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliacdo de impacto chamou a atencdo para
as dificuldades que os intermediarios de crédito provenientes de outros Estados-Membros da
UE tém sentido em exercer esta atividade em territorio nacional.

A falta de informacdo sobre o procedimento a adotar para o exercicio da atividade em territério
nacional e a auséncia de comunicagdo ao Banco de Portugal por parte da autoridade competen-
te do Estado-Membro de origem foram apontados como os principais obstaculos. Foram, ainda,
salientadas dificuldades relacionadas com as diferencas entre os regimes juridicos dos varios
Estados-Membros, designadamente no que respeita as categorias de intermediario de crédito
neles consagradas.

Nesse contexto, foi sugerida a agilizacdo dos procedimentos relacionados com o exercicio da
atividade por intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros da UE, mor-
mente ao nivel dos canais de comunicacdo utilizados, e a consagracdo da possibilidade de
o intermediario de crédito optar por uma das categorias de intermediario de crédito previstas
na legislacdo nacional.

94. Cfr.n.° 1do artigo 38.° do RJIC.
95. (fr.n.° 1doartigo 39.° do RJIC.
96. Cfr.n.° 2 do artigo 39.° do RJIC.
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Em resposta a estas questdes, salienta-se que as regras do RJIC que regulam o exercicio da ati-
vidade de intermediarios de crédito autorizados noutros Estados-Membros da UE em territério
nacional resultam da transposi¢cdo do disposto na DCH, obedecendo, assim, ao quadro comum
definido pelo legislador europeu. Todavia, apesar de ter definido esse quadro comum, o legisla-
dor europeu ndo imp0Os a harmonizac¢do total dos ordenamentos juridicos nacionais, existindo
regras distintas em algumas matérias, em fun¢do das op¢Bes tomadas pelos legisladores nacio-
nais e das especificidades de cada Estado-Membro®’.

Mais se salienta que a atividade desenvolvida em Portugal por intermediarios de crédito autori-
zados noutros Estados-Membros da UE esta limitada pela autorizacdo concedida pela autorida-
de competente do Estado-Membro de origem, ndo podendo ser conferida ao intermediario de
crédito a possibilidade de escolher a categoria em que pretende atuar no Estado-Membro de
acolhimento.

O Banco de Portugal, enquanto autoridade nacional responsavel pela supervisao dos interme-
didrios de crédito, assegura o tratamento das comunicac¢8es provenientes das autoridades com-
petentes de outros Estados-Membros dentro do prazo estabelecido para o efeito e adotou as
Orienta¢des da EBA sobre as notificacBes relativas a liberdade de prestacao de servicos de inter-
mediarios de crédito que intervenham em operac¢des de crédito abrangidas pela DCH®S.

Adicionalmente, disponibiliza no PCB®, em lingua portuguesa e inglesa, informacdo relativa ao
exercicio da atividade de intermediario de crédito em Portugal por entidades autorizadas nou-
tros Estados-Membros da UE.

14.3 Avaliacao

As regras que disciplinam a intervenc¢do do Banco de Portugal junto dos intermediarios de cré-
dito autorizados noutros Estados-Membros da UE decorrem do disposto na DCH, gozando o
legislador nacional de limitada margem de liberdade neste dominio.

Os intermedidrios de crédito autorizados em Estados-Membros da UE que, ao abrigo da liberda-
de de prestac¢do de servicos, desenvolvem em Portugal a atividade de intermediario de contratos
de crédito a habitacdo e hipotecario ou prestam servicos de consultoria relativamente a esses
contratos de crédito estdo sujeitos a supervisao das autoridades competentes do respetivo
Estado-Membro de origem'®. Por seu turno, as sucursais de intermediarios de crédito autoriza-
dos noutros Estados-Membros da UE sdo supervisionadas pelo Banco de Portugal'.

97. Por exemplo, em Espanha, os intermedidrios de crédito podem designar representantes, que sdo sujeitos a registo; também no mesmo Estado-
-Membro, sdo atribuidos alargados poderes aos drgaos das comunidades auténomas em matéria de registo de intermedidrios de crédito, nos termos da
Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

98. Orientacdes EBA/GL/2015/19.

99. Em https://clientebancario.bportugal. pt/atividade-de-intermediario-noutro-estado-membro, bem como as perguntas frequentes disponiveis em htt-
ps://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/perguntas-frequentes.

100. Cfr. artigo 42.° do RJIC.

101. (Cfr. artigo 41.° do RJIC.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=NIM:270778
https://clientebancario.bportugal.pt/atividade-de-intermediario-noutro-estado-membro
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/perguntas-frequentes
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/perguntas-frequentes

15 Acompanhamento da atividade
dos intermediarios de crédito pelas
Instituicoes mutuantes

15.1 Enquadramento

O Banco de Portugal é a autoridade responsavel pela supervisdo dos intermediarios de crédito,
competindo-lhe fiscalizar o cumprimento dos requisitos de acesso e das normas que regem o
exercicio da atividade de intermediario de crédito e a prestacdo de servicos de consultoria rela-
tivamente a contratos de crédito.

Reconhece-se, todavia, que o adequado funcionamento da atividade de intermediagdo de crédi-
to ndo dispensa 0 acompanhamento ativo dos intermediarios de crédito por parte das institui-
¢Bes mutuantes, como primeira linha de controlo desta atividade.

O RJIC responsabiliza as instituices mutuantes pela atuacdo dos intermediarios de crédito vin-
culados e dos intermediarios de crédito a titulo acessério com quem mantém contrato de vin-
culacao, estabelecendo que estes atuam em seu nome e sob a sua responsabilidade total e
incondicional'2,

A responsabilizacdo das instituicdes mutuantes pela atuagdo dos intermediarios de crédito com
quem celebram contratos de vinculagdo é refor¢ada por um conjunto de disposi¢oes legais e
regulamentares que exige um acompanhamento proximo da atuagdo desses intermediarios
de crédito.

Em primeiro lugar, as instituicGes mutuantes tém o dever de comunicar ao Banco de Portugal a
ocorréncia de factos suscetiveis de afetar a observancia dos requisitos de acesso a atividade por
parte dos intermediarios de crédito' e de afetar a idoneidade, os conhecimentos e competén-
cias e a isencdo dos membros dos respetivos érgdos de administracdo e dos responsaveis téc-
nicos'™4. O cumprimento destes deveres pressup8e que as instituicdes mutuantes monitorizem,
numa base regular, o cumprimento dos referidos requisitos.

De igual modo, a remunerac¢do dos intermediarios de crédito deve refletir critérios qualitativos,
relacionados, designadamente, com o cumprimento das regras aplicaveis a atividade de interme-
diacdo de crédito's, o que obriga as instituicdes mutuantes a implementar procedimentos e a
desenvolver diligéncias para confirmar a observancia desses critérios.

Adicionalmente, por for¢a das Orienta¢8es da EBA relativas aos procedimentos de governagdo e
monitorizacdo de produtos bancarios de retalho'® e das OrientacBes da EBA relativas a subcon-
tratacdo'”, as instituicdes mutuantes devem dispor de mecanismos de controlo sobre as redes

02. (fr. alineas k) e m) do artigo 3.° do RJIC.

03. Cfr.n. 3doartigo 23.° do RJIC.

04. Cfr.n.° 1doartigo 29.° do RJIC.

05. Cfr. artigos 11.% e 15.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2017.
06. OrientacOes EBA/GL/2015/18.

07. OrientacOes EBA/GL/2019/02.
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de distribuicdo dos seus produtos e servicos, que lhes permitam assegurar que as entidades
envolvidas na comercializacdo desses produtos e servicos, designadamente os intermediarios
de crédito, tém em consideracdo as carateristicas, necessidades e objetivos dos clientes banca-
rios. As instituices mutuantes devem, ainda, observar, na sua relacdo com os intermediarios de
crédito, deveres relacionados com a identificacdo, avaliagdo, monitorizacdo e gestao de riscos
relacionados com a externaliza¢cdo da distribuicao dos produtos bancarios de retalho e com a
implementacdo, 0 acompanhamento e a gestdo dos contratos de subcontratacao’.

Como forma de assegurar o cumprimento destas obrigacées, prevenir a eventual imputacdo de
responsabilidades pela atividade dos intermediarios de crédito e mitigar 0s riscos reputacionais
que daf possam advir, estabelece-se no RJIC que os contratos de vinculagdo devem obrigar os
intermediarios de crédito a prestar as instituicdes mutuantes a informacdo necessaria para que
estas possam integrar a atividade dos intermediarios de crédito no seu sistema global de contro-
lo de riscos e cumprir os deveres de prestacao de informacao ao Banco de Portugal'®.

A conjugacdo da responsabilizacdo total e incondicional pela conduta dos intermediarios de cré-
dito com quem mantém contrato de vinculagdo com os deveres de comunica¢do ao Banco de
Portugal a que se encontram obrigadas e com a necessidade de prevencgdo de riscos reputacio-
nais permite concluir que impende sobre as instituicdes mutuantes o dever de acompanhar, de
forma regular e sistematica, a atuacdo daqueles intermediarios de crédito.

Aquando da celebracdo de contratos de vinculagdo, as instituicBes mutuantes devem, assim, ter
em linha de conta que serdo responsaveis pela atua¢ao do intermediario de crédito e que sobre
sirecaird o acompanhamento, sistematico e regular, da sua atividade. A pondera¢do dos riscos e
das responsabilidades decorrentes da celebracao de um contrato de vinculagao assume especial
relevancia quando as instituices mutuantes recorrem a redes compostas por um elevado nume-
ro de intermedidrios de crédito para a comercializacdo dos seus produtos de crédito, porquanto
implica que detenham capacidade para proceder a integragdo de todos esses intermediarios de
crédito no seu sistema global de controlo de riscos. Cerca de metade das institui¢des mutuantes
que recorrem aos servicos prestados por intermediarios de crédito mantém vinculo contratual
com mais de 50 intermediarios de crédito, e 3 dessas instituicbes mutuantes comercializam os
seus produtos de crédito através de mais de 1300 intermediarios de crédito®.

O dever de acompanhamento que impende sobre as instituicdes mutuantes assume especial
relevancia no contexto nacional, uma vez que a quase totalidade (99,8%) dos intermediarios de
crédito desenvolve a sua atividade ao abrigo de contratos de vinculagdo celebrados com, pelo
menos, uma instituicao mutuante™.

108. De entre estes deveres, destacam-se a avaliagdo continua do desempenho do prestador de servicos, aimplementacdo de procedimentos de notifi-
cacdo e de resposta a alteracdes ocorridas num prestador de servi¢os (como sejam alteragdes a sua estrutura organizativa ou de propriedade), e a avalia-
¢do e auditoria independentes do cumprimento de requisitos legais e regulamentares. Adicionalmente, caso identifiquem deficiéncias na prestacdo das
fun¢des subcontratadas pelos prestadores de servicos, nomeadamente pelos intermedidrios de crédito, as institui¢des mutuantes devem tomar medidas
adequadas, dando seguimento a quaisquer indicacBes de que estes ndo estao a desempenhar as fungdes essenciais ou importantes subcontratadas de
forma efetiva ou em conformidade com a legislado e os requisitos regulamentares aplicdveis e adotando as medidas corretivas apropriadas, que podem
incluir a rescisdo do vinculo contratual, com efeito imediato, se necessario.

109. (Cfr. alinea f) do n.° 2 do artigo 59.° do RJIC.
110. Sobre as relagdes estabelecidas entre os intermedidrios de crédito e as instituicdes mutuantes, cfr. o ponto 3 do capitulo | do presente relatério.
111, (fr., aeste propdsito, a caraterizacdo do mercado da intermediado de crédito apresentada no ponto 3 do capitulo | do presente relatério



15.2 Questdes identificadas

15.2.1 Deveres de comunicagdo

Uma das entidades participantes neste exercicio de avaliacdo de impacto salientou que as ins-
tituicdes mutuantes tém sentido algumas dificuldades na interpretacdo dos deveres previs-
tos no RJIC no que se refere ao acompanhamento da atividade dos intermedidrios de crédito.
Questionou o ambito desses deveres e 0s procedimentos a adotar de forma a assegurar o res-
petivo cumprimento.

Esta entidade pretendia saber se, para cumprimento do dever de comunicacdo de factos sus-
cetiveis de afetar a permanente observancia dos requisitos de acesso a atividade pelos inter-
mediarios de crédito, as instituicdes mutuantes devem ter unicamente em conta a informagdo
publica divulgada por entidades oficiais ou se devem atender a informacdo obtida no contexto
da relacdo direta estabelecida com os intermediarios de crédito.

Em resposta, destaca-se que, da conjugacao do referido dever de comunica¢ao com o facto de
as instituicBes mutuantes serem total e incondicionalmente responsaveis pela atua¢édo dos inter-
mediarios de crédito, resulta que as instituicdes mutuantes devem acompanhar de perto a atua-
¢do dos intermedidrios de crédito com quem mantém vinculo contratual. Tal acompanhamento
deverd assentar na implementacdo de mecanismos de verificagdo do cumprimento daqueles
requisitos, como a solicitacdo periddica de documentos e informacdes aos intermediarios de
crédito, o contacto com consumidores, designadamente através do tratamento de queixas e
exposicdes apresentadas, e, ainda, o recurso a acbes presenciais (por exemplo, cliente-mistério)
e através de meios de comunicag¢do a distancia.

A referida entidade questionou ainda se as instituicdes mutuantes devem informar o Banco de
Portugal caso um intermediario de crédito com quem mantenham contrato de vincula¢ao nao
apresente quaisquer propostas de contratos de crédito durante seis meses.

Em resposta, salienta-se que o facto de um intermediario de crédito ndo apresentar propostas de
contratos de crédito é suscetivel de indiciar que o referido intermediario nao exerceu a atividade
no periodo em apreco, podendo, assim, originar a revogacao da respetiva autorizacdo'?2. Assim
sendo, entende-se que as instituicdes mutuantes devem comunicar ao Banco de Portugal essa
circunstancia, ao abrigo do dever de presta¢do de informagdo sobre todos os factos passiveis de
indiciar a inobservancia, pelos intermediarios de crédito, dos requisitos de acesso a atividade.

De igual modo, quando o intermediario de crédito mantenha vinculo contratual com uma Unica
instituicdo mutuante, existindo ou ndo exclusividade, esta devera comunicar ao Banco de
Portugal a cessacao daquele vinculo, porquanto tal facto é suscetivel de afetar a observancia do
requisito de acesso a atividade relacionado com a manutencdo de vinculo contratual com, pelo
menos, uma instituicdo mutuante3,

O Banco de Portugal foi ainda questionado sobre se as instituicdes mutuantes se encontram
obrigadas a verificar se as entidades que se apresentem como intermedidrios de crédito ndo
vinculados se encontram habilitadas a desenvolver essa atividade.

112. (fr. alinea d) don. 1 do artigo 23.° do RJIC.
113. (fr., a este propdsito, 0 ponto 2.6 do presente capitulo.
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Recorda-se que o RJIC estabelece que as instituicdes mutuantes que beneficiem da atividade
prestada por pessoa singular ou coletiva que ndo se encontre autorizada a prestar servicos de
intermediacdo de crédito ou de consultoria podem incorrer na pratica de contraordenagdo'.

Assim, de modo a evitar responsabilizacdo em sede contraordenacional, as instituicdes devem
verificar se as pessoas singulares ou coletivas que invoquem a qualidade de intermediario de
crédito se encontram, efetivamente, autorizadas a exercer essa atividade.

Estando em causa um intermediario de crédito ndo vinculado, esta verificagdo deve ser efetuada
sempre que ocorra uma interagdo entre a instituicdo mutuante e o intermediario de crédito,
como, por exemplo, quando este informe a instituicdo mutuante sobre o valor da remunera-
¢do a pagar pelo consumidor como contrapartida pelos servicos de intermediacao de crédito
prestados's.

No caso dos intermediarios de crédito vinculados e dos intermediarios de crédito a titulo aces-
sério, a instituicdo mutuante deve aferir esse facto no momento da celebracdo do contrato de
vinculacdo e de forma periddica durante a sua vigéncia.

15.2.2 Reforco do acompanhamento pelas instituicbes mutuantes

As aces de fiscalizacdo que o Banco de Portugal tem vindo a desenvolver a respeito da informa-
cdo disponibilizada nos estabelecimentos abertos ao publico e nos sitios na internet de interme-
didrios de crédito e a analise a publicidade produzida e divulgada por intermedidrios de crédito
permitiram identificar um conjunto de insuficiéncias no cumprimento das normas aplicaveis a
esta atividade.

O Banco de Portugal verificou que nenhum dos intermediarios de crédito objeto de inspe¢do
dava integral cumprimento aos deveres relativos a disponibilizacdo de informacgdo sobre a ativi-
dade de intermedidrio de crédito no exterior e interior dos estabelecimentos abertos ao publico
e nos sitios na internet fiscalizados'®. Adicionalmente, a fiscalizacdo da publicidade produzida e
divulgada pelos intermediarios de crédito tem revelado diversas fragilidades no cumprimento do
respetivo quadro normativo'’.

15.3 Avaliacdo

O acompanhamento da atividade dos intermediarios de crédito por parte das instituicdes
mutuantes que com eles mantém contrato de vincula¢ao constitui um importante mecanismo de
controlo da atividade desenvolvida por esses intermediarios de crédito.

As questBes colocadas ao Banco de Portugal no contexto da presente avaliagdo de impacto a
respeito desse acompanhamento indiciam, porém, dificuldades na interpretagdo dos deveres
que a este respeito impendem sobre as instituicBes mutuantes.

Complementarmente, a experiéncia do Banco de Portugal na supervisdo dos intermediarios de
crédito permite concluir que o acompanhamento que as instituicdes mutuantes estdo a fazer da
atividade desenvolvida pelos intermediarios de crédito com quem mantém contrato de vinculagao

114. (fr. aalinea a) do artigo 74.° do RJIC.

115, Cfr.n.* 2 e 3do artigo 61.° do RJIC.

116. Cfr. 0 ponto 9 do presente capitulo, relativo aos deveres de informagdo.
"

7. (fr., aeste propdsito, 0 ponto 10 do presente capitulo.



podera ndo ser suficiente para mitigar os riscos reputacionais advenientes da conduta desses
intermediarios, nem obsta a pratica de infragdes cuja responsabilidade contraordenacional possa
recair sobre as referidas institui¢oes.

Atenta a importancia do acompanhamento da atividade dos intermediarios de crédito pelas
instituicdes mutuantes, o Banco de Portugal entende que o RJIC beneficiaria de uma inter-
vencdo legislativa no sentido da densificagdo dos deveres das instituicdes mutuantes nesse
ambito.

16 Fiscalizacao da atividade

16.1 Enquadramento

O Banco de Portugal é a autoridade competente para fiscalizar a atua¢do dos intermediarios de
crédito no contexto da prestacao de servicos de intermediacdo de crédito e de consultoria rela-
tivamente a contratos de crédito.

No exercicio desta missao, o Banco de Portugal utiliza um conjunto de ferramentas de super-
visdo, de entre as quais se destacam a analise de reclamacdes, a apreciacdo de comunicagdes
remetidas pelas instituicdes mutuantes, a fiscalizacdo da publicidade produzida pelos interme-
didrios de crédito e a realizacdo de a¢des de inspecéo presencial e a distancia.

16.2 Questdes identificadas

16.2.1 Reforco da atuacdo fiscalizadora e sancionatéria do Banco de Portugal

Uma das entidades consultadas na preparacdo do presente relatério considera essencial o refor-
¢o da atuacdo fiscalizadora e sancionatdria do Banco de Portugal no ambito da supervisdo dos
intermediarios de crédito.

Esclarece-se que a atua¢do do Banco de Portugal esteve centrada, numa fase inicial, nas tare-
fas relacionadas com a autoriza¢do dos intermediarios de crédito e com a integracao destas
entidades no seu perimetro de supervisdo. Concluida essa fase, o Banco de Portugal incremen-
tou a sua atividade fiscalizadora a partir de julho de 2019, conforme deu nota no Relatério de
Supervisdo Comportamental 20198 e, mais recentemente, na Sinopse de Atividades de SupervisGo
Comportamental relativa ao primeiro semestre de 2020

O Banco de Portugal continuara a reforcar a fiscalizacdo dos intermediarios de crédito, intensifi-
cando as agoes desenvolvidas neste ambito.

118. (fr. Relatdrio disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2019_pt.pdf.
119. (fr. Sinopse disponivel em https://www.bportugal. pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinopseatsc1s2020.pdf.
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16.3 Avaliacao

A acdo fiscalizadora desenvolvida pelo Banco de Portugal tem permitido avaliar o cumprimento,
pelos intermediarios de crédito, das normas e principios que regem a sua atividade, impondo a
correcdo das irregularidades detetadas.

O Banco de Portugal adota as medidas sancionatérias tidas por adequadas as situa¢es concre-
tamente verificadas.

Reconhece-se, contudo, que a fiscalizagdo dos intermediarios de crédito coloca desafios signi-
ficativos, tendo em conta o elevado nimero de entidades que intervém neste mercado, a sua
dispersado pelo territério nacional e o crescente recurso aos canais digitais.

O Banco de Portugal entende que a fiscaliza¢cdo dos intermediarios de crédito deve assentar
sobretudo em instrumentos indiretos, complementados com o recurso a ferramentas de fis-
calizagdo direta. A fiscalizagdo indireta devera ser apoiada pelo estabelecimento de deveres
de reporte periédico de informacgdo as instituicdes mutuantes e aos intermediarios de crédito
e pela informacdo prestada pelas instituicdes mutuantes sobre factos suscetiveis de afetar a
observancia dos requisitos de acesso a atividade. A fiscaliza¢do direta assenta na apreciacdo
de reclamacdes, na analise a campanhas de publicidade e em a¢8es inspetivas.



Il Propostas de atuacao

| Propostas que visam reforcar a protecdo
do consumidor

2 Proposta relativa a eficiéncia dos procedimentos
administrativos associados a supervisdao
dos intermediarios de crédito

3 Propostas que visam aprofundar o modelo
de fiscalizacao dos intermediarios de crédito






A avaliacdo desenvolvida no capitulo anterior permitiu ao Banco de Portugal identificar alguns
aspetos do RJIC que justificam a introdu¢do de modifica¢cdes ao diploma.

Neste capitulo, apresenta-se um conjunto de propostas de alterac¢do legislativa ao RJIC que pros-
seguem trés objetivos essenciais.

Em primeiro lugar, sao apresentadas propostas que visam reforcar a protecao do consumidor.
Entende-se necessario definir os requisitos a que devem obedecer os sitios na internet dos inter-
mediarios de crédito e os seus estabelecimentos abertos ao publico. Tendo em vista a harmoni-
zacdo da informacdo disponibilizada aos consumidores, sugere-se concretizar a forma como os
intermediarios de crédito devem prestar informacao sobre a sua atividade nos estabelecimentos
abertos ao publico e nos respetivos sitios na internet. Prop8e-se ainda a revisdo do elenco de
elementos sujeitos a registo e da informacdo que deve ser incluida nas mensagens publicitarias
dos intermediarios de crédito.

O segundo objetivo prosseguido prende-se com a promoc¢do da eficiéncia dos procedimentos
administrativos associados a supervisdo dos intermediarios de crédito. Sugere-se, para o efei-
to, a criacdo de um regime especial para a utilizacdo de meios eletrénicos nestes procedimentos.

Finalmente, sdo apresentadas propostas que visam aprofundar o modelo de fiscalizagao dos
intermediarios de crédito assente numa abordagem baseada no risco, através da densificacdo
dos deveres das instituicdes mutuantes no acompanhamento dos intermediarios e da consa-
gracdo legal da divulgacdo publica das medidas adotadas pelo Banco de Portugal no ambito da
supervisdo dos intermediarios de crédito.

1 Propostas que visam reforcar
a protecao do consumidor

Proposta 1 - Concretizacao dos requisitos relacionados com a organizagdo comercial
e administrativa dos intermediarios de crédito

1.1. Requisitos dos sitios na internet dos intermediarios de crédito

Preveem-se no RJIC regras sobre a informacdo que deve ser disponibilizada aos consumidores
nos sitios na internet dos intermediarios de crédito’.

Ndo se estabelecem, no entanto, requisitos expressos quanto ao acesso dos consumidores a
esses sitios e quanto a identificacdo dos intermediarios de crédito que os operam.

Tendo em conta a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores, os sitios na internet
dos intermediarios de crédito devem (i) estar disponiveis para acesso pelo publico; (i) permitir
0 acesso de modo direto e imediato pelo utilizador, sem dependéncia de registo, inscricdo ou
qualquer outra formalidade prévia; (iii) encontrar-se alojados em dominio web préprio.

Entende-se que os sitios na internet dos intermediarios de crédito devem ser facilmente locali-
zaveis e acessiveis por qualquer consumidor. Adicionalmente, deve ser garantida a presta¢do de
informacdo clara sobre a identidade dos intermediarios de crédito que operam esses sitios na

1. (f.on.° 3doartigo 53.° do RJIC.
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internet, de modo a reforgar a transparéncia da informagdo prestada aos consumidores e a per-
mitir, também por essa via, a identificacdo de situa¢Bes de exercicio de atividade ndo autorizada.

Considera-se, por isso, ser de sugerir a fixacdo no RJIC de requisitos relativos a acessibilidade
dos sitios na internet dos intermediarios de crédito e a identificagdo dos intermediarios de
crédito que operam esses sitios.

1.2. Requisitos dos estabelecimentos abertos ao publico em que é exercida a atividade de
intermediario de crédito

Ndo obstante a expansdo dos canais eletronicos, a grande maioria dos intermediarios de crédito
(96,8%) continua a exercer a sua atividade em estabelecimentos abertos ao publico.

Conforme se assinalou no presente relatério?, o Banco de Portugal tem identificado riscos para
a prote¢do dos consumidores e dificuldades no cumprimento do quadro normativo em vigor
decorrentes do facto de o intermediario de crédito desenvolver no mesmo espago outras ati-
vidades para além da intermedia¢do de crédito, situacdo muito frequente nos intermediarios
de crédito a titulo acessorio, ou de a atividade de intermediario de crédito ser desenvolvida em
espacos comerciais partilhados com outras entidades.

Nestas situaces, é particularmente importante salvaguardar o cumprimento do dever de segre-
do, acautelando o acesso indevido a informacdo sensivel e assegurando a existéncia de meios
adequados ao atendimento dos consumidores, de forma a garantir o integral cumprimento dos
deveres relativos ao exercicio da atividade de intermediario de crédito previstos no RJIC.

Entende-se ser necessario estabelecer, nos estabelecimentos abertos ao publico, uma area
de atendimento reservada ao exercicio da atividade de intermediario de crédito e definir
requisitos quanto aos meios técnicos, materiais e humanos afetos ao exercicio dessa ativida-
de nos estabelecimentos abertos ao publico.

Proposta 2 - Definicdo de modelos harmonizados para a prestacao de informacdo sobre a
atividade de intermediario de crédito

Pese embora o legislador tenha definido o conteddo da informacgdo que deve ser disponibilizada
aos consumidores sobre a sua atividade, os intermediarios de crédito dispdem de liberdade
quanto a forma e aos meios utilizados para a prestacao dessa informacao.

Nas a¢des de inspecdo que realizou, o Banco de Portugal verificou que os intermediarios de cré-
dito demonstram dificuldades no cumprimento das normas legais que regulam a presta¢do de
informacdo sobre a atividade de intermediario de crédito, seja no que respeita a informacgdo que
deve ser divulgada no interior e no exterior dos estabelecimentos abertos ao publico, seja relati-
vamente a informacgdo que deve ser incluida nos sitios na internet. Estas dificuldades foram tam-
bém destacadas num dos contributos recebidos no contexto da presente avaliacdo de impacto?,
tendo sido sublinhada a conveniéncia da definicao de modelos harmonizados para a presta¢ao
da informacdo sobre a atividade do intermediario de crédito.

Prop8e-se que sejam definidos modelos harmonizados para a presta¢do de informagao sobre
a atividade dos intermediarios de crédito e que sejam concretizadas as regras que regulam
a disponibilizacdo dessa informacdo nos estabelecimentos abertos ao publico e nos sitios na
internet, designadamente no que respeita a sua localizacao.

2. (fr., 0 ponto 2.3. do capitulo I do presente relatdrio.
3. Cfr. ponto 9.2. do capftulo Il do presente relatrio.



Proposta 3 - Alteracdo do elenco de elementos sujeito a registo

Em face da reflexdo desenvolvida no capitulo 114, considera-se que o atual elenco de elementos
sujeitos a registo deve ser revisto. Sugere-se que 0 registo passe a incluir informacao sobre o
endereco dos sitios na internet utilizados no exercicio da atividade de intermediario de crédito e
que deixe de conter informacado sobre alguns elementos relativos a garantia da responsabilidade
civil profissional emergente desta atividade.

3.1. Endereco dos sitios na internet dos intermediarios de crédito

Atualmente, o registo dos intermediarios de crédito ndo inclui informagdo sobre o endereco dos
sitios dos intermediarios de créditos na internet, o que é suscetivel de gerar riscos para os con-
sumidores e coloca desafios a atuagdo supervisiva do Banco de Portugal.

Uma vez que os consumidores ndo dispdem de informac&o publica sobre os sitios na internet
dos intermediarios de crédito, nem sempre conseguem identificar os intermediarios de crédito
responsaveis pelos sitios na internet que consultam. Nos casos em que esses sitios ndo contém
uma referéncia clara ao nome ou firma do intermediario de crédito, os consumidores tém ainda
dificuldade em verificar se os sitios na internet sdo operados por entidades autorizadas a atuar
como intermediarios de crédito.

Acresce que o registo da informacgdo sobre os enderecos dos sitios na internet dos intermedia-
rios de crédito contribuira para o reforco da atividade fiscalizadora do Banco de Portugal, permi-
tindo um maior acompanhamento da atividade desenvolvida através desses sitios e potenciando
a identificacdo de situa¢des de exercicio de atividade ndo autorizada.

Considera-se que o endereco dos sitios na internet dos intermediarios de crédito deve ser
incluido no elenco de elementos sujeitos a registo e, adicionalmente, objeto de divulgacdo
publica.

3.2. Contrato de seguro de responsabilidade civil emergente da atividade de intermediario
de crédito

O legislador incluiu no elenco de elementos sujeito a registo dos intermediarios de crédito e
objeto de divulgacdo publica a informacdo sobre a entidade que garante a responsabilidade civil
profissional emergente da atividade do intermediario e, nos casos em que foi subscrito contrato
de seguro de responsabilidade civil, o nimero de contrato de seguro e o periodo de validade®.

A inclusdo desta informacdo no registo dos intermediarios resulta de uma op¢do do legislador
nacional, uma vez que tal nao decorre da DCH. Noutros Estados-Membros da UE, como Franga
e Luxemburgo, os elementos relativos a garantia de responsabilidade civil profissional nao se
encontram sujeitos a registo. Em Espanha, o registo do intermedidrio de crédito contém apenas
a identificagdo da entidade que garante a responsabilidade civil profissional emergente da ativi-
dade de intermediario de crédito.

No decurso do procedimento de autoriza¢do, os intermediarios de crédito estao obrigados a
demonstrar ter assegurada a responsabilidade civil decorrente do exercicio da sua atividade, sen-
do que a totalidade das entidades que submeteram pedido de autoriza¢do ao Banco de Portugal
comprovaram o preenchimento desse requisito. Considerando que, em regra, estes contratos de
seguro sao validos durante uma ano e que os intermediarios de crédito estao obrigados a manter

4. (fr., 0 ponto 5.3. € 6.3. do capitulo Il do presente relatrio.
5. Cfr. alinea h) don.° 1 e alinea m) do n.® 2 do artigo 26.° do RJIC.
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atualizada a informagdo que consta do respetivo registo junto do Banco de Portugal, tem vindo
a ser recebido um ndmero muito significativo de pedidos de alteracao aos elementos sujeitos a
registo que apenas incidem sobre a informagdo relativa aos contratos de seguro de responsabili-
dade civil profissional dos intermediarios de crédito.

Volvidos trés anos sobre a entrada em vigor do RJIC, verifica-se que este procedimento constitui
um pesado 6nus para os intervenientes no mercado, sobretudo se tivermos em conta que o
regime juridico ja prevé outros mecanismos que permitem assegurar os objetivos prosseguidos
com a inclusdo da informagdo em causa no elenco de elementos sujeitos a registo.

As instituicBes mutuantes tém o dever de acompanhar a atividade dos intermediarios de crédito
e devem comunicar ao Banco de Portugal a ocorréncia de factos suscetiveis de afetar a obser-
vancia dos requisitos de acesso a atividade. O cumprimento destes deveres pressupde que as
instituicdes mutuantes monitorizem, numa base regular, o cumprimento dos requisitos de aces-
so a atividade por parte dos intermediarios de crédito, incluindo no que respeita a garantia da
responsabilidade civil decorrente do exercicio da atividade.

O acesso dos consumidores a informagdo detalhada sobre o contrato de seguro encontra-se
assegurado através da disponibilizacdo obrigatéria dessa informacdo no interior dos estabeleci-
mentos e nos sitios na internet dos intermediarios de crédito.

Entende-se que no elenco de elementos sujeitos a registo e a divulgacdo publica deve ser eli-
minada a informacdo respeitante ao nimero de contrato de seguro e ao periodo de validade.

Proposta 4 - Modificacdo dos requisitos obrigatérios na publicidade
Estabelece-se no RJIC um conjunto de deveres aplicaveis a publicidade difundida pelos interme-
diarios de crédito.

Esses deveres permitem que os destinatarios das mensagens publicitarias consigam identificar a
atividade publicitada, de modo a distingui-la da atividade de concessdo de crédito, e conhecer a
forma como o anunciante desenvolve essa atividade.

No entanto, a experiéncia resultante da atuac¢do supervisiva do Banco de Portugal permitiu con-
cluir pela necessidade de se proceder a ajustamentos ao elenco de requisitos previstos no RJIC.

4.1. Identificagdo do anunciante nas mensagens publicitarias

As regras aplicaveis a publicidade relativa a atividade de intermediario de crédito e a publicidade
a produtos de crédito divulgada por intermediarios ndo exigem expressamente a identificacao
do anunciante, através da indicacdo do respetivo nome ou firma.

Embora seja frequente a utilizagao, pelos intermediarios de crédito, de marcas sem correspon-
déncia direta com o seu nome ou firma, entende-se que a identificacdo do intermediario de
crédito responsavel pela mensagem publicitaria decorre do principio da veracidade a que, de
acordo com as regras gerais, devem obedecer as mensagens publicitarias.

Considera-se necessario incluir no RJIC disposicdo que torne obrigatéria a identificacdo dos
intermediarios de crédito nas mensagens publicitarias que os mesmos produzam.

4.2. Eliminagdo da informacdo sobre o exercicio da atividade em regime de exclusividade

O legislador impde um conjunto de informagdes obrigatdrias que deve ser incluido nos suportes
publicitarios destinados a promover a atividade dos intermediarios de crédito. Entre esses ele-
mentos, inclui-se a referéncia expressa a existéncia de um vinculo de exclusividade com determi-
nado mutuante, quando tal se verifique.



Entende-se, no entanto, que o efeito Util dessa informacao pode ser obtido através da identifi-
cacdo das instituicbes mutuantes com as quais 0 anunciante mantém contrato de vinculagdo.

Prop&e-se a eliminac¢do deste requisito, simplificando a disciplina da publicidade relativa a ativi-
dade dos intermediarios de crédito.

2 Proposta relativa a eficiéncia
dos procedimentos administrativos
associados a supervisao dos
intermediarios de credito

Proposta 5 - Revisdo das regras procedimentais aplicaveis as comunicag¢des entre o Banco
de Portugal e os interessados em exercer a atividade de intermediario de crédito e entre
o Banco de Portugal e os intermediarios de crédito

Atualmente, as notificac@es relativas aos procedimentos em que sdo intervenientes intermedia-
rios de crédito ou entidades interessadas na obtenc¢do da habilitagdo legal para o exercicio dessa
atividade sdo efetuadas mediante carta registada simples. Esta opc¢ao deve-se ao facto de, em
consonancia com o quadro legal vigente, existirem situa¢cdes em que a notificagdo por correio
eletrénico ndo é admissivel, bem como outras em que, sendo possivel o recurso a esse meio de
comunicacdo, ha dificuldades na compatibilizacdo entre o prazo em que se presume recebida
essa notificacdo e os prazos aplicaveis a tramitacdo dos procedimentos relativos a autorizacdo e
registo de intermedidrios de crédito.

Num contexto de crescente utilizacdo dos canais digitais, considera-se necessario prever a utili-
zacdo de meios eletrénicos para a notificacdo dos intermediarios de crédito e dos interessados
em exercer esta atividade, de forma a simplificar a tramitacdo dos procedimentos, obter ganhos
de eficiéncia e uma maior celeridade nas comunicagdes entre o Banco de Portugal e os interme-
diarios de crédito ou os interessados no exercicio desta atividade.

Prop&e-se a introducao de normas especificas no RJIC, que contemplem a tramitagdo pro-
cessual e a notificacdo através de meios eletrénicos dos intermediarios de crédito e dos
interessados em exercer a atividade, promovendo, por essa via, a seguranca juridica na des-
materializacdo dos procedimentos de autorizagdo e de alteragdo aos elementos sujeitos a
registo dos intermediérios de crédito, bem como dos procedimentos de supervisdo do Banco
de Portugal.

Proposta relativa a eficiéncia dos procedimentos administrativos associados a supervisao dos intermediarios de crédito

O
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0 modelo de fiscalizacao dos
intermediarios de credito

Proposta 6 - Densificacdo dos deveres das instituicdes mutuantes no acompanhamento
da atividade dos intermediarios de crédito

Conforme resulta do RJIC, os intermedidrios de crédito vinculados e a titulo acessério, atuam em
nome e sob responsabilidade total e incondicional dos mutuantes a que se encontram ligados ao
abrigo de um contrato de vinculagdo®.

Em 31 de dezembro de 2020, os intermediarios de crédito vinculados e a titulo acessorio repre-
sentavam 99,8% do total de intermediarios de crédito em Portugal, pelo que 0 acompanhamento
da atividade destas entidades pelas instituicdes mutuantes assume particular importancia.

Atendendo ao papel que as instituicBes desempenham na monitorizagdo da atividade dos inter-
mediarios de crédito vinculados e a titulo acessorio, e as questdes que a este respeito foram
suscitadas no contexto da avaliacdo do impacto da aplicagcao do RJIC?, considera-se necessaria
uma maior densificacdo dos deveres das instituicdes mutuantes no acompanhamento da
atividade dos intermediarios de crédito.

Julga-se que devera ser expressamente prevista a obrigacdo das instituicdes mutuantes acom-
panharem a atividade dos intermedidrios de crédito com os quais mantém contrato de vincu-
lacdo, estabelecendo deveres de presta¢do de informacdo periddica ao Banco de Portugal e
consagrando mecanismos que permitam a intervenc¢ao das instituicdes mutuantes junto dos
intermediarios de crédito que atuam sob a sua responsabilidade.

Proposta 7 - Divulgacdo publica das medidas adotadas no ambito da supervisdo dos inter-
mediarios de crédito

Quando o Banco de Portugal deteta a existéncia de irregularidades relativas ao quadro normati-
vo aplicavel, exige a sua corre¢do e adota as medidas sancionatérias tidas por adequadas a situa-
¢do concretamente identificada. Esta atuacdo é objeto de divulgacdo agregada e anonimizada
nos relatérios de supervisdo comportamental.

Considerando, no entanto, a importancia do papel dos intermediarios de crédito e a complexida-
de associada a sua atuacao nos mercados de crédito, entende-se ser de propor que, a semelhan-
¢a da abordagem seguida no diploma que estabelece o regime de acesso aos servicos minimos
bancarios, seja introduzida uma disposi¢do no RJIC que permita ao Banco de Portugal divulgar
publicamente as irregularidades detetadas no contexto da supervisdo dos intermediarios de
crédito, identificando as entidades que as praticaram.

6. Cf. alineas k) e m) do artigo 3.° do RJIC.
7. Cfr. ponto 15.2. do capitulo Il do presente relatério.
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A regulacdo da atividade de intermedia¢do de crédito contribui para uma cultura de concessdo
responsavel de crédito, para a protecdo do consumidor no decurso do processo negocial rela-
tivamente a praticas comerciais desadequadas e menos transparentes e para a confianca no
funcionamento regular do mercado de crédito e do sistema financeiro.

Num contexto de crescente inovagao tecnoldgica, os desenvolvimentos no dominio digital dos
mercados bancérios de retalho tém vindo a alterar a forma como os intermediarios desenvolvem
a sua atividade.

A transformacdo digital impulsiona a presta¢do de servicos de intermedia¢do de crédito e de
servicos de consultoria através de canais digitais e o desenvolvimento de modelos de negdcio
assentes em plataformas. Ao mesmo tempo, os consumidores esperam cada vez mais encontrar
nos canais digitais alternativas ao processo tradicional de concessdo de crédito.

O Banco de Portugal tem acompanhado a atuacao dos intermedidrios de crédito nestes canais,
de forma a avaliar os riscos para os consumidores.

A digitalizacdo da atividade dos intermediarios de crédito

Ainda que a generalidade dos intermediarios de crédito registados em territério portugués pres-
te 0s seus servicos através de estabelecimentos abertos ao publico, antecipa-se uma gradual
mudanca deste paradigma, com a intensificacdo da sua presenca nos canais digitais, em paralelo
com o estabelecimento tradicional, ou mesmo em exclusivo nesses canais.

A crescente utilizacao dos canais digitais por parte dos intermedidrios de crédito, em particular, a
sua presenca e o desenvolvimento da sua atividade nos sitios na internet, nas redes sociais e em
plataformas digitais, coloca diversos e relevantes desafios ao supervisor.

Os canais digitais constituem, desde logo, um meio privilegiado para a difusdo de anuncios
publicitarios sobre a atividade de intermediario de crédito e sobre produtos de crédito.

Ainda que possua uma menor visibilidade mediatica, a publicidade divulgada através de canais
digitais permite alcancar, de forma direcionada e imediata, um elevado nimero de destinatarios.
Estas mensagens publicitarias sdo tendencialmente mais sofisticadas, recorrendo a abordagens
inovadoras que afetam as decisdes dos destinatarios, como os ensinamentos da economia com-
portamental tém vindo a sublinhar. Assim, uma das principais preocupacdes é garantir a iden-
tificacdo do intermediario de crédito anunciante. A clareza, transparéncia e veracidade dessas
mensagens publicitarias sdo outras das preocupac8es da intervenc¢do supervisiva neste dominio.

O cabal acompanhamento da atividade publicitéria dos intermediarios de crédito nos canais
digitais exige que o supervisor disponha de ferramentas tecnoldgicas (SupTech), como o recurso
a algoritmos de inteligéncia artificial, que permitam a recolha e o tratamento sistematizado das
mensagens publicitarias, potenciando, desse modo, a identificacdo dessas mensagens e a sua
analise tempestiva.

O incremento da utilizacdo de canais digitais potencia igualmente o desenvolvimento da ativi-
dade de intermediacdo de crédito e a prestacao de servicos de consultoria relativamente a con-
tratos de crédito a habitagdo e hipotecario por parte de entidades que atuam em Portugal ao
abrigo da liberdade de prestacdo de servicos e que, por esse facto, ndo tém presenca fisica em
territério nacional. Embora estas entidades estejam sujeitas ao cumprimento da lei portuguesa,
a sua supervisdo é feita pelas autoridades competentes do respetivo Estado-Membro de ori-
gem. O Banco de Portugal pode intervir junto destas entidades apenas em determinados casos,
adotando as medidas que se revelem necessarias para proteger os consumidores e assegurar
o correto funcionamento dos mercados. Na generalidade das situac8es, se o Banco de Portugal

Desafios futuros da intermediacao de crédito



¢ 2018-2020

Banco de Portugal

detetar indicios de violagdo das normas aplicaveis, deve transmitir essa informacdo a autoridade
competente do Estado-Membro de origem, cabendo a esta Ultima a adoc¢do de eventuais medi-
das junto do intermediario de crédito.

Esta reparticao de competéncias limita o ambito de intervencao supervisiva do Banco de Portugal
e dificulta a aplicacdo uniforme do quadro normativo que rege a atividade dos intermediarios de
crédito, pondo em causa a garantia dos direitos dos consumidores e a igualdade de condicGes
de concorréncia (level playing field) de todos os intermediarios de crédito.

O desenvolvimento dos canais digitais proporciona um novo campo de atuacdo para as entida-
des que, por ndo estarem devidamente habilitadas para o efeito, exercem de forma ilicita as
atividades de concessao de crédito e de intermediacdo de crédito. Através dos canais digitais,
essas entidades conseguem chegar a um publico vasto, muitas vezes atraido por condi¢8es apa-
rentemente mais favoraveis.

Esta situagdo acarreta riscos para os consumidores e para a confianca no sistema financeiro,
desde logo porque as entidades em causa atuam com intuitos fraudulentos. £ também por isso
especialmente importante que os intermediarios de crédito se identifiquem de forma clara quan-
do atuam através de canais digitais, disponibilizando informacdo que pode permitir aos consumi-
dores detetar eventuais situagdes de fraude perpetradas por entidades ndo autorizadas.

O crescente recurso a plataformas digitais

O fendmeno da digitalizacdo tem impulsionado o desenvolvimento de modelos de negdcio
assentes em plataformas - infraestruturas digitais através das quais sdo disponibilizados pro-
cessos de contratacdo mais ageis -, que permitem prestar servicos diferenciados e atingir um
numero maior de consumidores.

Também os intermediarios de crédito recorrem a estas plataformas digitais para o exercicio da
sua atividade, sendo possivel identificar dois modelos distintos.

O primeiro desses modelos assenta nas plataformas de comércio eletrénico (e-commerce) deti-
das por comerciantes que sao, simultaneamente, intermediarios de crédito a titulo acessoério
e que recorrem a essas plataformas para vender os bens ou servi¢os que comercializam e para
apresentar ou propor contratos de crédito para financiar a aquisi¢do desses bens ou servicos.

A crescente utilizacdo de plataformas de comércio eletrénico para a apresentacdo ou a proposta
de contratos de crédito implica uma permanente avaliacdo da adequacdo das regras existentes,
importando refletir sobre as condi¢c8es em que os servicos de intermediacdo de crédito sdo pres-
tados aos consumidores, a transparéncia da informacdo prestada a respeito desses servicos e o
cumprimento dos deveres de conduta por parte dos intermediarios de crédito.

Por seu turno, os intermediarios de crédito vinculados e ndo vinculados recorrem a platafor-
mas digitais para divulgar solu¢es de crédito disponibilizadas por diversas instituices mutuan-
tes e que, tendo em conta as informac@es fornecidas pelos consumidores, apresentam as pro-
postas que consideram mais adequadas as carateristicas, necessidades e interesses desses
consumidores.

Com base num processo digital e automatizado, os intermediarios de crédito recolhem, atraves
destas plataformas, diversos dados dos clientes e procedem ao seu tratamento de forma célere
para a apresentacdo de propostas personalizadas. A maior facilidade, rapidez e conveniéncia de
acesso e de utilizacdo das plataformas por um amplo ndmero de utilizadores comporta, porém,
potenciais riscos para os consumidores.



Entre esses riscos, destacam-se os relacionados com a emissdo de recomendacgdes individuali-
zadas sobre produtos de crédito.
As recomendag¢des em causa sdo muitas vezes apresentadas com o recurso a expressées como

“o melhor crédito para si,
¢Bes tém por base a informagdo respeitante a um cliente em concreto, procurando atrair o seu

a solu¢do a sua medida” ou similares. Uma vez que estas recomenda-

interesse e influenciar a decisdo de contratar o produto de crédito apresentado, considera-se
que as mesmas consubstanciam a presta¢do de servicos de consultoria relativamente a contra-
tos de crédito, atividade que esta reservada as entidades legalmente habilitadas para tal.

Tendo presente que as recomendac¢des emitidas ao abrigo da presta¢do de servicos de consul-
toria podem influir substancialmente nas decisdes dos consumidores, o RJIC prevé um conjunto
de deveres especificamente aplicaveis ao exercicio dessa atividade, cujo cumprimento deve ser
assegurado no contexto das recomendag¢des emitidas através de plataformas digitais.

O desenvolvimento da atividade de intermediario de crédito e a prestacdo de servicos de consul-
toria através de plataformas permite também a defini¢do de perfis e a identificacdo de padrdes
de consumo, interesses e outras informac8es pessoais. Com base nesta informacao é possivel,
de forma automatizada, antecipar as preferéncias e as necessidades dos consumidores e per-
sonalizar ofertas.

O recurso ao profiling pode suscitar diversas questdes, devendo a sua conformidade ser devida-
mente ponderada e assegurada.

Para além das questdes relacionadas com a agregacdo e a utilizacdo de dados pessoais dos utili-
zadores, as ofertas delineadas em fun¢do do perfil dos consumidores podem dificultar a compa-
racao entre o0s custos associados a essas ofertas e os de outras ofertas disponiveis no mercado.
A utilizagdo de métodos indiretos de avaliacdo do perfil dos consumidores, tais como o uso de
algoritmos de inteligéncia artificial, pode também acarretar riscos relacionados com a avaliagdo
da solvabilidade, o que suscita reservas quanto a uma eventual aloca¢do de responsabilidades
neste dominio entre os varios intervenientes no processo de distribuicdo de produtos de crédito
e coloca novos desafios ao supervisor.

Antecipa-se, assim, que os desafios futuros da intermedia¢do de crédito serao fortemente mar-
cados pela utilizacdo dos canais digitais. Estes desafios constituem uma prioridade do Banco de
Portugal, que, no exercicio da missdo que lhe foi conferida pelo legislador, continuara a acompa-
nhar de forma permanente a atuagdo dos intermediarios de crédito em Portugal.

Desafios futuros da intermediacao de crédito
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