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I1- NOTA INTRODUTORIA

Nas Economias modernas o crédito tem vindo a desempenhar um papel fundamental,
contribuindo, em parte, para o desenvolvimento e crescimento das sociedades. O
crédito, ao possibilitar a concretizacdo de Investimentos e a antecipacdo de aquisicao
de bens (alguns dos quais s6 poderiam ser adquiridos apds varios anos de poupanca)
permite ndo sé a expansdo das Empresas como a satisfacao dos individuos, sendo, por
muitos, considerado como um dos principais motores da Economia.

No entanto, no Outono de 2008, verificou-se um nivel de instabilidade nos mercados
financeiros, sem precedentes nas ultimas décadas, originando, ndo sé, a alteracdo na
filosofia das analises do risco de crédito, como principalmente uma forte desconfianca
no sistema.

A forte crise financeira internacional despoletou, em todo o mundo, a necessidade de
uma nova visdo do sistema de regulacdo e supervisdo financeira assim como da
urgente tomada de medidas tendentes a criar novamente a confianga dos agentes
econdmicos.

Deste modo, em finais de 2008 o Conselho da Unido Europeia com base numa
proposta da Comissdo acordou num Plano de Relancamento da Economia Europeia
(PREE), o qual foi dotado de mecanismos para proporcionar a estabilizacdo dos
mercados financeiros e o restabelecimento das condicGes normais de acesso ao
crédito, visando assegurar que as ajudas fornecidas, ao sistema financeiro, serviriam
para que este facilitasse a concessao de crédito.

Assim, no sentido de reforcar a confianga no sistema financeiro e de possibilitar uma
alternativa credivel, imparcial e independente na resolucdo de litigios nas relagdes de
crédito, foi introduzida no Ordenamento Juridico Portugués a figura do Mediador do
Crédito, através da publicacdo do Decreto-lei n.2 144/2009 de 17 de Junho.

O mesmo aconteceu um pouco por todo o mundo ocidental onde foram criadas
entidades que visam proteger os direitos dos utilizadores dos servigos bancarios. Em
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Espanha, existe o Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Bancdrios
(pendente de nomeacdo) que, actuando com independéncia, atende, entre outras,
reclamacdes relacionadas com incumprimentos de contratos ou de normas bancdrias,
para além de prestar informacdo sobre os direitos que assistem ao Cliente e a forma
de os exercer. Em Franca, o Médiateur du Crédit (aux Entreprises) encontra-se a
disposicdo das Empresas que verifiguem dificuldades de financiamento. No Reino
Unido, o Financial Ombudsman pode actuar sobre todos os servicos financeiros,
incluindo Seguros, Poupangas, Investimentos, transferéncias e aconselhamento
financeiro. Com o mesmo propdsito, ndo sé na Unido Europeia, mas também noutros
paises, nomeadamente na Nova Zelandia e na Australia, foram criados o Banking
Ombudsman e o Financial Ombudsman Service, respectivamente.

A instituicdo do cargo do Mediador do Crédito em Portugal, teve como principal
objectivo reforcar a defesa e a promocao dos direitos, garantias e interesses legitimos
de quaisquer pessoas ou entidades que sejam parte em relaces de crédito, tendo em
vista a melhoria do funcionamento do mercado que permita um melhor acesso ao
crédito junto do sistema financeiro.

Para o funcionamento eficiente dos mercados de crédito a retalho e para a reducdo do
nivel de risco no sistema financeiro é necessario que os Clientes bancarios estejam
conscientes dos riscos e das caracteristicas dos produtos e servicos bancarios. Uma das
competéncias do Mediador do Crédito passa precisamente pela promocdo do
conhecimento dos direitos e deveres dos cidaddaos neste dominio, proporcionando o
aumento da capacidade dos consumidores de produtos de crédito de tomarem
decisdes informadas.

De facto, no decurso dos Ultimos anos, o maior recurso ao endividamento, quer de
particulares quer de Empresas tornou-se um dos vectores essenciais no
desenvolvimento da Economia Portuguesa. Para que ndo haja entraves a este
desenvolvimento é fundamental que a literacia financeira de crédito seja detalhada,
acessivel e de facil entendimento por todos os intervenientes nas relagdes de crédito.

A par da coordenacdo de processos de mediacdo tendentes a resolucdo de litigio nas
relacGes de crédito e da promocdo da literacia financeira, estd ainda acometida ao

Relatério de Actividades de 2009



Mediador do Crédito a possibilidade de emissdo de pareceres e recomendacgdes sobre
estas matérias, colaborando com o Banco de Portugal ou com o0 membro do governo
responsavel pela drea das financas no sentido de assinalar as deficiéncias de legislacao
detectadas.

II - ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

O Mediador do Crédito funciona junto do Banco de Portugal, na Rua do Crucifixo N2 7
— 292 em Lisboa desde o més Agosto de 2009. A partir dessa data, iniciou a concepgdo e
o desenvolvimento de toda a estrutura técnica e material para o prosseguimento da
sua actividade, tendo para o apoiar um conselho, integrado pelo Mediador, que o
coordena e por dois membros

Apenas no inicio de Novembro de 2009, foram reunidas as condi¢des minimas para o
desenrolar normal da actividade com o acolhimento e formacdo de dois técnicos do
Banco de Portugal. Os Recursos Humanos desta Entidade completam-se com 2
secretdrias, compreendendo entdo no total 7 pessoas, incluindo o Mediador do
Crédito.

Dadas as vicissitudes descritas, o inicio da velocidade cruzeiro desta Entidade apenas
ocorreu em Dezembro de 2009, concluido que foi o levantamento e atribuicdo de
processos, actividades e competéncias respectivas.

A toda a correspondéncia recepcionada, passivel de enquadramento nas competéncias
do Mediador do Crédito, é atribuido um numero de processo. Cada processo é
analisado previamente no sentido de se averiguar se o mesmo podera ser objecto de
intervencdo por parte do Mediador do Crédito, atendendo as competéncias atribuidas.
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MEDIADOR DO CREDITO

II.1 - WORK-FLOW IMPLEMENTADO

Recepgdo Averiguagdo de Tipo Processo Estado Processo Estado

- Correspondéncia e EE e Media¢do

-E-mail
Pendente IC
-Fax

Pendente Requerente

Aceite / A decorrer |

Mediagao

Em analise

MC Competente
Resultado da

Mediacao

Com sucesso parcial
ou total

Reclamagéo / Em anlise
Esclarecimento Outros

\Encaminhamento

Encaminhado BdP

Pendente de

obtengdo de
elementos adicionais

Processo

MC Ndo Competente {

Encaminhado CMVM

Encaminhado OIP

Encaminhado outra
Instituicdo
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I1.2 - REUNIOES COM AS ENTIDADES DO SECTOR

As competéncias do Mediador do Crédito constam do art.2 42 do Decreto-Lei N2
144/2009. Algumas dessas iniciativas, designadamente as das alineas a), b), c) e g) sdo
competéncias partilhadas com o Banco de Portugal, tendo o mediador um papel de
complementaridade, de colaboracdo ou de mero acompanhamento, dado as
competéncias especificas do Banco de Portugal no dominio da Supervisdo
Comportamental clarificadas desde 2008 no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

No sentido de melhor interiorizar as varias dinamicas do sector financeiro bem como
agilizar os procedimentos e o relacionamento com as vdrias entidades com
intervenc¢do no sector foram promovidas reuniées, nomeadamente, com o Banco de
Portugal (BdP), Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), Instituto
Seguros de Portugal (ISP), DECO e Associacdo Portuguesa dos Utilizadores e
Consumidores de Servicos e Produtos Financeiros (SEFIN).

Relativamente ao Banco de Portugal foi estabelecido um memorando de
entendimento quanto a delimitacdo de competéncias no ambito das respectivas
esferas de actuacdo, nomeadamente com o Departamento de Supervisdo Bancaria,
area de Supervisio Comportamental, definindo-se ainda procedimentos de
articulagao.

Ocorreram ainda reunides com outros departamentos do Banco de Portugal, onde,
entre outros assuntos foi ponderada a utilizacdo dos servicos locais do BdP, por forma
a que, no futuro, aqueles estejam aptos a esclarecer os clientes bancarios, que ai se
dirijam, ndo s6 sobre as competéncias do Mediador do Crédito como também a
recepcionar as exposicoes e os pedidos de mediacdo, que serdo reencaminhados para
o Mediador do Crédito, onde serdo instaurados os respectivos processos.
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I1.3 CARACTERIZAGCAO GERAL DOS PROCESSOS

I1.3.1 - Processos Entrados

No ano de 2009 foram recepcionados 125 processos.
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Gréfico 11.3.1. Evolugdo mensal de entrada de novos processos

Ainda que, como referido anteriormente, o inicio de Actividade se tenha processado
em Agosto, apenas em Novembro, foram reunidas as condigdes minimas para o
normal prosseguimento de Actividade.

Apds o impacto inicial com a publicacdo do diploma que introduziu a figura do
Mediador do Crédito, onde se verificou a instauracdo de um numero aceitavel de
processos, a falta de divulgagao desta entidade levou a que esse ritmo decrescesse até
que nos ultimos dois meses do ano esta tendéncia se invertesse com a tomada de
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posse do novo governo e o consequente reencaminhamento de reclamacgdes/pedidos
de ajuda que Ihe foram enderecados.
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Gréfico 11.3.2. Evolugdo mensal dos processos remetidos por proveniéncia

Entradas / Proveniéncia
Outras Instituicoes

31/12/2009/- nst

Requerente
57%
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Gréfico 11.3.3. Proveniéncia de processos por tipo de requerente
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Como se pode constatar, cerca de 57% dos processos foram remetidos pelos
requerentes e destes 85,6% foram particulares e 14,4% foram empresas ou
associac0es empresariais.

A segunda maior proveniéncia de processos, cerca de 38%, teve origem em outras
Instituicoes Publicas (a que foi atribuida a designacdo OIP). Para este valor contribuiu o
reencaminhamento efectuado pela Secretaria de Estado de Tesouro e das Finangas,
dos processos que lhe foram dirigidos, quer directamente, quer via gabinete do Senhor
Primeiro Ministro, onde se verifica que as questdes colocadas sdo passiveis de
enguadramento nas competéncias do Mediador do Crédito.

Ainda que o numero (42) de novos processos entrados, em Dezembro, tenha
correspondido a 33,6% do total de processos, este facto deveu-se, sobretudo, a um
maior esforco no reencaminhamento de processos de outras instituicbes para o
Mediador do Crédito.

Os processos foram, na sua larga maioria, recepcionados por correspondéncia, sendo
bastante reduzido o numero de processos remetidos por outra via como o FAX ou e-
mail.

Os 125 processos entrados, deram origem a emissdao de 260 despachos ou oficios,
remetidos pelo Mediador do Crédito, o que corresponde em média a 2,1 oficios por
processo, variando o numero de oficios em funcdo do grau de complexidade do
processo e do nivel de entendimento entre as partes.
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Evolugdo Oficios/despachos
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Gréfico 11.3.4. Evolugdao mensal de oficios remetidos pelo Mediador do Crédito.

O numero de oficios/despachos remetidos acompanhou a evolugdo dos novos
processos entrados. Ainda que, em Outubro, se tenha verificado uma reducdo do
numero de oficios emitidos (a par da redug¢ao do nimero de processos entrados), a
partir de Novembro verifica-se a retoma da tendéncia crescente. Em Dezembro, a
média diaria de despachos/oficios rondou os 5.

Estado dos Processos em 31/12/2009

Pendente Andlise 3
Pendente Outros 15
Mediacao - Pendentes 24
Mediacdo - Findos 16
Reclamacdo / Esclarecimento 6
MC ndo competente - Findo 26
Arquivados 35

Total 125
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Relativamente ao estado dos Processos em 31-12-2009, importa destacar o seguinte:

¢ Numero relativamente reduzido de (3) processos, que corresponderam a entradas
nos ultimos dias do ano, que se encontram em pipeline para averiguacao de
competéncias;

e Em Pendente Outros estdo integrados os processos que ja foram objecto de analise
preliminar pelo Mediador do Crédito e sobre os quais se aguardam por
informagdes complementares solicitadas aos requerentes por forma a serem
enguadrados em Processos MC competente ou Processos MC ndao competente;

e Em 31/12/2009 estavam inventariados 24 processos cuja Mediacdo, embora ja
tivesse sido iniciada, encontrava-se em curso aguardando por resposta ou
contraproposta quer das Instituicdes de Crédito, quer de Requerentes (Mediagcdo
pendente) e foram concluidos 16 processos de Mediacao;

e Dos 26 processos que ndo se enquadravam nas competéncias do Mediador do
Crédito, até 31-12-2009, 24 foram remetidos para o Departamento de Supervisdo
Bancdria do Banco de Portugal e para a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios;

e Os 35 processos arquivados correspondem aos que ndo se relacionavam
directamente com o acesso ao crédito, como por exemplo levantamento de
penhoras, pedido de indemnizacao —informacdo detalhada no capitulo I1.5.1.

Conforme se pode constatar no quadro do Work-flow, os processos entrados sdo
categorizados em 3 tipos:

e Mediador do Crédito competente: Processos cuja actuacdo se enquadra nas

competéncias atribuidas pelo Decreto-Lei n.2 144/2009 de 17 de Junho;
e Pendente de obtencdo de elementos adicionais: Processos nos quais sdo

solicitados elementos adicionais por forma a averiguar se os mesmos podem ser
enguadrados nas competéncias do Mediador do Crédito;
e Mediador do Crédito ndo competente: Processos nos quais o Mediador do Crédito

ndo dispGe de competéncias para intervir.
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Gréfico 11.3.5 — Enquadramento geral dos processos por competéncias — situagdo em 31-12-2009

Dos 125 processos entrados em 2009, apenas 50 processos se enquadravam nas
competéncias do Mediador, 18 encontravam-se pendentes de obtencdo de elementos
adicionais e em 57 processos o Mediador do Crédito ndo possuia competéncias para
intervir.

Nos capitulos seguintes descreve-se o tratamento e a subcategorizacao efectuada ao
nivel dos Processos Mediador do Crédito competente e Mediador do Crédito nao
competente.
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I1.4 - PROCESSOS - MEDIADOR DO CREDITO COMPETENTE

Os processos classificados como Mediador do Crédito competente sdo todos aqueles
que, de um modo geral, se relacionam com o acesso ao crédito, quer directa, quer
indirectamente.

Os processos Mediador do Crédito competente sdo ainda classificados em dois tipos:
Esclarecimento ou Mediacao.

I1.4.1 - Esclarecimentos / Literacia

Os esclarecimentos consubstanciaram-se em 6 processos e foram emitidos sobre os
seguintes temas:

e Servi¢o Casa Pronta;

e Servigos Minimos Bancarios;

* Moratdria para Desempregados;

* Crédito para estudantes do ensino superior com Garantia Mutua;

* Fundos de Investimento Imobilidrio para arrendamento habitacional.

I1.4.2 - Mediacao

Quando a Mediacdo é aceite, é enviado um oficio para o requerente informando-o da
aceitacdo da Mediacdo e outro oficio a Instituicido de Crédito para que se pronuncie
sobre a exposi¢dao do requerente.

A titulo exemplificativo, destacam-se alguns dos assuntos que se enquadram nas
competéncias do Mediador do Crédito:

* Requerente tentou obter a consolidagdo de créditos e viu goradas as tentativas;
e Exigéncia de garantia adicional que o requerente nao consegue obter ou nao
concorda, em contratos de crédito habitacao;
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* Dificuldades de formalizacao de empréstimos no quadro PME Invest IV;
¢ Dificuldades de acesso a moratdria para desempregados;
e Recusa ou dificuldade de reestruturacdo do crédito em curso.

Evolugdo dos Processos entrados e s Processos Entrados
aceites para Mediagao

Mediagdo Aceite
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Até Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grafico 11.4.2.1 — Evolugdo mensal dos Processos entrados e aceites para Mediagdo

No Exercicio de 2009 foram aceites 40 processos para Mediagao, correspondendo a
uma taxa média de aceitagdo de 34%". A reduzida taxa de aceitacdo é explicada pelo
facto de um elevado nimero de processos ndao ser da competéncia do Mediador do
Crédito, como por exemplo queixas dos clientes sobre a incorrecta aplicacdo de taxas
ou questdes sobre Recursos e Aplicacdes (ver capitulo 1.4 — Processos Mediador do
Crédito ndo competente)

! (Processos Mediados)/(Total de Processos — Esclarecimentos)
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Deste modo, caso se considerem os ultimos 2 meses de Actividade, a taxa média de

aceitacdo fixou-se em 35,4%, a qual perspectivamos que se mantenha no préximo

exercicio.

A taxa de Mediagdao, em Dezembro, nao teve igual comportamento face ao nimero de

processos entrados, decorrente do facto de que a maior parte dos processos

remetidos, por outras instituicdes, ndo se enquadravam nas competéncias atribuidas
ao Mediador do Crédito.

30,00%

25,00%

22,50%
20,00%
15,00% 15,00%
15,00%
10,00% 10,00%
10,00%
- I I
0,00% . . T . .

Mediagao Aceite - Assuntos

27,50%

Crédito Habitagdo Restruturagdo de Acesso ao Crédito Crédito Pessoal Consolidagdo de Outros
crédito- Particular - Empresas Créditos -
Particular

Gréfico 11.4.2.2 — Mediagdo Aceite - Assuntos

Metade dos processos mediados relacionaram-se com Crédito Habitagdo ou com

Reestruturagdes de crédito de particulares. Nos pedidos de Mediagao relacionado com

o Crédito Habitacdo enquadram-se:

Dificuldades de acesso a moratdria para desempregados;

Alteragdo do dia de vencimento das prestagdes;

Introducgao de periodo de caréncia;

Possibilidade de utilizacdo de fundos ao abrigo da Hipoteca existente.

Relatério de Actividades de 2009



No que concerne ao Acesso ao crédito a Empresas, foi solicitada a intervencao do
Mediador, nomeadamente para:

e Acesso ao crédito no ambito do PME Invest;
e Acesso a contas correntes caucionadas.

Mediagao Aceite por Instituicao

[EEN
o

O B N W & U1 O N 0 L

Gréfico 11.4.2.3 Pedidos de Mediagdo aceite por Instituicdo

A Caixa Geral de Depdsitos foi, em 2009, a Instituicdo sobre a qual mais pedidos de
Intervengdo foram solicitados ao Mediador de Crédito.

Dos 40 processos de Mediagao iniciados em 2009, 16 foram integralmente concluidos.
Os restantes encontram-se em Mediacdo, aguardando-se resposta da Instituicdo ou do
Requerente, ou encontravam-se em apreciacdo/despacho pelo Mediador.
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9 Mediagao aceite e concluida por Instituicao
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Gréfico 11.4.2.4 Processos de Mediagdo aceites e findos por Instituicdo

A taxa de conclusdo dos processos de Media¢do nao deve ser entendida como medida
de eficiéncia, uma vez que depende de outros factores, nomeadamente a
complexidade dos processos e o volume de oficios remetidos.
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Mediagao Finda - Grau de Sucesso
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Gréfico 11.4.2.5 Grau de sucesso da Mediagdo
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Grafico 11.4.2.6 Grau de sucesso da Mediagdo por Instituigéo2

? No caso do BCP, Citibank e Totta, n3o houve processos de mediagdo concluidos em 2009.
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No exercicio de 2009, foi obtido um grau de sucesso total ou parcial global de 75%, nos
processos mediados e concluidos. Como sucesso total ou parcial entenda-se a revisao
ou alteragdo, por parte da Instituicdo de Crédito, de determinada condigao crediticia.
Em termos genéricos, destacam-se alguns casos de sucesso parcial ou total:

e Aceitagdo de reestruturacao de divida (ainda que a Instituicdo ndo tenha aceite
consolidar os créditos);

e Suspensdo do recurso a via judicial com nova tentativa para a reestruturagdo de
divida;

e Aprovagdo de Crédito pessoal para liquidagdo de divida em cartdo de crédito.

Em Outros encontram-se os processos em que a Mediagdo nao registou sucesso ou
Processos em que apesar da Mediacao ter sido aceite inicialmente:

* Verificou-se que directa ou indirectamente o processo ndo se relacionava com
acesso ao crédito, sendo remetido para a instancia competente ou arquivado;

* O requerente ndo efectuou comentarios ou proposta alternativa a resposta
remetida pela Instituigao.

_ Mediagao por Instituicao

| m Mediagdo Aceite
i M Concluidos

m Concluidos com Sucesso

M Concluido - Outros

O B N W H»H U1 O N 0 v
1

Grafico 11.4.2.7 Resumo da Mediagdo por Instituigdo
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IL.5 - PROCESSOS - MEDIADOR DO CREDITO NAO COMPETENTE

No ano de 2009 foram recepcionados 57 processos cujo ambito extravasava as
competéncias do Mediador do Crédito.

Processos - MC nao Competente

Outros Supervisdo

48% Comportamental
43%
‘ ! Sobreendividamento

Microcrédito
4% 5%

Grafico 11.5.1 — Assuntos relativos a processos que ndo se enquadram nas competéncias do Mediador do
Crédito

Como se pode verificar, cerca de 43% dos Processos que ndao se enquadram nas
Competéncias do Mediador do Crédito sdo da competéncia do Departamento de
Supervisdao Bancaria, drea da Supervisdo Comportamental, do Banco de Portugal,
destacando-se os seguintes:

* Aplicagdo de Taxas e Comissoes;
e Alteracdo de Spread;
* Resgate de recursos;
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Os processos que ndo sao da competéncia do Mediador do Crédito e sdo da
competéncia de outras Entidades, sdo directamente reencaminhados para estas sendo
dado conhecimento deste reencaminhamento ao requerente e procedendo-se ao
arquivamento do respectivo processo em sede do Mediador do Crédito.

Destaca-se que, em 2009, foram remetidos no total 24 oficios para o departamento de
supervisdo bancaria do Banco de Portugal e para a CMVM, na sequéncia de processos
recepcionados no Mediador do Crédito e cujas competéncias de actuacdo estdo
confinadas aquelas Institui¢des.

Processos relativos a pedidos de resolucdo de divergéncias de cariz estritamente
contratual, de apoio financeiro e de indemnizag¢Ges sdo arquivados, transmitindo-se ao
requerente que para a intervencdo solicitada o Mediador do Crédito carece de
competéncias.

I1.5.1 - Processos arquivados

Dos 35 processos que foram arquivados, 11 foram relativos ao periodo
correspondente até Agosto de 2009 e 12 processos relativos a Dezembro de 2009.

Relativamente ainda ao grafico 11.5.1, na rubrica Outros foram enquadrados os
processos que se relacionavam com o seguinte:

e Aplicacdo do IMT;

¢ Pedido de Indemnizacao;

¢ Solicitacdo de cancelamento de créditos a familiar;

¢ Pedido de bonificacdo de Taxa de Juro;

¢ Levantamento de penhoras;

¢ Pedido de Financiamento;

* Pedido de esclarecimentos ndo relacionados com acesso ao crédito.
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Os processos acima referenciados foram arquivados tendo o requerente sido
informado de que os assuntos expostos ndo se enquadravam nas competéncias do
Mediador do Crédito.
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III - ACTIVIDADE PREVISTA PARA 2010

II1.1 - Dinamizac¢ao da area do Mediador do Crédito na Internet

Cruzando a informacao relativa a evolugao mensal dos processos entrados juntamente
com a proveniéncia verifica-se que, nos primeiros meses de actividade,
nomeadamente de Setembro a Novembro, a divulgacdo de informacdo relativa ao
Mediador do Crédito foi devidamente acolhida pelos principais interessados, contudo,
no més de Dezembro verificou-se uma inversdo daquela tendéncia.

Por forma a chegar a um nimero cada vez maior de interessados, e tirando partido da
internet como forma de comunicacdo, tém sido encetados esforcos juntamente com a
Direccdo de Informatica no Banco de Portugal, por forma a dinamizar a drea do
Mediador do Crédito, criando um dominio do Mediador do Crédito, na Internet, de
acesso facil e intuitivo e que também podera ser acedido a partir do Portal do Cliente
Bancario.

A nova area permitird dar a conhecer e divulgar as competéncias atribuidas ao
Mediador do Crédito, promover a literacia, assim como, permitir aos interessados
conhecer como se relacionar com o Mediador do Crédito, como apresentar uma
reclamag¢do ou um pedido de mediagao e ainda remeter exposicdes

E esperado um incremento de actividade apds a entrada em funcionamento do
dominio do Mediador do Crédito na Internet.
II1.2 - Recomendacodes de alteracao legislativa

Na prossecuc¢do da actividade, foram recebidos em 2009 vérios pedidos de informagao
e reclamacao sobre o Crédito Habitacdo para pessoas portadoras de deficiéncia e
sobre as suas condicoes.
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As pessoas portadoras de deficiéncia com um grau de incapacidade superior a 60%
tém acesso a crédito para aquisicdo ou construcdo de habitacdo prépria nas mesmas
condicOes estabelecidas para os trabalhadores das instituicdes de crédito, conforme
previsto no Decreto-Lei n.2 43/76, de 20 de Janeiro e no Decreto-Lei n.2 230/80, de 16
de Julho. Das referidas condicbes que estdo previstas na Seccao V do ACTV em vigor
para o sector bancario, destaca-se:

J Taxa de Juro: 65% da taxa de referéncia do Banco Central Europeu;
. Montante Maximo de Financiamento: 178.640 € (para 2009);
. Prazo: Maximo de 35 anos (até perfazerem 65 anos de idade).

No entanto, subsistem algumas lacunas que consideramos importante colmatar:

. Finalidade: O regime de crédito para pessoas portadoras de deficiéncia s6 pode
ter como finalidade a aquisicdo ou construcdo de habitacdo propria, ficando, desde
modo excluidas finalidades como a ampliacdo de habitacdo prépria, ou a beneficiacdo
de habitacdo propria, sendo que esta ultima até podera resultar da necessidade de
obras destinadas a melhoria de acessos, ou a proporcionar maior operacionalidade em
funcdo da respectiva incapacidade.

. Prazo: O prazo maximo dos empréstimos a habitacdo no regime do crédito a
pessoas portadoras de deficiéncia é de 35 anos, ou até o mutuario perfazer 65 anos,
conforme condicdo estabelecida para o crédito habitacdo para os empregados das
Instituicoes de Crédito. Tendo em conta que no regime geral e no regime de crédito
bonificado ja se encontra previsto um prazo maximo de 50 anos (ou até o mutuario
perfazer 80 anos), deverd ser tido em consideracdo o alargamento daquele prazo
maximo em conformidade.

Deste modo, ja em Janeiro de 2010 foi remetida a Secretaria de Estado do Tesouro e
das Financgas (com conhecimento para a Secretaria de Estado e da Reabilitacdo) uma
recomendacdo de alteracdo legislativa nesta matéria.
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II1.3 - Promocgao de Literacia Financeira

A eficiéncia do mercado financeiro sé pode ser obtida se todos os intervenientes
tiverem conhecimento e forem capazes de identificar os riscos e diversas componentes
dos produtos e servicos bancarios, bem como antecipar e percepcionar diferentes
cenarios no caso de alteragdo daquelas componentes.

Em alguns dos oficios remetidos, sempre que se percepcionou que o requerente nao
estaria integralmente conhecedor do produto e/ou servico, foi dada uma breve
informagdo/esclarecimento sobre o mesmo.

Com a dinamizacao do site do Mediador do Crédito, no Portal do Cliente Bancdrio irdo
ser introduzidos conteddos que permitirdo esclarecer os interessados sobre alguns
produtos, servigos e figuras juridicas em termos crediticios

Os conteudos também terdo recomendacdes de actuacdo bem como exemplos de
alguns dos erros mais comuns que se deverdo evitar nas relacdes de crédito.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

O més de Setembro de 2009 marcou o arranque da Actividade do Mediador do
Crédito, cuja consolidagao se iniciou apenas no ultimo trimestre de 2009.

Do entendimento com os vdrios players do sector financeiro ficaram delineadas
estratégias de actuacdo e de concertacdo de esforcos com o intuito de juntamente
com o Mediador do Crédito serem fomentadas melhores condicGes de acesso ao
crédito.

O grau de sucesso (total ou parcial) obtido, para os primeiros meses de actividade,
considera-se positivo, sendo que sera um dos objectivos do Mediador do Crédito
incrementa-lo gradualmente.

SituacGes existem, porém, que pela sua estrutura, limitam a partida maior eficacia de
actuacdo do Mediador do Crédito, como por exemplo:

e Recusa de Seguro — O acesso ao crédito, nomeadamente ao crédito habitacdo, esta

condicionado pela emissdo de seguro. Quando esta ndo ocorre ndo é possivel aos
proponentes acederem ao crédito;

e Consolidacdo de Créditos — Os requerentes tém solicitado intervencdo do

Mediador do Crédito para obter Consolidacao de Créditos, consumando num sé, os
varios créditos mutuados pelas diversas instituicdes, com a intencdo de obterem
reducdo do encargo mensal com o servico da divida. Nao obstante, é do interesse
das proprias Instituices de Crédito, salvo raras excepc¢les, a ndo agregacao, numa
sé pessoa (individual ou colectiva), do total do crédito mutuado. Nestas situacdes,
o Mediador do Crédito procede a renegociacao individual de cada crédito;

¢ N3o pagamento de prestacées por aguardar por decisdo do Banco quanto a

alteracdo de Empréstimo — O Mediador de Crédito tem recebido exposi¢des nas

guais os requerentes informam que deixaram de cumprir com o servico da divida
dado que estdo aguardar por uma decisao favoravel da Instituicdo ou de outra que,
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em caso de atribuicdo de crédito terdo uma reducdo da prestacdo. Contudo, este
nao pagamento leva a comunicagdo de incumprimento a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, gorando-se a partida qualquer
possibilidade de sucesso de acesso ao crédito.

O ano de 2010 correspondera ao primeiro ano completo de Actividade do Mediador
do Crédito. Admite-se que a instabilidade e a turbuléncia nos Mercados Financeiros
vivida no final de 2008 e inicio de 2009 se dissipem e das varias interligacdes dos
agentes econdmicos seja restaurada a confianga, permitindo melhorar as condigdes de
acesso ao crédito e, deste modo, fomentar o desempenho da economia.

Assim, tendo em conta os dois primeiros meses de 2010 e a expectdvel utilizagdo do
site do Mediador do Crédito como forma de transmissdo de exposicoes, reclamacdes e
pedidos de mediacdo, sdo esperados para 2010, a entrada de 400 a 600 processos.
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