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AS CONTAS DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

CRESCERAM 25% EM 2022

No final de 2022, existiam 187 325 contas de
servicos minimos bancarios (SMB), mais 25%
do que no final de 2021.

Embora as contas de SMB tenham sido
maioritariamente constituidas por conversao
de outra conta de depdsitos a ordem,
aumentou o contributo da abertura de novas
contas no sistema bancario.

As novas contas de SMB foram sobretudo
abertas por clientes entre os 25 e 0s 45 anos
e do género feminino, ao contrario do que se
havia registado em 2021.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE CONTAS
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A MAIORIA DAS CONTAS DE SMB RESULTOU DA CONVERSAO

DE UMA CONTA DE DEPOSITO A ORDEM

Em 2022, foram constituidas 42 432 contas

de SMB das quais 22 464 (53%) resultaram da
conversdao de uma conta de depdsitos a ordem
ja existente na instituicao e 19 968 (47%)
resultaram da abertura de novas contas

no sistema bancario.

Foram encerradas 5513 contas de SMB, das quais
4725 (86%) a pedido do cliente. As instituicdes
encerraram 788 contas por sua iniciativa, sendo
0s principais motivos a detenc¢do pelo titular de
outras contas de depdsito a ordem (50%) ou a
inexisténcia de movimentos na conta nos ultimos
24 meses (17%).
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NUMERO DE CONTAS CONSTITUIDAS

E ENCERRADAS
2022

4725 Iniciativa do cliente
Conversdes de 788

contas

Iniciativa da
instituicdo

Novas contas

187325
150406

Contas a 31 de dezembro Contas constituidas Contas encerradas Contas a 30 de dezembro
de 2021 em 2022 em 2022 de 2022

Fonte: Banco de Portugal
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O MAIOR PESO DA CONSTITUICAO DE NOVAS CONTAS DE @Q
SMB REFLETE A ABERTURA DESTAS CONTAS POR MIGRANTES

A constituicao de contas de SMB pela abertura CONTAS CONSTITUI'DANS,
de novas contas no sistema bancario aumentou ABERTURA E CONVERSAO
de 26%, em 2021, para 47% em 2022.

, ~ 2021 2022
A abertura destas contas por cidadaos

ucranianos deslocados, sobretudo no primeiro
semestre, explica o aumento das novas contas
no sistema bancario no total de contas de SMB

constituidas em 2022. 73,7% 52,9%

O Banco de Portugal e o Alto Comissariado

para as MigracGes (ACM) promoveram a

divulgagéo da conta de SMB para facilitar a W Abertura de nova conta m Abertura de nova conta
inclusao financeira das popula¢des migrantes. Conversio de ontz Conversio de conta

Fonte: Banco de Portugal

CONTAS DE SERVICOS MiINIMOS BANCARIOS | 2022 MAR. 2023 6



O BANCO DE PORTUGAL DIVULGOU A CONTA DE SMB JUNTO
DE MIGRANTES E DE BENEFICIARIOS DA SEGURANCA SOCIAL

O Banco de Portugal e o ACM organizaram sessdes
de formacdo sobre a conta de SMB para técnicos
dos centros de apoio a migrantes e distribuiram
cerca de 72 mil folhetos sobre estes servicos em
portugués, inglés, francés e ucraniano.

O Banco de Portugal distribuiu novos materiais
(videos, cartazes e desdobraveis) para divulgacao
da conta de SMB nos postos de atendimento do
Instituto da Seguranca Social, do Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranca Social, do
Instituto do Emprego e Formacado Profissional e
do Instituto Nacional para a Reabilitacao. Esta

colaboracdo insere-se no Protocolo com o Ministério

do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social que
visa a divulgacao da conta de SMB.
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Services bancaires
essentiels
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Saviez-vous qu'il existe un compte
donnant accés a un ensemble

de services bancaires essentiels
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Servigos bancarios
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Sabia que hd uma conta

que d4 acesso a um conjunto
de servigos bancdrios essenciais
por um maximo de

4,80 euros por ano?
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Fonte: Folhetos explicativos SMB, Banco de Portugal
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Essential banking
services at

reduced cost

Did you know that there is an
account that gives access to

a set of essential banking services
for a maximum of

4.80 euros per year?
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A MAIORIA DAS CONTAS DE SMB TEM

No final de 2022, 76% das 187 325 contas
de SMB existentes tinham apenas um titular,
um peso similar ao registado em 2021.

As contas de SMB com mais do que um titular
representavam, assim, quase um quarto do
total (24%).

As contas de SMB podem ter mais do que um
titular se ambos os titulares tiverem apenas
esta conta ou se um dos titulares estiver
abrangido pelas excecBes previstas na lei
(ver nesta publicacdo o ponto 04 “O que

€ a conta de SMB?").
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APENAS UM TITULAR

NUMERO DE TITULARES

DE CONTAS DE SMB
2022 (Final de periodo)

76,1%

Apenas um titular

m Mais do que um titular

Fonte: Banco de Portugal
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A UTILIZACAO DAS CONDICOES ESPECIAIS DE ACESSO A CONTA &%)

DE SMB E REDUZIDA

Em 2022, foram abertas 2467 contas de SMB
(6% do total de contas constituidas) por
pessoas com mais de 65 anos ou com um grau
de invalidez igual ou superior a 60%,
contituladas por detentores de outras contas
de depodsito a ordem. No final deste periodo,
existiam 9213 contas de SMB (5%) com estas
carateristicas.

Foram constituidas 556 contas de SMB (1%) em
que os clientes eram contitulares de outra
conta de SMB de uma pessoa com mais de

65 anos ou com um grau de invalidez igual

ou superior a 60%, existindo, no final de 2022,
2712 contas de SMB (1%) com estas
carateristicas.
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CARATERISTICAS

DAS CONTAS DE SMB
31 de dezembro de 2022

NGmero Percentagem
Carateristicas das contas de contas do total
de contas
Mais do que um titular 44 720 23,9%
Das quais
Contituladas por 0
detentores de outras 9213 49%
contas a ordem
Contas de titulares que sao
contitulares de outras contas 2712 1,4%

de SMB

Fonte: Banco de Portugal
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A MAIORIA DOS TITULARES DE CONTAS DE SI\/IBNNAO TEM @Q
OUTROS PRODUTOS BANCARIOS NA INSTITUICAO

No final de 2022, 22% das contas de SMB eram TITULARES DE CONTAS DE SMB

tituladas por clientes que detinham depdsitos a COM OUTROS PRODUTOS
2022 (Final de periodo)

prazo (21% em 2021) e 15%

por clientes que detinham produtos de crédito

junto da mesma instituicao (16% em 2021).

&

Os clientes que acedam aos SMB podem
contratar outros produtos ou servi¢os
bancarios ndo incluidos neste pacote de

77,9%
servicos. S
Os prod utos ou se rvigos contratados que nao Sem contas no 4 ordem junto da instituicdo Sem produtos de crédito junto da instituigio
integram oS SMB estao SUjeitOS aos enca rgos m Com contas ndo a ordem junto da instituicdo m Com produtos de crédito junto da instituicdo

previstos no precario da instituicao de crédito
para a generalidade dos seus clientes.

Fonte: Banco de Portugal
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AUMENTOU O PESO DAS CONTAS DE SMB CONSTITUIDAS @Q
POR PESSOAS COM IDADE INFERIOR A 45 ANQOS

A abertura de conta de SMB por cidadaos CONTAS CONSTITUIDAS,
migrantes, com destaque para os refugiados POR GENEEZCZ) E IDADE

ucraniano, refletiu-se no perfil do titular
das contas constituidas em 2022.

Cerca de 42% das contas de SMB foram constituidas
por pessoas com idade inferior
a 45 anos (32% em 2021).

43,9%

Em 28% dos casos, a idade dos titulares era igual ou
superior a 45 anos e inferior a 65 anos (33%

em 2021). Os titulares com idade igual ou superior

Menos de 25 anos

M Feminino

a 65 anos representaram 31% (35% em 2021). M Erre 25anos (incusive) e 45

Masculino
m Entre 45 anos (inclusive) e 65

O peso de contas de SMB constituidas por titulares m 65 anos ou mas
do género feminino subiu para 56% (51% em 2021).

Fonte: Banco de Portugal
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CONTAS POR INSTITUICAO




5 INSTITUICOES DETEM CERCA &)
DE 90% DAS CONTAS DE SMB

No final de 2022, 86% das contas de SMB CONTAS DE SMB POR INSTITUICAO

. . . cr Final de periodo
estavam domiciliadas em cinco instituicdes, ( i :

verificando-se uma redug¢do na concentracao Instituicdo 2021 2022
das contas face ao final 2021 (89%).

A 40,5% 38,1%
Duas instituicdes isentavam os seus clientes

B 20,6% 20,4%

do pagamento da comissao de manutencado
da conta de SMB: o Banco Activobank, S. A. C 10,4% 11,5%
e o0 Banco Atlantico Europa, S. A.

D 10,7% 9,6%
E 7,2% 6,4%
Restantes instituicoes 10,6% 14,0%
Total 100% 100%

Fonte: Banco de Portugal
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O QUE E A CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS?

A conta de SMB é uma conta a ordem que
permite ao titular aceder a servigcos bancarios
essenciais a custo reduzido.

Esta conta inclui a disponibilizacao de um
cartdao de débito e o acesso ao homebanking,
a realizacdo de levantamentos ao balcao,
débitos diretos, transferéncias intrabancarias
nacionais e 24 transferéncias para outros
bancos, através do homebanking.

A conta de SMB inclui a possibilidade de
realizacdo de cinco transferéncias, por cada
meés, com o limite de 30 euros por operacao,
através de aplica¢des de pagamento operadas
por terceiros, como é o caso do MBWay.
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CONTA DE SERVICOS

MINIMOS BANCARIOS @
SERVICOS BANCARIOS s
ESSENCIAIS A CUSTO Comissao
REDUZIDO maxima anual

= 4,80 €*

* 1% do indexante dos apoios sociais em 2023

SERVICOS INCLUIDOS

conta depﬁslto cartao débitos 1e\.rantamentus trans'ferenctas transferenoas transferéncias
& ordem de débito diretos ao balcdo para contas para contas em apps
no mesmo  noutros bancos  operadas
banco :rnax 2dlano por terceiras,
por homebanking) gy, MB WAY
(madx. 30 Eftransf
e 5 transf/més)
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O QUE E A CONTA DE SERVICOS MINIMOS BANCARIOS? %)

As pessoas singulares podem aceder a conta Todas as instituicdes de crédito (ou seja,

de SMB se nao forem titulares de uma conta bancos, caixas econdmicas, caixa central e

de depdsito a ordem ou se detiverem uma caixas de crédito agricola mutuo), que prestem
Unica conta de depédsito a ordem, a qual pode ao publico os servigos incluidos nos servicos
ser convertida numa conta de SMB. minimos bancarios, sao obrigadas a

_ disponibilizar a conta de SMB.
As pessoas com mais de 65 anos ou com grau

de invalidez igual ou superior a 60% podem O valor anual maximo da comissdo cobrada
ter como contitulares de uma conta de SMB pelos servicos minimos bancarios é de 1%
pessoas singulares que tenham outras contas do Indexante de Apoios Sociais (4,80 euros,
de depdsito a ordem. Por sua vez, a conta de de acordo com o IAS de 2023).

depdsito a ordem destes contitulares também

Mais informacdo disponivel no Portal do
pode ser uma conta de SMB.

Cliente Bancario em clientebancario.pt
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